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ara¢c haline geldi. Ombudsmamin, diger denetim tiirlerinin kapsamadig1 bosluklar
doldurmak icin kuruldugu unutulmamalidir; Béylece idare ve vatandaslar arasinda
koprii gorevi goriir. Diinyanin cesitli iilkelerinde kabul edilmesiyle, genellikle devletlerin
yasama orgam altinda kurulmaktadir.

Bu tezde, ombudsmanhk kurumu federal devletlerde ve bu devletlerin yerel yonetiminde
ele alinacaktir. Birinci ve Ikinci boliimlerde kurumun genel bir calismasi anlatilacaktir.
Uclincii bolumden Yedinci boliime kadar ombudsmanhk kurumu her kita icin érnek
olarak bir federal devlette analiz edilecektir; Sekizinci ve son boliimde ise calismamizin
konusu olan bu devletler arasinda karsilagtirmal bir cahisma yapilacaktir.
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GIRIS

Ombudsmanlik kurumunun 1809'da Isve¢’te kurulmasi, cogu Avrupa iilkesinin on
dokuzuncu ylizyilin baginda karsilastig1 sorunlara bir cevap olmustur. Kraliyet glcini
kisitlamak konusunda hedef konulan isveg, o zamanlar sadece Ingiltere'de ¢izim yapan
parlamento modelini elinde tutmadi. Avrupa’da, tarihi gelenekleri ile daha uyumlu
“biirokratik” bir toplumun kurulmasi, kamu gorevlilerinin kraliyet giiclinden genis bir
bagimsizlik birakmustir. Oyleyse arabulucu veya ombudsman, “hukukun iistiinliigiinii”
stirdiirmeye veya gelistirmeye adanmig bir kurum olarak nitelendirilebilir. Ombudsman,
mahkemeler ve segilen parlamentolar gibi, hukuk devleti kurumlariin bir pargasidir.

Hukukun istiinligiini politik ve medeni 6zgurliikleri garanti edebilmektedir.

Bu baglamda, Uluslararas1 Barolar Birligi’ne goére ombudsman, anayasa veya
yasama meclisinin veya parlamentonun eylemi tarafindan saglanan ve devlet
kurumlarina, memurlara ve igverenlere kars1 magdur kisilerden sikayet alan bagimsiz
bir Gst diuzey kamu gorevlisi tarafindan yonetilen bir arastrma, diizeltme eylemleri
Oonerme ve rapor yayinlama yetkisine sahip bir kurumdur. Ombudsmanlik Kurumu,
devlet kamu yonetimindeki denetim bigimlerinden biridir; ve denetimin Otesinde,
yoneticiler ve vatandaslar arasindaki iligkileri korurken sorunlara ¢éziimler sunar. Diger
denetim tlrleri ise, idari denetim, siyasal denetim, yargi denetimi, kamuoyu denetimi,
uluslararas1 denetim ve bunlarin biraktigir bosluklar ombudsmanhk kurumu tarafindan

arabulucu olarak doldurulmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun diinyadaki ve 6zellikle federal devletlerdeki analizi,
bu devletlerin 6zel statisiinden yani sira li¢ yonetim seviyesine sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bunlardan: ulusal diizeyde (Federal), eyalet ve bolge diizeyde
(Federe) ve yerel diizeyde (mahalli idareler)’dir. i1k iki yonetim seviyesi kendi yetkileri
tarafindan yonetildiginden, yetkilerin ulusal ve bdlgesel diizeylerde ayrilmasi,
islevlerinin acik bir 6zgilliigiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Federal devletin merkezi
hiktmeti, federe (eyaletler ve bolgeler) devletlerin merkezi hikiumetlerinden kesin
olarak ayrildigindan, ¢alisma bigimleri de buna baghdir. Bu tercih kisisel olmaktan ¢ok,

bes federal devlette yapilan tercih, Ulkenin tarihi, cografi, demografik, politik,



ekonomik, sosyo-kiiltiirel yonlerine, hatta farkli kitalardaki ozellikle demokratik

ilerlemelerine baglidir.

Ulke se¢imi konusunda, Amerika kitasina bakildiginda kitadaki en biiyiik iilke ve
Rusya'dan sonra diinyanin en biiyiik ikinci Ulkesi olan Kanada'ya odaklanacak. Cografi
biiyiikliigiinden 10 eyalet ve 3 bolgeye bolinmiistiir ve resmi olarak 2 dil konusuluyor
(Ingilizce ve Fransizca’dir). Yirminci yiizyildan bu yana hizli bir sekilde yapilmis
yerlesim siireci, yerlilerin yanindaki ¢ogunlukla Avrupalilar, Hintliler ve Cinlilerden
olusuyor. Ekonomik ag¢idan bakildiginda, Kanada G7 iiyesi olarak, dikkate deger bir
istikrarla ilk 10 llke ekonomisindedir. Milletler Toplulugu (Commonwealth) {iyesi olan
siyasi hayati, devletin giinliik faaliyetlerine katilmamakla birlikte devlet baskani olan
Birlesik Krallik Kraligesi temsil eden demokrasiyle isaretlenmistir. Se¢imlerden gelen
ve halk tarafindan segilen bagbakanin ardindan hiikkiimetin baskanligi gorevini
yurituyor. Parlamento, Lordlar Kamarasi ve Avam Kamarasi tarafindan temsil edilir ve
yargl organi hem merkezi hem de yerel diizeydeki mahkemelerden olusur. Kanada,
diinyanin en gii¢lii demokrasi tilkelerindendir. Federal diizeyde parlamento ile dogrudan
iligkili ombudsmanlik kurumu olmadig1 i¢in eyalet ve bolge diizeylerinde kurumu

kurulup goérevlerini sirdiirmeye devam etmektedir.

Avrupa’da, resmi olarak Federal Almanya Cumhuriyeti adiyla bilinen Almanya,
ombudsmanlik kurumu inceleme konusu olacaktir. Avrupa'nin kalbinde yer alan ve
simirlarim1 dokuz tilke ile paylasan Federal Almanya Cumhuriyeti, iki diinya savasinin
kalbine yerlestirdigi karanlik tarihi ve kaydettigi tiim insan kayiplara ragmen, bugin
Avrupa Birligi’nde 82 milyon niifusu ile en kalabalik iilke olarak bilinmektedir.
Almanya Avrupa'nin en biiylik, diinyanin ise ABD, Cin ve Japonya’dan sonra dérdinci
blyuk ekonomisine sahiptir. Almanya on alt1 eyaletten (Landers) olusur ve diger federal
devletlerde oldugu gibi yasama organi merkezde Ulusal Meclis (Bundestag) ve
Eyaletler Meclis (Bundesrat) tarafindan olusturulmaktadir. YUrGtme gucu, hiikiimete ait
Bagbakan tarafindan yoOnetilir. Yargr organi ise, Federal Anayasa Mahkemesi
(Bundesverfassungsgericht), Federal Anayasa’da Ongoriilen federal mahkemeler
(Bundesgerichte) ve eyaletlere ait mahkemelerce (Gerichte der Lander)

kullanilmaktadir. Bu mahkemeler yarg: giiciinii kullanirken hem federal hem de federe



hukuk kurallarint uygulamakla ylikiimlidiirler. Almanya’da  ulusal diizeyde bir
ombudsmanlik kurumu bulunmamaktadir. Ancak ona benzeyen Savunma Ombudsmani
sadece askerlere veya orduda ¢ikan uyusmazliklara bakmiyor, siviller ile askerler
iliskilerinde sonuglanan anlagsmazliklar da ¢6zmeye ¢alismaktadir. Almanya’da, on alt1
eyaletten bes tanesi kurumun benimsemis ve yerel ombudsmanlar “Vatandaslarin

Komiseri” ad1 ile vatandaslarin sikayetleri almaktadir.

Afrika kitasinda ise, Guney Afrika Cumhuriyeti incelenecektir. Kitanin giiney
kesiminde yer alan Giliney Afrika, cografi konumu geregi hem kitanin adini tagiyan hem
de igindeki konumunu belirleyen iilkelerden biridir. Niifusu, kolonilesmeden 6nce ve
sirasinda esas olarak gelen beyazlar (Ingilizler, Hollandalilar, Fransizlar, Almanlar, ..)
tarafindan kuvvetle temsil edilmektedir. Ote yandan, yerlilerin (Siyahlar, Bantular)
yaninda Asyalilarin (Hintliler) varligi unutulmamalidir. Biitiin bu halklar arasindaki
birliktelik, ANC (African National Congress)’nin ile Nelson Mandela’nin 6nderliginde
yuriitildiigi siddetli bir miicadelenin sonucudur. Bugiin, iilke kitanin en biiyiik
ekonomik giclerinden biridir ve uluslararasi diizeyde, esas olarak G20'ye entegrasyonu
ile en gelismis iilkeler arasindadir. Siyasi ve idari yonden, dokuz eyalet varligiyla bir
kez daha giicler ayrilig1 ve kurulma istegini isareti amaciyla her devletin giici farkli bir
eyalette bulunmaktadir. Bu nedenle yasama giicliniin baskenti Cape Town’dur ve
Ulusal Meclis ve Eyaletler Ulusal Konseyi'nden olugsmaktadir. Milletvekillerinin se¢imi
her 5 yilda bir halk tarafindan yapilir. Devlet bagkani, devlet baskani yardimcis1 ve
bakanlar1 cumhuriyet hiikiimetinin politikalarin1 yonlendiren ve uygulayan bir kabine
olusturur. Yiiriitme organinin baskenti Pretoria'dadir. Ortak kanunlar1 (Common Law)
kullanarak, Gliney Afrika Anglo-Sakson yasal modeline sahiptir; Yarg: yetkisi, Roma
ve Hollanda hukukuna dayanirken, bu giic: Anayasa Mahkemesi, Yiiksek Temyiz
Mahkemesi, Yiiksek Mahkeme, Sulh Hakim Mahkemeleri ve diger mahkemelerden
tarafindan kullanilmaktadir. Yargi organmnm baskenti Bloemfontein’dedir. Ulke
Afrika’nin demokratik iilkelerinin arasindadir. Giiney Afrika’da ilk ombudsmanlik
kurumu veya benzer kurulus, 1979 yilinda kuruldu ve bu kuruma “Genel Avukat”
adlandirildi. Ancak 1994°te ¢ikarilan “Halk Savunucusu Yasasi” ile isim ve yetkileri

degistirerek organik kanununa ulasmistir ve hemen sonraki yilda calismaya baglamistir.



Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin Halk Savunucusu kurumu hem federal hem de eyalet
diizeyinde ofislerini kurulup temsil edilmektedir.

Gliney Asya’da yer alan Hindistan, Asya kitasindaki en kalabalik ikinci tilke’dir.
Nifusu 1,37 milyar ile bolgedeki federal devletler arasinda yer alir. Yirmi dokuz eyalet
ve yedi bolgeden olusan Hindistan, diinyanin en biiyiik yedinci ve Asya'da en biiyiik
Uclinct  Ulkedir. Hindistan’da degisik biiytikliikte topluluklarm konustugu 723 dil ve
lehge saptanmistir. Ulke, diinyanin en &nemli dinlerinden olan Hinduizm (%79,8),
Budizm (%0,7), Jainnizm ve Sihizmin (%]1,7) dogum yeridir. Ayrica, Zerdiistliik,
Yahudilik, Hristiyanlik dinleri Milattan Sonra birinci yiizyildan itibaren tlilkeye gelerek
bolgenin ¢esitli kiiltiirtinii sekillendirdi. Hindistan Endonezya’dan sonra sayica en
kalabalik Miisliiman niifusa sahiptir. Hindistan diinyanin en biiylik ve hizli biiyliyen
ekonomisi haline geldi. Gelecek 10 ila 15 yil iginde, giiclii demokrasi ve giiclii
ortakliklarla diinyanin en biiyiik {i¢ ekonomik giiciinden biri olmas1 beklenmektedir.
Hindistan Commonwealth tiyesi bir tilke’dir. Ulkenin anayasasi diinyanin en uzun yazili
anayasasidir. Hindistan’da yasama yetkisi, Halk Meclisi (Lok Sabha) ve Eyaletler
Meclisi (Rajya Sabha) olmak Uzere 2 meclisli bir parlamento’dan olusmaktadir.
Cumhurbaskani parlamentonun basidir ve Halk Meclisi iiyelerinin iigte biri cogunlugu
tarafindan yazili oneri lizerine “Yasama Asamblesi” tarafindan 5 yilligia segilmektedir.
Hindistan ylritme guci cumhurbaskanindadir ve yetkilerini basbakan ile bakanlar
kurulu yardimiyla kullanmaktadir. Ulkenin yargi organi ise federal seviyede en ust
mahkeme Yargitay’dir; eyaletler seviyesinde iist derece mahkemesi ise Yiksek
Mahkeme’dir. Hindistan’da federal diizeyinde tiim devleti kapsayan bir ombudsmanlik
kurumu kurulmasi i¢in uzun zaman almistir. Hindistanin ilk ombudsman eyalette
kurulmus ve birgok eyaletinin ombudsmanlar1 kurulduktan sonra 2018’de Federal

Ombudsmani’nin Yasasi kabul edilip 2019°da yiiriirliige girmistir.

Calsmanmm konusu olan Dbesinci federal devlet, Avustralya Milletler
Toplulugu’dur. Avustralya, okyanusya kitasindaki en biiyiik, diinyanin altinci en biiyiik
tilkesidir. Kitada kurulan tek iilkedir, diger tiim iilkeler Adalar ve Takimadalar'dan
olusuyor. Ulke, hem yakinlagma hem de ingiliz Milletler Toplulugu ile biitiinlesmelerini

saglayan iki Diinya Savasi’'nda da Ingilizlerin yanina katildi. Nitekim Avustralya'nin



niifusu, cogunlukla gé¢ nedeniyle, Birinci Diinya Savasi'ndan bu yana dort kat artti.
Avustralya’daki en yaygin gd¢ kaynaklar Ingiltere, Yeni Zelanda, Cin, Hindistan ve
Vietnam’dir. IMF’e gore Avustralya Asya-Pasifik bolgesindeki 43 iilke arasinda
dordiincii sirada ve diinyanin en biiyiik onii¢lincii ekonomisidir ve kisi basia diisen
milli gelir siralamasinda diinya dokuzuncusu olmustur. Avustralya, 1 Ocak 1901’de
kuruldu. Alt1 eski Ingiliz kolonisi bir birlik kurmaya Karar vererek simdiki 6 Avustralya
eyaletine doniismiislerdir. Avustralya’da da Kanada’da oldugu gibi federal Slgekte
devletin baskan: Birlesik Krallik Kraligesidir. Uygulamada Kralice, Avustralya
Bagbakani’nin tavsiyesi iizerine atadigi Genel Vali tarafindan resmen temsil edilir.
Kralige siyasi sisteminde hicbir rol oynamaz ve sadece bir adlandirmadir. Oyleyse
Avustralya’nin devlet bagkan1 Bagbakan’dir. Bagbakan, Avustralya hiikiimetinin bas1 ve
milletin lideridir. Bagbakan arkasinda Genel Vali vardir ve federal diizeyde oldugu gibi
eyaletlerde ve bolgelerde de valiler bulunmaktadir. Avustralya yasama sistemi, federal
dizeyde Senato ve Temsilciler Meclisi’nden olusmaktadir. Avustralya’da uyrukluga
bakilmaksizmn herkes kanun &niinde esit muamele gérmektedir. Kanun Sistemi, Ingiliz

2

“Common Law” sistemini izlemektedir. Avustralya’da yargi sistemi, alt1 eyalet, iki
bolge ve bir federal hiikiimet olmak iizere dokuz yasal sisteme sahiptir. Ayrica tiim
eyalet ve bolgelerde bir Anayasa Mahkemesi bulunmaktadir. Demokrasi konusunda,
dinya en iyi 6rneklerinden biridir. Avustralya’da ombudsmanlik kurumu benimsemesi
Yeni Zelanda modeli esinlenerek kurulmustur. Ayrica Avustralya’da ilk ombudsman
Bat1 Avustralya eyaletinde hayata gec¢irilmis ve halihazirda biitiin eyaletlerde kurum
bulunmaktadir. Avustralya’daki Federal Commonwealth Ombudsmani ise 1976’da

kurulmus ve Mart 1977°de uygulanmaya baslamistir.

Calisma boyunca, diinyadaki bes farkli federal devlette kurumun sistematik
analizine gegmeden 6nce ombudsmanlik kurumunun genel bilgilerinin verildigi iki

boliim yer almaktadir.

Birinci bdlimde, ombudsmanin genel ¢ergevesi, kurumun amaci ve 6zellikleri,
ombudsmana bagvuru yontemleri ve ombudsmanin yetkileri, kurumun gorevleri ve
temel islevleri, ombudsmanin atanmasi ve gorevden alinmasi, ombudsmanm farkli

isimleri gibi alt basliklar tizerinde durulmustur.



Ikinci boliimde, kurumun daha fazla tanimlamak amaciyla, uygulandig iilkelerde

cesitli ombudsman tirleri ve ombudsmanlik kurumunun kiiresel yayilimi incelenmistir.

Uciinci bolimden yedinci boliime kadar, srayla Federal Kanada, Federal
Almanya Cumhuriyeti, Guney Afrika Cumhuriyeti, Hindistan ve Avustralya
ombudsmanlik kurumlar1 ve yerel ombudsmanlart analiz edilmektedir. Secilmis
ulkelerin genel bilgileri, siyaset ve kamu yonetimi yapilari, federal ve yerel diizeyinde

ombudsmanin genel unsurlar1 bire bir ele alinmistir.

Sekizinci ve son bolimde ise, birinci alt baslikta segilmis lilkelerin federal
ombudsmanlar1 karsilastirilmast  ve ikinci alt baslhikta yerel ombudsmanlarin

karsilagtirilmasi caligma saptanmustir.



Cahsmanin Konusu: Bu ¢alismanm konusu ombudsmanlik kurumu, genel bir
caligma yapildiktan sonra bes farkli federal devlette hem ulusal hem yerel diizeyde
ombudsmanlik kurumu ile ilgili incelemeleri yapildi. Secilmis iilkelerin genel
bilgilerinin yaninda iilkelerin siyaset ve kamu yOnetimi yapilar1 unutulmadi. Farkl
yonetim bigcimi olan federal ve federe (eyalet/bolgeler) devletler, her diizeyinin kendi
hiikiimetlerine ve parlamentolarna aittir. Oyleyse, bu tezde ombudsmanlik kurumunun
genel bilgileri ilk iki bolimde anlatildi. Sonraki boliimlerde, sirayla Federal Kanada,
Federal Almanya Cumhuriyeti, Gluney Afrika Cumhuriyeti, Hindistan Cumhuriyeti ve
Avustralya’nin incelemeleri yapildi. Sekizinci ve son bolimde, bir sentez olarak

incelendigi ombudsmanlik kurumlarinin karsilastirilmasi iki farkl tabloda olusturuldu.

Cahymanmin Amaci: Kamu yonetiminde denetim s6z konusu kapsaminda,
vatandaslarin haklar1 korumak ve seffaf bir sekilde idari isleri yiirlitmek amaciyla
glinimizde dunyanin birgok iilkede idari denetim, siyasal denetim, yargi denetimi,
kamuoyu denetimi ve uluslararasi denetimin yaninda ombudsman biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Bilimsel alaninda giderek artan akademik arastirmalar, ombudsmanlik
kurumu demokratik devletlerde, hatta Universitelerde, dergilerde ve medyalarda yer
almaktadir. Federal devletlerde, Uniter devletlerin karsin sadece bir ulusal ombudsman
bulunmamaktadir. Ulusal ombudsmaninin yaninda yerel diizeyde (eyalet/bolge)
parlamentoya bagl yerel ombudsmanlar da vardir. Bu tezde inceledigi iilkeler arasinda
Guney Afrika Cumhuriyeti hari¢, federal ombudsmanlar ve yerel ombudsmanlar

tamamen ayr1 ve bagimsiz bir sekilde islerini stirdiirdiigiinii gostermektedir.

Materyal ve Yontem: Bu ¢alismada materyal olarak bu alanda yazilmis kitaplar,
tezler, makaleler, dergiler, gazeteler, internet web sayfalari, 6nceden yapilmis akademik
arastirmalar ve farkli kurumlarin faaliyet raporlarindan yararlanmstir. Tezde bulunan
iilkelerin anayasalari, ombudsmanlik kurumunun kurulma yasalar1 gibi mevzuatlar da
icermektedir. Yontem olarak ise literatur taramasi yapilarak ombudsman literatiirindeki
farkli eserler kullanilmistir ve kurumlarm kendi verileriyle inceleme i¢in gerekli olan

veriler toplanmustir.



Kapsam ve Sinirhliklar: Tez calismast sekiz boliimde hazirlanmigtir. Caligma
boyunca, diinyadaki bes farkli federal devlette kurumun sistematik analizine gegmeden
once ombudsmanlik kurumunun genel bilgilerinin verildigi iki boliim yer almaktadir.

Federal devletlerin ombudsmanlik kurumu incelemesi iizerinde, se¢ilmis bes
tilkenin kurumlar1 ayni alt basliklarla planlanmistir. Ancak tiglinci bolimde Federal
Kanada ombudsmanlik kurumu parlamento ile dogrudan iliskili ombudsman kurumu
olmadig1 i¢in ilgili kaynaklar ve veriler toparlamamistir. Besinci boliimde ise Giiney
Afrika Cumbhuriyeti federal ombudsmani oldugu gibi bitin eyaletlerde temsil
edilmektedir. Oyleyse, her eyalette bulunan ombudsman Federal Ombudsman’dan
esinlenerek gorevini strdiirmektedir. Bu nedenle literatirde Giiney Afrika Cumhuriyeti
Yerel Ombudsmanlar’mn yerine ayni kitadaki {i¢ farklh federal devletinin ombudsmani
incelendi. Segilmis ti¢ federal devletinin s6z konusu ise Etiyopya Federal Demokratik
Cumhuriyeti, Nijerya Federal Cumhuriyeti ve Somali Federal Cumhuriyeti’dir. Her

tilkenin ombudsmanlik kurumunun genel bilgileri de izah edildi.



BiRINCI BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMU
1. OMBUDSMANIN GENEL CERCEVESI

1.1. Gelisim Tarihi

Tarih boyunca farkl kiiltiirlerde halihazirdaki ombudsmana benzer kurumlarin var
oldugu bilinmektedir. Fakat modern anlamdaki ombudsman kurumunun temellerine
1809°da Isveg’te rastlanmaktadir!. Isve¢, modern ombudsman kurumunun dogdugu
ulkedir. 1697 yilinda tahta ¢ikan Isve¢ Krali XII. Sarl 1709 yilinda Poltava’da Rusya ile
yaptig1 savasi kaybetmesi tizerine Osmanli Devleti’ne sigmmis ve 1709 ile 1714 yillar1
arasinda Osmanli topraklarinda ikamet etmistir. Isve¢’ten uzakta bulunan XII. Sarl bu
stire igerisinde lkesinde karigikliklarin ¢iktigini ve yoneticilerin halka eziyet yaptigi
haberlerini alinca 1713 yilinda kendisinin uzaktaki gélgesi olacak ve iilkedeki bozulmus
diizeni tekrardan saglayacak olan bir kisiyi (Hogste Ombudsmannen) atamasi ile
ombudsmanin temellerini atmistir. “Hogste Ombudsmannen" kurumu, yasa ve diizenin
etkili bir sekilde uygulanmasin1 saglamak ve kamu gorevlilerinin isleyisini
gbzlemlemek ve ayrica gorevlerini kamu yararma yerine getirdiklerini gérmek icin kral
tarafindan kurulmustur. 1719'da Hogste Ombudsmannen’in adi degistirildi ve Justitie

Kansler oldu. Ancak Justitie Kansler'in islevleri, gérevleri ve sorumluluklarinda énemli

bir degisiklik olmadi®.

Justiticombudsman (adalet icin Ombudsman) 1809°da Isve¢ anayasasinda
parlamento tarafindan bagimsiz bir kurum olarak kuruldu ve modern ombudsmanin

kokenidir. Bununla birlikte, halkin hiikiimeti kontrol altina almak i¢in atandig1 sistemler

! Linda C. Reif, The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights System,
International Studies in Human Rights, Springer-Science+Business Media, B.V. Drodecht 2004, s4-5.

2 Konur Alp Demir “Kamu Denetgiligi Kurumu'nun Tiirkiye’ye Saglayacagi Katkilar ve Islevselligi
Uzerine Tartismalar” Mehmet Akif Ersoy Universitesi IIBF Dergisi - Bahar / Spring 2014 - Yil / Year 1 -
Say1 / Issue 1, 2014, s4.



bin yildan beri vardi;; “Osmanli idari geleneginin yani swra Kur'an''n da tarihin

gdlgelerine geri doniiyorlardr”. isve¢ Ombudsmani bu tarihi etkilerin bir {iriiniidiir®.

Buylk Selguklu hiikiimdarlar1 haftada 2 giin halkin sikayetlerini dinlerdi. Anadolu
Selguklulari’nda ise Sultan, yilda bir kez mahkemeye gider, kadi karsisinda ayakta
durur ve davaci varsa yargilama yapilir, kadi tarafindan hikidm verilir ve bu hikim
yerine getirilirdi. Osmanli Sultanlari’ndan Orhan ve II. Murat, sabahlar1 Saray kapist
oniinde yiiksek bir yere ¢ikarak dogrudan halkin yakinmalarini dinlerlerdi. Kadilarin
korkup da yargilamaktan cekindikleri kisilerin yargilanmasi Osmanli 6ncesinde
mezalim mahkemesinde, Osmanlida ise Divan1 Hiimayunda yapilmistir. Osmanlilarda
Divan-1 Hiimayun’un ilk ve asli gorevi de yakinmalar1 dinleyip sorunlar1 ¢dzmekti.
Divan-1 Hiimayun’un adli, idari ve siyasi yetkileri vardi. Buraya sosyal mevki, yas, din,

dil, cinsiyet fark1 gozetilmeksizin herkes yazi ile veya bizzat basvurabilirlerdi®.

Isve¢ Ombudsmani en eski ombudsman olup, biitiin ombudsmanlarin en giclii
olanmidir. Otoriter monarsi zamaninda (1809), ombudsman, yliriitme organi igerisinde
dahili bir otoriteydi. Isve¢ krallar1 ombudsmani, ydnetimin kanunlarina kesinlikle saygi
gOstermesi ve uygulamasi i¢in ihdas ettiler. Ombudsman, ylritmenin yetkisini diger
yetkiler tizerinde pekistirmek iizere gorevlendirilmis bir yetkiliydi. Daha sonra,
ondokuzuncu yiizy1l’m ikinci yarisinda, parlamentonun yiiriitmeyi kontrol araglarindan
birisi haline geldi. Nihayet yirminci yiizyil boyunca yurttaslarin kamu otoritelerini
kontrol etme araci haline doniistii. Biirokrasinin zorbalik ve keyfiliklerine kars1 “sivil
haklarin savunucusu” olarak ombudsman, artik sadece otoriteler arasindaki yatay
iliskilerle sinirh degil, ayni zamanda devletin vatandaslar tarafindan dikey kontroliiniin
de bir pargasi haline gelmistir. Bu sekilde ombudsman, demokratik sistemlerdeki 2

temel hesap verilebilirlik boyutunu birlestirmektedir®.

3 Mariteuw Chimere Diaw, The Ombudsman Story: A Case Study In Public Oversight, Natural Justice
And State Transformation, Research Gate, August 2007, s3.

# Hasan Tahsin Fendoglu “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)” Stratejik Diisiince Enstitiisii (SDE),
Ankara, Aralik 2010, s5.

® Ramazan Sahin “Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye’de Kurulmasinin Tiirkiye’nin Demokratiklesmesi ve
Avrupa Birligi Uyeligi Uzerine Etkileri” Tiirk Idare Dergisi, Sayi: 468, Diizce, Eyliil 2010, s133-134
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2010 yillarina bakildiginda diinya ¢apinda bir¢ok iilkede ombudsmanlik kurumu
benimsenip kurulmustur. Alttaki tablo’da  hem ulusal hem de vyerel dizeyde

ombudsman benimseyen ulkeler ve kurulma tarihlerine gére gosterilmektedir.

Tablo 1: Kurulus Tarihlerine Gére Baz1 Diinya Ulkelerinde Ombudsman Kuruluslar

Yil Yer Yil Yer Yil Yer

1809 Isvec 1977 Avusturya 1993 Seyseller
1919 Finlandiya 1978 Saint Lucia 1993 Lesotho
1952 Norveg (Silahli Kuvvetler) | 1978 Jamaika 1994 Malavi
1955 Danimarka 1978 Tasmanya 1994 Kuzey Kore
1959 Bat1 Almanya 1978 Porto Riko 1995 Belcika
1962 Yeni Zelanda 1979 Kolombya 1995 Guney Afrika
1962 Norveg (Sivil Alanda) 1980 Solomon Adalar1 | 1995 Malta

1966 Guyana 1980 Gana 1995 Vanuatu
1966 Tanzanya 1980 Barbados 1995 Botsvana
1967 Ingiltere 1981 Irlanda 1997 Ukrayna
1967 Mauritius 1981 Hollanda 1997 Yunanistan
1969 Kuzey Irlanda 1981 Ispanya 1997 Rusya

1970 Kanada 1981 Sri Lanka 1999 Gambiya
1970 Fiji 1982 Zimbabve 1998 Bulgaristan
1971 Israil 1983 Pakistan 2000 Kosova
1971 Hindistan 1985 Uganda 2001 Azerbaycan
1972 Avustralya 1985 Cook Adalar1 2001 Slovakya
1973 Fransa 1987 Guatemala 2002 Fas

1973 Zambiya 1988 Samoa 2003 Liksemburg
1974 Italya 1988 izlanda 2003 Banglades
1975 Papua Yeni Gine 1990 Nepal 2004 Bermuda
1975 Nijeriya 1990 Namibiya 2006 Cek Cumhuriyeti
1976 Portekiz 1991 KKTC 2010 Gine

1976 Trinidad 1993 Peru 2012 Turkiye

Kaynak: Ismail Seving “Kamu Y®énetiminin Denetlenmesinde Yeni Bir Yontem Olarak Ombudsmanlik
Kurumunun Uygulanabilirligi” Suleyman Demirel Universitesi-Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.20, S.4, 5.99-121, Y.2015, s104.

Halihazirda 120'den fazla ulkede, farkli diizeyde (ulusal, bolgesel ve yerel), farkli
alanda (sirketler, tniversiteler, medya, kamu veya 0©zel) ombudsmanlik ofisleri
bulunmaktadir. Bu biiyiime ile ilgili kesin istatistiksel veriler seyrek ve bulunmasi

zordur.

1.2. Tanitim

Ombudsman, Isvegce kokenli bir sozcuktir ve tarihte ilk olarak iskandinav
cografyasinda ortaya ¢ikmistir. “Ombuds” temsilci, “man” adam, insan kelimelerin

birlesmesiyle olusan Ombudsman, “temsilci kigi” manasina gelmektedir. Ombudsman,
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kamusal anlamda, devlet otoritesi ya da kamu yonetimi karsgisinda hak ve yetki ihlaline
ugradigini 6ne siiren vatandaslarin, tiizel kisilerin ve diger kisilerin sikayetlerini alarak,
bu sikayetleri belirli diizeyde prosediir ve asamadan sonra sonuglandiran bir denetim
yontemidir. Diger yandan, Ombudsman, bir denetim ydntemi oldugu kadar, ayni
zamanda halk ya da vatandaslar ve kamusal otoriteler arasinda bir danismanlik, halkla

iliskiler ve arabuluculuk gorevi de yerine getirmektedir®.

Ombudsmanin tanimlarindan birine gore, “Ombudsman, anayasa veya yasama
organi parlamentonun eylemleri tarafindan saglanan ve sikayet alan yasama organlarina
parlamentoya kars1 sorumlu olan bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisi tarafindan
yonetilen bir makamdir. Devlet kurumlarmma, memurlara ve c¢alisanlara karst magdur
kisilerden veya kendi hareketleriyle hareket eden ve arastirma, diizeltici eylem Onerme
ve rapor verme yetkisi olan kisilerden ve ‘“Zayif bir kurum olarak ombudsman
kesinlikle daha az hantal bir makam”dir. Anayasa degisikliklerine ihtiyag

duyulmaksizin, bu tiir ombudsman kamu ydnetimine esit goziikiiyor’.

Ombudsman, idarenin kamu hizmetlerini yerine getirirken gergeklestirmis oldugu
faaliyetler sonucunda magdur olan yurttaslarin sikayetleri iizerine veya sorusturmalari
sonucunda kendisinin elde ettigi bilgiler cercevesinde kendiliginden harekete gecen bir
kurumdur. Vatandaslarin kot yonetimden kaynaklanan magduriyetlerinin kaldirilmasi
icin incelemelerde bulunan, baglayici ve yaptirim niteligine sahip olmayan kararlar alan,
genis bir arastirma yetkisine sahip olan, giiciinii yasama yetkisinden alan, glvenilir,

bagimsiz, tarafsiz ve yasal bir devlet gorevlisidir®.

Bu tanimlamalarin yaninda Kanadali Prof. Dr. Ronalt Rowat’a gore

ombudsmanligin genel kabul géren noktalar: sunlardir®:

¢ Bekir Parlak, Kadir Caner Dogan, Karsilastirmali Ombudsman Incelemeleri, Segkin Yayncilik, Birinci
Baski, Ankara, Aralik 2016, s19.

" https://epetitionen.bundestag.de/epet/peteinreichen.html Erigim Tarihi: 17.05.2019

8 Demir, a.g.m, S3.

® Murat Demirci, Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkive'de Uygulanabilirligi, (YUksek Lisans Tezi), Kars:
Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s7-8
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a) Ombudsman, anayasa veya yasa ile kurulmus, idareyi yasama organi adina
denetleyen, taraf tutmayan, bagimsiz bir gérevdir.

b) Ombudsman, haksizligi, adaletsizligi, idarenin kotii isleyisi dile getiren O6zel
sikayetleri ve yakinmalari izler.

¢) Bu kurumun, sorusturma ac¢mak, tenkit etmek, idarenin aksayan yoOnlerini
kamuoyuna agiklamak yetkileri vardir. Ancak tespit ettigi kotii davranis ve isleyisleri
diizeltme ve baglayici karar alma yetkisi yoktur.

d) Idareye mutlaka kars1 degildir.

2. OMBUDSMANIN AMACI VE OZELLIKLERI

Ombudsman genellikle, anayasalara veya yasalara dayanarak idarelerin kot
uygulandigir yontemleri karsisinda magdur olan yuttaslarin ya da insanlarin haklarini
savunan ve yurttaslarin haklarini kolay bir sekilde elde etmesi i¢in diizenlenmis bir
yapidir. Oyleyse ombudsman, kamu yonetiminde ortaya ¢ikan meselelerin giderilmesi
icin yurttaslarin taleplerinde ya da kendi inisiyatifiyle harekete gecen kamu yénetimi ile

yurttas arasmnda bir aract kurumudur®®,

Ombudsmanin  ozellikleri  kastedilirken, iki farkli boyutta ayrilmalidir.
Ombudsman (kisisel) tam anlamiyla ve oOmbudsmanlk (kurumsal)  Ozellikleri
bulunmaktadir ve bu Ozelliklerin birbirine karistirilmamalidir. Ombudsmanin kisisel
Ozellikleri ele alindiginda bu kuruma segilecek olan kisinin biinyesinde barmndirmasi
gereken oOzellikler kastedilmekte, kurumsal 6zellileri ise ombudsmanlik kurumu hangi

ozelliklere sahip olmasi gerektigi altini ¢izilmektedir.

2.1. Kisisel Ozellikler
Ombudsman, anayasayi, yasalar1 ve diger mevzuati iyi bilmeli, ¢ok basarili bir
gecmisi olmali, bilhassa mali konularda giivenilir ve ahlaki olarak da saygin bir kisidir

ve en oOnemlisi de idari isleyisini iyi bilmelidir. Siyasi bakimdan tarafsiz oldugu

10 Kadir Caner Dogan, Karsilastirmali Ulke Incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Yonetiminde
Ombudsmamn Uygulanabilirlik Analizi, (Doktora Tezi), Bursa: Bursa Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 2014, s67-68.
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bilinmeli ve sdz konusu bu tarafsizigmi her tiirli kosulda koruyabilmelidir!!,
Ombudsmanin kisiligi, bulundugu konum itibariyle goérevini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in, kamuoyuna giiven veren, saygmligr ve basarili olan ombudsman
kamuoyu tarafindan daha kabul gérmektedir. Bu nedenle ombudsman olarak gorev
yapacak Kisilerin derin bilgi ve deneyime sahip olmalari yani sira iyi egitilmis ve
kariyer sahibi, toplum iginde tanmnnus ve giivenilir kisiler olmalar1 da gerekmektedir?2.
Bir kisinin vermis oldugu kararlara halk tarafindan giiven duyulabilmesi i¢in 6ncelikle o
kiginin sahsina karsi giiven beslenmesi gerekir. Ombudsmanlar, adaletsizliklerle
mucadele edebilen, kusursuz bir kariyere sahip olan, dirust, bilge, hukuk alaninda
yiksek seviyeye ulasan, saygili ve kibar, toplum ile ciddi ve etkili bag kurabilen

vatandaglardan segilir.

2.2. Kurumsal Ozellikleri

Ombudsmanlik sistemini uygulayan her iilke kendi tlkesinin hukuksal, sosyal,
siyasal, kiiltiirel yapisina gére ombudsmanlik sistemini uyduymuslardir. Bu nedenle her
Ulke kendi ulusal ve yerel 6zelliklerine gore ombudsmanhigin 6zellikleri farklilasmistir.
Bdyle ise ombudsmanlik sistemini uygulayan iilkeleri gézlemleyerek ortaya ¢ikan
Ozelliklerden bazilarin1 séyle siralanabilmektedir: bagimsizlik, tarafsizlik, giivenilirlik,
gayr1 resmilik, goriinebilirlik, ulasilabilirlik, hakkaniyete uygun ¢6ziim aramak, kamuya

kars1 sorumluluk, profesyonellik oldugunu gérmektedir.

2.2.1. Bagimsizlik ve tarafsizlik

Bagimsizlik, statii ile ilgili bir durumu dile getirirken, tarafsizlik davranislariyla
ilgilidir. Statiistiniin ve davraniglarinin uyumlu bir biitiinliikk arz etmesi ise ona duyulan
glivenin kaynagin1 meydana getirmektedir. Dolayisiyla ombudsman, yetki alanina giren
bir durum hakkinda inceleme ve arastrma yaparken veya karar verirken kamu

otoritelerinin herhangi bir etkisine agik olamamasi gerekmektedir. Bu yiizden tiim

1 Umit Arklan “Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi” Selguk
Universitesi fletisim Fatiiltesi Dergisi, Konya, 2001, s87.

12 Arzu Yildirim “Yerel Yonetim Ombudsmanmin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Genel Bir
Degerlendirme” Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 2, Say1: 2/2, Haziran 2014, S201.
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islemlerinde bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde karar vermesi ombudsmanligin yasam

surecini besleyen bir dongiiyii kurmaktadir®®,

Ombudsman ilgi alaninda bulunan kamu makamlari tarafindan etkilenmelere agik
olmamalidir. Ombudsmanin bagimsizliginin saglanmasi i¢in bazi kriterlerin yerine

getirilmesi gerekir, bunlar*:

e Atanma yetkisi, kapsami ve usulii kamu tarafindan bilinmelidir,

e Inceleme baslatacagi kisiler, ombudsmani secen kisilerden bagimsiz olmalidir,

e Atama siiresi en az U¢ yil olmali veya belirli bir emeklilik yasina kadar
olmalidrr,

e Erken fesih sebebi ancak yetersizlik, yetkinin suiistimali veya diger baska hakli
sebeplerle olmal1 ve sebep agikca belirtilmelidir,

e Ombudsman bir konunun kendi yetkisinde olup olmadigina karar verme
yetkisine sahip olmalidir ve yetkisi dahilinde ise konuyu arastirabilmelidir,

e Ombudsman incelemeye tabi kisilerden baska bir kisiye rapor vermelidir,

e Ombudsmanlik kurumuna yeterli 6deme ve ¢alisan tahsis edilmelidir.

2.2.2. Gorunebilirlik ve ulasilabilirlik

Vatandaslar higbir sekil sart1 olmaksizin ombudsmana basvurma imkanina sahip
olmalidir. Ombudsman, herkes i¢in var olmalidir. Halbuki, birkac ulkelerde
ombudsmana ulagsmak i¢in dogrudan yapma imkani varken, digerleri parlamento

iiyereleri aracili§iyla yapilmalidir.

Bircok iilkede ombudsmana sikayette bulunmak i¢in bir faks, bir e-mail veya bir
mektup ile yapilabilir. Hatta kisilerin ombudsmana ulasmak icin cretsizdir®®,
Ombudsmana yapilacak sikayet basvurularinda, genellikle Ucretsizdir ve bunlar yazili

veya sOzIlii miiracaatta bulunulabilmektedir. Bu tiir uygulamalar tilkeden iilkeye farklilik

13 Emre Kaya “Ombudsmanlik Kavrami ve Diinyada Ombudsmanlik Uygulamalarr” International
Journal Of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies, Vol 4, Issue:8, Pp:153-173, Ankara
2018, s156.

14 Omer Aydogdu, Ombudsmanlik, Kirikkale Universitesi, Ankara, Arahk- 2017, s13

> Omer Faruk Ozer, Tiirkive Cumhuriyeti Kamu Denet¢iligi Kurumunun Orgiitsel ve Islevsel Analizi,
(Yiiksek Lisans Tezi), Aydin: Adnan Menderes Universitesi, 2015, s68.
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gostermektedir. Ornegin, Fransa ve Ingiltere’de ombudsmana dogrudan basvuru
yontemi bulunmamaktadrr. Fransa’da ombudsmana basvurabilmek igin  bir
milletvekilinin veya bir senatdriin araciligma ihtiyag varken, Ingiltere’de Parlamento
Komiseri’ne sikayette bulunabilmek i¢cin Avam Kamarasi tiyelerinden herhangi birisine

basvuruda bulunmak gerekmektedir'®.

2.2.3. Profesyonellik

Ombudsman, hakkaniyete uygun ¢cozimler bulabilme, olaylara uygun karar alma
dogrultusunda halkin giivenini ve saygismi kazanmalidir'’. Ona profesyonelligini,
hukuk alaninda bilgisi, deneyimi ve becerikliligi saglar. Her olaya profesyonel olarak
degerlendirdiginde kendi duygularini isin i¢ine karistrmamakta, yapmasi gerekeni
yapar ve herkes igin kabul edilebilir sonuglar elde eder. Ayn1 zamanda, profesyonelligi,
her iki tarafin da mevcut durumlarini ellerinden geldigince analiz etmesine ve bu yonde

giden bir tutum benimsemesine izin vererek empati géstermesine izin vermektedir'®,

2.2.4. Genis arastirma ve inceleme yetkisi

Ombudsmanlara ulasan sikayetlerinin sorusturulmasi igin kamu belgelerine,
arsivlerine rahatca ve smirsiz bir sekilde erisme yetkisi vardir. Oyleyse yonetsel
sorunlar1 incelemesini kolaylastirilir ve son derecede bagmmsizdir. Kuvvetli devlet
mekanizmasi oniinde yurttasin hakkini korumak tizere herhangi arastirma yontemine
uygulanabilir. Kurum kanunlarinda sorusturma yetkisi hakkinda genellikle ona
glvenceler verilmis ve ombudsmanin ihtiyact duydugu dosyay1 bazi istisnalar haricinde
gostermeleri gerekmektedir'®. Ombudsmanlarin istedigi dosyaya erisebilme, idarecileri
cagirabilme, gerekirse daireleri kontrol edebilme yetkileri vardir. Bu muazzam

arastirma gicu ombudsmani idare mekanizmasinin kalbine yerlestirir ve gergegi oldugu

16 Y1ldirim, a.g.m, s201.
17 Aydogdu, a.g.e, s14.
18 Arklan, a.g.m, s88

19 Demirci, a.g.t, s20.
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gibi ortaya c¢ikarmasina ve herhangi bir kisinin, hatta meclis Uyesinin bile sahip

olmad1gy, idari islemlerin dogru unsurlarmni égrenmesine izin vermektedir?.

2.2.5. Hakkaniyete uygun ¢6zim 6nerme yetkisi

Ombudsman “gikarlardan bagimsiz” olarak degerlendirme ve arastirmalarmi
yurutmekte, ¢ozumler tavsiye etmekte ve bunlar1 halka sunmaktadir. Gergeklestirilen
sorusturmalar sonucu bir yanlishik dikkate almmigsa yanlishigin halledilmesi veya
¢oziim bulunmasi i¢in fakat kuruma tavsiyelerde bulunabilir, kendisi halledemez,
kurulusun bir ac¢iklama yapmasmi ya da 6ziir dilemesini, bir karar1 vermesini ya da
degistirmesini, alacagindan vazgeg¢mesini ya da tazminat 6demesini onerebilmektedir?.,
Ombudsman ¢6zim 6nerisinde hakkaniyeti asla goz ardi edemez. Boyle davrandigi
taktirde halk goziinde saygmligr ve ona karst duyulan giiven ortadan kalkar. Bunlar
olduktan sonra da ombudsman islevsiz hale gelir ve topluma yarari dokunacagi yerde

zarar vermeye baslar??.

2.2.6. Kamuya karst sorumluluk

Ombudsman kamu otoritelerine ve bireylere karsi hukuki sorumluluk tasir?.
Ustlendigi bu sorumluluk nedeniyle, her iki tarafa elde ettigi sonuclar1 ve nedenlerini
aciklamalidir. Kurumun gerceklestirdigi faaliyetleri medyaya ve halka agik bir sekilde
bildirmelidir. Yalan tasiyan haberler ve iddialar ise gene bu iddialar hakkinda kamuya
giivenebilir kimligi ile agiklamada bulunacak, hiikiimetlerin, yonetimin ve yoneticilerin

yipranmasinmn 6nlemektir?,

20 http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1197.htm Erisim Tarihi: 09.08.2019.

2L Atanur Beyce, Vergi Sorunlarimn Coziimiinde Kamu Denetciligi Kurumu ' nun Islevi, (Yiksek Lisans
Tezi), Bursa: Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 2012, s62.

22 Arklan, a.g.m, s89.

2 Aydogdu, a.g.e, s15.

24 Demirci, a.g.t, s19.
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3. OMBUDSMANA  BASVURU  YONTEMLERI  VE
OMBUDSMANIN YETKILERI

Ombudsman genel olarak sikdyet edildigi durumunda sorusturmalar
baslatmaktadir. Fakat ombudsman aldigi bir duyum veya medyada yer alan haber
iizerine kendiliginden de sorusturma baslatabilmektedir. Sikayetgilerin basvurularinda
da iki metot kullanirlar. Bunlar en c¢ok kullanilan dogrudan, aracisiz olarak
gerceklestirilen basvurular ve bunlarin bir makamin araciligiyla dolayli bir sekilde
basvurulardir. Ornegin, Birlesik Krallik ve Fransa’da sikayetciler parlamento iiyeleri
araciligiyla sikayetlerini ulastirabilmektedirler. Sri Lanka’da, her iki metot ayni
zamanda kullanilabilmektedir®. Tiirkiye’de ise ombudsman kendiliginden harekete
gecememekte ve magdurun sikdyet ile gerceklestirilen O6n sorusturma sonucunda
calismaya baglamaktadir. Vatandaslarin sikayetlerini sorusturma baglatabilmesi icin
belli kurallara sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu sikayetler, sekil ve icerik Kriterleri
anlayisindan incelenerek sorusturma yapilip, yapilmayacagi konusu ilgili ombudsman
tarafindan degerlendirilmektedir. Ombudsman arastirma a¢maya Kkarar vermisse

calisma, sorusturma ac¢isindan baslamig olmaktadir?®.

Ombudsmanin kullandig1 araglar ve yetkileri iilkeden iilkeye degismekle birlikte,
idare karsisindaki yetkileri esas itibariyle, tavsiye, uzlastrma ve buyruk
cercevesindedir. Ombudsmanin temel islevi yOnetimin vatandaslarla iliskilerindeki
eksik ve yanliglar1 ortaya koymak, idarenin vatandasa karsi olan kararlarini
dizeltmemesi halinde de bunu parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna agiklamaktir.
Yonetimin hatalarinin kamuoyuna bildirilmesi ve hak ve ozgiirliik ihlallerine, kotii
yonetime karst bir kamuoyu olusturulmasi ombudsmanlik kurumunu etkin kilan en
onemli unsurdur. Ombudsman, denetim gorevini yerine getirirken ¢ok genis yetkiler

kullanmaktadir?’.

% Gamze Yudum Demiral, Uluslararas: Uygulamalar Isiginda Kamu Denetciligi (Ombudsmaniik)
Kurumu ve Tiirkiye de Uygulanabilirligi, Devlet Biitge Uzmanlig1 Arastirma Raporu, Ankara, 2009, s37.
% Ozer , a.g.t, s73-74.
2'https://www.hukukihaber.net/mevzuat/iste-ombudsman-yetkileri-ve-ombudsmanligin-farkli-
uygulamalari-n3353.html Erisim Tarihi: 08.04.2019
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Ombudsmanlarin her tiirli dosyaya erisebilme, idarecileri ¢agirabilme, hatta
devlet daireleri denetleyebilme yetkileri sahiptir. Yasalar, yonetimleri ombudsmalarin
emrine hazir kilmaktadir. Idari siirece iliskin her tirlii belge ve bilginin ombudsmana
verilecegi, aykir1 davraniglarin ise cezalandirilacagi hiikiim altina alinmaktadir.
Ombudsmanlara, yasalarla, dosyalarin tamamina girme hakkinin verilmesi idari

islemlerde seffaflik prensibinin yerlesmesine de dnciiliik etmektedir.

Ombudsmanlar gergeklestirdikleri denetimlerin  sonuglarma gore, disiplin
sorusturmalar1 baslatma, bu direnis suc¢ olusturuyorsa yargiya basvurma, Anayasa’ya
aykirilik basvurusunda bulunma, yasa veya diger diizenlemelere iliskin reform

tavsiyelerinde bulunma yetkilerine de sahiptirler?®,

Sekil 1: Ombudsman Kurumunun Caligma Sekli

Baslama Yollarn Cahsmalar Sonuclandirma Araclar

Dava Agma

Aragtirma / Ihtar (disiplin
. / uygulamast)
Sikayetler

Talimat

Hatirlatma

Kendi Insiyatifi \ B My
Denetim Beyan/Bildiri  (res’en)

\ Parlamentoda

Konusma

Yillik Rapor ve Balten

Kaynak: Demiral, a.g.e, s38.

4. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN GOREVLERI
Kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla
ilgilenen, bireylerin kamu yOnetiminden duyduklar1 rahatsizliklarla ilgili olarak

sikayetleri kabul edip, inceleyen ve sorunlarin hem kamu yonetiminin hem de bireylerin

28https://www.hukukihaber.net/mevzuat/iste—ombudsman—yetkiIeri—ve—ombudsmanIigin—farkli-
uygulamalari-n3353.html Erigim Tarihi: 08.04.2019
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kabul edecekleri g¢ercevede, hakkaniyet Olgiileri igerisinde ¢Oziilmesi ugrasi veren
ombudsmanlarin gorev alanini kamu yonetimi olusturmaktadir. Ombudsman, kamu
yonetimine karsi bireylerin sikayetlerini kabul etmekte ve ortaya ¢ikan sorunlara bir

29 Ozet olarak ombudsmanin gérevi, halkin

¢Ozim getirme cabasma girismektedir
avukathgini1 yaparak yonetimdeki yanlis biirokratik uygulamalara karsi halkin haklarini
koruyarak gerekli iyilestirilmelerin yapilmasini ve yonetimde bir kalite olugmasini

saglamaktirC.

4.1. Ombudsmanin Gorev Alanina Giren Konular

Ombudsmanlarmn gorevleri iilkelerin yapisina gore degismektedir. Ornegin Isveg
Ombudsmani’nin temel gorevi insan hak ve 6zgirliklerini korurken, Fransa’da idare ile
yurttas arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ve yoOnetimin eylem ve islemlerinde
hakkaniyetli davranmasmi saglamaktir, Ingiltere’de ise; yurttasm kotilydnetime karsi
korunmasini saglamaktir®?. Danimarka Ombudsman1 Ooesting, “Kamu idaresi olmaya
kalkastigr gibi, yani halka aittir ve demokratik toplumlarda on sart oldugu gibi,
yaptiklarindan sorumludur. Ben, geri itilim mekanizmast gibi ¢alisiyorum ve hiikiimetin
halkla iliskilerinde kalite standartlarimin korunmasinda énemli rol oynuyorum” diyerek
hem vatandasin kotliyonetime karsi korunmasi, hem de hiikiimet ve vatandas arasinda

iyi iliskilerin gelistirilmesi noktasma dikkat ¢ekmektedir®2..

Ombudsmanin gorev alanina giren konulara bakildiginda, yurttaslarin temel siyasi
haklar1 korumak amaciyla su unsurlar1 altini ¢izilebilir: hak ve 6zgurliklerin korunmasi,
kotiyonetimin onlemesi, idareci halk iligkilerinde hakkaniyetin kollanmasi ve iyi

iliskiler gelistirilmesi.

2 Zekeriya Temizel, Ywrttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organmi:
Ombudsman, Kent Basimevi, Istanbul, 1997, s40.

30 Yusuf Deniz, Tiirk Idare Hukuku Agisindan Kamu Denetciligi Kurumunun (Ombudsmanlik), (Doktora
Tezi), Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, 2014, s48

31 Beyce, a.g.t, $63-64.

32 Avsar, a.g.e, s54.
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4.1.1. Hak ve ozgiirliiklerin korunmasi

Ombudsmanlar, temel hak ve 6zgirlukleri koruma gorevini Ustlenir ve uygun
oldugunda kamuoyunu ve parlamentoyu uyarma, hatta arastirma gorevini yerine
getirir®®, Ombudsmanlar, hak ve ozgirliikleri koruma cabalariyla sinirh degildir.
Diizensiz ve haksiz eylemlerin sebeplerini kesfetmek ve mevcut yonetimi iyilestirmek
icin Onerilerde bulunmak i¢in arastirma yaparlar. Bu bakimdan, idari prosediirlerin hak
ve Ozglrliklerin korunmasindan sorumlu olan ombudsmanlar tarafindan kontrol
edilmesi, yanlis yonetimden kaynaklanan bir adaletsizlikten muzdarip olan kisilerin
sikayetlerinin denetlenmesinden ¢ok daha kapsamlidir®*. Ayrica, yapilan kontrolde
ombudsmanlar sadece haksizligin ortadan kaldirilmasi ile mesgul olmazlar ayni
zamanda yapilan haksizliklarin sebeplerini ve nasil iyilestirilecegini bulmak igin de

calisarak idareye tavsiyelerde bulunarak ydnetimin iyilestirilmesi i¢in ugrasirlar®.

4.1.2. Koétiyonetimin 6nlenmesi

Kotlyonetim sozciigiinden anlasilmas1 gerekenler genellikle Onyargili, yanli
davranmak, ihmal (gorevi savsaklama), liyakatsizlik, ehliyetsizlik, gecikme, bilgisizlik,
kot muamele, kotii niyet, namussuzluk (riisvet, zimmet, irtikap, ihtilas), keyfi, yersiz
tutum ve davranislar olarak siralanabilir. Ingiliz Ombudsmani, bireysel sikayetlerin
giderilmesinin yani sira kotiiyonetimi ve haksizliklar1 6nlemek amaciyla kamu
yonetiminin iyilestirilmesi ile ilgilenmektedir3®. Kotiiyonetim ve yurttaslar icin ortaya
¢ikan adaletsizlikler, Ingiltere'deki Parlamento Komiseri’nin temel gdrev alanmdadir.
Ingiltere Parlamento Komisyonu, bireylerin ké&tiiydnetim hakkindaki sikayetlerini

inceler ve bu somut kavramin hangi olaylara uygun oldugunu belirler.

33 Parlak, Dogan, a.g.e, $102-103.
34 Demiral, a.g.e, s41

% Aydogdu, a.g.e, s9.

3 Avsar, a.g.e, S57 .
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Ombudsmanin kotiiyonetim sikayetlerini incelemesi, sartlarda sunulan hizmetin
diizenliligi gibi yasal olabilir. Y6netim kararlar1 ve uygulamalari, etkinlik ve verimlilik

bakimimdan denetlenecektir®’.

4.1.3. Yonetici vatandasg iliskilerinde hakkaniyetin kollanmas ve iyi
iliskiler gelistirilmesi

Ombudsman i¢in 6nemli olan, hangi tarafin hakli olduguna karar vermek degil,
kimin hakli olursa olsun, biirokrasinin diizenli olarak c¢alismasmni ve hicbir seyin
vatandasa zarar vermemesini saglamak icin adil kararlar vermektir. Kurumun temel
gorevi, kamu otoritesini kullanan tiim otoritelerin hukuka ve esitlik haklarimi

izlemektirse,

Temizel’e goére ombudsmanin hakkaniyetin saglanmasi i¢in Onerilerde
bulunabilmesi su li¢ kosulun varligina baghdir:
a) Kanunun ve uygulamasinin ilgili birey i¢cin énemli ve 6zel bir zarara yol agmasi
gerekmektedir.
b) Ugranilan zararin onarilabilir olmas1 gerekmektedir. Bu onarim, kanunun ruhuna ve
amagclarina aykir1 degilse de {igiincii kisilerin haklarina bir zarar vermiyorsa s6z konusu
olmalidir. Aksi halde, bir adaletsizligi gidermek adma yeni bir adaletsizligin yaratilmasi
sonucu dogacaktir.
¢) Ombudsmanin getirecegi ¢6ziim Onerisinin, yasa koyucunun bilingli olarak istedigi

bir konuya iliskin olmamasi gerekir.

Ombudsmanin en Onemli islevlerinden biri, birey ile yonetim arasindaki
iligkilerde kanunlara uygun ancak kisiye kars1 haksizlik doguran durumlarda, yonetime
hakkaniyete uygun ¢6zim tavsiyeleri 6nermesi, bu da olmazsa yasama organina yasal

diizenleme yapmas igin teklif gétirmesidir®.

37 Demiral, a.g.e s43.
% Beyce, a.g.t, s66.
39 Demiral, a.g.e, s44.
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4.2. Ombudsmanin Gorev Alanina Giren Kuruluslar

Ombudsmanlik kurumuyla ilgili olarak, demokrasinin olumlu bir yasal diizende
calismasini, bireylere var olan yasama, yargi ve oteki basvuru mekanizmalarma ek
olarak, yonetimin islem ve eylemleriyle ilgili sikdyetleri, bagimsiz ve isinde uzman bir
kurum araciligiyla ¢ozmelerine olanak sagliyor. Bireylerin zedelenmis adalet
duygularint onarmaya yardimci olan bir tiir “adalet doktoru” analojisi yapmak
muhtemelen uygundur. Ombudsmanlik, kurulusundan bu yana, uygulandig: iilkelerde
hukukun {stiinliiglini ve demokratiklesmeyi gliclendirmenin bir unsuru olarak

gorilmektedir.

Devlet, mahalli idareler, kamu yonetim kuruluslari, ve kamu gdrevi goren
muesseseler ombudsmanin gorev alani igerisindedirler. Ombudsmanin uygulandigi
ulkeye gore bu gorevlerin tiimii birden veya bir kismu ombudsmanin gérev alaninda yer
almaktadir. Baz1 iilkelerde yargi kurumlari ombudsmanim gorev alanina girerken, bazi
Ulkelerde yargi organi, parlamento, ordu vb. ombudsman gorev alaninin disinda

brrakilmistr®?.

Avrupa Birligi Ombudsmani’nin gérevi, AB kurumlar1 organlarinin kétii yonetimi
hakkinda sikayetleri arastrmak igin belirtilmistir. AB kurumlar1 disindaki yerel,
bolgesel veya ulusal kurumlar AB Ombudsmani’nin gorev alanina girmemektedir.
Isyerleri hakkinda ya da 6zel kisiler arasindaki anlasmazliklar da gorev alan1 disindaki
konulardir. Ozetle AB Ombudsmani’nin gorev alanma giren kurumlardan bazilari
sunlardir: Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Sayistayi, Avrupa
Ekonomik ve Sosyal Komitesi, Bdlgeler Komitesi, Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa

Yatirim Bankas1 ve Avrupa Polisi’dir. Fakat Avrupa Adalet Divan1 ve Avrupa ilk

40 Oguzhan Erdogan, Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, (Yuksek Lisans Tezi),
Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2010.
41 Avsar, a.g.e, s61.
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Derece Mahkemeleri ve Asliye Hukuk  Mahkemeleri ile ilgili sikayetleri ise

incelemekle yetkili degildir®.

5. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TEMEL ISLEVLERI

Hukukun Gstiinligiiniin kuruldugu demokratik devletlerde, ombudsman, essiz
statlisu nedeniyle kamu idaresinin etkin kontroliinde Onemli bir yer almaktadir.
Ombudsman, kuvvetli burokratik idari karsisinda zayif olanlarin  karsilagtigi
uyusmazliklar1 ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir.
Ombudsmanin faaliyete ge¢cmesi icin sikayetlerin hizlica ¢6zmesi ve ¢ozimlerin insan
haklarina, adalete ve hakkaniyette saygiya dayanmasi 6nemlidir. Kuruma olan givenin
saglanmasinda vatandaslarin, kurumun hizli ve etkin calistig1 yoniindeki kanaati de esas

alinmalidir®.

Ombudsmanlik ofisi, yonetimin tiim islem ve prosediirlerini mevzuata ve hukuka
uygun olarak kontrol ederek yurttaslarin kamu idaresine karsi hak ve 6zgiirliiklerini
korumay1 amaglayan demokratik ve modern bir denetim kurumudur. Ombudsman,
yasallik denetimine ek olarak yapilan islemlerin ve eylemlerin adile uygunlugunu da
denetlemesini yapar ve ¢ozumler bulur. Ombudsman, vatandaslara giiglii ve tek tarafli
karar alma islemlerinin yasadis1 ve keyfi uygulamalarina karsi korumak ve bireysel hak
ve Ozgurliklerine yonelik olas1 tehdit ve kisitlamalara kars1 giivenlik saglamak amaciyla
kuruldu. Ombudsmanligin temel islevlere bakildiginda egitici, 6nleyici, dizeltici,

yonetimi saydam saglama, idari yargrya katki saglama islevleri vardir®,

5.1. Egitici Islevi
Ombudsman, vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliikler hakkinda ve onlar1 nasil
koruyacaklar1 hususunda bilgilendirilmelerini saglayarak demokraside dnemli bir rol

oynamaktadir. Ayrica kamu gorevlilerine uygulamak zorunda olduklar1 kurallar

42 Muhammed Serkan Sahin, Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Uygulama Ornekleri, Astana
Yayinlari, 1.Baski1, Ankara, 2015, s73-74.

43 Abdulvahap Akinci, Sefa Usta “Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirlik Mekanizmast Olarak
Ombudsmanlik Kurumu: Almanya Ornegi” Journal of Human Sciences, 13(2), 2735-2749, y.y 2016,
S2740.

4 Demirci, a.g.t, $36-37.
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konusunda yol gostermektedir’®.  Demokratik bir hukuk devletinin  esas
fonksyonlarindan biri, vatandaslarinin haklarmi ve bu haklarin korunmasma yonelik
mekanizmalar1 6gretmektir. Ombudsman, egitici fonksyonunu basin veya ¢esitli iletisim
araclar1 araciligiyla uygulamaktadir. Ombudsmanlik sayesinde toplumda bu hak ve

ozgiirliiklerin tanmmasinda ve korunmasinda daha hassas insanlar ortaya ¢ikacaktir®®,

Ombudsmanin egitici etkisi, yalnizca yurttaslarin hakli oldugu hallerde degil, ayni
zamanda haksiz ve uygun olmayan uygulama durumundadir. Ombudsman, her sikayeti
ayr1 ayr1 ele alir. Haksiz ve yersiz talepte bulunanlarin neden haksiz veya kontrol alani
disinda olduklarmni, nerede ve nasil bagvurmalar1 gerektigini bildiren bir egitimci olarak

hizmet vermektedir®’.

5.2. Onleyici islevi

Sikayetcinin  acikca temelsiz olan veya adli yollardan bagka sekilde
¢oziimlenebilen yargiya sikayette bulunmasinin onlenmesi, ombudsmanin Onleyici
islevi anlamina gelir. Ombudsmanin tarafindan siki bir denetime gegirilecegini bilerek,

idare eylemlerinde, islemlerinde ve davranislarinda daha dikkatli olmasidir?®,

Insan haklarmi iyilestirmek, yetkililerin hatalarin1 dnlemek, vatandaslarm yonetim
oniindeki sikayetlerini ortadan kaldirmak ve yonetimde var olan sorunlara kamuoyunda

dikkat cekmek ombudsman alternatif bir denetim mekanizmasidir®®.

Ombudsman tarafindan yapilan tavsiyeler, ¢cogunlukla idarecilerin kendiliginden
yapabilecekleri, ancak sorumluluktan korkmalar1 nedeniyle tesebbiis dahi edemedikleri

islemlerdir. Tavsiyeler, toplumun tamaminin giivenini kazanmis ve yaptigi isten higbir

4 Sahnur Agyel, Tiirkive'de Ombudsmaniik Kurumunun Olusturulma Gerekgeleri ve Kamu

Kurumlarinda Halkla Iliskiler Faaliyetleri Ile Iliskisi, (Yiksek Lisans Tezi), Ankara: Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler Anabilim Dali, 2007, s65.

46 Demirci, a.g.t, s37.

47 Deniz, a.g.t, s52-53.

“8 Beyce, a.g.t, s107-108.

49 Akinci, Usta, a.g.e, s2741.
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¢ikarmin olmayacagina inanilan ombudsman tarafindan yapildig: igin idareciler gonul

rahathigiyla uygulayabilmektedir®°.

5.3. Diizeltici islevi
Ombudsman, yasal hiikiimlerdeki herhangi bir basarisizlik veya eksiklik hakkinda
yasama Yyetkisi ve yetkili idari otoritelere bilgilendirerek Onlemlerin alimasmi

saglayacaktir.

Ombudsmanin diizeltici islevini soyle anlatilabilir. Ombudsman, ya sikayet
Uzerine ya da kendi inisiyatifiyle harekete ge¢cmekte, denetim konusu hakkinda gerekli
arastirma ve incelemeyi yaptiktan sonra, s6z konusu eylem, islem ve davranisin hukuka
aykir1 oldugu veya yerinde olmadig1 sonucuna vardigi takdirde, bunun diizeltilmesi i¢in
gerekenin yapilmasini yonetimden istemektedir. Yonetimden tatmin edici bir yanit
gelmedigi takdirde, hazirladig1 raporu, varsa sikayetgiye, yonetime ve gerek duydugu
zamanlarda iletisim organlarina gondermekte ve hukuken baglayici olmayan bu
raporlariyla sonug¢ almaya ¢alismakta ilgili yonetimi ikna etmeye ugrasmaktadir®®. Aym
zamanda, ombudsmanin parlamentoya yonetimle ilgili yaptigi tekliflerin dikkate
alinmasina ve diizeltilmesine katkis1 konusunda 6zel ve yillik raporlar sunmasi biyuk

bir yer almaktadir.

5.4. Yonetimin Saydamhigim Saglama Islevi

Ombudsmanin bir diger islevi de zaman gittikce 6nemli yer alan “a¢ik yonetim”i,
idarede saydamlig1 saglamaya katkida bulunmasidir. Ombudsmana tanman aragtirma,
inceleme ve her turll bilgi ve dosyaya erisim gucl, siradan vatandaslarin zor erisecegi
belgelere, bilgilere ombudsmanin erismesine izin vermektedir. Ayrica, bazi

ombudsmanlar resmi bilgilere ulagsmakta zorluk ¢eken vatandaslardan gelen sikayetleri

%0 Arklan, a.g.m s93.
51 Demiral, a.g.e, s48-49.
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gidermeye de yetkilidir. Ornegin, Ingiltere’de Parlamento Komiseri, 1994 yilindan beri
bu tiir sikdyetleri de kabul etmektedir>2.

5.5. Idari Yargiya Katki Saglama islevi

Ombudsman, kamu otoritesinin yaptigi yanlisliklarin diizeltilmesine, yeniden
yapilanmamasma yardimci olmaktadir. Baska bir deyisle ombudsman birokratik
hatalarin saglamasini yaparak denetim gorevini gergeklestirir. Bu islev araciligiyla

idarede seffaflik ve diiriistliigiin saglanmasi kolaylasmaktadir®,

Ombudsmanin idari Yargiya Katki Saglama Islevi, idarenin gelistirilmesi i¢in
gosterdigi cabalarin bir taraf triinii degil, esas fonksiyonlarindan biri olarak kabul
edilmelidir. Ombudsman denetim ¢alismalar1 esnasinda genis yetkilere sahiptir. Ornegin
istedigi belgeye erisebilme, idarecileri ¢agirabilme, gerekirse birimleri denetleyebilme

yetkileri vardir®,

6. OMBUDSMANIN ATANMASI VE GOREVDEN ALINMASI

Avrupa kitasinda ombudsmanlik kurumu uygulayan tlkeleri aras1 ¢ogu tek kisilik
bir kurum olmasma ragmen, Isveg’te 4 liyeden olusan bir heyet vardir ve her bir iiyenin
farkli gorev alanlar1 yUrGtllmektedir. Diger yandan Avusturya’da 3, Danimarka’da 2,

Finlandiya’da da 2 iiyeden olusan heyetler bu gorevi yiiritmektedir®®.

Ombudsmanin gorevine gelme sekli, kurumun bagimsizliginin teminati i¢in
onemli rol almaktadir. Genellikle ombudsmanlar, meclis Gyeleri tarafindan
secilmektedir. Nitekim ombudsmanin bagimsiz bir organ olmasi i¢in milletin iradesi
temelinde yasama organi tarafindan segilmesi veya atanmasi gerekir. Ancak bazi
iilkelerde ombudsmanlarin atanmasi, yiriitme organt (Bakanlar Kurulu ve

Cumhurbagkani veya Kralice) tarafindan yapilmaktadir. Dolayisiyla ombudsman,

%2 Erdogan, a.g.t, s43.

53 Akinci, Usta, a.g.e, s2740.

5 frfan Kurutizim, Ombudsman Kurumu, Tiirkive 'de Uygulanabilirligi ve Kiiltiir Ve Turizm Sektérii Igin
Bir Uygulama Model Onerisi, (Doktora Tezi), Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
2008, s110.

%5 Agyel, a.g.t, $59-60.
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meclis tarafindan atandigima gore meclisi da temsil etmektedir. Ayrica ombudsman

yalnizca meclis tarafindan azledilebilmektedir®®.

Parlamento Ombudsmanlar’da, meclisin hakimiyeti, ombudsmanin meclis
tarafindan se¢ilmesi ve gorevinden almmasi seklinde etkisini gostermektedir. Meclise
bagliligin en gi¢li oldugu iilke Danimarka ve Norveg’tir. Zira; bu Ulkelerde
ombudsmanin se¢imi; her meclis se¢iminden sonra yapilmaktadir. Finlandiya’da da
ombudsman gizli oylamada 4 yillik bir gorev suresi igin secilmektedir. Bir erken
secimden ombudsmanin siiresi etkilenmez. Ingiltere’de ombudsman, hiikiimetin
tavsiyesi Uzerine kralice tarafindan atanmaktadir. Altmis bes yasinda emekli olana kadar
sliresiz olarak gorevde kalacaktir. Fransa’da ombudsman, bakanlar kurulu karartyla 6
yilligmna atanir ve ikinci kez atanmasma izin verilmemistir. Israil Ombudsmani, Meclis

Komisyonunu 6nerisiyle, devlet baskani tarafindan atanir®’,

Ombudsman olarak atanmak icin 0zel bir profil bulunmamaktadir ama
ombudsman adaymin deneyimli, uzman, bu meslegin gerektirdigi dengeli ve mantikl is
yapma kabiliyetleriyle kendini kanitlamis olmasi ve “Hak-Hukuk™ alaninda bir vizyon
sahibi olmasi gerekir®®. Rusya Federasyonu’nda Insan Haklar1 Komiseri rol oynayan ve
adlandirilan ombudsman 1. ve 2. maddesine gére bes yillik igin Komiser Federal Meclis
“Duma” tarafindan atanmaktadir. Insan Haklar1 Kurumu’nun komiseri olarak atanacak
olan kisi Rusya uyruklugu olmasi, en az otuz bes yast olmali, Hukuk alaninda tecribeli

olmasi gereklidir. Komiser Duma tarafindan gizli secimle ¢ogunlukla segilirler®®.

Yeni Zelanda Ombudsmani, yasama organi istege bagli Genel Vali tarafindan
atanir. Diger taraftan Yeni Zelanda Ombudsmani, bes yilliga segilir ve bu donemden
sonra bir defa daha atanabilir. Ayrica Yeni Zelanda Ombudsmanlari, yasama organi ve

mahalli idareler Gye olamazlar®®. Yeni ombudsman atanana kadar eskisinin gorevi

% Dogan, a.g.t, s103.

5 Leyla Demir, Kalender Rabia “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Ombudsmanlik
Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye’deki Konumu” Geng¢ Hukuk¢ular Hukuk Okumalari,y.y, 1.y, s250
%8 Parlak, Dogan, a.g.e, s4.

%9 Sahin, a.g.k, s69.

60 Dogan, a.g.t, s155.
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devam etmektedir. Gorevden ayrilmak isteyen ombudsman istifasini Temsilciler Meclisi
Baskant’na, onun yoklugunda Baskan’a sunar. Ombudsmanlar her zaman; gérevi ihmal,
gorevlerini yerine getirememe, gorev suistimali gibi nedenlerle; Temsilciler Meclisinin
uyarisiyla Genel vali tarafindan gérevden alinabilmektedir. Parlamentonun toplantida
olmadig1 zamanlarda ayni nedenlerle Genel Vali tarafindan gorevden alma

Parlamento’nun takip eden ilk toplantisidan iki ay daha uzun siireli olamamaktadir®?.

Ozetle; ombudsmanlarin goreve gelecek sekli, atanan veya segilen merci, gorev
siiresi, yenileme veya yenilememe goOrev siiresi imkani, egitim alani ve seviyesi,

baglama ve bitirme yasiyla, vb Ulkeden iilkeye degisiklik gostermektedir.

7. OMBUDSMANIN FARKLI ISIMLERI

Ombudsmanlik ofisini kabul eden iilkeler, onu temsil etmek i¢in farkli isimler
kullandilar; érnegin Defensor Del Pueblo, Ispanyolca konusan birgok iilkede (Ispanya,
Peru, Kolombiya ve Arjantin) Ombudsmanlik ofisinin unvamdir. Parliamentary
Commissioner for Administration (Birlesik Krallik, Sri Lanka), Provedor De Justica
(Portekiz), Difensore Civico (italya), Protecteur Du Citoyen (Quebec), Mediateur de l.a
Republique (Fransa. Gabon, Senegal, Moritanya, Gine), Public Protector (Gliney
Afrika), Volksanwaltschaft (Avusturya), Public Complaints Commission (Nijerya,
Etiyopya), Investigator-General (Zambiya), Lokpal ve Lokayukta (Hindistan) ve Wafaqi

Mohtasib (Pakistan), diinyadaki diger Ombudsmanlik ofisinin bazilarinin isimleridir.

Bircok (llkede insan haklarmin korunmasi ombudsmanlik ofisinin en biiyiik
gorevlerinden biridir ve bu genellikle ofis unvanina yansimaktadir. Ornegin,
Guatemala'nin Procurador De Los Derechos Humanos'u (insan Haklar1 Danigmani) var.
El Salvador'daki Procurador Para la Defensa De Los Derecho Humanos (insan Haklar1
Savunmas1 Danismani), Meksika Commission Nacional De Derechos Humanos (Insan
Haklar1 Ulusal Komisyonu), The Commission on Human Rights and Administrative
Justice of Ghana (Gana Insan Haklar1 ve Idari Adalet Komisyonu), The Civil Rights

Protector of Poland (Medeni Haklar Polonya'nin Koruyucusu), Slovenya Ombudsman

81 Parlak, Dogan, a.g.e, $321.
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for Human Rights (Slovenya Insan Haklar1 Ombudsmani) ve The Parliamentary

Commissioner for Human Rights in Hungary (Macaristan insan Haklar1 Parlamento

Komiseri). Diger iilkelerde, ofis unvanindan agik¢a goriilmese de, ofis yasalari

Romanya’da Halkin Avukati (Avucatul Poporului) ve Finlandiya Ombudsmani gibi ek

bir insan haklari islevi sunmaktadir®?,

Tablo 2: Anayasal Rejimlerdeki Farkliliklar Cergevesinde Diinyanim Belirli Ulkelerinde
Kullanilan “Ombudsman” Adlar.

Arjantin Halk Savunucusu Cumhuriyet
Avustralya Ombudsman -Ulus Devlet,
-Demokratik Federe Devlet
Belcika Parlamento Komiseri Anayasal Monarsi Altinda  Anayasal
Demokrasi
Danimarka Ombudsman Anayasal Monarsi
Filipinler Tanodbayan Cumhuriyet
Finlandya Ombudsman Cumhuriyet
Fransa Arabulucu Cumhuriyet
Guney Afrika Halk Savunucusu Cumhuriyet
Guney kore Ombudsman Demokrasi
Hindistan Lokayukta ve Lokpal (Ulusal) Ulus Devlet, Federe Cumhuriyet
Hollanda Ombudsman Anayasal Monarsi Altinda Parlamenter
Demokrasi
Hong-kong Ombudsman Cin Halk Cumhuriyetinin Ozel Idari
Bolgesi
Ingiltere Parlamento Komiseri Ulus Devlet, Anayasal Monarsi,
Parlamenter Demokrasi
Ispanya Halk Savunucusu Anayasal Monarsi
Italya Halk Savunucusu Cumhuriyet
Japonya Bir Bakana Karst Sorumlu Ulusal | Parlamenter Demokrasi Altinda
Danigsman Imparatorluk Monarsisi
Kanada -Ombudsman -Ulus Devlet
-Ombudsperson -Parlamenter  Demokrasiyle  Yonetilen
-Vatandag Koruyucusu Konfederasyon
Norvec Ombudsman Anayasal Monarsi
Pakistan Wafegar Mohtasib Ulus devlet, Islam Cumhuriyeti

Papua Yeni Gine

Ombudsman Komisyonu

Ulus Devlet, Parlamenter
Demokrasi Altinda Bagimsiz Devlet

Portekiz Adalet Saglayicisi Cumhuriyet
Sri lanka Ombudsman Demokratik Sosyalist Cumhuriyet
Yeni zelanda Ombudsman Ulus Devlet, Parlamenter Demokrasi

Kaynak: Demiral, a.g.e, s29.

82 Reif, a.g.e, s10-12.
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IKiNCi BOLUM
OMBUDSMAN TURLERI VE KURESEL YAYILIMI

1. OMBUDSMAN TURLERI

Gunimizde bir¢ok Ulkede ombudsmanlik kurumu kurulmustur. Ancak tilkelere

gore gesitli ombudsman tlrleri mevcuttur ve su sekilde siniflandirilabilmektedir:

1.1. Genel Amach Ombudsman

Belli bir hizmet alani ile sinirli olmamak {izere, yonetimin tiim eylem ve
islemlerine iligkin sikayetleri inceleyen bir kurumdur. Ulusal, bdlgesel veya yerel
diizeyde olabilir®®. Ornegin ABD ve Kanada’da ombudsmanlari, ulusal diizeyde
ombudsmanlik kurumu kurulmamistir sadece eyalet seviyesinde faaliyet gostermistir.
Federal Parlamento Ombudsmani olusturmayan Almanya’da ise on alt1 eyaletten sadece
altisinda ombudsmanlik kurumu kurulmaktadir. Hatta 1959 yilindan itibaren federal

olcekte Silahli Kuvvetleri Ombudsmani bulunmaktadir®.

1.2. Tek ya da Ozel Amach Ombudsman

Bu tir ombudsman belirli bir kamusal alanda (¢evre, saglik, silahli kuvvetler,
polis, cezaeviler vb) veya belirli bir grubun (kadin-erkek arasinda firsat esitligi, etnik
azinlik, Ozirliiler, c¢ocuklar, tiiketiciler, tniversiteliler gibi) gereksinimleriyle

ilgilenenmektedir.

Isvec, Norveg, Almanya, Kanada ve Israil’deki Askeri Ombudsmanlar, Kanada’da

Hapishaneler Ombudsman, Bilgi Ozgiirliigii ve Ozel Yasam1 Koruma Komiseri; Kuzey

63 Mehmet Akif Ozer, Shokhrukh Iskandarov ‘“Kamu Yonetiminin Denetiminde Ombudsman
Uygulamast: Kirgizistan Ornegi” Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi-Ozel Sayi, Ankara, Aralik
2016, s335.

64 Demiral, a.g.e, s51.
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Irlanda’da Polis Ombudsmani, Norveg ve Isveg’te Cocuk Ombudsmani ve Isveg’te etnik

ayrimcilig1 dnleme ile Esit Firsatlar Ombudsmanlar1 gibidir®,

1.3.  Uluslararasi ya da UluslarUstt Duzeydeki Ombudsmanlar

Hem bu kurumlarda ¢alisan personelin hem de bu kurumlarin cografi blgesindeki
kisilerin haklarmni ve ¢ikarlarini etkileyecek kararlar alma yetkisine sahiptirler. Ozetle
Uluslararast ve Uluslaristi Ombudsmanlarin ortaya ¢ikis sebebi ilk ombudsmanin
ortaya cikis sebebiyle genis dlgiide aynidir®®. AB, BM, Avrupa Konseyi drneklerinde
oldugu gibi ombudsmanlar, bu tir organizasyonlarda da gorev almaktadirlar. 1995
yilinda kurulan AB Ombudsmani iiye iilkelerde bulunan vatandaslarin AB kurumlari

hakkinda olan itirazlarini1 incelemektedir®’.

1.4. insan Haklar1i Ombudsmam

Insan Haklar1 Ombudsmani zaman gectikge Vatandas Haklar1 Ombudsmani veya
sorumluluk alanma insan haklar1 dizeyinin de eklendigi klasik ombudsmanlar1 adi
verilen “melez” ombudsmanlardir. Dogu ve Orta Avrupa’da, Latin Amerika’da ve
Sahra-Alt1i  Afrika’da bu ombudsmanlar devletin uluslararasi insan haklari
yukimliliklerini  gergeklestirmek icin ulusal bir dizenleme saglamak amaciyla

kurulmuslardr®®,

Bu tir Ombudsman, Guney Avrupa'daki "ig¢lincii dalga" demokratiklesme
hareketine ve 1970'lerde Portekiz ve Ispanya'da melez kurumlarin kurulmasma
dayanmaktadir. Ulkenin demokrasiye geri doniisii iizerine 1975 yilinda kurulan
Portekiz'in Provedor de Justica'ya (Adalet Saglayicisi), kamu yonetimini izlemeye ek
olarak hak ve ozgirlukleri savunma ve destekleme gucl verildi. Demokrasiye

Ispanyolca gegis 1978'de yeni anayasa ve hiikiimet ydnetiminde insan haklarinin

% Seriye Sezen “Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Coziim? “ Amme Idare Dergisi, Cilt 34, say1 4, yy,
2001, s74.

% Engin Sahin, Mehmet Sabapli “Diinyada ve 2010 Anayasa Degisikligi Sonrasi Tiirkiye’de Genel
Ozellikleriyle Ombudsmanlik” Uluslararasi: Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 9 Sayi: 42 Volume: 9
Issue: 42, 2016, s773.

57 Agyel, a.g.t, s68.

8 Demiral, a.g.e, s52.
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korunmasimni denetlemek i¢in Defensor del Pueblo (Halkin Savunucusu) saglayan yeni

bir anayasa iceriyordu®®.

1.5. Ozel Sektér Ombudsmam

Vatandaglardan 6zel kurum ve kuruluslarla ilgili sikayetleri alan ombudsmanin
turudur. Yeni pazarlama uygulamalar1 ve reklam kampanyalari ile bir Grinin kotu
taraflarin1 goriinmez kilmakta, yararl nitelikleri ise abartili bir sekilde gosterilmektedir
veya promosyonlarla fiyatlar1 normalin altinda gibi gosterilen tirlinler gercekte daha
pahaliya satilarak tiiketicilerin zarara ugramasmna sebep olmaktadir. Ozel Sektor
Ombudsman1 6yle konularda mudahale ederek tiiketicilerin magduriyetlerini en aza

indirmeye ¢alismaktadir’®,

1.6. Parlamento Ombudsmam
Parlamento Ombudsmani, bir devlet dairesi ya da bazi kamu kurumlar1 diizgiin ve
adil davranmadigi ya da kot bir hizmet verdigi ve isleri dogru yapmadigi igin

adaletsizlik yasadiklarma inanan halktan gelen sikayetleri arastirmaktadir.

Bu ombudsman, meclis tarafindan seg¢ilmis ve guci meclise dayanan, idari
prosedurleri kullanirken merkezi yonetim birimleri personeli veya onun adina hareket
eden diger makamlarm kotii yonetiminin bir sonucu olarak adaletsizlige ugradigini ileri
sliren kisilerin sikayetlerini inceler. Bir¢ok Ulkedeki ombudsmanlik tiiriiniin modeli
Parlamento Ombudsmanlhigidir’®. Parlamento Ombudsmani, en tipik drnegi Isveg tedir.
Parlamento Ombudsmani diger ombudsmanlardan, se¢im sekli, yetkileri ve goérev

alanlari ile ayrilabilir’,

% Reif, a.g.e, s8.

0 Aydogdu, a.g.e, s8.

"t Kemal Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye 'deki Tartismalar, Seckin Yayincilik, Birinci
Baski, Ankara, 2010, s54.

2 Demir, Kalender, a.g.m, s248.
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1.7.  Yerel Ombudsmanlar

Yerel Ombudsmanlar belli bir yore halkinin ihtiyaglarini karsilamak amacryla
devam eden yerel halk hizmetleri sebebiyle ortaya ¢ikan uyusmazliklari inceler. Mahalli
sorumlulugu olan bir ombudsmanlik tiiriidiir. Belediye bir seyi yanlis yaptiginda veya
gerektigi gibi bir isi yapmazsa vatandas aldigi hizmetten memnun degilse verilen
hizmetin daha iyi verilebilecegine inaniyorsa Yerel Yonetim Ombudsman’ma

3, Ingiltere’de Yerel Yonetimler Komisyonu’nun yasal dayanagi 1974

bagvurabilir
yilindaki Yerel Yonetimler Yasasi’na dayanmaktadir. Yerel olan bu ombudsman, 1974
yilindan beri varligmi sirdiirmektedir. Birlesik Krallik’in bir¢ok yerinde ilgili
ombudsman ayni zamanda yerel ydnetimleri de izlerken, Ingiltere yerel yonetimler igin
farkli bir yapilanmaya gitmistir. 1974 yilindaki yasanin getirdigi ombudsmanligi
Ingiltere ve Galler’i kapsamaktaydi’®. Ancak giiniimiizde Galler ayr1 bir ombudsman
kapsamindadir. 1974 Yerel Yonetimler Yasasi, ombudsmanlar icin iki temel stati islevi
tanimlamigtir:

e Konseyler ve bazi diger otoritelere yonelik sikayetleri aragtirmak.

eiyi yonetim pratikleri konusunda tavsiye ve rehberlikte bulunmak Yerel
Ombudsmanlarin yetki alanina kasaba ve mahalle heyetleri hari¢ tiim yerel otoriteler ve
bazi yerel hizmet sunucular1 girmektedir. Ancak ombudsmanlarmn aldiklar1 sikayetlerin

biiyiik bir kismu yerel otoriteler ile ilgilidir ve bundan dolay1 da bu ombudsmanlar Yerel

Yonetimler Ombudsmanlari olarak bilinir .

1.8. Saghk Hizmetleri Ombudsmam

Saglik Ombudsmanligi, yeni ortaya ¢ikmis bir ombudsman turtidir. Bazt Avrupa
Ulkelerinde ve ABD’de hasta haklarini korumak i¢in kurulmustur. Hastalarin
sikayetlerine cevap vermek i¢in olusturulmus ve halka saglik hizmetleri sunumunu daha
nitelikli ve saglik profesyonellerini daha hesap verebilir hale getirmeyi amaglamaktadir.
Saglik Ombudsmani tarafindan yapilan Oneriler dogrultusunda saglik hizmetlerinin
kalitesinin siirekli artirilmasi ve saglik g¢alisanlarmm kamu lehine daha bilingli ve

sorumlu bir sekilde davranmasidir. Birgok iilkedeki Saglik Ombudsmani islevi, yetkileri

3 Aydogdu, a.g.e, s6.

74 Local Government Ombudsmen for England and for Walse.

> Fuat Man “Birlesik Krallik’ta Kamu Denetgiligi: Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani”
Priene Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, C:1,S:1, Haziran 2017, s28-29.
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ve konumu bakimindan farklidir. Cogu Saglik Ombudsmani sadece hastalar ve saglik
kurumlar1 arasinda arabuluculuk yapsa da bazilarinin sorusturma yapma gibi yetkileri de
vardir. Saglik Ombudsmanlari’’nin bir bolimii merkezi bir yapiya sahipken, bazilari
yerel ve bazilar1 da kurumsal diizeydedir’®. Saghk Ombudsmanligi, genellikle saglik
hizmeti uygulamasindaki bu temel politika degisikliklerine adapte olmus modellerdir.
Omegin Ingiltere’de Saglik Ombudsmanmi 1973 yilinda Ulusal Saghk Hizmetleri
(National Health Service: NHS)’nin yeniden yapilandirmasinda hayata gelmektedir.
Buna karsilik Finlandiya’ da 1992 yilinda ¢ikarilan hasta haklar1 yasasi ile yiiriirliige
girmis ve bununla birlikte merkezi bir ombudsman yerine yuzlerce yerel kurumlar
dizeyinde, genelde hemsire ve sosyal hizmetlerde ¢alisanlardan olusan ombudsmanlar

atanmugtir’’.

1.9. Cocuk Haklar1 Ombudsmanhgi

Cocuk Haklar1 Ombudsmanlig: ilk defa Norveg’te 1981 senesinde kurulmustur.
Gogmen ¢ocuklari, ayrimcilik, kotii muamele, taciz, bazi ¢ocuklarin 6zel ihtiyaglari,
medyadan ¢abuk etkilenme, aile i¢i siddete maruz kalma gibi sorunlarla ilgilenmektedir.
Norveg’ten sonra, ABD, Kosta Rika, Yeni Zelanda, Avustralya, Hindistan ve izlanda
gibi Ulkeler de Cocuk Ombudsmanligmni kurmuslardir. Irlanda Cocuk Ombudsmanlig:
(OCO), gengler i¢in neyin daha dogru olacagi konusunda Irlanda Cocuk Ombudsmant
Yasas’nin (Ombudsman for Children Act-2002) gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir’®,
Cocuk Ombudsmani, idari makamlarm ¢ocuga saygi gosterme davraniglarmin
sorgulandigi, ¢ocuk haklarmin ihlal edildigi ve bir cocugun yasalar altinda korunmadan
kaldig1 sayisiz davaya girer. Kiiclikleri iceren davalarda adli yardim saglar, ¢ocuk
haklar1 konusunda kamuoyunda farkindaligi arttirir, ¢ocuklar1 koruyan yasalardaki
eksiklikleri vurgular. Ayrica, cocuklara meclis ombudsmanina sikayette bulunmalar1
konusunda tavsiyede bulunmus ve ombudsmandan, ombuds mekanizmasinin idari
makamlardan yeterli bilgi ve igbirligi alamadig1 devlet kurumlarinda ¢ocuklara yonelik

siddet igeren davalar1 incelemelerini istemistir.

6 B. Zakir Avsar, Kadriye Avci “Saghk Ombudsman” Kamu Denet¢iligi Kurumu-Ombudsman
Akademik , YIL: 3 Sayi: 6, 2017, s143.

" Avsar, Avci a.g.e, s146

8 Fendoglu, a.g.m, s17.

35



Washington Eyaleti Aile ve Cocuk Ombudsmani 1996 yilinda Washington Eyalet
Yasasi tarafindan 43.06A sayili Washington Revize Kodu’nun yiiriirliige girmesi ile
kurulmustur. Parlamento, istismara ugrayan ve ihmal edilen ¢ocuklarin ve akrabalarin
korunmasini saglar. Devlet kurumlarinin ailelere adil hizmet olanagi saglar ve itirazlari
giderir. Bu tir ombudsmanmin gorevi, ¢ocuklar1 ve akrabalar1 zamanmn koti
sartlarmdan korumak ve aile kurumuyla ilgili etkinlik gosteren diger kamu
gorevlileriyle ilgili tehlikeler konusunda bilgilendirmek ve gocuk koruma amaciyla
ilgilidir™.

1.10. Askeri Ombudsman

Baz ulkelerde, 0zellikle de silahli kuvvetlerde Askeri Ombudsmanlik Kurumlari,
askeri komuta zincirinden bagimsiz bir yapi ile askerlere yonelik yasadisi ve haksiz
uygulamalarin goézden gecirilmesi gerektigi ve huzursuzlugun giderilmesinde hatta
insan haklar1 ihlallerinin yeniden olusturulmasinin uyarilmasinda etkilidir. Askeri
Ombudsmanlar, her iki tarafla miizakere ederek bir¢ok anlasmazlig1 saglikli bir sekilde
cozmektedir. Askeri Ombudsman, 1952'de Norvec¢'te kurulan ilk arabulucuydu.
Norvec'te, dini ve ahlaki inanglarindan dolay: silahlanmak ihtiyact duymayan vicdani
retciler icin bir ombudsman gorevlendirildi. Halihazirda Norveg’e ek olarak, Israil,

Avustralya ve Namibya’da Askeri Ombudsman uygulanmaktadir®,

Almanya’da ise ordunun iizerinde parlamenter kontroliin arttirilmast amaciyla
kanun tasarisina savunma bakaniyla birlikte bagsbakan hakkinda da giivensizlik onergesi
verilebilmesi maddesinin eklenmesi muhalefet tarafindan teklif edildi. Ancak bu 6neri
reddedildi. Bunun yerine silahli kuvvetlerde ortak bir uzlasi ile ek bir kontrol
mekanizmasi olarak ombudsmanlik kurumu olusturuldu. 19 Mart 1956 yilinda
ombudsmanin gorev ve pozisyonu hem ordunun ydnetmeligi hem de yiiriirliikteki

Alman Anayasasi’nin 45. maddesinin b bendine eklenmistir. Bu maddeye gore; temel

" Konur Alp Demir “Contributions Of Independent Public Administrative Audit System To Turkish
Family Structure: Family Ombudsman Recommendation” Uluslararasi Medeniyet Calismalari Dergisi,
Volume 111/ Issue | ISSN: 2548-0146, Nevsehir, t.y, s79

8 Demirci, a.g.t, s32.
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haklarin korunmasi ve parlamentonun silahli kuvvetler iizerinde parlamenter denetimi

saglamak amaciyla yardime1 organ olarak ombudsman gorevlendirilmistir®?.

1.11. Ogrenci ve Egitim Ombudsmam

Universitelerde, Kolejlerde ve Liselerde hatta meslek okullarda bulunan
ogrenciler, idari ve teknik personel, 6gretim iiyesi ve yardimcilari, mezunlar, dgrenci
aileleri ve dniversite hakkinda s6z konusu personel ve kurumlar arasindaki ortaya
cikacak sorunlar1 ve bu sorunlara ¢oziim bulabilmek amaciyla Ogrenci ve Egitim

Ombudsmani kurulmustur.

Bir egitim kurumunda veya itirazlarin baska yerlerden sonucu olmasina ragmen,
ilk 6nce ogrencilerden sikayet alan bagimsiz bir arastrmacidir. Onun etkisi, elestiri,
takdir, ikna ve tanitim vasitasiyla anlasilmaktadir. HukUmetteki meslektaslar1 gibi,
bircok Universite Ombudsmani kural, statil, politika ve haksiz uygulamalara aleyhine

degistirme ve diizeltme tavsiye eden “degisim ajanlar1”dir®,

Ogrenci ve Egitim Ombudsman, Bati'daki en kurumsallasmis ombudsmanlik
ofislerinden biridir. Egitim alanindaki ombudsmanlik uygulamas: ilk defa ABD’de
Michigan Devlet Universitesi’nde 1966 yilinda hayata gecmistir. Sonrasinda 1967’de
Havai ve Kanada’nin bazi bdlgelerinde kurulan ombudsmanliklar izlemistir®. Bati
Avrupa 06zelinde, ombudsmanligin yiiksek6gretim sisteminde uygulanmasina bakilirsa
bu cografyada ilk yiiksekdgretim ombudsmanligmm Ispanya’da bulunan Leon
Universitesi'nde 1988 yilinda kurulmustur. Bunu, yine ayni yil Granada ve Valencia
universitelerinde hayata gecirilen ombudsmanlik daireleri takip etmistir. Diger yandan,

bu gelismeler 15181mnda 2001°de Ispanya’da her tniversitenin bir ombudsman istihdam

8 Parlak, Dogan, a.g.e, s78-79.

8 Ummiithan Kaygisiz “Universitelerde Uyusmazlik Coziimii Aracit Olarak Kampiis Ombudsmanligi:
Ogrencilerin Algilarin1 Olgmeye Yénelik Bir Analiz” Kamu Denet¢iligi Kurumu-Ombudsman Akademik,
YIL: 4 SAYI: 8, SS: 125-140 ISSN: 2148-256X, 2018, S128-129.

8 Demirci, a.g.t, $33.
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etmesi yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Bati Avrupa’da, yiliksekogretimde

ombudsmanlik ofisi kurulmasi gergevesinde 1966 yilinda Hollanda’da olmustur®,

1.12. Tiiketici Ombudsmam

Tiiketici Ombudsmani, alici-satici iliskilerinden kaynaklanan itirazlari arastiran ve
bu gibi sikayetleri ¢6zmek icin gerekli olan sorusturmayr baslatan bir tir
ombudsmandir. “Tiiketici Ombudsmani, Tiiketicilerin Pazarlama Yasasi ve Adil
Olmayan Sozlesmeler yasasindaki tiiketici haklarin1 korumakla gorevlendirilmis, daha

sonralar1 yapilan degisikliklerle de gorev ve yetkileri arttirilmigtir8,

Tiketici Ombudsmani, ilk olarak 1971 yilinda kurulmustur. Sirketler kiresel
kapitalist ekonomide daha fazla biiyiidiikkge, ¢ogu aldatict ve kandirict uygulamalar
kullanarak tlketicilere zarar verirler. Yeni pazarlama mekanizmalar1 ve ¢esitli reklam
kampanyalar1 ile bir Grunin zararli Ozellikleri saklanmakta, yararli taraflari ise
abartilmaktadir®. Pazarlama yasasi, sirketler tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin
tiiketiciye maruz kalmasma iliskin kural ve standartlar1 i¢erir. Miisteriyi, aldatmaya,
yaniltmaya ve onun zaaflarmi kullanarak satiglar ile bozuk, hileli mal ve hizmet
sunumlari, miisterinin bilgi eksikligi, ekonomik kapasitesini kotiye kullanan, gercek

olmayan reklamlar pazarlama yasas1 kapsammdadir®’.

1.13. Basin Ombudsmani
Medya alaninda ¢ikan herhangi yazili ve gorsel haber ya da agiklamanin Basin
Ahlak Yasasi’na uymadigi veya bir hak ya da 6zgirligiinii zedeledigini ileri siiren

yurttas bu sikayetini, Basin Ombudsmani’na tcretsiz ve direkt olarak iletilebilir.

8 Fiisun Ozerdem “Diinyada Yiiksekdgretim Sisteminde Ombudsmanlhk Kurumunun Gelisimi ve Tiirk
Yiiksekogretim Sisteminde Ombudsmanlik Sisteminin Getirilmesine Dair Oneriler” Elektronik Siyaset
Bilimi Arastirmalart Dergisi, Cilt:9 Sayi:1, 2018, s76.

8 Omer Faruk Ozer, Tiirkive Cumhuriveti Kamu Denet¢iligi Kurumunun Orgiitsel ve Islevsel Analizi,
(Yiiksek Lisans Tezi), Aydin: Adnan Menderes Universitesi, 2015, s89.

8 Demirci, a.g.t, s32.

87 Avsar, a.g.m, s.100.
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Basin Ombudsmani, gazete, radyo ve televizyon yayinladiklari haberlerin ve
programlarin dogrulugu, hakliligi ve tarafsizligi hakkinda olarak okur, dinleyici ve
seyircilerden gelen talepleri arastirir, yanli ve dogru olmayan haberleri diizeltmeyi amag
edinir. Basin etik prensiplerine uygun olmayan, yayinla kisiyi magdur eden veya zarara

ugratan gazeteci ve yazar ombudsmana sikayet edilir®,

Isveg'te basinla ilgili sikdyetlerin yaym tarihinden ii¢ ay i¢inde ombudsmana
iletilmelidir. Bundan sonra ombudsman ilk olarak konunun bir tekzip ya da diizeltme
yazistyla ele alinip alinamayacagini inceler. Bu olanaksizsa sorusturmaya, oncelikle
yaym organindan ve genel yayin miidiiriinden baslyor. Fakat Isve¢'te medya 6zdenetimi
yasa ile saglanmiyor, 6zel hayata giren gazeteler teshir ediliyor®®.

ABD’de giinlimiizde 1500’den fazla yayin kurulusundan sadece 35’inde
ombudsman kullanmaktadir. Basin Ombudsmani alman sikayetleri inceler ve
gerektiginde bir sorusturma baglatarak ve yapilan onerileri uygulayarak hak ihlallerini

gidererek bu Alanda Memnuniyetini Saglamak I¢in Caba Gosterir®.

1.14. Bankaciik Ombudsmani

Bankacilik Ombudsmani hem bankacilik iglemlerinden ortaya ¢ikartan yurttas
sikayetlerini hem de banka yonetimiyle ilgili banka icerisindeki sorunlarini ¢6zmek icin
olusturulmustur. Onerileri ile bu alandaki problemlerin ¢dziimiine katkida bulunan bir
kurumdur. ABD ve Ingiltere basta olmak iizere Bankacilik Ombudsmani halihazirda az

iilkede bulunmaktadir®.

ABD’de 1993 senesinde Bankacillk Ombudsmani kurulmustur. Bankacilik
Ombudsmani, yabanci bankalar arasindaki anlagmazliklar1 ve iilkenin otoritesine bagl
vatandaglar ile tim bankalar arasindaki anlagsmazliklarmi ¢6zmek igin harekete

gecmektedir. Bir sikayet durumunda, Bankacililk Ombudsmani anlagmazligi 45 giin

8 Sahin, a.g.e, s39.

8 http://www.cgd.org.tr/index.php?Did=2194 Erisim Tarihi: 12.04.2019.
% Ozer, a.g.t, s88.

% Ozer, a.g.t, s88.
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icinde ¢ozmeli ve ilgili oneride bulunmaldir. Ingiltere’de ise 1986°da, bankacilik
hizmetleri hakkinda bireysel sikdyetleri ¢ozmesi amaciyla ilk Bankacilik Ombudsmani
kabul edilmistir. Hatta, bu ofisin gérevi miisteri itirazlarina ve bankacilik hizmetleriyle
ilgili sikayetlere ¢6ziim bulmaktir. Bankalarda miisterilerin taleplerini bildirecekleri
ombudsmanlik ofisinin faaliyet konusunu, adres ve telefon numaralarini igeren
duyurunun halka agik bir yerde yapilmalidir®. Bankacilik Ombudsmani bireylerin,
tiiccarlarin ve anonim sirketlerinin sikayetlerle ilgilenebilir. Bazi iilkelerde sikayet
etmek icin 6nce banka makamlarina yaklasmasi gerekir ancak yetkililer sikayetlere
cevap vermiyorsa, 0 zaman Bankacilik Ombudsmani’na bagvurabilir. Ozel sektérde
Bankacilik Ombudsmani bir tarafsiz, bagimsiz ve ¢ok faydali bir yap1 oldugunu kabul
edildi.

1.15. Cezaevi Ombudsmam
Cezaevleri ve Probasyon Ombudsmani (PPO), gozaltindaki 6liimler ve sikayetler
hakkinda bagimsiz sorusturma yiiriitmektedir. Kidemli Program Gorevlisi’nin ayrmtili
roli ve sorumluluklar1 bu ofisinin Referans Sartlari’nda belirtilmistir. Cezaevleri ve
Probasyon Ombudsmani'nin iki ana gorevi vardir:
e Mahkumlar, tutuklu bulunan gengler (hapishaneler ve giivenli egitim
merkezleri), gozetim altinda tutuklular ve gozaltinda tutulanlar tarafindan

yapilan sikayetleri arastirmak;

e Mahkumlarin, gozaltindaki genglerin, onaylanmis bina sakinlerinin ve gozaltina
alinan gd¢menlerin dliimlerini arastirmak; bariz intiharlar ve dogal sebepler de

dahil olmak Uzere herhangi bir sebeple.

Bu arastirmalarin amaci, ne oldugunu anlamak, adaletsizlikleri diizeltmek ve
eylemlerini denetlendigi kuruluslar i¢in 6grenmeyi tanimlamaktir, bdylece daha giivenli,
daha adil gozalt1 ve suglu gdzetiminde dnemli bir katki saglar®. Ingiltere ve Galler'deki
mahkumlarin Onerileri, Ekim 1994'te Cezaevi Ombudsmani kurulmustu. Niyet,

mahkumlarin cezaevi personeli tarafindan gosterildigi agir muamele ilgili sikayetler

92 Avsar, a.g.m, s118.
% https://www.ppo.gov.uk/ Erisim Tarihi: 06.04.2019
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aragtirmaktir. Bazi 6zel cezaevi hizmetleri alanlari, disiplin cezasi, giivenlik

kategorizasyonu gibi sikayetler ortaya ¢ikmasi aktar.

1.16. Vergi Ombudsmam

Ombudsman, idarenin eylemi, islemi ve davranislar tizerinde hukuka uygunluk
ve yerindelik denetimi yapmaktadir. Vergilendirme elbette idari bir prosedurdir,
dolayisiyla ombudsman denetimine tabi olmasi zorunludur. Bu denetim bazi iilkelerde
genel ombudsman tarafindan yapilirken, digerlerinde vergi hukuku veya vergilendirme
konusunda uzmanlagmis Vergi Ombudsmani tarafindan yapilir. Ombudsmanlik kurumu
yurttaglarin yonetime karsisinda sikayetlerini iletebilecekleri ve yonetimle iliskilerinde
karsilagtiklar1 problemleri yargiya bagvurmadan c¢ozebilecekleri bir kurum olmanin
Otesine gecmistir. Vergi Ombudsmani da kamu yonetimi ve vergi mikellefleri
arasindaki anlagsmazliklar1 ¢ozen, miikellef haklarmnin korunmasma yardimei olan,
miikellefe danigsmanlik hizmeti veren ve vergi mevzuatinin gelistirilmesinde yonetime

onerilerde bulunan 6zel bir yap1 konumundadir®.

Vergi Ombudsmanit ve ona benzeyen kurumlari c¢esitli iilkelerde faaliyet
gostermektedir. Ornegin ABD’de Miikellefin Avukat: Idaresi adiyla 1979°da,
Ingiltere’de Hakem Ofisi adiyla 1993’te, Avustralya’da Vergilendirme Ombudsmani
adiyla 1995°te, Ispanya’da Miikellefleri Savunma Konseyi adiyla 1996°da
Kolombiya’da Miikellef Avukat1 Ofisi adiyla 1998°de, Italya’da Miikellef Savunucusu
adiyla 2000°de Pakistan’da Federal Vergi Ombudsmani adiyla 2000°de, Banglades’te
Vergi Ombudsmani adiyla 2006’da, Meksika’da Miikellefin Savunma Avukati adiyla
2006°da, Kanada’da Vergi Miikellefi Ombudsmani adiyla 2007°de, Gliney Afrika’da
Vergi Ombudsmani adiyla 2012 yilinda kurulmustur®®.

1.17. Polis Ombudsmam

Polis Ombudsmani baska bir ombudsman tiirii ve Polis teskilatindan tamamen

farkli ve bagimsiz bir kurumdur. Polis Ombudsmani arastirma ekibi, sugu 6nlemek veya

% Cagr1 Bayer “Vergi Ombudsmanligi” Selguk Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dergisi, s.101-
136, Konya, 2018, s122-123.
% Bayer, a.g.m, s124.
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islenen sucu tespit etmek amaciyla bankalar, benzin istasyonlari, magazalar veya
hastaneler gibi birgok yerde bulunan ve polis veya yerel birimler tarafindan isletilen
kapali devre kamera sistemine erisim yetkisine sahiptir. Polis Ombudsmani kapsamli bir
sorusturma yiiritmek amaciyla polis memurlari arasindaki telsiz konusmalarinin
kayitlarina erigim hakkina sahiptir. Ayrica uzman arastirmacilar, taniklarin tespiti ve
kanitlarin toplanmasi igin farkli uygulamalar kullanmakta, hatta modern adli sorusturma

teknolojisinin tiimiine erisebilmektedir.

Polis Ombudsmani ofisi 6 Kasim 2000'de isletmeye agildiginda, Kuzey
Irlanda'daki polis sikayetlerinde yeni bir donem baslatti. Ondan once, polise karsi
anlagsmazliklar diger polis gorevlileri tarafindan arastirildi. Ofisin acilmasi, bagimsiz,
tarafsiz ve sivil bir polislik denetim sisteminin kurulmasina isaret etti. Kendi
profesyonel arastirmaci ekipleriyle, diinyadaki ilk tamamen finanse edilen ve tamamen
bagimsiz polis sikayetleri orgiitiiydii®®. Ofisin plani {i¢ yil énce “Kuzey Irlanda I¢in
Yeni Bir Polis Ombudsmani mi1?” Raporunda belirtilmisti. Kidemli bir memur olan Dr.
Maurice Hayes, Kasim 1995'te polisle ilgili sikayet sistemini goézden gecirmek ve
Kuzey Irlanda halkinin ve polisin kendilerinin giivenini kazanabilecek yeni bir sistem
icin Oneriler tretmek {izere atanmisti. Halkin, politikacilarin, polis ve polis
teskilatlarinin tyelerine yaygin olarak danistiktan sonra, Dr. Hayes yeni Ofis'in
basarisinin anahtarinin bagimsizhigi olacagmi soyledi. “Neredeyse her taraftan ve tim
siyasi partilerden aldigim ezici mesaj, sorusturmamn bagimsiz olmast ve bagimsiz
oldugu goriilmesi gerekiyordu” dedi. Ombudsman, Giumrilk ve Ozel Veriler veya
DHSS'den arastrmacilar, avukatlar, polis tecriibesi olan kisiler ve digerlerini igeren

profesyonel arastirmacilar ekibi tarafindan desteklenmesi gerektigini sdyledi®’.

Birlesik Krallik'ta polisin kotiiye kullanilmasini 6nlemek i¢in Polis Ombudsmani
vardir. Birlesik Krallik Polis Ombudsmanligi ofisinde ii¢ bolim vardir. Birincisi,
vatandaglarin sikayetleri ile ilgilenen Sorusturma Miidiirligii'diir. Ombudsman, dava ile

ilgili tim belgelere erisebilir. Ikincisi ise bilgi ve istatistikleri toplayan Kurumsal

% Mustafa Giingor “Kolluk Kuvvetlerinin Sivil Gézetimi: Kuzey Irlanda Polis Ombudsmanligi Ornegi”
Inénii Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, Volume/Cilt 7, Number/Say1 1, Istanbul, 2018,
§22.

7 https://www.policeombudsman.org/About-Us/History-of-the-Office Erigim Tarihi: 15.06.2019
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Hizmet  Miidiirliigii’diir, ayrica ofis politikasmi  hazirlar.  Ugiinciisii, Polis
Ombudsmanligr ve tiim personele ayrintili bilgi ve yasal danismanlik saglamaktan
sorumlu olan Arastirma ve Politika Miidiirliigii’dir. Polis Ombudsmanligi'nin
kontrollinden dolay1 polis davranig kurallar1 ile memurlar tarafindan gorevlerin kotiye
kullanilmasi1 kontrol altindadir. Diger bircok iilke de, Polis Departmanindaki idari

hatalar1 gidermek icin Polis Ombudsmani kurmaya calistyor®,

1.18. Madencilik Ombudsmam

Avustralya gibi mineral bakimmdan zengin iilkelerde ¢ok sayida madencilikle
ilgili sorunu vardir. 2000 yilinin subat ayinda, Avustralya’da Maden Ombudsmani
resmen kuruldu. Arazi aracisi, yeterli tazminat ve surdirilebilir ge¢cim olmadan
topraklarin1 kaybeden bir kisinin sikayeti ile ilgilenebilir. Ayrica, su yollarinin
bozulmasi ve insanlarin dayandigi diger dogal kaynaklarla ilgili sikayetler ile de
ilgilenmektedir.

Madencilik Ombudsmani, Asya, Pasifik, Afrika ve Amerika'daki Oxfam Topluluk
Yardim Yurtdis1 aglar1 araciligiyla sikayetleri almaktadir. Madencilik Ombudsmani,
tim talepleri saha incelemeleri ile kontrol eder; Yerel topluluk erkekleri, kadmlar ve
genglerle, sivil toplum kuruluslariyla ve miimkiinse hiikiimet ve sirket yetkilileriyle
kapsamli goriismeler igeren bir siirectir. Madencilik Ombudsmani daha sonra tiim
paydaglara yorum ve eylem i¢in gonderilen ve her 18 ayda bir ila iki yilda bir yerinde
ilerleme degerlendirmeleri gerceklestiren bir sorusturma raporu hazirlar. Madencilik
Ombudsmani’nin bireysel madencilik projelerini yargilama rolii degil, sirketlerin yerel
topluluklara yerel kadin ve erkeklerin insan haklarma saygi gostererek adil ve tarafsiz

davranmalarini saglamaya ¢alismaktir®®.

% https://www.gov.uk/government Erigim Tarihi: 15.06.2019

% Oxfam Community Aid Abroad “Mining Ombudsman Case Report” Published September 2004,
Victoria-Australia, This report is available online at www.oxfam.org.au/campaigns/mining Erisim Tarihi:
01.09.2019.
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1.19. Enerji Ombudsmam

Enerji Ombudsmani, konut ve kiiciik isletme miisterilerinden elektrik veya gaz
saglayicilartyla ilgili sikayetleri alir, arastirir ve ¢ozer. Hizmetleri tamamen Ucretsiz ve
hizlidir. Elektrik Ombudsmani ile temasa gegmeden once, sikayetleri elektrik veya gaz
saglayiciyla ¢ozmeye ¢alismahidir. Sikayetler ¢ozilmediyse veya makul bir gecikme
varsa, yardim veya tavsiye igin Elektrik Ombudsmani ile iletisime gecilebilir.
Genellikle sikayetler son 12 ay icerisinde ortaya ¢ikmis olmaliydi. Enerji Ombudsmani
Programi’nin bir {iyesi tarafindan bir miisteriye enerji hizmeti sunumuna iliskin
sikayetleri arastirabilir. Bu, asagidakileri igerebilir: elektrik veya gaz tedariki,
faturalandirma, kredi ve 6deme hizmetlerinin idaresi, baglantinin kesilmesi, kisitlama ve
geri 0demeli avanslar, araziye, komsu arazilere veya miilklere iliskin iddialarin
kullanilmasi, iddia edilen veya tartigmali borg¢larin tahsili borglar, hizmetlerin
pazarlanmasi ve hizmet standardi 6demelerdir. Avustralya, Hindistan ve Gliney Afrika,

Enerji Ombudsmani uygulanan ulkelerinden bazilaridir.

1.20. Aile Ombudsmam

Aile Ombudsmanlhigi, Tirkiye’nin Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Fatma
Sahin’in bakanlik gorevinde bulundugu doénemde tartisilmis ve Sahin bakanlik
tarafindan aile problemlerine ¢6ziim Onerileri sunabilecek bir ombudsmanlik tiiriiniin
uygulamaya gecirilmesi gerektiginden dile getirmistir. Aile Ombudsmanligi’nin temel
amac1 bosanma asamasina gelen ciftlere gerekli olan danismanlik hizmetlerini sunarak
¢Ozumi mumkin olan problemleri ortadan kaldirmaktir'®, Ayrica Aile Ombudsmanligi
de evlenecek olan kisilere 6n danismanlik hizmetleri ile evlilikleri stiresince 6mir boyu
danigsmanlik hizmetlerinin saglayacaktir. Boylece, aile kurumu daha giiglii bir yapiya
sahip olacaktir. Aile Ombudsmanliginin diger hedefleri aile yapisin1 korumak, ailelere
rehberlik etmek ve aile kurumun pargalanmasi gibi ¢ok fazla zarar veren bosanmay1
onlemektir. Ancak bu noktada Aile Ombudsmani’nin temel hedefi bosanma asamasina
gelen giftleri bu eylemlerinden vazgegirmek degil, ailelere evlilikleri siiresince

psikolojik ve sosyal yonden destek vererek ortaya ¢ikan meseleleri bosanma asamasina

1%0https://yandex.com.tr/yandsearch?clid=1953197 &text=Bo%C5%9Fanacak%20%C3%87iftlere%20Ail
£%200mbudsmanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1&Ir=106076, Erisim Tarihi: 21.08.2019
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ulagsmadan ¢6ziim bulabilmektir. Bosanma karar1 alirlarsa mahkemeye basvurmadan
once yasadiklar1 problemleri tiim mahremiyet kurallarina sadik kalacak tiglincii bir
kisiye (Aile Ombudsmani) anlatmalari ailelerin pargalanmasmin ©Onlemesi igin

onemlidirt®?.
Her iilke kendi siyasi, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik vs. yapisina ve ihtiyacina
gore degisik adlar ve Ozellikler altinda ombudsmanlik kurumu olusturmustur. Bazi

ulkelerdeki ombudsman tiirleri asagidaki tabloda ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 3: Farkli Ulkeler ve Ombudsman Tiirleri.

Ulke Ombudsman Turleri

ABD Yasl, Universite, iskan, Cezaevi Hizmetleri, Tiiketici, Azinlik Isleri, Okul, Cevre,
Cocuk, Adalet, Yatirim, Saglik, Aile, Vergi, isveren Sorunlari, Is, Zihinsel Saglik

Almanya Savunma
Danimarka Parlamento
Fransa Arabulucu (Médiateur)

Guney Afrika

Kadin, Dil, Azmlik Haklari, Genglik, Basin, Bankacilik, Yasal Hizmetler, Arazi ve
Miilkiyet, Sigorta, Cezaevi Hizmetleri, Miilkiyet, Savunma, Milli Uzlagma

Hollanda Emeklilik ve Sigorta, Miilkiyet, Saglik

Ingiltere Parlamento, Yerel Ydnetim, Polis, Adli Hizmetler, Yatirim, Sigorta, Mal Miilk,
Bankacilik, Basin, Emekliler, Saglik, Cezaevi

israil Askeri, Polis

Hindistan Parlamento, Firsat Esitligi, Tiiketici, Etnik Ayrimcilik, Cocuk, Basin, Oziirliiler

Kanada Esit Firsatlar, Dil, Cezaevi Hizmetleri, Polis, Cevre, Bilgi ve Gizlilik

Norveg Askeri, Tiiketici, Cocuk, Firsat Esitligi

Irlanda Polis, Cocuk, Emeklilik ve Maliye Hizmetler, Silahli Kuvvetleri

Kaynak: Yusuf Soyupek “Tiirk Yasama Organi Biinyesinde Kamu Denetgiligi Kurumu Tartismalar1”
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2014, s22.

2. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN KURESEL YAYILIMI

Ombudsmanlik kurumu Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra hizla yayildi. 1962 yili

sonrasinda Ozellikle diinyanin hemen her yerinde bu isareti yapti. Ombudsmanin tiim

diinyaya yayilmasina katkida bulunan bir¢ok faktor vardir, 6rnegin:

101 Demir, a.g.m, s84-85.
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2.1. Sosyo-Politik Durum

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ombudsmanimn yayilmasimi baslica iki gelisme
etkiledi, biri bir¢ok iilkenin somiirge sartlarindan Kurtarilmasi, digeri ise refah devleti
kavraminin ¢ok sayida yeni bagimsiz devlet tarafindan benimsenmesidir. Refah devleti
yeni bir idari mekanizma sistemi verdi. Yeni yonelim temelde halkin umut ve
vizyonunun yerine getirilmesiydi. Sonug olarak, hikiimet faaliyetlerinin neredeyse tim
yasam alanlarini kapsayan muazzam bir artis ve genisleme oldu. Yukaridaki genisleme
ve yayllma ile yeterince basa ¢ikabilmek i¢in, istikrarli ve uygun kurumlar kurmaya
yonelik yogun bir ¢aba gosterilmelidir. Beklentiye ulasmayan bu ikinci kisimdi, bunun
sonucunda, hiikiimetin isleyisinin hemen hemen tiim alanlarinda yanlis uygulama,
yolsuzluk ve verimsizlik sikligi artmisti. Bu durumda, hiikiimetin giivenilirliginin
asmmas1 ve halkin dolayli inancina sahip oldugu Onleyici ve diizeltici kurumlarin
kurulmasina ihtiya¢ duyulmas: dogaldir. Ombudsmanlik fikrinin diinyanm farkl

iilkelerinden insanlarla yakalandig1 durum sebebi buydu®®?.

2.2. Vatandas Haklarimin Korunmasi

Devlet refahinin kademeli olarak bir idari devletin pragmatik gercegine
doniismesiyle, vatandaslarin haklarma yonelik tehlikelerin etkin bir sekilde 6énlenmesi
gerektigi belirlenmistir. Bu nedenle, siki bir sekilde kurulan tiim iilkeler ve yeni
demokratik devletler olarak doganlar, ortak kaygi, demokratik haklarin ihlali ve
vatandaslarin 6zglrliigiiniin ihlaline kars1 etkili 6nlemler saglamakti. Bununla birlikte,
Ikinci Diinya Savas'nin sadece yirmi yilindan sonra ombudsmanlik ofisi, bireyin
haklarinin giderek genisleyen ve gittikce artan karmasik faaliyetlerinin ortasinda etkin

bir bek¢i kopegi olarak goriiliiyordul®,

2.3. Stephan Hurwitz'in Onci Rolui
Ombudsmanin, Ikinci Diinya Savasi sonrasinmn gelisimi, 1955'ten 1971'e kadar ilk
Danimarka Ombudsmani olarak gérev yapan Prof. Stephan Hurwitz'in ¢abalarma biyiik

bor¢ludur. Karmasik Isvec Anayasa makineleri igerisinde dis diinyanm buna ¢ok az

102 Khan Kehkashan Latif, The Functioning Of The Lokayukta In The National Capital Territory Of
Delhi, (Phd Thesis), India: Aligarh Muslim University Public Administration, 2013, s19-20.
103 _atif, a.g.t, s20.
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dikkat etmesi gerekiyor. Prof. Stephan Hurwitz'in Danimarka Ombudsmani olarak
atanmasindan sonra bu ofis iinlii oldu. Bu ofisi sadece biiyiik bir basar1 elde etmedi,
ayn1 zamanda coskulu bir sekilde diger iilkelere de yayildi. Ombudsmanin Avrupa’daki
ve diger uluslararasi dergilerdeki makalelerine katkida bulunarak ve gesitli iilkelerdeki
konugmalarinda kurumu savunarak bu kurumun hem Danimarka’da hem de onun
disinda popiilerlesmesi i¢in ¢ok zaman ve enerji harcadi. Agir gérev ve sorumluluk
programlar1 yiiklense de, ihtiyaci olanlara bu ofis hakkinda bilgi vermeye her zaman
hazirdi. Birlesik Kralliktayken akademik izleyicilerle konustu ve televizyonda goriindii.
Ingiliz  turlarmin  etkisi, Danimarka'ya dondiikten sonra Birlesik Krallik
vatandaslarindan Ingiliz yonetimine karsi1 sikdyet mektuplar1 aldig1 gerceginden
goriildii. Daha sonra Isvegc Ombudsmani olan Judge Bexelius ve Yeni Zelanda’nin eski
ombudsmanmin danisman1 olan Gruy Powles ve Kanada’nin Alberta Uluslararasi
Ombudsman Enstitiisii’niin  Edmonton’u  danismani da Ombudsman fikrinin

yayilmasinda katk1 sagladi*®.

2.4. Bilimsel Yazlarin Etkisi

Yirminci yiizyil’da birkag¢ bilim adamlarinin katkisiyla, ombudsman kurumunun
diinyanin ¢esitli iilkelerinde kurulmasi igin bir hareket yaratildi. Sonu¢ olarak bugiin
iilkeler bu kurum hakkinda daha fazla bilgiye sahipler ve ayrica daha fazla sayida
Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi i¢in giriyorlar. Bu alanda ¢alisan yazarlardan
bazilar1 sunlardir: D.C. Rowat, Walter Gellhom, W.A. Robson, S.V. Anderson. T.E.
Utley, Geoffrey Sawer, K.C. Davis, Karl Friedmann, Brian Chapman, Kent M. Weeks,
Fred Vauighan, Larry B. Ilill ve Frank Stacey’dir.

2.5. Avrupa Konseyi
Ekim 1971°de, Avrupa Konseyi’nin Viyana Konferansi’nda Avrupal llkelerden
Iskandinav {ilkeleri hattinda ombudsmanlik kurumunun olusturulmasini dikkate

almalarini istedi. Ocak 1972’de, bir izleme Onlemi olarak, Avrupa Konseyi Danigma

104 https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/003231876001200201 Erisim Tarihi: 15.08.2019.
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Meclisi, Avrupa Ulusal Parlamentosu’ndan Viyana Konferansi'nda onerilen Oneriyi
yiirlirliige sokmasini isteyen bir karari kabul etti. Daha sonra, yukaridaki organ
tarafindan onerildigi iizere, Bakanlar Komitesi ve Hukuk Isleri Komitesi Avrupa
diizeyinde ombudsman kurumunun kurulmasina iliskin soruyu incelemek ve bildirmek
icin olusturulmustur. Avrupa diizeyindeki farkli ofislerin goriiglerini tespit etmek i¢in
Hukuk Isleri Komitesi, halihazirda ¢alisan Avrupa Ombudsmanlig ile ilgili bir toplanti
diizenledi. Toplantiya Avrupa insan Haklar1 Mahkemeleri, Avrupa Insan Haklari
Komisyonu ve diger birka¢ uzman ve gozlemciden temsilciler de katildi. Toplantidaki
ayrintili ve uzun tartigmalarin ardindan, Bakanlar Komitesi'nin tiye devletlerden, mevcut
Ombudsman ve Parlamentodakilere benzer gorevleri gergeklestiren kisileri ulusal,
bolgesel ya da yerel diizeylerde atama olasiligini goz oniinde bulundurmalarini
istemediklerini belirten bir éneride bulunuldu. Tavsiyeler daha sonra lye devletlere
iletildi. Cesitli konferanslari, komiteleri ve diger ¢aligma gruplar1 ile Avrupa Konseyi,

ombudsman fikrini hem igeride hem de disarida tinlii yapt.

2.6. Ombudsmanlik Uluslararasi Konferansi

Eylil 1976’da, ombudsman ile ilgili ilk uluslararasi konferans, Kanada’nin
Edmonton eyaletinde bulunan Alberta Randall Ivany tarafindan yapildi. Ombudsman ilk
konferansin konusu “Tecriibe, Beklenti ve Siirpriz” idi. Bu konferans ombudsmanlik
ofisinin gelisimi ve biiylimesi tizerinde biliyiik etki yapmisti. Konferans fikir
aligverisinin yan1 sira, Edmonton'da bir ombudsman enstitisi kurmaya karar verdi,
diinyanin ¢esitli tilkelerinde faaliyet gésteren ombudsmanimn ofisine iliskin materyalleri
topladi ve korudu. Belgeleme calismasina ek olarak, enstitiiniin kartlarnda mevcut
ombudsman personeli icin periyodik olarak seminerler gibi etkileyici bir program
hikimet yetkilileri ve ombudsmanin ¢alismalarina biiyiik ilgi duyan digerleri igin de
bulunmaktadir. Kurum o zamandan beri kurulmustur ve Ombudsman Dergisi’ni diger

faaliyetlerden ayr1 olarak ortaya koymaktadir.

2.7. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler cesitli konferanslariyla ombudsman fikrinin yayilmasina
yardime1 olmaktadir. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Boliimii, ombudsman kurumunu
Buenos Aires (1959), Stockholm (1962), Jamaika (1967), Kibrig (1968), ve Kandy/Sri
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Lanka (1969), konferanslarinda destekledi. Bu konferanslar, ilgili bolgedeki katilimei

iilkelerin ¢ogundan kilit gorevlileri igeriyordu.

2.8. Uluslararas1 Hukukcular Komisyonu

Uluslararast Hukukgular Komisyonu ombudsmanlik kurumunun evrimi ve
biliylimesine biiyiik ilgi gosterdi, fikrin gelisimine ii¢ sekilde katkida bulundu. Birincisi,
farkli bolimleri araciligiyla ombudsmanlik makamimnin arzu edilebilirligine iliskin
raporlar Ureterek, ikincisi ise kurum hakkinda haber biiltenlerinde, dergilerinde makale
yayinlayarak ve tU¢iinclisti farkli boliimlerde diizenlenen ¢esitli konferanslar, seminerler
ve sempozyumlar araciligiyla fikri yayginlastirarak raporlar yaymnlayarak zaman zaman
diinyanin bu fikir 1965'te Bangkok Giiney Dogu Asya ve Pasifik Konferansi’nda,
1966'da Hukuk Kurali Colombo Colloguium'ta ve 1968'de bireysel ve devletle ilgili
Strazburg Konferansi’nda tartisildi. Eylil 1976'da, Dar-es-Salaam'daki Uluslararasi
Hukukcular Komisyonu tarafindan “Insan Haklari, Korunmas: ve Devletin Tek Parti
Devlet Sisteminde Hukukun Diizeni” konulu seminer dlzenlendi. Bu seminerde,
ombudsman kavrami daha da incelenmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bu nedenle,
Uluslararas1 Hukukgular Komisyonu, yiiriitmenin iktidardaki olas1 kotiiye kullanimina
kars1 en etkili ve uygulanabilir glivencelerden birinin, ombudsman kurumu ile kontrol

edilmesi oldugunu savunmaya ¢alismistir.

2.9. Uluslararasi Barolar Birligi Ombudsman Komitesi

Uluslararast Barolar Birligi Ombudsman Komitesi, ombudsman fikrinin
ilerlemesini ana hedefi olarak goren uluslararas1 diizeyde bir ilk komitedir. Komite,
1972 Uluslararas1 Barolar Birligi Konseyi Karar1 uyarinca ABD Barolar Birligi Bagkani
Bernard Frank ile bagkanligini yapti. Diinyanin farkli iilkelerinden iiyeler tarafindan
temsil edilmektedir. ki dnemli organlarindan biri Akademik Danigsma Kurulu ve digeri
Uye Kurulus Irtibat Grubu'dur. Uluslararass Ombudsmanlik Komitesi, kurumla
ilgilenenlere gerekli bilgi, veri ve rehberligi saglama gorevini tistlenmistir. Aylik biilten
ve periyodik aragtirmalar yaymlar, bu iki dénemsel bildiriler ombudsman kurumuna
iliskin giincellenmis bilgileri icerir. 1974te Ombudsman Komitesi, Vancouver

Konferansi’nda, milletvekillerinin kararmi kabul ederek ulusal ve yerel diizeyi, kisileri
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devlet yetkilileri ve kurumlari tarafindan haklarmin ihlal edilmesine karsi korumak i¢in

ombudsmanmn ulusal ofisinin kurulmasina ciddi bir Gnem vermeye karar vermistir.

2.10. Uluslararas: Orgiit Diinya Hukuku Ile Baris

Uluslararas1 Orgiit Diinya Hukuku ile Baris ombudsmanlhk kurumu tamitmak
amaciyla Cenevre'de (1967), Bangkok'ta (1969) ve Belgrad'da (1971) konferanslar
diizenlenmisti. 1971'de bir kararla, devletlerden insan haklarint korumak i¢in

ombudsmanlik kurumunu veya benzer bir kurumu kabul etmesini 6nerdi.

2.11. Uluslararasi Ombudsmanhk Enstitiisii

Bazi ombudsmanlar, Ombudsman Enstitiisii ile ilgili deneyimlerini paylagmak
amaciyla fikir aligverisinde bulunmak i¢in bir cati altinda toplanmay1 diistinmiistiir.
Ombudsmanin bazi fikirlerini gegirebilecekleri yer, temel olarak diinya ¢apinda bir
yolsuzluk ve kétu muamele sorununu kontrol etmektedir. Bu gergevede, 1978 yilinda
Uluslararas1t Ombudsman Enstitiisti kurulmustur. Farkl iilkelerde ¢alisan ombudsmanlar
arasindaki bilgi ve tecriibe aligverisinde etkili olan Uluslararas1 Ombudsman Enstitusu,
temel amact ombudsman kavrammin tanitimi olan kar amaci giitmeyen bir
organizasyondur. Ombudsman ile iliskili egitim programlarinin gelistirilmesi,
uluslararasi ombudsmanlik konferanslarinin diizenlenmesi ve ombudsmanlik kurumuyla
ilgili bilgilerin toplanmas1 ve yayilmasi i¢in bir kaynak merkezinin saglanmasidir. Bu
amaglara ulagsmak i¢in, Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisii, ombudsman sistemi ile
ilgili arastrma ve c¢alismalar1 desteklemektedir. Arastirmacilara burs verir ve
Omhudsman fikrini tesvik eder!®. Islemleri Ingilizce, Ispanyolca ve Fransizca
dillerinde yapilmaktadir. Her dort yilda bir konferanslar dizenleniyor, ilk konferans
1978'de Kanada'da Edmond'da duzenlendi. Yillik raporlar, dergiler, zaman zaman
bildiri dizileri, gazete ve benzeri yaymlar vardir. Farkli {ilkelerin ombudsmanlari ile
ilgili monografi, makale, mevzuat ve diger arastirma materyallerinin bir kiitiiphanesini

ve kaynagini da tutmaktadir.

195 Linda C. Reif, The International Ombudsman Yearbook Kluwer Law International, Vol. 1, Hague,
1997, p.l.
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2.12. Avrupa Ombudsmanhg Enstitlst

1982 yilnin Ekim aymda, Innsbruck Universitesi Sigorta Calisma Birligi, daha
bilimsel ilgi ve ombudsmanin fikirlerine adanmis olan Innsbruck'ta bir konferans
diizenledi. Taraftarlar, Avrupa Ombudsman Akademisi'ne katilmak i¢in ilham veren
Prof. Hans Klecatoky, Prof. Fritz Riechert Facilides ve Prof. Norbert Wittier'dir. Bu
yasal bir organizasyon degildi. 1988'de Avrupa Ombudsman Enstitiisii'nii adlandirarak
yasal olarak doniistiiriildii ve Tirol, Innsbruck'ta bulunmaktadir. Insan haklarmi analiz
etmek igin bilimsel bir bakis a¢is1 benimsemistir. Ombudsmanlik alanindaki arastirma
projelerini ombudsman olmayan iilkelerde tanitmak ve yaymak igin yirttmektedir. Esas
olarak ombudsmanlik fikrini desteklemekte ve tanitim yapmakta aktiftir. Uluslararasi
Ombudsmanlik Enstitiisit ve Avrupa Ombudsmanlik Enstitiisii’niin yani1 sira, ABD
Ombudsmanlar Birligi, Ingiliz ve irlanda Ombudsmanlar1 Birligi, Avustralya ve Pasifik
Ombudsmanlar1 Birligi, Kanada Ombudsmanlar1 Birligi, Asya Ombudsmanlar1 Birligi

vb. ombudsman yayilmasina biiyiik rol oynamiglardir.

Ombudsman kelimesi, kamu ve 06zel sektorlerde yayginlasmistir. Yerel ve
bolgesel hikimetler, federe kurumlar, uluslararasi ve uluslariistii kuruluslar ve birgok
kamusal ve 0zel orgiitler, sirketler, liniversiteler ve medya tarafindan, is¢iler, halk ve
tiikketici iligkilerini gelistirmek ve gdosterdikleri mal ve hizmetlerin kalitesini artirmak

icin bir uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi olarak kurulmustur®®®,

16 Sahin, a.g.m, s134.
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UCUNCU BOLUM

AMERIKA KITASINDA FEDERAL OMBUDSMANLIK
KURUMU

1. KANADA ORNEGI

1965 yilinda kullanilmaya baslayan Kanada
bayraginda, kirmizi fonun iizerinde beyaz bir
kare ve bu karenin i¢inde 11 uglu kirmizi
akcaaga¢ yaprag vardir. Ulkenin uzun
yillardir sembolii olan Akgaagag yapragi
(Maple Leaf) ve Tek yaprak (Unifolé), 1860
yilinda (lkede ulusal amblem olarak ilan
edilmistir. Kirmizi ve beyaz ise, iilkenin
resmi renkleridir ve 1921 yilinda Kral George
V tarafindan se¢ilmistir.
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1.1. Ulke Profili

1.1.1. Genel bilgiler

Tablo 4: Federal Kanada’nin Genel Bilgileri.

Resmi Adi Kanada

Ydnetim Bigimi Federal Cumhuriyet

Resmi Dili Ingilizce, Fransizca (1969 ’dan beri)
Baskenti Ottawa

Y Uz6lcUmi 9 984 670 km?

Nifusu 37,221,570 (2019)

Niifus Yogunlugu 3,8/Km?

Para Birimi Kanada Dolart

Baslica Sehirleri

Toronto, Montreal, Calgary, Ottawa, Edmonton,
Mississauga, Winnipeg, Vancouver, Brampton,
Hamilton, Quebec

Federe Devletler

10 eyalet (Quebec, Ontario, Yeni Iskocya, Yeni
Brunswick, Manitoba, Britanya Kolumbiyasi, Prens
Edward Adas, Alberta, Saskatchewan,
Newfoundland ve Labrador, ve 3 bdige (Kuzeybati
Bdlgeleri, Yukon ve Nunavut)

Kisi Bagina Milli Gelir 43,789 USD (2019)
Uyesi Oldugu  Uluslararas1 | ADB (nonregional member), AFDB (nonregional
Kuruluslar member), APEC, Arctic Council, ARF, ASEAN

(dialogue partngr), Australia  Group, BIS,
Commonwealth (Ingiliz Milletler Toplulugu), CD,

CDB, CE (observer), EAPC, EBRD, EITI
(implementing country), FAO, FATF, G-20, G-7,
G-8, G-10, IADB, IAEA, IBRD, ICAO, ICC

(national committees), ICRM, IDA, IEA, IFAD,
IFC, IFRCS, IGAD (partners), IHO, ILO, IMF,
IMO, IMSO, Interpol, IOC, IOM, IPU, ISO, ITSO,
ITU, ITUC (NGOs), MIGA, MINUSTAH,
MONUSCO, NAFTA, NATO, NEA, NSG, OAS,
OECD, OIF, OPCW, OSCE, Paris Club, PCA, PIF
(partner), UN, UNAMID, UNCTAD, UNESCO,
UNFICYP, UNHCR, UNMISS, UNRWA, UNTSO,
UPU, WCO, WFTU (NGOs), WHO, WIPO, WMO,
WTO, ZC

Kaynak: https://www.deik.org.tr; https://finanstaksi.com; Erisim Tarihi: 28.07.2019.

1.1.2. Kanada’nin siyaset ve kamu yonetimi yapisi

Kanada, Kuzey Amerika’da yer almaktadir. Ulkenin biiyiikliigii, Biiyiik
Okyanus’tan, Kuzey Arktik Denizine kadar 9.98 milyon kilometre karedir. Kanada, yer
sekilleri bakimmdan cesitlilik gostermektedir. Kanada, yiz 6l¢imi olarak genis bir yer
kapladig: halde tlkenin 6nemli bir kismi kullanima elverisli olmadig1 i¢in niifusu azdir.
Kanada’nin niifusu, giiney komsusu ABD’nin niifusunun yaklasik onda biri kadardur.

Ulkede niifusun énemli bir kismu iklim kosullarmin daha elverisli oldugu Goller Yore-
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si’nde toplanmustir. Kanada nifusunun énemli bir kismi sehirlerde yasamaktadir. Bagli-
ca sehirleri; baskent Ottawa, Montreal, VVancouver, Quebec, Toronto ve Edmonto’dur.
Dogal niifus artis hiz1 diisiik olan iilkede yash niifus oran1 fazladir.'%” Kanada niifusun
%4'G yerli bir kimlik iddia ederken, %16's1 yerli olmayan goriiniir bir azinliga aittir.
Niifusun yaklasik %22'si simdi yabanci olarak doguyor ve yeni gogmenlerin yaklasik
%60" 6zellikle Cin ve Hindistan'dan gelmektedir. Dini inan¢ hakkindaki veriler sadece
diger tiim niifus sayimlarinda toplanmaktadir. 2011'de toplanan son veriler,
Kanadalilarin %67'sinin Hristiyan, %24"iniin dini olmadigin1 ve %3.2'sinin Miisliman
oldugunu belirtti. Diger biiylik dini gruplar Yahudi (% 1), Budist (% 1.1), Hindu (%
1.5) ve Sih (% 1.4)tir'®. Kanada’nin su anki niifusu Birlesmis Milletler son
tahminlerine dayanarak diinyada 38. swrada yer alwrken 37.221.570 niifusa sahiptir.
Kanada niifusu, toplam diinya niifusunun 9%0.48'ine esittir. Kanada, toplam alana
(Rusya'nin arkasmna) ve en biiyilkk Kuzey Amerika iilkesine gore diinyanin ikinci en
bilylik Ulkesidir. ABD-Kanada smir1, diinyadaki en uzun toprak smiridir. Ulkenin niifus

yogunlugu, diinyada 228. sirada yer alan kilometrekare basima 4 kisinin altmdadir.

Kanada, diinyadaki en gelismis iilkeler arasinda yer almaktadir ve Insani Gelisme
Endeksi siralamasmda uzun siiredir hakimdir (bugiin 10'uncu). Ulke dis diinyaya agik:
mal ticaretinde GSYIHmin yaklasik dortte {i¢iinii olusturuyor. Kanada, ABD ve
Meksika (NAFTA 1994), Israil (1997), Sili (1997), Kosta Rika (2002), EFTA (2009),
Peru (2009), Kolombiya (2011), Urdiin (2012), Panama (2013), Honduras ve Giiney
Kore (2014) ile serbest ticaret anlagmalarina sahiptir. Asya-Pasifik ve Amerika
ekonomilerini (ABD haric) birlestiren Kiiresel ve Ilerici Pasifik Ortaklig1 (CPTPP) Mart
2018'de tamamlandi ve AB ile Kanada arasinda Kapsamli Ekonomik ve Ticaret
Anlasmasi yapild1 ve gegici olarak 21 Eyliil 2017 tarihinden ihtibaren yurtrmektedir.

Hindistan ve diger bazi iilkelerle miizakereler devam etmektedir. Cin ile olasi bir

07 https://www.dunyaatlasi.com/kanada-ulke-profili/ Erigim Tarihi: 12.05.2019
108 http://worldpopulationreview.com Erisim Tarihi: 18.05.2019
109 https://www.worldometers.info Erisim Tarihi: 22.05.2019
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110

anlasma tizerinde diigiinceler yapiliyor . Ayrica Kanada ekonomi ag¢isindan iki 6zellige

sahiptir:

v’ Birincisi, Hammadde (hidrokarbonlar, cevherler, tarmm {iriinleri) bakimindan
olduk¢a zengindir. Kanada, diinyanin en biiyiik {iglincii petrol rezervine sahiptir
ve altinct en biyiik ireticidir. Uranyumun oOnde gelen ihracat¢isidir. Bu
hammaddeler Kanada’nin ihracatindaki payini arttirtyor;

v' lkincisi ise, yakinda ABD-Meksika-Kanada Ticaret Anlagmasi ile yer
degistirecek olan NAFTA'nin daha da gelistirdigi yakinlik diinyanin en biiyiik
ekonomisi olan ABD'ye yakindir. Kanada ihracatinin dortte tigcii ABD pazarina
gidiyor. Amerika Birlesik Devletleri, Kanada'daki dogrudan yabanci yatirim

stogunun yarisindan fazlasini elinde bulundurmaktadir.

Kanada'da birkag¢ endiistriyel mitkemmellik sektorii vardir. Bu 6ncelikle havacilik
(Bombardiman ug¢agi) ama ayni zamanda telekomiinikasyon (Bell Kanada, Blackberry,
Rogers, Aastra), bilgisayar (ATI), otomobil (Magna), ahsap ve kagit, biyoteknoloji vb.
Bununla birlikte, rekabet giiciiniin eksikligi, belirli sorunlarla birlestiginde, Blackberry
ve Bombardiman ucag1 gibi sirketleri zorlastird. Issizlik orani, Mart 2016'da %7.1'
geriledi. Kanada'nin ticaret dengesi, 2016 yilinda ardisik ikinci a¢igmi kaydetti ve
Ozellikle ABD'ye enerji iirtinleri ihracatindaki diisiisiin devam etmesi nedeniyle -16.6

milyar CAD (Kanada Dollar1)'nin en diisiik seviyesine ulasti*'?.

Federal bir yapiya sahip olan Kanada’da, mevcut anayasa uyarinca yetkiler,
eyaletler ile merkezi hiikiimet arasinda paylagilmistir. Kanada federalizmi gevsek bir
birliktelik niteligi tasimakta temsili bir demokrasidir.'!> Bu vatandaslar, Avam
Kamarast’nin temsilcilerini se¢iyor, yani Senato ile birlikte iilke ve halk i¢in yasalar

gecirme ve karar alma sorumlulugu vardir. Sistemin bazi ydnleri yazili olmayan

Hohttps://www.diplomatie.gouv. fr/fr/dossiers-pays/canada-y-compris-quebec/presentation-du-canada/
Erisim Tarihi: 07.05.2019
Hlhttps://www.diplomatie.gouv.fr/fr/dossiers-pays/canada-y-compris-quebec/presentation-du-canada/
Erisim Tarihi: 18.08.2019

112 http://www.mfa.gov.tr/kanada-siyasi-gorunumu.tr.mfa Erisim Tarihi: 15.05.2019
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geleneklere dayanmakla birlikte, anayasada baska prosediirler de yer almaktadir!®,

Kanada siyasi sistemi Ingiltere'deki siyasi sisteminden esinlenmektedir. Yani bu
anayasal monarside bagbakan hiikiimetin baskani iken kralice veya kral devlet bagskani

olarak tanimak anlamina gelir.

Yasama organi, iki yasama meclisinden ya da kamaradan olusan parlamentodur:
Atanmis senatOrlerden olusan Lordlar Kamarasi (veya Senato) ve genel se¢imle secilen
(her secim bdlgesi icin bir kisi) iiyelerden olusan Avam Kamarasr’dir'!*, Senato 105
sandalyeye sahip ve tiyeleri Bagbakan'in tavsiyesi {izerine Genel Vali tarafindan atanir.
Avam Kamarasi’nda genelde ve ara se¢imlerde vatandaglar tarafindan segilen 338
milletvekili bulunuyor. Kanada Anayasasi'na gore, iki genel se¢imin arasindaki
maksimum aralig1 bes yildir. Ancak 2007 yilinda, Parlamento yeni yasa projesiyle C-16,

her dort yilda Ekim aymin {igiincii pazartesi giinii se¢imleri yapilir®®,

Yiriitme organi (hiikiimet olarak da adlandirilir) karar verme gucudur; hikimet
(Genel Vali tarafindan temsil edilir), Bagbakan ve Kabine'den olusur. Kanada,
parlamenter demokrasi ve anayasal monarsi ile yonetilen bir federasyondur. On eyalet
ve (¢ bolgeye ayrilmistir. Birlesik Krallik Kralicesi 1. Elizabeth, Kanada Kraligesi ve
devlet baskanidir. Kralige, yetkilerini temsilcisi olan Kanada Genel Valisi’ne
devretmistir. Bagbakan ve Kabine’si yliriitme gorevini icra eder. Kanada Anayasasi, bir
federal hiikiimet olusturur ve federal hiikiimetin gorev ve yetkilerini belirler.
Kanada’nin ti¢ yonetim diizeyi vardir: Federal, eyalet/bolgeler ve bdlgesel (yerel veya
kentsel)'®. Kanada'da kabine veya bakanlar konseyi yiriitme yetkisine sahiptir. Roli,
hiikiimet politikalarin1 yerinde olusturmak ve devleti yasama meclisinin yasalarina
uygun olarak idare etmektir. Parlamento gelenegine gore, Avam Kamarasi'ndaki en
fazla sandalyeye sahip olan partinin lideridir. Bagbakan; bakanlari, senatorleri, eyalet

tegmen valilerini ve Kanada Yiiksek Mahkemesi hakimlerini atar. Ayrica,

113 https://electionsetdemocratie.ca/parlement Erisim Tarihi: 18.08.2019

114 Mesut Erol “Kanada’da Mahkemelerin Bagimsizligi ve Hakim Teminati” TBB Dergisi, Say1 86, 2009,
s317-318.

115 http://en.wikipedia.org/wiki/canada Erisim Tarihi: 15.05.2019

118 Erol, a.g.m. s318.
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Parlamentonun dagilma anmi, dolayisiyla se¢im c¢agrisini ve se¢im tarihini de belirler.

Nadir istisnalar disinda, bakanlar milletvekiller arasidan segilir'!’.

Kanada yargi sisteminin organizasyonu, Kanada 1867 Anayasast Kanunu’na
baglidir. Bu kanun uyarinca, Kanada yarg: sistemindeki yetki, federal hiikiimet ve on
eyalet hiikiimeti arasinda boliinmiistir. Federal Hiklmet, temyiz ve bdlgelerdeki (st
diizey mahkemelerin hakimlerini atama ve maaslarmi 6deme yetkisine sahiptir.
Parlamento, Kanada kanunlarmin daha 1yi uygulanmas1 ve daha iy1 yonetimi i¢in genel
temyiz mahkemesi ve diger mahkemeleri kurma yetkisine sahiptir!®, Kanada’da
yaklasik 750 mahkeme bulunmakla birlikte, Kanada Yiiksek Mahkemesi tek olup
federal bagkent Ottawa’da yer almaktadwr. Federal Mahkeme, Federal Temyiz
Mahkemesi ve Kanada Vergi Mahkemelerinin toplam mahkeme sayist 17'dir. Quebec
ve Alberta eyaletlerinde ikiser, diger 8 eyalet ve 3 bolgede ise birer olmak iizere toplam
15 Eyalet Temyiz Mahkemesi bulunmaktadir. Kanada mahkemeleri dort seviyeli bir
yaptya sahiptir. Yargi sisteminin en tepesinde Kanada Yiiksek Mahkemesi vardir.
Yiksek Mahkeme; Askeri Temyiz Mahkemesi, Eyalet Temyiz Mahkemesi ve Federal
Temyiz Mahkemesinin kararlarinin temyiz makamidir. Ayni zamanda federal ve
bolgesel yetki uyusmazliklarni ¢ézmektedir. Bir alt seviyede ise temyiz mahkemeleri

yer almaktadir!!®.

Kanada'da mahalli idarelerinin kurulmasi, bazi yerlerde yiizlerce, digerlerinde ise
binlerce insan gerektirir. Bu farkliliklarin nedeni, Kanada niifusunun 2/3’sinin (lke
topraklarmimn yalnizca %1'inde yasiyor olmasidir. Aslinda, Ulkede 37 milyon nufusuyla,
sadece Ontario'da yaklasik 14 milyon insan yasamaktadir. Bu gergevede, Kanada’nin
baz1 bdlgelerinde yerel yonetimlerin olmamasindan bile s6z edilebilir. Biiyiik bir

avantajla hizmet vermek i¢in Kanada'da yerel yonetimler kurulmustur. Genel olarak,

Whttps://www.rcinet.ca/politique-canadienne-fr/2015/11/09/qui-dirige-le-canada/ Erisim Tarihi:
17.08.2019.

118 Erol, a.g.m, s318-319.

18 Murat Binici, Kanada Yargi, Magdur Destek ve Adli Yardim Sistemi, Magdur Haklar1 Daire
Baskanlig1, Ankara, 2017, s9-10.
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Kanada mahalli idareler sisteminin agirligi, eyalet hilkiimetleri, bolgesel hiikiimetler ve

belediyelerden olusmaktadir'?,

On eyalet ve {li¢ bolgeden olusan Kanada’nin eyaletleri; Quebec, Ontario, Yeni
Iskogya, Yeni Brunswick, Manitoba, Britanya Kolumbiyasi, Prens Edward Adasi,
Newfoundland ve Labrador, Alberta ve Saskatchewan’dir. Bolgeler ise Kuzeybati
Bolgeleri, Nunavut ve Yukon’dur. Eyaletlerin kendi icinde seg¢ilen milletvekilleri,
basbakanlari, bolgesel bakanlar kurulu, yasama meclisi, siyasi partileri ve mahkemeleri
bulunmaktadir. Belediye ve idareler yetkilerini eyalet kanunlarimdan almaktadir. Federal
parlamento tarafindan olusturulabilen bolgeler ise eyaletlere benzer bir idari
yapilanmaya sahip olmakla birlikte, bolgelere federal alan icerisinde eyaletlere benzer
baz1 yetkiler kullandirilmaktadir. Eyaletler, dogrudan vergiler, dogal kaynaklar, aile
hukuku, saglik kanunlari, ig standartlari, egitim, sosyal hizmetler ve konut gibi alanlarda
diizenleme yapabilmektedir'?!. Ayrica Kanada’da belediyeler kiitiiphane, park, topluluk
su sistemi, yerel polis, karayolu ve otopark gibi alanlardan sorumludur. Bu alanlar igin
yetkileri eyalet hiikiimetlerinden alirlar. Ulke genelinde, Birlesmis Milletler
topluluklarimi yoneten grup meclisleri de vardwr. Bu secilmis meclisler, yerel

topluluklarmi etkileyen kararlar alir'??,

Kanada federal bir sisteme sahip oldugundan yerel vergilerin toplanmasina
yonelik diizenlemeler her eyaletin kendi vergi kanunlar1 ile saglanmistir. Kanada’da
mahalli idareler 3 yolla gelir elde etmektedirler. Bunlar mahalli vergilendirmede verilen
hizmetlerden alman ficretler ile eyaletten ve federal devletten alinan tahsisatlardir.
1951°de gelirlerin %60°tan fazlas1 mahalli vergilerden saglanmis; %30’u tlicretler ve
diger mahalli kaynaklardan ve %10’dan az1 federal devlet ve eyalet idarelerinin
yaptiklar: transferlerden elde edilmistir. Ancak 1980 yilinda mahalli vergi oran1 %30’a

diiserken, transferler mahalli idare gelirlerinin neredeyse yarisma ulagmistir. Ancak

120 Tekin Celik, Kanada Yerel Yénetimler, Dokuz Eyltl Universitesi-Arastirma Odevi, Izmir 2015, s8-9
121 Binici, a.g.k, s9.

122 hitps://bdp.parl.ca/About/Parliament/Education/ourcountryourparliament/html_booklet/three-levels-
government-e.html Erigim Tarihi: 06.08.2019
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giinimiizde mevcut tasra teskilatlarmm sayillarinin  azaltilmasiyla  oldukca

yavaslamigtir'?,

1.2. Kanada Federal Ombudsmaninin Genel Bilgileri

Kanada’da farkl sektorlerde (askeri, hapishane ve klasik parlamento) ombudsman
kurumlart bulunmaktadir. Ayrica iilkede 6zel sektor kokenli finans ve bankacilik
ombudsmanlar1 da vardir. Bunlara ek olarak Kanada’da ombudsman benzeri bir gérevi
olan ancak yar1 yargi kurulusu olarak da orgiitlenmis ve 1977 tarihli bir yasa ile
kurulmus “Kanada Insan Haklar1 Komisyonu (Canadian Human Rights Commission)”
da bulunmaktadir. Dolayisiyla Kanada’da insan haklarinin ve kamusal sikayetlerin ele
alinmas1 noktasinda diialist-iki yapili bir sistem meydana getirilmistir. Kanada’da
parlamento ile dogrudan iligkili ombudsman kurumlari, federal diizeyde degil eyalet
statiisiinde kurulmustur. Sehir ve belediye ¢apinda ombusdmanlar da vardir. Kanada’da

ombudsmanlara genel olarak “Vatandas Koruyucusu” ad1 verilmektedir!?*,

1967 yillinda iki eyalet, Alberta ve Yeni Brunswick, birokratik eylem (ya da
eylemsizlik) hakkindaki sikayetleri almak ve gidermek icin bir meclis temsilcisi olarak
bir ombudsman atayarak demokratik iilkeler arasinda diinya liderinden biri oldu. Kisa
stire sonra diger eyaletler, diger demokratik Ulkelerdeki hiikiimetlerin ulusal, eyalet ve
belediye diizeylerinde oldugu gibi takip etti. On yil igerisinde Prens Edward Adasi
disinda tim eyaletler Ombudsmanlhk kurumu benimsemis. Bununla Dbirlikte,
Kanada’daki federal hiikiimet, 1978'de Pierre Trudeau bir Ombudsman saglanacak bir
tasarty1 ylriirliige koydu ancak agiklanmasi zor nedenlerden 6tiirii higbir zaman 6nlem
almadi. O zamandan beri, ombudsmanin hiikiimetin kendisini elestirebilecegi
korkusuyla, higbir federal hiikiimetin genel bir ombudsman saglamak igin siyasi bir

guct yoktu'?,

123 Celik, a.g.k, s12-13

124 Kadir Caner Dogan “Karsilastrmali Bir Perspektifle Kanada, Endonezya ve Giiney Kore
Ombudsmanlart: Yapisal-Kurumsal ve Islevsel Degerlendirme” Social Sciences Studies Journal
(SSSJournal), Vol: 4, Issue: 13, pp.258-268, 2018, s261.

125 Don Rowat “Time For A Federal Ombudsman” Politics and Gouvernmental Journal, Canadian
Parliamentary Review, Wellington Street, Vol 18 no 4, winter 1995-96, s1
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O zamandan beri federal hiikiimet belirli amaglar i¢in vatandaslarinin sikayetlerini
gidermek igin bes bagimsiz kurumu kurdu. Bunlardan ilki, Burokrasinin iki resmi dilin
kullanimi (ya da kullanilmamasi) hakkinda halkin sikayetlerini gidermek olan
gorevlerinden bazilar1 olan Resmi Diller Komiseriydi (Commissioner of Official
Languages). Ancak Komiserin, klasik ombudsmaninkilerden daha fazla proaktif islevi
vardir ve bu nedenle gergcek bir ombudsman olarak statiisli siiphelidir. Olusturulmus
olan ikinci sikdyet memuru, klasik ombudsmana daha yakin, mahkumlardan gelen
sikdyetleri arastiran ve careleri Oneren Diizeltici Arastrmaciydr  (Correctional
Investigator). Ancak, Genel Avukat tarafindan atanan ve ombudsman gibi bagimsiz bir
Parlamento memuru olmayan bir gorevlidir (bagimsizligi yakin zamanda yasalarla

giiclendirilmis olmasma ragmen)*%,

Ombudsmanlik benzeri bir makam, biirokrasinin kisisel bilgileri ele almasindan
sikdyetci olmak iizere 1977 Kanada Insan Haklar1 Yasasi altinda atanan Gizlilik
Komiseriydi (Privacy Commissioner). Komiser daha sonra 1982 Bilgi Edinme ve
Gizlilik Yasasi kapsaminda emildi. Bu Yasa ayrica, dordiincii sikayet ofisine, Bilgi
Komiseri'ne  (Information =~ Commissioner), devlet  belgelerinin  taleplerinin
reddedilmesiyle ilgili sikdyetler almasini sagladi. Besincisi, 1988'de kurulan Kanada
Kraliyet Ath Polisi Kamu Sikdyet Komisyonu'dur (Public Complaints Commission). Bu
durumda, ofis tiim sikayetleri dogrudan almaz ve sorusturmaz, bunun yerine Kanada

Kraliyet Ath Polisi'ne polis eylemleriyle ilgili sikayetleri izler'?’,

Bu ofislerin besinin de sikayetleri almasina ve ¢oziim Onerileri vermesine ragmen,
sadece licli ombudsman kavraminin dort temel 6zelligine sahip olmalar1 anlaminda
yasal olarak ombudsman olarak adlandirilabilir: Parlamentonun memuru olmak ve bu
nedenle yliriitmeden bagimsiz olmak dogrudan sikdyetler ve bunlar1 arastirma ve ¢6ziim
Onerme yetkisine sahip olmaktir. Ancak asil sorun, bes ofise hepsinin bir araya
gelmesine ragmen, her yil federal diizeyde alinan binlerce idari karar ve eylemin sadece
cok kiiciik bir kismmi kapsamasidir. Ortalama vatandas icin federal kamu hizmeti

sasirtict derecede biiyiik ve karmasiktir. Neredeyse 600.000 caligani, 50'den fazla

126 http://www.revparl.ca/english/index.asp?param=155 Erigim Tarihi: 28.07.2019
127 Rowat, a.g.m. s1
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departmani ve departmana benzeri ajansi ve ¢esitli tiirde ve biliylklikte 100'den fazla
bagimsiz kurulusu vardir. Bu nedenle, federal hiikiimetin neden tiim idari sistemi

kapsayan bir ombudsman programi olusturmadigmi anlamak zordur'?,

1.3. Kanada’da Yerel Ombudsmanlar

Kanada’da, federal diizeyinde Ombudsmana benzeyen kurumlar vardir, ama bir
Ombudsmanlik kapsayan biitiin lilke kurulmadig: i¢in eyalet ve bdlge Ombudsmanlar
kurulmustur. Vatandaglarin ikamet ettikleri eyaletler veya bdlgelerde sikayet etmek i¢in
Ombudsmana dogrudan bagvurabilirler. Kanada Yerel Ombudsmanlarin genel bilgileri

ayrmtil bir sekilde ele alinacaktir.

1.3.1. Yerel ombudsmanlarin kurulusu ve tarihsel gelisimi

1962'de Ontario hiikiimetini insan haklar1 yasasini ¢ikarmaya ikna etmek i¢in
cesitli girisimlerde bulunuldu. 1965 yilinda, Downsview eyaletinin vekili, eyalet
hiikiimet yetkililerinin ve kurumlarinin kararlarini ve eylemlerini arastirmak (zere
"Parlamento Komiseri"nin atanmasini isteyen dzel bir iyenin tasarisini sundu. Meclis'in

arka arkaya on oturumu boyunca, sistematik olarak ayni projeyi sunmaya devam etti.

Bu arada, alti eyalet hiikiimeti ombudsmanlik ofisi kurdu: Alberta ve Yeni
Brunswick (1967), Quebec (1968), Manitoba ve Yeni Iskogya (1970), ve Saskatchewan
(1972). 1971'de, Bagbakan William Davis'in Onciiliigiinde, Ontario hikimeti ilk defa
Taht'tan yaptigi konusmada, bir Ombudsmanlik ofisinin kurulmasma iliskin yasa
¢ikarilmasmi taahhiit ederek Mart 1975'te bu s6ziinii tekrarladi ve stirdiirdii. Tum eyalet
ombudsmanlari, eyalet hiikiimetinin hizmetlerini ve daha genis kamu sektoriinin

bolimlerini denetlert?®,

Halk Savunucusu Yasast (The Public Protector Act), kamu hizmetiyle ilgili

talepleri almak, incelemek ve ele almakla gorevli bir organizasyon olusturmak i¢in 14

128 http://www.revparl.ca/english/index.asp?param=155 Erigim Tarihi: 28.07.2019
129 https://www.ombudsman.on.ca/ Erisim Tarihi: 08.06.2019.
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Kasim 1968'de Ulusal Meclis tarafindan yasaya uygun olarak kabul edildi. Quebec igin
bir Ombudsman fikri, 1966'dan 1968'e kadar Quebec Basbakani, Hindistan ve Yeni
Zelanda Ombudsmanlart ile goriistiikten sonra geldi. Bununla birlikte, kurumun
kurucusu halefinin gozetimi altindaydi. Quebec'in ilk Ombudsmani, 1 Mayis 1969'da

goreve basladi?®.

1960'larin on yili boyunca, Manitoba da dahil olmak iizere pek ¢ok eyalette,
hiikiimetle sikayette bulunduklar1 zaman vatandaslar adina hareket edecek bir
ombudsman kavramu tartisildi. Yeni Zelanda'nin ombudsmani, Subat 1966'da Kanada
Kamu Iidaresi Enstitiisii'niin konugu oldu ve Winnipeg'deyken, meclisin yasal
diizenlemeler ve emirler konusundaki 6zel komitesiyle de bir araya gelerek Aralik
1966'da, Manitoba Yasama Meclisi'ne sunulan Vatandaslarm Ictekiler Yasasi Beyaz
Belgesi'nde bir "kamu idaresi yasama organi" olan bir tiir ombudsman 6nerildi. 1970
yilinda Manitoba, ombudsmanlik yapan dordincu eyalet oldu (Alberta, Yeni Brunswick
ve Quebec'ten sonra). Ombudsman Yasasi ofisi kurdu ve ombudsmanin il hiikiimet
daireleri ve kurumlar1 tarafindan idare ile ilgili sikayetleri inceleme yetkisini ortaya
koydu. 1997'de, Ombudsmanin yetkisi Manitoba'daki (Winnipeg Sehri hari¢) tiim

kentsel ve kirsal belediyelere ve 2003'te Winnipeg Sehri'ne uzatildi*®.

1972'de Saskatchewan Hukimeti, devletin idari eylemleriyle ilgili sikayetleri
arastirmak igin genis yetkilere sahip, yasama meclisinden bagimsiz bir memur olan bir
eyalet ombudsmani kurmak icin yasa cikardi. Ik ombudsman 3 Mayis 1973'te agild1 ve
ilk sekiz ay icinde 300'den fazla sikayet geldi. Varliginm ilk yirmi yili boyunca, ofisin
caligmalar1 biliniyordu ve sikdyetlerin sayist 1.878'e yiikseldi. Simdi, ofis her yil
3.000'in lizerinde “yargi yetkisi” sikayeti aliyor. Mevzuat yillar i¢inde de geligmistir.
Ornegin, 1992 yilinda, daha 6nce Kanun'a tabi olmayan bakan yardimcilar1 ofisin yetki
alanina girdi. Ek degisiklikler arasinda, bir Cocuk Avukati olusturmak ic¢in bir 1994
degisikligi ve ombudsmanin yetki ve gorevleri hakkinda halk egitimine olanak saglayan
bir 2000 degisikligi yer alir. Saskatchewan Ombudsmani, yillar gegtikce sikayetleri

¢ozmenin karsit olmayan yollarmi arastirdi. 1998 yilinda, ofis, miizakere ve

130 https://protecteurducitoyen.qc.ca Erigim Tarihi: 25.06.2019.
131 https://www.ombudsman.mb.ca Erigim Tarihi: 25.06.2019.
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arabuluculuk gibi “alternatif” Onlemlerle bazi sikayetleri ¢dzmenin bir yolu olan
Alternatif Durum Coziimii'nii baslatti. Buglin, bu secenekler tamamen entegredir ve
standart hizmet yelpazesinin bir pargasidir. Ofis gelismeye devam ettikge, adaleti ¢esitli
sekillerde tesvik etmeye devam eder. Hiikiimeti, idari faaliyetlerinin adilliginden
sorumlu tutmakta ve kamu gorevlilerini adalet ve ofisinin bunu surdirmedeki roli

konusunda egitmektedir!3?,

1.3.2. Yerel ombudsmanlarina iliskin genel bilgiler: yapisal-
kurumsal yonler

Alberta’da ikamet eden her vatandas, kamu hizmetlerinin saglanmasinda adil
muamele gorme hakkina sahiptir. Ombudsman bu hakkmi adalet standartlarini tesvik
ederek korur ve eger bir sorusturma adaletsizligi ortaya ¢ikarirsa Oneride bulunma
yetkisine sahiptir. Ombudsman, Alberta Yasama Meclisi'nin bir memurudur ve
dogrudan Meclis’e rapor verme Yyetki sahiptir. Ombudsman, Alberta hikimetinden,
siyasi partilerden ve bireysel secilmis gorevlilerden bagimsiz olarak tarafsiz hareket
eder'®. Alberta Ombudsmam Kanada vatandasi olmalidir ve bes yillik bir siire igin
atanmalidir'®. Ombudsman, herhangi bir zamanda ombudsmanm ofisini, Yasama
Meclisi Baskani’na hitaben yazarak veya Konusmaciya ama Konusmaci olmazsa veya
Konusmaci Alberta’da degilse Yasama Meclisi Katibi’ne istifa edebilir. Ombudsmana
herhangi bir kisi tarafindan yapilan sikdyet veya ombudsmanmn kendi inisiyatif ile
sorusturma yapabilir. Ombudsman, sikayetler bir karar, oneri, hareket veya ihmal

aleyhinde olmamasma ragmen bir sorusturma baslatabilir'3,

Quebec Ombudsmani, Millet Meclisi Bagbakan1 Onerisi Uzerine " Halk
Savunucusu" adli bir kisiyi atar ve maasini belirler. Boyle bir atamanin gegerli olmasi
icin, Millet Meclis iiyelerinin {igte ikisi tarafindan onaylanmis olmasi gerekir. Halk
Savunucusu’nun gorev siiresi bes yildir; gorev siiresinin dolmasma ragmen, atanana

veya degistirilene kadar gorevde kalacaktir. Halk Savunucusu, Millet Meclis Baskani'na

132 https://mww.ombudsman.sk.ca Erigim Tarihi: 01.07.2019.
133 https://www.ombudsman.ab.ca/ Erigim Tarihi: 11.07.2019.
134 Alberta Ombudsman Act. 7.madde.

135 Alberta Ombudsman Act. 12/2.madde.
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yazili olarak bildirimde bulunmak suretiyle istedigi zaman istifa edebilir. Sadece

tyelerin tgte ikisi tarafindan onaylanan Millet Meclis karar1 ile gdrevden almabilir'*®.

Britanya Kolombiyas1 “Ombudsperson”u 6 yilligina atanir ve daha 6 yil boyunca
Yasa’da belirtildigi sekilde atanabilir. Ombudsperson baska bir ofise sahip olmamali

veya diger islerde calismamalidir®®’,

Yeni Brunswick Ombudsman Yasasi'nin 2 ile 5 numarali fikralarna tabi olarak,
Konseydeki Tegmen Vali, Yasama Meclisi’nin tavsiyesi tizerine bir “Ombuds” atar. Alt
bolim (1) altinda bir randevu alinmadan oOnce, bireyleri Ombuds olarak atanacak
adaylar belirlemek icin bir secim komitesi kurulur. Se¢cim komitesi nitelikli adaylarin
bir listesini hazirlar ve Konseydeki Tegmen Valiye sunar. Bagbakan, se¢cim komitesinin
listesinde goriinen bir veya daha fazla nitelikli adayla ilgili en son oturumda Yasama
Meclisi’nde temsil edilen diger siyasi partilerin liderlerine ve Muhalefet Liderine
danisir’®®, Ombuds, Yasama Meclisi’nin bir memurudur. Yasanin sekizinci alt bolime
bagli olarak, ombuds yedi yilligina atanir ve bu ofise tekrar atanamaz. KonseydekKi

Tegmen Vali, Ombuds'un gorev siiresini on iki aya kadar uzatabilir'®,

Manitoba eyaletinde, Yiriitme Konseyi Baskani, bu durumlardan Dbiri
gergeklestiginde, Meclis Ayricaliklar1 ve Se¢imleri Daimi Komitesi’nin bir toplantisini

toplar:

(a) Ombudsmanlik makami bos; (b) ombudsmanin gorev siresi 12 ay icinde sona erer;
(c) ombudsman, kendisine 12 ay dnceden istifasini haber vermisse; Komite daha sonra
Ombudsmana hazir ve uygun gordiigii kisilerin bir listesini ¢ikarmalidir; daha sonra
Yurutme Konseyi Baskani'na tavsiyelerde bulunur. Tegmen Vali, Ayricaliklar ve
Secimler Daimi Komitesi'nin tavsiyesi Uzerine Manitoba Eyaleti i¢in bir Ombudsman

atar. Kanada vatandas1 olmalidir*®?, istifa etmedigi, 6lmedigi veya gérevden almmadig1

136 http://legisquebec.gouv.qc.ca Erisim Tarihi: 12.05.2019.
137 British Columbia Ombudsperson Act 1996, 3.madde.
138 New Brunswick Ombudsman Act. 2/5.madde.

139 New Brunswick Ombudsman Act. 2/8.madde.

140 Manitoba Ombudsman Act, 2.madde.
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sirece, Ombudsman, atandig1 tarihten itibaren alt1 yil gorev yapar. Gorevi alt1 yil
boyunca yenilenebilir ancak ombudsman 12 yildan fazla bir siire gérevde kalamaz'*!.
Gorev almadan 6nce Ombudsman Meclis Baskani veya Katibi’nin oninde yemin
etmelidir. Bu yemin gorevini, iyi niyetle ve tarafsiz bir sekilde ofisinin goérevlerini
yerine getirmeyi ve bu Yasa kapsaminda erisim sagladigi bilgileri, burada belirtilen

durumlar disinda ifsa etmemeyi taahhiit eder'#2,

Yeni Iskogya Ombudsmani, Konsey Valisi tarafindan atanir!*3,  Ombudsman,
Meclis iiyesi olamaz ve Ombudsmanlik makami disindaki herhangi bir guven veya
kazang biirosuna sahip olamaz veya her bir 6zel makamda 6nceden onay alinmaksizin,
makammin gorevlerinin disinda 6dil ig¢in herhangi bir meslege giremez, Meclis
oturumunda olmadig1 zaman Meclis veya Meclis Valisi tarafindan goriiltir**. Ofisi daha
once bosalan olmadik¢a, Ombudsman, Boliim 3 uyarinca atandig: tarihten itibaren bes
yil boyunca gorevde bulunacak ve aksi takdirde nitelendiginde, yeniden atanmaya hak

kazanacaktir'*°.

1.3.3. Yerel ombudsmanlarimin uygulama diizeyine iliskin bilgiler:
islevsel yonler

Ontario Ombudsmanhigi'nin goérevi, bir eyalet kurumunun idaresi sirasinda ve
kendi kapasitesindeki herhangi bir kisiyi veya kisiyi etkileyen herhangi bir karar,
tavsiyeyi ya da ihmal edilen herhangi bir eylemi sorusturmaktir!*¢, Ombudsman,
etkilenen herhangi bir kisi veya meclis tiyesi tarafindan etkilenen herhangi bir kisi ya da

Ombudsman’m kendi hareketinden sikayette bulundugu sikdyet hakkinda bdyle bir

147 148

sorusturma yapabilir'®’. Ombudsmana yapilan her sikdyet yazili olarak yapilir=°.

141 Manitoba Ombudsman Act, 4/1.madde.
142 Manitoba Ombudsman Act, 10.madde.

143 Nova Scotia Ombudsman Act, .2.madde
144 Nova Scotia Ombudsman Act, 3.madde.
145 Nova Scotia Ombudsman Act, 4/1.madde.
146 Ontario Ombudsman Act, 14/1.madde.

147 Ontario Ombudsman Act, 14/2.madde.

148 Ontario Ombudsman Act, 16/1.madde.
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Herhangi bir konuyu incelemeden 6nce, Ombudsman, sorusturma yapma niyetinden

etkilenen devlet teskilat: bagkanini bilgilendirir'#°.

Alberta Ombudsmani’na yapilan her sikdyet yazili olarak yapilmalidir. Bir
mektubun yazdig1 herhangi bir yasaya ragmen; bir su¢lamada veya herhangi bir sugun
mahkum edilmesinden sonra gozaltinda olan herhangi bir kisi, veya Ruh Sagligi
Yasasi'nin 49 (a) veya (b) boliimlerinde kurulan bir yerin hastasi, Ombudsmana hitaben
yazilmis olup, derhal, agcilmamis olarak, mektubun yazarmin tutuldugu veya yazicinin
hastast oldugu yer veya kurumdan sorumlu kisi tarafindan Ombudsmana iletilir>°.
Ombudsmanlik Yasast uyarinca, Ombudsman, ofise sikayette bulunmadan Once 12
aydan fazla bir siiredir bilmis oldugu bir karar, 6neri, davranig veya ihmalle ilgili ise
sikdyeti sorusturmay1 reddedebilir. 12 aydan uzun bir siire gegtikten sonra bir sikayet
gonderilirse, sikayetini géndermesinin neden 12 aydan daha uzun siirdiigiinii agiklamasi
gerekir. Ombudsman, agiklamayi degerlendirecek ve daha sonra sikayeti sorusturup

sorusturmayacagima karar verecektir®?.

Kuzeybat1 Bolgesi Ombudsperson, alacaklar1 sikayetler bir kisi veya bir grup kisi

152 Ombudsperson’a sikdyette bulunan kisi asagidaki sekilde

tarafindan yapilabilir
ilerler: (a) kisinin tam adin1 ve iletisim bilgilerini ve bilinmiyorsa, ilgisini sikayetten
etkilenen bagka bir kisinin iletisim bilgilerini vermek; (b) sikdyetin dayandig: gercekleri
belirtmek; (c) Ombudsperson’a, ombudsmanin gergekleri dogru bir sekilde anlamasi

icin gerekli gdrdiigii herhangi bir bilgi veya belgeyi saglamak®®®,

Yukon Ombudsmani, her yil ofisinin faaliyetleri hakkinda Yasama Meclisi

Bagkani’na rapor verir ve bu da raporun Makul Kurulu’nda miimkiin olan en kisa siirede

154

hazirlanmasma neden olur™". Ombudsman, gerekg¢eli goriisiinii otoriteye bildirebilir ve

149 Ontario Ombudsman Act, 18.madde.

150 Alberta Ombudsman Act, 14.madde.

151 https://www.ombudsman.ab.ca Erisim Tarihi: 11.07.2019.
152 Northwest Ombudsman Act, 20/1.madde.

153 Northwest Ombudsman Act, 20/2.madde.

154 yukon Ombudsman Act, 31/1.madde.
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inceleme sonunda uygun gordiigii tavsiyeyi sorusturma sonunda yapabilir, bu tir haller
sunlardir:

(a) Sorusturma konusu olan bir karar, 6neri, eylem veya ihmal: yasaya aykiri; haksiz,
usulstiz, hakaret iceren veya uygunsuz sekilde ayrimci olan bir yasa, diger yasa veya
uygulama uyarinca; kismen de olsa, bir hukuk hatasi, gercege veya alakasiz araglara ya
da faktorlere dayanarak; keyfi, mantiksiz veya haksiz bir prosediir uygulanmasina
iliskin;

(b) Kurum tarafindan verilen karar veya Oneri ile ilgili eylem, ihmal veya davranis:
tartisilabilir bir amag i¢in yapilmistir; otorite konunun niteligi ile ilgili yeterli ve uygun
aciklamalar yapmamustir; otorite ihmalkar ya da yaramazdz;

(c) Sorusturma altindaki sikayetin incelenmesinden 6nce gereksiz bir gecikme oldu®®,

155 Ombudsman Act. 23/1.madde
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DORDUNCU B

OLUM

AVRUPA KITASINDA FEDERAL OMBUDSMANLIK

KURUMU

1. ALMANYA ORNEGI

Siyah, kirmizi ve sar1 renklerden olusan
Almanya bayragiin  anlami, Prusya
Kralligi’nin 1813 yilinda Napolyon’a kars1
verdigi savasta, Dbilyiik ¢ogunlugunu
iiniversite  Ogrencilerinin  olusturdugu
Freikorps ~ Birligi’'nin  {iniformalarina
dayanmaktadir. 1949 yilinda resmi olarak
kabul  edilen  bayraktaki  renklerin
anlamlar1; Beraberlik, Adalet ve Ozgiirliik
olarak belirlenmistir.

Stuttgart
' Baden-Wurttemberg

LN
A

f p 3
Mecklenburg-Vorpommern
o Schwerin |

Dresdens
Sachsen

v

68


http://www.bayraklar.info/almanya
https://pinteresst.eu/almanya-haritas%C4%B1-ve-uydu-g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCleri.html

1.1. Ulke Profili
1.1.1. Genel bilgiler

Tablo 5: Federal Almanya Cumhuriyeti’nin Genel Bilgileri.

Resmi Adi Federal Almanya Cumhuriyeti
Ydnetim Bigimi Federal Cumhuriyeti

Resmi Dili Almanca

Bagskenti Berlin

Yuzélgimu 348.560 Km?

Nifusu 82.410.693 (2019)

Niifus Yogunlugu 236/km?

Para Birimi Euro

Baslica Sehirleri

Berlin, Hamburg, Minih, KéIn, Frankfiirt

Federe Devletler Baden-Wirttemberg, Bavyera, Berlin,
Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hessen,
Mecklenburg-Vorpommern, Asagi  Saksonya,

Kuzey RenVestfalya, Rheinland-Pfalz, Saarland,
Saksonya, Saksonya-Anhalt, Schleswig-
Holstein, Thiiringen

Kisi Basina Milli Gelir 44,327 USD (2019)
Uyesi Oldugu Uluslararasi | AfDB, AsDB, Australia Group, BIS, BDEAC,
Kuruluslar CBSS, CDB, CCC, CE, CERN, EAPC, EBRD,

ECE, EIB, EMU, ESA, EU, FAO, G-5, G-7, G-
10, 1ADB, IAEA, IBRD, ICAQ, ICC, ICFTU,
ICRM, IDA, IEA, IFAD, IFC, IFRCS, IHO, ILO,
IMF, IMO, Interpol, Inmarsat, Intelsat, 10C,
IOM, ISO, ITU, MTCR, NAM (misafir), NATO,
NEA, NSG, OAS (Gozlemci), OECD, OPCW,
OSCE, PCA, UN, UNCTAD, UNESCO,
UNHCR, UNIDO,UNIKOM, UNMIBH,
UNOMIG, UPU, WEU, WHO, WIPO, WMO,
WtoO, WtrO, zC

Kaynak: Bekir Parlak, Cantirk Caner, Karsilastirmali Siyasal ve Yonetsel Yapilar, Orion Kitabevi, 3.
Baski, Ankara, 2013, s147; https://finanstaksi.com Erisim tarihi: 08.15.2019.

1.1.2. Almanya’nn siyaset ve kamu yonetimi yapist

1871 yilindan itibaren Almanlar bir kere daha toplanarak II. Reich’i ilan
etmislerdir. Bismark dénemi olarak da tanimlanan 1871 devrimi eyaletlerin buginki
smirlarmi belirlerken, Prusya Krallig1 ile Alman Imparatorlugu (Kaiser) birlestirilmis
cift meclisli federal bir mesruti cumhuriyet yonetimine geg¢ilmistir. 1916 yilina kadar
ilke Kaiser tarafindan yonetilmistir. Ancak 1916 yilinda yapilan bir saray darbesi ile
Almanya yonetimi bir kere daha el degistirmistir. Maresal Hindenburg ile General
Lundendorf (lke yonetimini ellerine gecirerek ulkeyi Birinci Dilnya Savasi’na
sokmuglardir. 18 kasim 1918 yilinda Birinci Diinya Savas1 Almanya i¢in sona ererken

bu kez II. Weimar Cumhuriyeti galip devletlerin istegi lizerine yeniden ilan edilmis ve
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demokratik cumhuriyet yonetimine geg¢ilmistir. Ne var ki 1929 Diinya Ekonomik
Bunalimi Nazilerin Almanya’da gili¢lenmesi i¢in dnemli bir firsat olmus; bu kez artan
yoksulluk ve sag sol kavgalarinin ardindan Naziler iktidara gelmistir. Nitekim 1932
yilinda iktidara gelen Naziler Hitler dnderliginde Ikinci Diinya Savasmi baslatnuslar,

ancak bu savasta da Almanlar agir bir yenilgiye ugramustir'®®.

Almanya, cografi olarak Avrupa’nmin tam ortasinda bulunmaktadir. Ulkenin
kuzey’inde Danimarka, Hollanda, Belgika, Liiksemburg ve Batisi’'nda ise Fransa
bulunmaktadir. Isvicre ve Avusturya Gineyde, Cek Cumhuriyeti ve Polonya ise
Dogu’daki komsularidir. 3 Ekim 1990 tarihinde Demokratik Almanya Cumbhuriyeti ile
birlesmesi ile Avrupa’nin ortasndaki konumu daha bariz duruma gelmistir. Ulkenin
yiizélglimii 348.560 Km? ‘dir. Almanya 1liman iklime sahiptir. Doguda kislar daha sert
gecer. Zaman zaman iliman dag riizgar1 vardir. Cogu alan tepeliktir. Kuzeyde alcak
topraklar, ortada yliksek alanlar bulunur. Giineyde Bavyera Alpleri vardir. En diisiik
noktas1 Neuendorf bei Wilster (-3.5 m). En ylksek noktasi Zugspitze (2 963 m). 2

ekilebilir alanin oran1 %34’°diir. Sulanan alan 4 850 km karedir®®’.

Almanya'nin su anki niifusu Birlesmis Milletler tahminlerine gore 82.410.693 tiir.
Bu cergevede lilkenin niifusu, toplam diinya niifusunun % 1,07'sine esittir. Almanya
niifusa gore tlke listesinde ondokuzuncu sirada yer almaktadir™®. "Ulusal azmliklar"
olarak kabul edilen dért grup vardir; bu, atalarinin yiizyillarca bolgelerinde yasadigi
anlamina geliyor. Bu gruplar Sorblar (60.000), Danimarkalilar (50.000), Frizler
(60.000), Roman ve Sinti (70.000)°dir’®. Niifusun % 1,6's1 ayn1 zamanda Ortodoks
Hristiyan olmasina ragmen, Almanlarin cogunlugu Hristiyan, ya Roma Katolik (% 30,2)
ya da Protestan (% 29.2). Yahudiler ise %0,2 ve diger inanclar %0,9’dur®®. islam,
Almanya’nm en biiyiik ikinci dini olup, 2017 (Pew Research Survey) Pew Arastirma

Anketi’ne gore niifusun %6.1’inin miisliman oldugu tahmin edilmektedir. Almanya

1%6 Parlak, Caner, a.g.e, s147.

157 Mehmet Harmanci, Almanya Ulke Arastirmasi, Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. Matbaasi- Arastirma
Miidiirliigli, Ankara, 2005, s1.

1%8 https://www.worldometers.info/world-population/germany-population/ Erisim Tarihi: 03.09.2019

159 http://www.mfa.gov.tr/almanya%20-kunyesi.tr.mfa Erigim Tarihi: 03.09.2019

180 TC. Disisleri Bakanlig:.
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Avrupa’daki en biiylik ikinci miisliiman niifusa ev sahipligi yapmaktadir (yaklasik 5

milyon’dur).

Almanya’da ortalama hayat siiresi 79,26 yil (Erkekler i¢in 76,26 yil ve kadmlar
ise 82,42 wyil’dir). Okur yazar orami 15 yas ve flzeri icin %99 bilinmektedir.
Almanya'daki niifus yogunlugu Km2 basmna 236'tir. Nufusun %75.8'1 kentseldir
(2019'da 62.476.024 kisi’dir)*°*.

Almanya Avrupa'nin en biiytik, diinyanin ise ABD, Cin ve Japonya’dan sonra
dordincu ekonomisine sahiptir. IMF'nin verilerine gore, 2018'de GSYH ,%1.9 biylime
gostermistir. Ancak, Federal Istatistik Ofisi Destatis'in verilerine gore, ger¢cek GSYIH,
blylmenin aslinda sadece %1.5 oraninda oldugunu gostermektedir, ki bu da ilkenin bes
yildir gordiigii en diisiik orandir. Thracat gelirleri iilkenin biiyiimesinde énemli bir rol
oynamasima karsin i¢ pazari da 6nemli katki saglamistir. Buna karsin, diisiik araba
satiglar1 ve kiiresel zayif ekonomi, iilkenin ekonomik biiyiimesini yavaglatan
faktorlerdendir. IMF’ye gore 2018 ve 2019 icin blyume orani, sirasiyla %1.6 ve
%1.9'dur®?, Alman ekonomisi sahip oldugu yiiksek rekabet giiciinii ve icinde yer aldig
kiiresel ag1, ileri diizey yenilikgi giicline ve ihracat odakli olmasma borgludur. Otomotiv
sanayisi, makine ve tesis liretimi sanayisi, kimya sanayisi ile tip teknolojisi gibi yiiksek
cirolu sektorlerde elde edilen yillik cironun yarisindan epey fazlasi ihracat gelirlerinden

olusmaktadir®®?,

Biitiin birlesik yapili devletlerde oldugu gibi, Almanya’da da parlamento 2 kanatl
bir organdir. Tiim halki temsil eden “Ulusal Meclis (Bundestag)”, 16 eyaleti temsil eden
“Eyaletler Meclisi (Bundesrat)” bulunmaktadir. Meclislerin ¢alisma bigimleri ve gorev
alanlar1 Anayasa’da belirlenmistir. Nitekim ti¢iincii boliimii, Ulusal Meclis’i, dordiincii
boliimii ise, Eyaletler Meclisi’ni diizenlemektedir'®*. Alman Federal Meclisin

milletvekilleri genel, dogrudan, serbest, esit ve gizli oyla segilirler. Onlar, biitiin halkin

161https://www.endlessabroad.com.tr/ulkeler/almanya/almanya-demografik-yapisi/ Erisim Tarihi:
11.09.2019

162 https://tebledisticaret.com Erisim Tarihi: 11.09.2019

163 https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/tr/kategoriler/ekonomi-yenilikcilik/guclu-ekonomi-ulkesi
164 Parlak, Caner, a.g.e, s151.
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temsilcisi olup, kendilerine verilen temsil yetkisi ve talimatlarla bagl olmayip yalniz
vicdanlarina karst sorumludurlar. 18 yasini bitiren se¢gme, resitlik yasini bitiren segilme

hakkina sahiptir!®°,

Ulusal Meclis’in (Bundestag) iiye sayis1 656, se¢im donemi ise 4 yildir. Meclis
kendi secim tarihini serbestce diizenleyebilmektedir. Olaganiistii toplantiya c¢agirma
yetkisi meclis bagkanina aittir. Ancak Uyelerin Ugte biri, cumhurbaskani ya da bagsbakan
istediginde meclis bagkani, meclisi toplantiya ¢agirmak zorundadir. Meclis, kendi
bagkanimi ve bagkanlik divanini segme yetkisine sahiptir. Siyasi parti grubu kurabilmek
icin sandalyelerin %5’ine sahip olmak gerekiyor. Meclis toplantilar1 herkese agiktir,
ancak gizli oturum yapilabilmesi liyelerin iicte ikisinin kararma baghdwr. Eyaletler
Meclisi (Bundesrat) ise eyaletlerin federal yasama ve yuriitme stirecine bulunurlar.
Uyeler, eyalet hiikiimetleri tarafindan ve kendi iglerinden serbestce segilebilirler.
Gerektiginde de degistirilebilirler. Her eyaletin meclise gonderdigi tiyeler ayn1 yonde oy
kullanmak zorundadirlar. Uyeler kendi hikiimetlerinin sozciisti durumundadir®®®. 69
iiyeli bir olusum olup, 16 eyalet temsil edilmekte ve federal yapilanma ve ydnetim
icerisinde yer almaktadir. Her eyaletin niifusa gore 3 ile 6 arasinda lyelik hakki

vardirt®’,

Almanya’da yiiriitme giicii, Federal Devlet diizeyinde Federal Cumhurbagkan1 ve
Federal Basbakanla Federal Hiikiimet tarafindan gerceklestirilmektedir. Eyalet yonetimi
Eyalet Bagbakani ile eyalet hiikiimetlerin elindedir. Yerel yonetimler ise belediye
baskanlar1 veya bazi eyaletlerde belediye enclimeni tarafindan kollektif bir sekilde
yonetilmektedir. Yiirlitme asil olarak federal hiikiimet ve federal idare, eyalet
hilkiimetleri ve eyalet idareleri ile belediyelerin  gorevidir'®®  Almanya
federal, parlamenter, temsili demokrasi  ile  ydnetilen bir cumhuriyettir.  Federal
Cumbhurbagkani sembolik gorevleri ve gii¢leriyle 6ncelikli yetkilidir. Cumhurbaskani bir
defa yenilenebilir 5 yillik bir donem igin secilmektedir. Federal Cumhurbagskani,

185 Fedaral Almanya Anayasas1 38.madde.

166 T.C. Devlet Personel Baskanligi, Federal Almanya Kamu Ydnetimi Ve Kamu Personel Sistemi,
Ankara, Kasim 2015, s9.

17 Hiseyin Erkul, Huseyin Kara, Savas Simsek “ABD ve Almanya Yerel Yonetimlerinin

Karsilagtirilmas1 ” Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt / Volume: 14, Sayi / N: 27, pp.: 33-58, 2016, s41-42.
168 jsmail Can, Almanya’da Devletin Yapisi ve Vergi Sisteminin Anayasal Temelleri, yy, yt, S13.
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Federasyon Kongresi tarafindan goriismesiz olarak segilir. Federasyonu uluslararasi
planda Federal Cumhurbaskani temsil eder. Yabanci devletlerle Federasyon admna
anlagmalar akdeder. Elgilerin itimatnamelerini ve kendilerini kabul eder. Federasyonun
siyasal iliskilerini diizenleyen veya federal yasamaya ait hususlar1 ilgilendiren
antlagmalar, federal yasalar1 kabule yetkili organlarin, federal bir yasayla onayini veya

istirakini gerektirir'®°,

Almanya yonetim sistemi sekil olarak Kara Avrupasi yonetim modeli i¢inde
gelisme gostermistir. Fransa’dan alinan bu sistem i¢inde yonetsel ve 6zel olmak iizere
ikili bir yargr sistemi kurgulanmistir. Ancak yonetsel yargi sistemi yine anayasal bir
diizenleme ile smirlandirilmistir!’®. Federal ve federe yasalarm anayasaya uygunluk
denetiminin yani sira, federe devlet ile eyaletler veya federal organlar arasindaki
uyusmazliklarin ¢oziimiiyle gorevlendirilen Federal Anayasa Mahkemesi, en 6nemli
federal mahkemedir'’?. Federal Anayasa’da aksine bir diizenleme yoksa yargi organi
eyaletlere aittir. Federal Anayasa’ya gore yargi organ1 Federal Anayasa Mahkemesi
(Bundesverfassungsgericht), Federal Anayasa’da ©Ongoriilen federal mahkemeler
(Bundesgerichte) ve eyaletlere ait mahkemelerce (Gerichte der Lander)
kullanilmaktadir. Bu mahkemeler yargi giiciinii kullanirken hem federal hem de federe

hukuk kurallarin1 uygulamakla yiikiimliidiirler!’?.

Federal Anayasa Mahkemesi’'nin disinda “adli, idari, vergi, is ve sosyal yarg1”
seklinde bes farkli yargi kolunda faaliyette bulunmak flizere “Federal Temyiz
Mahkemesi, Federal Idare Mahkemesi, Federal Vergi Mahkemesi, Federal Is
Mahkemesi ve Federal Sosyal Mahkeme”nin kurulmasi Ongoriilmektedir. Bu
mahkemeler arasinda igtihat birligini saglamak amaciyla da bahsi gecen mahkemelerin

iyelerinden olusan bir Ortak Daire tesis edilmektedir. Ayrica sinai haklarin korunmasi

189 http://hukukbir.com/gelismis-dunya-ulkelerinde-yurutme Erisim Tarihi: 05.09.2019

170 pParlak, Caner, a.g.e, s163.

1"71 Hakan Ozdemir “Anayasa Yargis1 Bakimindan Fransa ile Almanya’nin Karsilagtirilmas1” Bitlis Eren
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi Dergisi, Cilt/Volume: 7, Say/Number:2, Aralik/December 2018,
5697.

172 T.C. Devlet Personel Bagkanlig1, a.g.k, s9.
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icin federal mahkemelerin kurulabilecegi hilkmiine yer veren Temel Yasa, silahl1 gii¢ler

icin askeri ceza muhakemelerinin de kurulmasimni dngérmektedir®”3,

Almanya’da kamu yonetimine iliskin genel orgiitlenme kademeleri asagidaki gibi
siralanabilir:  Federal ~ Yonetim  (Bundesverwaltung),  Eyalet  Yonetimleri
(Landerverwaltungen), Bolge Yonetimleri (Regievunospraesidien), Ilgeler (Kreise),
[iceden Bagimsiz Belediyeler (Kreisfreistaedte: Bagmmsiz sehirler, kent-ilge) ve
Belediyeler (Komiinen). Bu kademelerden son iki basamakta olanlar mahalli idare

kuruluslaridir™,

Belediyeler ise ilge igindeki belediyeler ile ilge disindaki belediyeler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kirsal bolgelerdeki belediyeler ilgelere bagliyken, kentsel bdlgelerdeki
belediyeler ilgelerden bagimsizdirlar. S6z konusu tiirdeki belediyeler arasinda gérev ve
orgiitlenme agisindan iki temel fark bulunmaktadir. Birinci fark, ilge disindaki
belediyeler ilcenin de gorevlerini iistlenmektedirler. ikinci fark ise ilge disindaki
belediyelerin denetim yetkisi validedir. Dolayisiyla yerel yonetim birimleri; ilgeden

bagimsiz biiyiik sehirler, ilgeler ve belediyeler olmak iizere ii¢c gruba ayrilmaktadir!’®.

1.2.  Almanya Federal Ombudsman

Federal Almanya Cumbhuriyetin’de, Anayasanin 45.b maddesi ile 1956’da
Savunma Ombudsmanhigz ile ilgili kanun ¢ikarilip kurulmustur. Almanya’da “Cezalarin
Infazi  Ombudsmani”, “Bankalar Ombudsmani”, “Sigorta Ombudsmani” gibi

ombudsmanliklar da vardir®’®.

Diger yandan Almanya'da Ombudsmana benzeyen ii¢ farkli kurum vardir.

“Wehrbeauftragter”, “Biirgerbeauftragter” ve “Petitionsausschuss”!’’. Almanca'da

173 Ozdemir, a.g.m, s697-698.

174 Mehmet Giines “Almanya Ve Tiirkiye’deki Yerel Yénetimlere Karsilastirmali Bir Bakis” Savunma
Bilimleri Dergisi 8, yy, 2009, s148-149.

175 Mehmet Selim Bagli “Alman Yerel Yonetim Yapist” Tiirk Idare Dergisi, Say1: 473, Aralik 2011, s50.
176 Fendoglu, a.g.m, s9.

L Gwendolyn Zeuner, The Ombudsman in Germany, Sociology of Human Rights and the Ombudsman,
Marco Alberto Quiroz Vitale, 2016, s6.
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kelimesi olan "Wehrbeauftragter" Ingilizce’ye “Parliamentary Commissioner for the
Armed Forces” ifadesi kullanilan ombudsman, Tiirk¢e olarak “Silahli Kuvvetler igin
Parlamento Komiseri” seklinde g¢evrilmektedir. Ayrica, Wehrbeauftragter kelimesi,
"Askeri Ombudsman" ve "Savunma Ombudsmani" olarak da denilmektedir. Bu

calismada Savunma Ombudsmani kavramimi kullanilacaktir!®,

1.2.1. Almanya savunma ombudsmaninin kurulusu ve tarihsel
gelisimi

Alman Anayasasi’nda 45b maddesi ile dayanarak 1956 yillinda savunma

Ombudsmani “Wehrbeauftragter”i kurulmustur. Sadece 1972’de, Anayasa Mahkemesi,

askerlerin federal devlete 6zellikle yakin olsalar bile, her tirli medeni haklara sahip

olduguna ve yine de bazi medeni haklarin 17a maddesiyle sinirlandirilabilecegine karar

verdi.

1.2.2. Almanya savunma ombudsmanina iligkin genel bilgiler:
yapisal- kurumsal yonler

Almanya Savunma Ombudsmani, Federal Meclis tiyeleri tarafindan 5 senelik bir
donem yapmak uUzere gizli oylamada secilmektedir. Aday olabilmek i¢in 35 yasmi
doldurmak gereklidir ve secilebilmek icin askeribilgisi ve tecriibesi sart
aranmamaktadir. Yeni Ombudsman gorevini baslamadan 6nce parlamento baskaninin
onu ilan etmesi ardindan parlamento karsisinda yemin etmelidir.  Ombudsman
ne Federal Meclis tiyesi ne de bir devlet memuru 6zel bir gorev tstlenir'”. Ombudsman
“temel haklar1 korumak ve Federal Meclis gozetiminde Federal Meclis’e silahli
kuvvetler konusunda yardim etmek” igin ¢alismaktadir. Ayrica ombudsmanimin kesin
gorev ve yetkileri, Silahli Kuvvetler Parlamentosu Komiserligi Yasasi’nda belirtilmistir.
Bu vyasaya gOre, ombudsmanin harekete gecmesi icin 0Ozellikle iki neden

belirlenmistir: Federal Meclis veya Savunma Komitesinin talimat1 tizerine ve Silahli

178 Akinci, Usta, a.g.k, s2743.
179 parlak, Dogan, a.g.e, s80.
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kuvvetlerin bir iiyesinin temel haklarinin veya Innere Fiihrung (liderlik ve sivil egitim)

ilkelerinin ihlal edildigini gdsteren durumlardir'®,

Almanya Savunma Ombudsmani’nin ofisi Berlin'dedir. Askerlerin ihtiyaglarindan
sorumludurlar ve parlamento veya eski gorevli tarafindan yapilmasi istendiginde askerin
dilekcelerine cevap verirler. Gorevleri, askerlerin insan haklarii ve ordunun ilkelerini
takip edip etmedigini gozlemlemektir. Arastirma yapmak i¢in, savunma bakanligindan
bilgi alma, tiim ordu yerlerine erisim, ordudan raporlar talep etme ve askeri

mahkemelerde durusmalara katilma haklar1 vardir®e?,

[Ik Savunma Ombudsmani 1959'da gdreve basladigindan beri, Federal
Meclis higbir talimat vermemis ve Savunma Komitesi bunu yalnizca 25 kez
yapmistir. Ombudsman  bu  nedenle Oncelikle kendi inisiyatifiyle calisir.
Ombudsman, Bundeswehr'deki olaylar1 arastirir ; 6rnegin, insanlik onurunun, goriis
Ozgiirliigliniin veya hizmet personelinin yasal korunmasinin yasadisi olarak kisitlandigi
stiphesini dogurur. Ombudsman dikkatleri, askeri birimlere yapilan ziyaretler sirasinda
sorusturmalara ve basinda ¢ikan haberlere, Bundestag Uyelerinden gelen bilgiler veya
hizmet personelinden gelen dilekcelere sorusturma yol acan 0Ozel olaylara dikkat

cekebilir's?,

1.2.3. Almanya savunma ombudsmaninin uygulama diizeyine iliskin
bilgiler: islevsel yonler

Savunma ombudsmani, Federal Meclis ve Savunma Komitesinden talimat alma

yetkisi vardir. Federal Meclis yalnizca, Savunma Komitesi resen harekete gegmemesi

durumunda ombudsmana talimat verebilmektedir. Her tirli sikayet konusu savunma

komitesi tarafindan giindeme alinir bir karar verilirse, bu durumda meclisin Savunma

Ombudsmani’na talimat vermesi s6z konusu olamaz. Askerler icin dilekge araciligiyla

bagvurulmas: durumunda, Savunma Ombudsmant ile Dilekge Komisyonu'nun yetkileri

180 https://www.bundestag.de/en/parliament/commissioner Erisim Tarihi: 02.08.2019.
181 Zeuner , a.g.k, s12.
182 https://www.bundestag.de/en/parliament/commissioner Erisim Tarihi: 02.08.2019.
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esitlenmistir. Savunma Ombudsmani, gorevliler, is¢iler ve onun altinda calisan diger

memurlar, meclisin genel yapisinin bir parcasidir'®?,

Ombudsman, calismalarinda ¢esitli bilgi kaynaklarindan yararlanma hakkina
sahiptir. Federal Savunma Bakani ve tiim alt kuruluslardan bilgi talep etme ve kayitlara
erisim hakki da vardwr. Ayrica ombudsman, taniklarin yani sira sikayette bulunan
Kisilerin durugmalarin1 yapabilmesi, herhangi bir zamanda ve &nceden haber
vermeksizin, Bundeswehr'in herhangi bir birimini, genel merkezini, kurulumunu veya
idari ajansim ziyaret edebilmektedir. Bundeswehr'de disiplin yetkisinin kullanilmasina
iliskin raporlar talep edebilir ve mahkemede ceza veya disiplin sorusturmasina
katilabilir'®, Ombudsmanlik Kanunu'na gore, " Her askerin resmi rotay: izlemeden
ombudsman ile bireysel olarak iletisim kurma hakki vardir. Ombudsmana basvuru
araciligiyla bir kiginin is yerinde yasadig1 kotl bir hal ya da zararli duruma diisiiriilmesi
s6z konusu olamaz"*8%. Wehrbeauftragten tarafindan ¢agrildig1 i¢in resmen kimama veya

dezavantajli olmamalidir.

Diger yandan, Savunma Ombudsmani’na gonderilecek sikayetler veya dilekceler
Uzerinde sikayetcilerinin adlarin1 yazmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde kanunun 8.
maddesi, anonim dilekcelerin dikkate alinmayacagini isaret etmistir. Ayni1 kanunda, 9.
maddesi ile bagvurularin gizli olmasini belirtmektedir. Ombudsmana bir basvuru olursa,
sikayetciyi ve sikdyet konusunu agiklama konusunda ombudsmanin takdir hakki
vardir'®. Diger iilkelerde oldugu gibi Savunma Ombudsmani yilda bir kez yaptiklari

faaliyetler hakkinda Alman parlamentosuna rapor vermesi gerekir.

1.3. Almanya’da Yerel Ombudsmanlar

AB lye devletleri ve Avrupa Birliginin ¢ogunda ombudsmanlik olanaklar
bulunmaktadir. Almanya'da su anda ulusal diizeyde bir Ombudsmanlik kurumu

bulunmamaktadir. Ancak iilke diizeyinde, ombudsmanlik fikri giderek yayginlasiyor. Su

183 Akinci, Usta, a.g.e s2744.
184 https://www.bundestag.de/en/parliament/commissioner Erisim Tarihi: 02.08.2019
185 https://www.gesetze-im-internet.de/wehrbbtg/__7.html Erigim Tarihi: 02.08.2019
186 Akimnci, Usta, a.g.e, s2744.
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anda, bes federal eyalette, Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Schleswig-
Holstein, Thuringen ve Baden-Wirttemberg, ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir.
Almanya’da yerel Ombudsmanlar “Biirgerbeauftragter” “Vatandaslarin Komiseri” adi

verilmistir.

1.3.1. Almanya yerel ombudsmanlarin Kurulusu ve tarihsel gelisimi

200 yildan daha uzun bir sire 6nce, Ombudsman Ofisi (“riksens sténders
justitiombudsman")  Isveg'te  kuruldu. Ancak,  Danimarka’da  “Folketingets
Ombudsmand”, Norve¢’te ve Ingiltere’de ombudsmanhk kurumlarmin kurulusunu

gegen yiizyilin ortalarina kadar gergeklestirildi.

Aralik 2016’da, Baden-Wurttemberg eyalet parlamentosu ilk defa meclis
tarafindan seg¢ilen bir ombudsman atadi. Yasal dayanak, meclis tarafindan 17 Subat
2016'da olusturuldu. Diger federal eyaletlerde de, bir ombudsman ve/veya polis
komiseri gibi ombudsmanlik kurumlar1 olusturmak igin tartismalar ve somut diisiinceler
sirmektedir. “Herkesin, bireysel olarak veya baskalariyla topluluk iginde, yetkili
makamlara veya halkin temsilcisine talep veya sikayette bulunma hakki vardir.”
(Temel Yasanin 17. Maddesi, Mecklenburg-Vorpommern Anayasasinin 10. Maddesi ™)

s6zliyle Ombudsmanlik kurumu iilke capinda yaygmlasmaya devam etmektedir'®’.

Mecklenburg-Vorpommern'deki ombudsmanlik kurumu, 1995 yilinda Dilekce
Kanunlar1 ve Vatandaslarin Komiseri Yasas1 “petitions-und Biirgerbeauftragtengesetz”
ile kuruldu. Bunun anayasal temeli, Mecklenburg-Vorpommern’in anayasasinin 36 I11.

maddesinde bulunure8,

Rheinland-Pfalz’m Ombudsman: ayni zamanda eyalet polis komiseridir.
Rheinland-Pfalz vatandaslarin komiseri 1974'te atandi. O zamandan beri ombudsman
125.000'den fazla dilekge verildi‘®. 22 Eyliil 1988'de Bagbakan Bjorn Engholm, Devlet
Sansdlyesi’nde Sosyal isler Ombudsmanhig: ve Ulke Engelliler Ulke Temsilcisi olarak

187 https://lwww.bundestag.de  Erisim Tarihi: 02.08.2019.
188 http://www.buergerbeauftragter-mv.de Erigim Tarihi: 01.08.2019.
189 http://www.derbuergerbeauftragte.rip.de Erisim Tarihi: 19.06.2019

78


https://www.bundestag.de/
http://www.buergerbeauftragter-mv.de/
http://www.derbuergerbeauftragte.rlp.de/

bir kararname imzaladi. 1994 yilinda gorev dagilimi boliinmiis ve engelli insanlar i¢in
bir iilke temsilcisinin ofisini yaratmustir. Sosyal Isler Ombudsmanligr'nm gorevi
Schleswig-Holstein Landtag'm Baskanina bagliydi, bundan sonra Parlamento
Komiserligi secti. 1999'da, ofis Adolfstrale 48'den su anda Karolinenweg 1 olana
tasindi. Kurumun kurulusundan 2017 sonuna kadar Sosyal Is Ombudsmani tarafindan
80.400 dilekg¢e alinmustir.

25 Mayis 2000 yilinda Thiringen Landtag emriyle “Thuringer Gesetz tUber den
Burgerbeauftragten—Thuringer Blrgerbeauftragtengesetz (ThirBiBG)” hakkindaki
Thiringen Ombudsman Yasasi gecti. 6 Haziran 2000'de, Thiringen Serbest Devleti
Kanun ve Yonetmelik Gazetesinde ilan edilmesinden bir giin sonra yiiriirliige girdi. 15
Aralik 2000'de Dr. Ing. Karsten Wilsdorf, Thiringen Parlamentosu tarafindan Serbest
Thiringen devletinin ilk ombudsmani segildi ve 25 Ocak 2001'de Thiiringen Devlet
Parlamentosu Bagkani’nin atanmasini ve taahhiidiinii kabul etti. 15 Mayis 2007'de,
Thiringen Parlamentosu Ombudsmani ve Dilek¢e Yasasini degistirdi. Kurumun
kurulusundan 2018 yili sonuna kadar Ombudsmanlik makaminda 13.264'ten fazla dava

almmistir®,

1.3.2. Almanya yerel ombudsmanlarina iliskin genel bilgiler:
yapisal- kurumsal yonler

Vatandaglarm komiseri alt1 yilligmma Mecklenburg-Vorpommern parlamentosu
olan “Landtag” tarafindan se¢ilir. Bir kez daha tekrar secilebilir. Ayn1 anda baska bir is
veya gorev alamaz ve maasi parlamento tarafindan ddenir. Vatandaslarin komiseri kendi

yardimecis1 ve personeli atar'®!

. Gorevleri, vatandaslarin eyalet hiikiimetine karsi
haklarin1 korumak ve vatandaslarla idari arasinda hakemlik etmenin yani sira, sosyal
konularda vatandaslara danmismanlik ve destek saglamaktir!®?, Vatandaslarm komiseri,
idarenin eyleminin yasadis1 veya ikametgahsiz olup olmadigini kontrol eder.

Vatandaglarm  komiseri hem mahkemelere hem de “Petitionsausschuss”un yan

190https://www.buergerbeauftragter-thueringen.de/der-buergerbeauftragte/historie/ Erisim Tarihi:
04.08.2019.

191 Petitions- und Birgerbeauftragtengesetz Mecklenburg-Vorpommern 5. ve 2. Madde.

192 petitions- und Birgerbeauftragtengesetz Mecklenburg-Vorpommern 36. Madde.
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kurulusudur. Ayrica vatandaslarin komiseri “Petitionsausschuss” ile ilgili bilgi vermek
ve isbirligi yapmak zorundadir. Parlamentonun salt ¢ogunlugunu ya da birinin istegi
Uzerine gorevinden alinabilir. Vatandaslarin komiseri kendi inisiyatifiyle harekete
gecebilir veya vatandaslar, eyalet parlamentosu, ‘“Petitionsausschuss” veya eyalet
hiikiimeti tarafindan istendiginde hareket edebilir. idarenin ofislerine, dosyalarma ve
diger bilgilere erigsime hak sahibi vardir ve yoOnetime nasil davranacaklarini

onerebilirler. Idare dneriye uymuyorsa kararmi gerekgelendirmek zorundadir®,

Landtag Gyelerinin Ggte ikisi vaktinden once gorevden alinmakta ve kendi istegi
Uzerine de istifa ederek gorevden ayrilabilmektedir. Ombudsman gdrevini yerine
getirirken bagimsizdir ve sadece yasalara tabidir. Vatandaslarin talebi lizerine, Landtag,
Petitionsausschuss, Land hukumetinin veya eski memurun talebi Uzerine faaliyet

gosterir. Detaylar yasa ile diizenlenmistir!®,

“Landesgesetz Uber den Burgerbeauftragten des Landes Rheinland-Pfalz ve den
Beauftragten fur die Landespolizei”, Rheinland-Pfalz eyaletinin vatandaslarinin
komiseri ve eyalet polisinin komiseri hakkindaki eyalet yasasi esas olarak
Mecklenburg-Vorpommern'deki yasaya esittir'®>. Rheinland-Pfalz Anayasasi’nmn 11.
maddesinde anayasal temeli vardir. Rheinland-Pfalz’in Vatandaslarin Komiseri, Alman
vatandas1 olmalidir ve gorev siiresi sekiz yildir. Yeniden segilme imkani vardimr!®®.
Yasanmn 16. maddesine gore, vatandas ve polis arasinda ve polisler arasindaki
anlasmazliklarda hakemlik yapar. Bu durumda polis komiseri disiplin sorusturmasina
iyi bir sekilde baglidir'®”. 2013'te vatandaslarm komiseri polis komiseri olarak atanmak
Uzereyken, bu fikir cok elestirildi: genel olarak siiphe altindaki polise verilecegi

tartisilmayacakti, ¢Uink(l vatandaslarin siiphe altinda olmasi1 gerekmeyecekti%,

193 https://www.docsity.com/it/ombudsman-in-germany/797407/ Erisim Tarihi: 10.07.2019.
194 Petitions- und Birgerbeauftragtengesetz Mecklenburg-Vorpommern 35. Madde.

19 Birgerbeauftragten Rheinland-Pfalz.

19 Birgerbeauftragten Rheinland-Pfalz 9.madde.

197 Burgerbeauftragten Rheinland-Pfalz 18.madde.

198 https://www.docsity.com/it/ombudsman-in-germany Erisim Tarihi: 10.07.2019.
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Tipki  Mecklenburg-Vorpommern gibi  Schleswig-Holstein’in  Vatandaglarin
Komiseri gorev siresi de alt1 yildir!®®. 2016'dan bu yana Vatandaslarin Komiseri ayni
zamanda polis komiseridir. “Biirger-und Polizeibeauftragtengesetz” nin yasast 1.
maddesine gore, vatandaslarin ve Polis Komiseri'nin (BliPoIBG) kanunu vatandaslarin
komisyoncusu “Ombudsperson”, anti-ayrimcilik ofisi “antidiskriminierungsstelle” ve
Cocuk ve Gencglik Hizmetleri icin Ombudsman “der Kinder-und jugendhilfe'i

icermektedir.2%,

Thiringen Vatandaglarin Komiseri Yasasi'nin 1/1. maddesine gore, Vatandaslarin
Komiseri, kamu idare makamlar1 karsisinda vatandaslarmm haklarmi koruma ve
vatandaglara idare ile olan iligkilerinde danigsmanlik yapma ve yardim etme gorevini
ustlenir. Vatandaslarin kendisine sundugu dilek, kaygi ve oOnerileri ile ilgilenir. Bu
gbrev baglaminda, bilhassa bilinen eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢alismalidir. Ayrica,
bilgi ve bilgi talepleri i¢in tiim taleplerin islenmesinden sorumludur. Vatandaslarin
kaygilarmin giderilmesi ve diger olaylarm uygun sekilde ¢6ziilmesi lizerinde hareket
eder. Ombudsman da kendi inisiyatifiyle hareket edebilir?®. Eyalet yasama organi
Ombudsman iiyelerinin cogunluguyla gizli oy kullanarak secer. Oneriler Thiringen
eyalet parlamentosunun yetkilerindir. Thiringen eyalet parlamentosuna kimlerin
secilecegini segebilir. Ombudsmanin gorev siiresi alt1 yildir ve ikinci defa secime izin
verilmektedir?®?, Thiiringen Vatandaslarm Komiseri, bir onceki yilki calismalari

hakkinda her y1l 31 Mart tarihine kadar Landtag'a rapor verecektir?®,

“Gesetz Uber, Birgerbeauftragte oder den Blrgerbeauftragten des Landes Baden-
Wiirttemberg” nin 1. ve 2. maddelerine gore, vatandaslarin Baden-Wirttemberg
eyaletinin komiseri (BUGBW) hakkinda vatandaslarin ve polis arasindaki iligkiyi
guclendirmek zorundadir. Gorev siiresi sekiz yildir ve yeniden secilebilir?®. Bu

vatandaglarin komiseri 6zellikle polisle ugrasmak zorunda oldugu, bir uzlagsma olarak

199 http://www.landtag. Itsh.de/beauftragte/bb Erisim Tarihi: 17.06.2019.

200 https://www.docsity.com/it/ombudsman-in-germany. Erisim Tarihi: 10.07.2019.

201 hitps://www.buergerbeauftragter-thueringen.de/der-buergerbeauftragte/ Erisim Tarihi: 04.08.2019.
202 Biirgerbeauftragten Thiiringen 7.madde.

203 Biirgerbeauftragten Thiiringen 5.madde.

204 Biirgerbeauftragten Baden-Wirttemberg 9.madde.
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anlagilabilir. 2010 yilinda, Stuttgart 21'e karsi protestolar sirasinda agwr polis
mudahaleleri vardi. Polislere yonelik etiketlere bir cevap olarak talep edildi, boylece
suclulara zulmedildi. Bu mecliste g¢ogunluk bulamadigi igin, uzlagma polislerin

caligmalarin vatandaslarm komiseri aracihiiyla iyilestirmekti?®®,

1.3.3. Almanya yerel ombudsmanlarinin uygulama iizeyine iliskin
bilgiler: islevsel yonler

Dilekge hakki, herkese, eyalet kurumlar1 tarafindan adaletsizlik, ayrimcilik ya da

esitsiz muamele karsisinda kendilerini savunma hakk: olarak verilir. Boylece

vatandaglar, idare denetim ve hatta bazen mevzuat i¢in dogrudan Landtag'a ivme

kazandirabilir.

Almanya'nin Kuzey-Dogusunda bulunan Mecklenburg-Vorpommern eyaleti,
Schwerin baskentinde Vatandaslarin Komiseri’nin ofisi bulunmaktadir. Bu eyalette
sikdyette bulunan bir vatandas telefon, e-posta veya posta yoluyla ofise ulastirabilir.
Ayrica Mecklenburg-Vorpommern'in her yerinden farkli sehirlerde anket gunleri vardir.
Tek sart, sikdyetginin adi ve sorununun agik olmasidir?®. Herkesin bireysel olarak
teklifleri, talepleri ve sikayetleri olan diger kisilerle birlikte ombudsmana yazili olarak
sikayet hakki vardir. Bu aym1 zamanda memurlara kisitlama olmaksizin da
uygulanir. Ombudsmanliga  yapilan gonderiler sozlii olarak da yapilabilir?®’.
Anayasanm 10. maddesine gore dilek¢e hakki her ger¢ek ve 6zel hukukun her bir tizel
kisisine uygulanir. Giris yapma hakkimi kullanmak i¢in is yetenegi gerekli
degildir; kisinin istegini anlasilir bir sekilde ifade edebilmesi yeterlidir. Sikayette
bulunma hakki, sikayetcinin ikametgah veya uyruk gibi kisisel kosullarindan
bagimsizdir. Bir dilek¢enin digerine sunulmus olmasi durumunda, mesruiyet
gerekebilir. Eger digeri dilekge ile aymi fikirde degilse, baska islem yapimaz28,
Cezaevlerinden ve diger kapali kurumlardan gelen dilekceler, Landtag'a, Dilekce

Komitesi’ne veya Ombudsman’a, gecikmeden ve herhangi bir kontrol olmaksizin teslim

205 hitp://www.stuttgarter-zeitung.de Erisim Tarihi: 18.08.2019.

208 hitp://www.buergerbeauftragter-mv.de/index.phtml?Aktion=view Erigim Tarihi: 30.07.2019.
207 petitions- und Blrgerbeauftragtengesetz - Mecklenburg-Vorpommern, 1/1.madde.

208 petitions- und Blrgerbeauftragtengesetz - PetBiG M-V, 1/2.madde.
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edilmek zorundadwr. Hi¢ kimse Landtag’a, Dilekce Komitesi’ne veya Ombudsman’a
sunulmaktan ceza alamaz. Kamu hizmeti tyeleri, Landtag'a, Dilekge Komitesi’ne veya
Ombudsman’a bagvururlarsa, bu dilekgelere karsi disiplin sorusturmasi baslatilamaz.
Tasra teskilat1 altindaki il hikimeti veya kamu idaresi makamlari, girigin i¢erigine
iliskin bir sikdyet veya sikayette bulunmak istiyorlarsa, Dilekce Komitesi ve

Ombudsman 6nceden bilgilendirilecektir?®®.

Rheinland-Pfalz Vatandaslarin Komiseri’ne ise sikayetler posta yoluyla, faksla
veya elektronik olarak gonderilebilir. Sikayetler posta veya faks ile gonderilirse, el
yazist ile imzalanmig bir imza gereklidir. Yine de elektronik ortamda gonderme imkani
vardir, bunun icin verilen cevrimici formu kullanilabilir.
Sikayet kamu cikarlarina iliskin bir konuyla ilgiliyse ve sikayetinin yayinlanmasini
isteniyorsa, Rheinland-Pfalz Vatandaslarin Komiseri websayfasi’nda, Genel Sikayet

bashig1 altindaki "evet"i secilmelidir?°,

Ek olarak, Schleswig-Holstein Dilekce Komitesi, anayasanin 48. maddesi
uyarinca, popiiler girisimlerin temsillerini duyma gorevine sahiptir. Dilekce Komitesi
bu nedenle iilkedeki yetkililerin kararlariyla ilgili endiseleri giderebilir ve tavsiyelerde
bulunabilir. Ancak: belediye, il ve ilge 6zyonetimi konularinda, Dilek¢e Kurulu adli
incelemeyle smirlidir. Dilekge Kurulu, mahkeme kararlarmin dilek¢enin konusu olup
olmadigmi belirleyemez. Medeni hukuk anlasmazliklarinda bile Dilek¢e Kurulu
muidahale edemez. Sosyal konulardaki dilekceler, Ombudsman veya Ombudsman'a
gonderenin izni ile gonderilir. Dilekcelere e-posta gdnderilemez, verilen cevrimigi

dilekce formu kullanilarak imzalanmali veya gonderilmelidir?!!,

Thiiringen Ombudsmant’nin  yetkililer veya ofislerle ilgili zorluklarla ilgili
yardima ihtiyaci olursa, talepler sahsen, telefonla veya ombudsmana yazili olarak hitap
edilebilir. Ayrica, ombudsman Thiringen bolge ofislerinde ve belediyelerde

vatandaglara yonelik diizenli olarak konugma giinleri diizenler. Ombudsman bagimsiz

209 hitp://www.landesrecht-mv.de Erisim Tarihi: 01.08.2019.
210 hitps://diebuergerbeauftragte.rip.de/icc/assisto Erigim Tarihi: 19.06.2019.
21 hitps://www.landtag.ltsh.de/petitionen/petitionsrecht/ Erigim Tarihi: 01.08.2019.
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ve masrafsiz olarak ¢alismaktadir?!?, Fakat ombudsman, kira, is veya sozlesme hukuku
ile ilgili olanlar gibi medeni hukuk konularinda yardimci olamaz. Gergeklerin yasal
islemlere tabi olup olmadigi konusunda tavsiyede bulunamaz. Ayrica, bir dilekge
prosedlrinin konusu olan ya da zaten var olan endiseler ombudsman tarafindan ele

alimmamustir. Bu ayn1 zamanda savcinin sorusturmast i¢in de gegerlidir?®.

Baden-Wiirttemberg Eyaleti Ombudsmanligi Yasasi (BirgBG BW) 'nin 22.
Maddesinde “Ombudsman yillik olarak Landtag'a faaliyet hakkinda yazili olarak rapor
verecektir. Landtag ve komitelerdeki rapordaki tartismalar sirasinda hazir bulunmasi
ve talep iizerine konusmasi zorunludur”. Raporlama doneminde toplam 498 kaygi
alinmustir. Ulusal Polis alaninda 96 bagvuru gonderildi. Bir polis eyleminden sikayetci
olan vatandaslardan 82 basvuru (6nceki yilda 41) vardi, 14 vaka (gecen yil 8) devlet
polisi liyeleri tarafindan sunuldu. 402 basvuru, diger makamlarin meseleleri ile ilgilidir.
Giris sayis1 bir dnceki yila gore %53'ten fazla artti. Devlet polisi ile ilgili sikayetler bir
onceki yila gore ikiye katlandi. Bununla birlikte, alinan tiim girislerin oraninda, devlet

polisi ile ilgili sikayetlerin sayis1 4 puanm altinda (% 12.7'den% 16.5'e) artti?14,

22https://www.buergerbeauftragter-thueringen.de/kontakt/so-erreichen-sie-uns/ Erisim Tarihi: 01.08.2019
23nttps://www.buergerbeauftragter-thueringen.de/der-buergerbeauftragte/haeufig-gestellte-fragen-fag/
Erisim Tarihi: 01.08.2019.

214 hitps://lwww.buergerbeauftragter-bw.de/information/jahresbericht-1 Erisim Tarihi: 02.08.2019.
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BESINCI BOLUM

AFRIKA KITASINDA FEDERAL OMBUDSMANLIK

KURUMU

1. GUNEY AFRIiKA CUMHURIYETI ORNEGi

1994 yilinda kabul edilen Giiney Afrika
bayraginda bulunan kirmizi renk, topraklarini
savunurken hayatini  kaybedenlerin kanini;
mavi renk, gokyiiziinli; yesil renk, iilkenin
topraklarini; siyah renk, Afrika kitasim ve
Afrikali siyah halki; beyaz renk, iilkedeki
beyaz halki ve sart renk, {ilkenin yeralti
kaynaklarint temsil etmektedir. Bayrakta
olusan ‘Y’ harfi ise, 2 wkin birlikteligini
sembolize eder. Dinyadaki en renkli
bayraklardan biridir.

NAMIBIA

EASTERN CAPE

Queenstown Indian
/ Ocean

Bishog
East London

Elizabeth
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1.1. Ulke Profili

1.1.1. Genel bilgiler

Tablo 6: Giiney Afrika Cumhuriyeti’nin Genel Bilgileri.

Resmi Ad1

Guney Afrika Cumhuriyeti

Ydnetim Bigimi

Federal Cumhuriyet, Parlamenter Demokrasi
Sistemi

Resmi Dili Afrikaans,  Ingilizce, IsiNdebele, Sepedi,
Sesotho,  Swazi,  Xitsonga,  Setswana,
Tshvenda, IsiXhosa ve IsiZulu

Baskenti Pretoria (Idari), Cape Town (Yasama),
Bloemfontein (Yargi)

Yuzélgimu 1.214.470 Km?

Nifusu 57.725. 606 (2018)

Niifus Yogunlugu 47/km?

Para Birimi Giiney Afrika Randi

Baslica Sehirleri

Johannesburg, Cape Town, Durban, Pretoria,
Port Elizabeth

Federe Devletler

Dogu Cape, Bati Cape, Kuzey Cape,
KuzeyBati, Serbest Eyalet, Kwazulu-Natal,
Gauteng, Limpopo ve Mpumalanga

Kisi Basina Milli Gelir 5,606 USD (2019)
Uyesi Oldugu Uluslararas1 | ACP, AfDB, AU, BIS, C, CD, FAO, FATF, G-
Kuruluslar 20, G-24, G-77, IAEA, IBRD, ICAO, ICC,

ICCt, ICRM, IDA, IFAD, IFC, IFRCS, IHO,
ILO, IMF, IMO, IMSO, Interpol, 10C, IOM,
IPU, 1SO, ITSO, ITU, ITUC, MIGA,
MONUSCO, NAM, NSG, OECD (Enchanced
Engagement), OPCW, Paris Club (associate),
PCA, SACU, SADC, UN, UNAMID,
UNCTAD, UNESCO, UNHCR, UNIDO,
UNITAR, UNWTO, UPU, WCO, WFTU,
WHO, WIPO, WMO, WTO, ZC, BRICS,
Ingiliz Uluslar Toplulugu

KaynaEParlak, Caner, a.g.e, s147; https://finanstaksi.com Erisim tarihi: 08.15.2019.

1.1.2. Guney afrika cumhuriyeti’nin siyaset et kamu yonetimi yapast

Giiney Afrika Cumhuriyeti Afrika Kitasi’nin giiney u¢ bdlgesini kaplayan ve

Atlas Okyanusu ile Hint Okyanusu’na uzun kiyilari olan {i¢ tarafi denizle cevrili bir

yarimadadir. Giliney Afrika Cumhuriyeti’ye komsu iilkeler ve sinirlar;; Namibya (855

Km), Botsvana (840Km), Zimbabve (225 Km), Mozambik (491Km), Esvati Kralligi
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(430 Km) ve Lesoto’dur (909Km). Aslinda Lesoto, tamamen Giliney Afrika
Cumhuriyeti topraklar1 i¢indedir. Ulkenin biiyiikliigii 1.214.470 kilometre kare’dir?°.

Guney Afrika Cumbhuriyeti topraklar1 dokuz eyalete ayrilmis olup bunlar;
Gauteng, Bat1 Cape, Kwazulu Natal, Dogu Cape, Kuzey Cape, Limpopo, Mpumalanga,
Serbest Eyalet ve KuzeyBati’dir. Yasal bagkent Cape Town olmakla birlikte yonetim
icin bagkent Pretorya’dir. Diger 6nemli sehirler Johannesburg, Durban, Port Elizabeth,
Bloemfontein ve Dogu London’dir. Uluslararasi ticaret liman1 Port Elizabet olmakla
birlikte son yillarda 6zellikle Durban, Cape Town ve Port Elizabet’in batisinda yeni bir
liman insas1 ile deniz ticareti ulasimimin iilke sinirlar1 icinde yayilmasi ongoriilmiistiir.
Ozellikle Durban Birlesik Arap Emirliklerin’de Dubai &rnedi bir gelisim cizgisine

yonelmistir?®.

Giiney Afrika niifusu, 4 farkli etnik gruptan olusmaktadir. Siyahlar ve Bantular
%70 ile en kalabalik grubunu Beyazlar % 17, melezler % 10 ve Asyalilar ise % 3 ile
niifusun kalan bdliimiinii teskil ederler. Beyazlar Hollanda, Ingiliz, Fransiz ve Alman
kokenlidir. Siyahlar ve Bantular genellikle Hotantolar ve diger Afrika yerlilerinin
karisimindan olusmustur. Bunlar Cape Town bélgesinde yogundurlar. Hint menseli olan
Asyalilar; on dokuzuncu ylizyillda Giiney Afrika'daki sekerkamisi ¢iftliklerinde
calistirilmak {izere getirilmislerdir?'’. Ulkedeki dogurganlik orami %2,7 (kadin basma
diisen ¢ocuk sayisi), ortalama yasam siiresi 50,7 olarak kaydedilmistir. Ulkenin niifus
sayis1 Birlesmis Milletler son tahminlerine gore 57.725.606’tir. Guney Afrika
Cumbhuriyeti’nde niifus ve isglicii alaninda biyuk degisiklikler yasanmaktadir. Bu
nedenle 6zellikle nitelikli orta kademe ve idari personel yetersizligi ciddi sekilde

hissedilmekte ve ¢dziim yollar1 aranmaktadir?®,

Bugiin, iilke kitanin en biiyiikk ekonomik gii¢lerinden biridir ve uluslararasi

diizeyde, esas olarak G20'ye entegrasyonu ile en gelismis iilkeler arasmdadir. Ulkede

215 http:/ftarihlervekulturler.blogcu.com/guney-afrika-cumhuriyetinin-kurulusu-ve-tarihi/5008659 Erisim
Tarihi: 14.06.2019

218 hitp://www.aso.org.tr/wp-content/uploads/2017/09/guneyafrika.pdf Erisim Tarihi: 14.06.2019

217 https://imww.worldometers.info/world-population/germany-population/ Erisim Tarihi: 13.06.2019

218 hitp://www.aso.0rg.tr/wp-content/uploads/2017/09/guneyafrika.pdf Erisim Tarihi: 14.06.2019
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kisi basina diisen gelir dagilimi arasinda biiyiik bir ugurum ve esitsizlik vardir. Kisacasi
Giiney Afrika’nin ekonomik verilerinin ortalama degerleri biiyiilk yanlishiklara neden
olmaktadir. "Apartheid" doneminin irk¢i mirasi sebebiyle, wksal farkliliklar ve iilke
genelindeki bolgesel farkliliklar devam etmektedir. Ulkede servet dagilimi gayet
adaletsiz gerceklesirken niifusun %10’u ekonomik servetin %95’ine sahiptir. Ulkedeki
en biiyilk sektorii madencilik olusturmaktadir. Biiyiikk miktarda altin ve elmas

rezervlerine sahip olan iilkede ekonomi Yahudi sirketler tarafindan yonetilmektedir?®.

Guney Afrika Cumhuriyeti, 1996 Anayasasi’yla yonetilmektedir. Anayasa’da
belirtildigi gibi Giiney Afrika; insan hak ve Ozgiirliikklerini, insan onurunu ve esitligi
savunan, 1rk ve cinsiyet ayrimciligina karsi, hukukun iistiinliigiine dayali ve ¢ok partili
demokratik  bir cumhuriyettir?®, Biitiin vatandaslar, vatandasligm haklarma,
imtiyazlarma ve ¢ikarlarina esit olarak sahip olma ve esit derecede vatandaslhigin gorev
ve sorumluluklarmma tabi olmaktadir. Ulusal mevzuat, vatandasligin kazanilmasi,

kaybedilmesi ve restorasyonunu saglamalidir??!.

Bagkanlik sistemine dayanan parlamenter demokrasi ile yuritilen Giney Afrika
Cumhuriyeti’nde ilk serbest ve demokratik se¢imler 1994°te gergeklestirilmis, rk¢i
beyaz rejime karst miicadelenin bayraktarhigini yapan ANC (African National
Congress) secimlerden basariyla 6ne gegmistir. ANC, son yillarda diizenlenen secimleri

tek basma hiikiimet kurabilecek cogunlukla kazanmistir???

. Yasama baskenti’nde Cape
Town, yurltme organini denetleme gorevini, anayasanin belirledigi smirlar ig¢inde
uygulamaktadir. Temel hak ve Ozgirlikler Subat 1997'de yiiriirlige giren GAC

Anayasasi ile glivence altina alinmistir. Yargi ve basin bagimsizdir.

GAC’ta ABD’de oldugu gibi; merkezi bir ulusal devlet ve ayrica dokuz eyalet

basgkanlig1 vardir. Yasama organinda iki meclis yer almakta; Ulusal Meclis’te dort yiz

219 https://insamer.com/tr/guney-afrika_895.html Erisim Tarihi: 15.06.2019

220 Havvana Yapici Kaya, Ahmet Yildiz, Karsilastirmali Hiikiimet Sistemleri: Parlamenter Sistem
(Almanya, Giiney Afiika, Hindistan, Ingiltere, Italya ve Japonya Ornekleri), TBMM Arastirma Merkezi
Yayinlari, Yaym No: 8, Ankara, 2015, s111.

221 Gliney Afrika Cumhuriyeti Anayasast 1/3.madde.

222 http://www.mfa.gov.tr/guney-afrika-siyasi-gorunumu.tr.mfa Erisim Tarihi: 04.08.2019
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milletvekili ve en yuksek grubunda Eyaletler Ulusal Konseyi’'nde de doksan temsilci
bulunmaktadir. Devlet baskani, partiler tarafindan paylagilan dort yiz milletvekili ve
eyaletlerden esit sayida katilim ile olusan doksan Uyenin tarafindan oy kullanmak tizere
secilir. Her bes yilda bir Parlamento ve Devlet Baskani se¢imleri yapilmaktadir. Devlet

Bagkanligi iist iiste iki kez yapilabilmektedir??3,

Guney Afrika Anayasasi, yliriitme giiciinii Devlet Baskani, Devlet Bagkani
Yardimcis1 ve Bakanlardan olusan Kabine’ye vermektedir. Ylritme glct Devlet
Bagkani’nin elindedir ve bu yetki diger kabine tiyeleriyle birlikte kullanmaktadir. Devlet
baskani ve diger hiikiimet iiyeleriyle birlikte; kanunlar1 uygulamak, ulusal politikalar1
belirlemek ve uygulamak, devlet kurumlarinin faaliyetlerini diizenlemek, kanun
Onerileri hazirlamak ve sunmak ayrica anayasa ve kanunlarla 6ngoriilen diger gérevleri

yerine getirmek suretiyle yiiriitme organmi kullanmaktadir??,

Hollandalilar ve Ingilizler tarafindan art arda kolonilesme asamalar1 yasanmis
olan Giliney Afrika yargi sistemi, Hollanda yasalarina ve Ortak Yasalara (Common
Law) dayanilarak hazirlanmistir. Ozellikle, mukavele hukuku, ticaret hukuku ve sirket
hukuku, Common Law hukuk sistemlerine olduk¢a yakmdir. Geleneksel hukuk,
ozellikle kisilerarasi iligkilerde (medeni hukuk, ticaret hukuku, bazi kii¢iik cezai suglar),
Common Law ile ayn1 sekilde bir hukuk kaynagi olarak taninir. Hakemlik uygulamasi,

Ozellikle insaat, miithendislik ve sigorta alanlarinda olduk¢a gelismistir.

Yargi1 yetkisi, Roma ve Hollanda hukukuna dayanirken, bu gii¢: Anayasa
Mahkemesi, Yiiksek Temyiz Mahkemesi, Yiksek Mahkeme, Sulh Hakim Mahkemeleri
ve diger mahkemelerden tarafindan kullanilmaktadir. Anayasa mahkemesi; bir baskan,
bir bagkan yardimcist ve dokuz iiyeden olusur. Gorevi yasama, yiirlitme ve yargi
organlarmin anayasa hiikiimlerine bagliliklarin1 saglamaktir. Parlamento tarafindan
kabul edilen yasalar1 geri c¢evirme yetkisine sahiptir. Yargiglar, devlet baskani
tarafindan Adli Hizmet Komisyonu ile danisilarak atanmaktadir. Adli Hizmet

Komisyonu’nda, Ust dlzeyli yargiglarin yan1 sira parlamentodaki siyasi partilerin genel

223 hitps://www.academia.edu/7356939/G%C3%BCney_Afrika_Cumhuriyeti Erigim Tarihi: 15.06.2019
224 Giiney Afrika Anayasasi 85.madde.
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baskanlar1 da yer almaktadir®®. 11 mahkemeleri, tecaviiz, cinayet veya ihanetten baska
suglar da dahil olmak iizere hukuk davalarini ve daha az ciddi ceza davalarin1 duyar.
120.000 (Rand)'a dek para cezasi ve li¢ yila dek hapis cezasi verebilirler. Bolgesel
mahkemeler ise; ayn1 zamanda sivil meseleleri de duyabilir ve ihanet hari¢ herhangi bir
su¢ igeren ceza davalariyla ilgilenebilir. Ayrica bosanma davalarmi da duyabilirler.
Bdlgesel bir Sulh Hakim mahkemesi, 600.000(Rand)'a dek para cezas1 ve 15 yila dek

hapis cezas1 verebilir??®.

Giliney Afrika'da yerel yonetim alanini1 olusturan belediye sistemi “Apartheid”
sonundan beri ve 1994'te Giiney Afrika'da ilk serbest genel segimden sonra yeniden
yapilandirilmigtir.  Sinirlarm, islevlerin ve yetkilerin belirlenmesi i¢in hiikiimleri
degistiren ve belediyelerin diger yonetisim konularmi degistiren yeni yasalar kabul
edilmis ve pek cok siire¢ halen devam etmektedir. Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde,
hikimet ulusal, eyalet ve yerel yonetim alanlarindan olusur. Anayasa, hiikiimetin ti¢

alaninin kendine 6zgii, birbirine bagimli ve birbiriyle baglantili olmasin1 saglar??’.

Yerel yonetim alani belediyelerden olusmaktadir. Islevleri yerel ekonomiler
iizerinde yogunlasmakta, altyapt ve hizmetler saglamaktadir. 1997 tarihli 52 sayih
Anayasa ve Diizenlenmis Yerel Yonetimler Yasasi uyarinca, organize yerel hiikiimet
(su anda Giiney Afrika Yerel Yonetim Dernegi'ne “SALGA” atifta bulunur) belediyeleri
temsil etmek ve Ulusal Iller Konseyi'nin islemlerine katilmak i¢in 10 partiye kadar

temsilci atayabilir.

Belediyelerin statiisi Giiney Afrika Cumhuriyeti Anayasasi’nda, 1996, Bolum

151'de tanimlanmustir:

(a) Yerel yonetim alani, cumhuriyetin tamami i¢in kurulmasi gereken belediyelerden

olusur;

225 https://www.academia.edu/7356939/G%C3%BCney_Afrika_Cumhuriyeti Erisim Tarihi: 15.06.2019
226 https://www.iol.co.za/the-star/news/understanding-south-africas-different-courts-and-their-functions-
17616140. Erisim Tarihi: 16.06.2019

227 Giiney Afrika Cumhuriyeti Anayasasi, 1996, Boliim 3.
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(b) Bir belediyenin yuriitme ve yasama yetkisi, Belediye Meclisine verilir;

(c) Bir belediye, kendi inisiyatifiyle, kendi anayasasinda 6ngoriildiigii gibi, toplumun
yerel yonetim iglerini ulusal ve il yasalarina tabi olarak yonetme hakkina sahiptir;

(d) Ulusal ya da il hiikiimeti, belediyenin yetkilerini kullanma ya da islevlerini yerine

getirme kabiliyetini veya yetkisini tehlikeye atamaz ya da engelleyemez.

1996 Anayasasi, Gliney Afrika'daki yerel yonetimin A, B ve C olmak uzere Ug
kategoriye ayrildigin1 ve bu kategorilerin ulusal mevzuatta daha fazla tanimlanmasi
gerektigini ongormektedir. Anayasanin rehberliginde, Yerel Yonetimler: 1998 tarihli
117 sayili Belediye Yapilar1 Yasasi, Giiney Afrika'daki yerel yonetimlerin (¢ kategoriye
ayrildigmi ongdrmektedir??®. Bu ii¢ belediye kategorisine ayrilmasi, Giiney Afrika'daki
yerel yonetimin tiniter ve iki katmanli yapilarm bir karisimi oldugu anlamina gelir.
Giiney Afrika'da su anda toplam 282 belediye bulunmaktadir. Yerel Yonetimler: 1998
tarthli Belediye Yapilar1 Yasast geregince, kendi alaninda 6zel yiirlitme ve yasama
yetkisi olan biiyiiksehir belediyelerinin (A kategorisindeki belediyeler) yalnizca
biiyiiksehir bolgelerinde kurulmasini saglar. Su anda dokuz biiyiiksehir belediyesi
vardir: Buffalo Sehri (Dogu Londra), Cape Town Sehri, Ekurhuleni Biiyiiksehir
Belediyesi (Dogu Rand), Ethekwini Sehri (Durban), Johannesburg Sehri, Mangaung
Belediyesi (Bloemfontein), Msunduzi Belediyesi (Pietermaritzburg), Nelson Mandela
Biiyiiksehir Belediyesi (Port Elizabeth) ve Tshwane Sehri (Pretoria)??°.

Yerel Yonetimler: Belediye Yapilar1 Yasasi, bir biiyiiksehir belediyesi statiisii i¢in
uygun olmayan alanlarin kendi bolgelerinde ilge belediyelerine (C kategorisi
belediyeler) ve vyerel belediyelere (B kategorisine ait belediyeler) sahip olmasi
gerekmektedir?®, Bu nedenle biiyiiksehir dis1 alanlar, kendi bolgelerinde birkac yerel
belediye iceren ilge belediyelerinden olusmaktadir. Su anda Giiney Afrika'da toplam 46

ilce belediyesi vardir.

228 Yerel Yonetimler: 1998 tarihli 117 sayili Belediye Yapilari Yasast, 1. Boliim.
22%ttps://www.gov.za/about-government/government-system/local-government Erigim Tarihi:
16.06.2019.

230 Yerel Yonetimler: 1998 tarihli 117 sayili Belediye Yapilar1 Yasasi, Boliim 3
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1.2. Guney Afrika Federal Ombudsmam

1.2.1. Halk savunucusu kurumunun kurulusu ve tarihsel gelisimi

Gliney Afrika’da ombudsman benzeri kurumlar, hiikiimet tarafindan 1970’11
yillarda ayrimciliga (The Apartheid) dayali kitlesel insan haklar1 ihlallerini 6nlemek ve
kamusal kaynaklarin kétiiye kullanimimi ortadan kaldirmak amaciyla kurulmustur??,
Nitekim Giiney Afrika’da ilk ombudsmanlik kurumu veya benzer kurulug, 1979 yilinda

kuruldu ve bu kuruma “Genel Avukat (The Advocate-General)” olarak adlandirildi?®2,

1994 yilindaki mevcut demokratik dagitima gegisin ardindan, ANC liderligindeki
hiiklimetin Nelson Mandela o6nderliginde karsilastigi en biiylik zorluklardan biri
risvetcilikti. Mandela'nin kendisi, riisvet¢iligin yeni dagitim altinda siirdiigii seklindeki
hayal kirikligmi dile getirdi®®3. Sorunu ¢dzmek icin atilan adimlardan biri, Halk
Savunucusu makaminin bir Ombudsman olarak islev gormesi ancak genis kapsamli bir
yetkiyle olusturulmasiydi. Halk Savunucusu’nun tarihi, 1994’te yayimlanan Yeniden
Yapilanma ve Gelisme Uzerine Beyaz Kitap’ta izlenmistir?®*. Bu noktada, yeni
hiiklimetin sorunu ¢6zmesi i¢in uluslararasi toplum da dahil olmak iizere farkl
mahallelerden biiyiik bir baski olustu. Beyaz Kitap, halkin yolsuzlukla miicadelenin bir
pargasi olmasi igin bir yol saglamak amaciyla bir Halk Savunucusu 6nermek (izere
mevzuatmn hazirlandigin1 ortaya koydu. Ayni yil, Halk Savunucusu makaminin
kurulmasmi éngdren 1994 tarihli Halk Savunucusu Yasasi kabul edildi®*®. Giiney Afrika

Ombudsmani 1994’te ¢ikarilan ombudsman yasasiyla organik kanununa ulasmistir ve

231 Parlak, Dogan, a.g.e, S272.

232 Reif, s5-10.

233 Thomas.R. Snidert, Won Kidanett “Combating Corruption through International Law in Africa: A
Comparative Analysis” Cornell International Law Journal 40(1), Pp692-748, 2013, $692

234 Vinothan Naidoo “The Politics Of Anti-Corruption Enforcement In South Africa” Journal of
Contemporary African Studies, 31(4): 2013, pp523-542, s525.

235 Frederick Adetiba Olumide, The Challenges Of Curbing Corruption In A Democracy: The Case Of
The Public Protector And Nkandla, Master Thesis of Sociology in the Faculty of Arts and Social
Sciences, Stellenbosch University, March 2016, s52.
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hemen sonraki yilda ¢alismaya baslamistir=. Bu ¢alismada Giiney Afrika Ombudsmani

“Halk Savunucusu (Public Protector)” adin1 kullanilacaktir.

Guney Afrika'daki Halk Savunucusu, ulkenin anayasasi tarafindan demokrasiyi
desteklemek ve savunmak igin kurulan alti bagimsiz devlet kurumundan biridir.
Anayasanm 181. bolimine gore asagidaki devlet kurumlar1 Cumhuriyet'teki anayasal
demokrasiyi gliclendirecektir ve bunlar: Halk Savunucusu; Giiney Afrika Insan Haklar1
Komisyonu; Kilturel, Dini ve Dilsel Topluluklarin Haklarinin Gelistirilmesi ve
Korunmasi1 Komisyonu; Cinsiyet Esitligi Komisyonu; Genel Denetci; ve Segim
Komisyonu’dur. Bu kurumlar bagimsizdir ve yalnizca anayasa ve yasalara tabidir ve
tarafsiz olmali ve yetkilerini kullanmali ve islevlerini korku, iyilik veya Onyargi
olmadan gerceklestirmelidirler. Diger devlet organlari, yasal ve diger tedbirlerle, bu
kurumlarin bagimsizhigini, tarafsizligini, itibarim1 ve etkinligini saglamak i¢in bu
kurumlara yardim ve koruma saglamalidir. Hicbir kimse veya devlet organi bu
kurumlarin isleyisine miidahale edemez. Bu kurumlar Ulusal Meclis'e karsi sorumludur
ve faaliyetlerinin performansi hakkinda yilda en az bir kez Meclis'e rapor

vermelidirler®’,

1.2.2. Halk savunucusunun islevleri ve yetkileri

Anayasaya gore Halk Savunucusu, hem bir birey hem de bir kurumdur. Birey,
kurumun bagkanidir; kurum ise, yapilar, kurallar, prosediirler ve en Onemlisi

organizasyondaki diger personelden olusur.

Halk Savunucusu, devlet islerinde veya kamu yonetiminde herhangi bir davranisi
sorusturmaya yoOnelik olarak uygunsuz oldugu veya herhangi bir usulsiizlik veya
Onyargiya yol acabilecegi iddia edilen herhangi bir hiikiimete aykir1 davranma; bu
davranisi rapor etme; Ve Uygun diizeltici dnlemlerin almmasinda yetki sahibidir?®®, Halk

Savunucusu, ulusal mevzuatin 6ngdrdiigii ek yetki ve islevlere sahiptir:

236 Mukoro Akpomuvire “The Ombudsman Phenomenon in African States Public Services” 2016
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/adetiba_challenges 2016.pdf (Erisim Tarihi: 14.07.2019)

237 Constitution of South Africa, 181.madde.

238 Constitution of South Africa, 182/1.madde.
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v Halk Savunucusu, mahkeme kararlarini sorusturmayabilir.
v Halk Savunucusu tiim kisi ve topluluklara agik olmalidir.

v Ulusal Mevzuat tarafindan belirlenecek istisnai durumlar diginda, bir raporun
gizli tutulmasini gerektirmedikge, Halk Savunucusu tarafindan yayinlanan bir

rapor halka acik olmalidir?3,

1.2.3. Halk savunucusunun atanma ve gorevden alinma sekli

Halk Savunucusu, yedi yillik yenilenemez bir siire i¢in Ulusal Meclis’in tavsiyesi
Uizerine, devlet baskani tarafindan atanmaktadr?*®. Ulusal Meclis, Meclis’te temsil
edilen tim partilerin iiyelerinden orantili olarak olusan bir Meclis komitesi tarafindan
atanan kisileri tavsiye etmelidir; ve Meclis iiyelerinin en az %60'ima uygun bir oyla
kabul edilen bir kararla Meclis tarafindan onaylanmis olur. Halk Savunucusu ve Uyeleri,
Giliney Afrika vatandasi olan kadinlar veya erkekler olmalidir; belirli bir ofise sahip
olmak icin uygun ve durist kisiler olmali; ve ulusal mevzuatin 6ngordigii diger sartlara

uymalidirlar?!,

Halk Savunucusu, gorevinden yalnizca kotii davranis, yetersizlik veya becerisizlik
nedeniyle kaldirilabilir; Ulusal Meclis Komitesi’nin bu etkisinin bulunmasi; ve Meclis
tarafindan o kisinin gérevden alinmasma ¢agri yapan kararin kabulldir. Ulusal
Meclis'in Halk Savunucusu makamindan gorevden alinmasina iliskin karar1 Meclis
uyelerinin en az (cte ikisinin destekleyici oyu ile kabul edilmelidir. Devlet Baskani, bir
kisiyi ¢ikarmak i¢in Ulusal Meclis Komitesi’nin baslatilmasindan sonra istedigi zaman
bir kisiyi gorevden alabilir; ve Meclis tarafindan kabul edilmek iizere bu kisinin

¢ikarilmasi igin ¢agrida bulunan bir kisiyi ofisten ¢cikarmasi gerekir?#2,

239 Constitution of South Africa, 182/2.madde.
240 public Protector Act. 183/2A.madde.

241 public Protector Act. 193.madde.

242 public Protector Act. 194.madde
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1.2.4. Halk savunucusunun uygulama diizeyine iliskin bilgiler:
islevsel yonler

Halk Savunucusu, kendisine getirilen davalart1 kamu gorevlileri tarafindan
sorusturmak icin anayasa ile gorevlendirilir. Ayrica, gérevi dogrultusunda sorusturma
baslatmaya karar verebilir ve bulgularina dayanarak onerilerde bulunabilir. Glney
Afrika’da Halk Savunucusu’na sikayetler, elden mektupla veya e-maille ya da telefonla
ulastirilabilmektedir®*®. Ancak sikdayet eden kisi yazmay1 bilmiyorsa onun adina

baskasindan yazmasini isteyebilir.

Halk Savunucusu, kendi inisiyatifiyle veya bir sikayeti veya bir iddiay1 aldiktan
sonra veya kendi bilgisine gelen ve esaslarmi belirlemek amaciyla 6n sorusturma
yiiriitmeyi isaret eden bilgilere dayanarak harekete gecebilir®**. Giiney Afrika Halk
Savunucusu, son care olan sikayet orgamidir. Halk Savunucusu’na sikayet etmeden
once, sorunu kendisi ¢ozmeye calismalidir: Ilgili gérevlilerle konusmak; bir Parlamento
Uyesi veya Eyalet Yasama Meclisi'ne yaklasmak, Ayrica Daire Baskani, Icra Kurulu
Baskani1 veya Belediye Miidiirii gibi gorevlilerden sorumlu kisilere yazi yazmaktir?*®,

Ayrica, Halk Savunucusu’na olayin gerceklestigi tarihten itibaren iki yil i¢inde sikayette

bulunmalidir, aksi halde ézel durumlar haricinde incelemeye gecmemelidir?4®,

Herhangi bir kisi Halk Savunucusu’na sikdyette bulunabilir ve bunu sorusturur.
Halk Savunucusu sikayetin hakli oldugunu tespit ederse, sisteme degisiklik 6nerilmesini
de iceren, soruna bir ¢6zim bulmak icin miimkiin olan her seyi yapacaktir. Halk
Savunucusu ayrica konuyu goriisecek ve tavsiyelerin izlenmesini saglayacak olan

konuyu parlamentoya bildirebilir. Sorusturmalar ¢ogunlukla gayri resmi olarak yapilir,

243 Parlak, Dogan, a.g.t, s273.

244 public Protector Act. 7.madde

245 hitp://www.pprotect.org/?g=content/complaining Erisim Tarihi: 13.07.2019.

246 Moses Montesh “The Functionning Of Ombudsman (Public Protector) m South Africa: Redress and
Checks And Balances?” Transylvanian Review of Administrative Sciences, No.28E Sl, 2009, p194-208,
p202
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ancak Halk Savunucusu insanlara yemin veya kanit gerektigine dair kanit vermeleri i¢in

cagrabilir?®’.

Halk Savunucusu’na gonderilecek yazi asagidaki bilgiler sikayette yer almalidir:
Sikayetin niteligi;
Sikayetin ge¢misi ve tarihi;

Sikayeti hissetme nedenleri Halk Savunucusu tarafindan arastirilmalidir;

D N N NI N

Sorunu kendisi ¢dzmek i¢in atilmis adimlar. isimlerden, tarihlerden ve ne
sOylendiginden bahsetmelidir. Sikayet eden ile yetkililer arasindaki her turli
yazigmanin kopyalar1 mektubuna eklenmelidir; ve

v Posta adresi ve ulasilabilecegi bir telefon numarasi?®,

1.3. Giiney Afrika’da Yerel Ombudsmanlar

Giliney Afrika Cumhuriyeti’nde, Federal Ombudsman “Halk Savunucusu” biitiin
eyaletlerde temsil edilmektedir. Oyleyse, Federal diizeyinde Bas Ombudsmani oldugu
gibi eyalet diizeyinde bulunan ombudsmanlar ayni gorevi siirdiirmektedirler. Afrika
kitasinda Federal Ombudsmanlik kurumu incelemesinde, Giiney Afrika Cumhuriyeti
Halk Savunucusu’nun yaninda, Etiyopya Federal Demokratik Cumhuriyeti
Ombudsmalik Kurumu, Nijerya Federal Kamu Sikayet Komisiyonu ve Somali Federal

Ombudsmanlik Kurumu ¢alismaya eklenecektir.

2. ETIYOPYA FEDERAL OMBUDSMANI

Etiyopya Federal Demokratik Cumhuriyeti Anayasasi, bir ombudsmanlik
kurumunun kurulmasimi gerektirir. 2000 yilinda, Etiyopya Ombudsmanlik Kurumu, tiim
yonetim dallarinin ortak caba gdstermesini gerektiren bir proje ve Etiyopya Insan

Haklar1 Komisyonu, Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu ve Etiyopya Ulusal Sec¢im

247 Dirk Brynard, South African Public Protector Institution, Ed. Roy Gregory and Philip Giddings,
Writing Wrongs: The Ombudsman in six continents 10S Press, pp299-314, Amsterdam 2000, s305.
248 hitp://www.pprotect.org/?g=content/complaining Erisim Tarihi: 13.07.2019.
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Kurulu gibi 06zellikle demokratik kurumlar olusturmak amaciyla tek basma iyi

yOnetisim saglamak amaciyla yasal olarak kurulmustur®*°,

Etiyopya'da ombudsmanlik kurumunun kurulmasi, sosyalistligin ¢okiisiiyle ve
1991'de Marksist Leninist odakli askeri rejimin ¢dkiisiinii miijdeleyen Soguk Savas'in
sona ermesiyle iliskili demokratiklesmenin bir sonucudur. Demokratiklesme siirecinin
baslangici, Etiyopya Geg¢is Donemi Sarti’ndan agikca anlasilmaktadir. Sart basliginda,
“demokratik diizenin ilaninin kategorik bir zorunluluk oldugunu” 0ng6rmektedir. Sart,
21 Agustos 1995°te Etiyopya Federal Demokratik Cumhuriyeti Anayasasi’nin yiiriirliige
girmesiyle sona ermistir. Anayasa, meclise ombudsmanlik kurumu kurma yetkisi

vermistir.

Ombudsmanlik Kurumu, kendi adli kisiligine sahip olan Etiyopya federal
hikimetinin 6zerk bir organi olarak kurulmustur. Bu ilan, ayn1 zamanda bir Bolgesel
Hiikiimetin yiiriitme organlar1 ve yetkilileri tarafindan taahhiit edilen kotii yonetim icin
de gegerlidir. Kurumun amaci, vatandaglarin yasalarca ongoriilen haklara ve insan
haklarina saygi1 gosterilmesini saglayarak, yiiksek kalitede, verimli ve seffaf ve hukukun

iistiinliigiine dayanan iyi yonetisim getirmeyi gérmek olacaktir?>°,

Etiyopya’da Bas Ombudsmani, Bas Ombudsman Yardimcis1 ve diger
Ombudsmanlar parlamento tarafindan atanir. Atananlar Kanun'un 11. maddesi uyarinca
olusturulacak bir Aday Gosterme Komitesi tarafindan gérevlendirilir. Komite tiyelerinin
Ucte iki oylarmin destegini almak zorundadir. Aday listesi, oylanacak olan Konusmaci
tarafindan parlamentoya sunulur ve adaylar en az parlamentonun (gte ikisinin oyunu

almak zorundadir?®?

. Segilecek adaylarin genel niteliklere bakildiginda, Etiyopya
Federal Demokratik Cumhuriyeti Anayasasi’na sadik; hukuk, idare veya diger ilgili
disiplinler hakkinda egitilmis veya deneyim yoluyla yeterli bilgi edinmis olmali;
caliskanlhigi, diiriistliigli ve iyi davranist ile {inlii; kii¢iik su¢ disinda bir sugtan mahkum

edilmemis olmali; Etiyopya Ulusal gorevin stlenilmesi igin yeterince saglikli olmals;

249 Abdi Jibril Ali “The Role of the Ethiopian Ombudsman Institution in Good Governance” Abo
Academy-School of Law, University of Addis Ababa, Ethiopya, t.y, s1.

250 The Federal Democratic Republic of Ethiopia Ombudsman Act.

251 Ombudsman Act.10. madde.
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Ve otuz bes yasindan biiylik olmalidir®?. Bir atamanin gorev siiresi bes yil olacaktir ve
bu maddenin 1. alt maddesi uyarinca belirtilen gorev siiresinin bitiminde yeniden
atanabilir®®, Bir ombudsman, asagidaki sartlar altinda gérevden alnabilir: istifa
lizerine, lic ay Onceden yazili bir bildirime tabi olmak iizere; hastalik nedeniyle
gorevlerini diizgiin bir sekilde yerine getiremedigi tespit edilirse; yozlagsmis oldugu veya
diger yasadis1 eylemlerde bulundugunu tespit edilirse; agikca yetersizlik tespit edildigi
durumunda; gorev siresinin sona ermesi tzerine. Bir ombudsmanin kaldirilmasindan ya
da bosaltilmasindan sonraki alt1 ay i¢inde, bu maddenin 1. fikrasi uyarinca, onun yerine
baska bir atama yapilir’®*. Ombudsman, isbu Yasanm 15. maddesi uyarinca belirtilen
gerekcelerle, konunun 17. maddesine gore olusturulacak bir Ozel Sorusturma
Mahkemesi tarafindan sorusturulmasmin ardindan gorevden almacaktir. Ozel
Sorusturma Mahkemesi'nin ¢ogunluk oyu ile desteklenen tavsiyenin dogru oldugunu ve
iicte iki cogunluk oyu tarafindan onaylandigini tespit ettiginde bir atanan kisi gérevden

alinir?®®,

Sikayetler, kotii muameleden muzdarip oldugunu iddia eden bir kisi veya kendi
esi, bir aile {liyesi, bir temsilcisi veya ligilincli bir sahis tarafindan yapilabilir. Kurum,
taahhiit edilen kotli yonetimin agirligimi goéz oniinde bulundurarak isimsiz sikayetler de
alabilir. Sikayet ettigi bir kotii muamele davasi ile ilgili olarak kuruma bir sikayette
bulunmadan 6nce, herhangi bir kisi sikayeti ilgili organlarin Oniine getirecektir. Bu
Kanunun 7. maddesinin hikiimlerine halel getirmeksizin, isbu sikayet uyarinca oldugu
gibi sikayette bulunma hakki ayni davada cezai veya hukuki islemlerin yapilmasina
engel olamaz. Kurum, sikayetleri iicretsiz olarak alr ve sorusturur®®. Etiyopya
Ombudsmanlik Kurumu’na soézlii, yazili veya bagka bir sekilde sikayette bulunabilir.
Sikayetler, miimkiin oldugunca destekleyici kanitlarla birlikte sunulacaktir. Sikayetler
Amharca dilinde veya sikayet¢i bulundugu bolgenin calisma dilinde yapilabilir®’.

Kurum hem kendisine gonderilen sikayetler temelinde sorusturma baslatabilir hem de

252 Ombudsman Act.12. madde.
258 Ombudsman Act.14. madde.
254 Ombudsman Act.15. madde.
255 Ombudsman Act.16. madde.
256 Ombudsman Act.22. madde.
257 Ombudsman Act.23. madde.
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gerekli gordiigii yerlerde sorusturmayi kendi inisiyatifinde yiritme yetkisine sahiptir28,

Herkes kurumun yetki ve islevlerini yerine getirmesine yardimci olmak igin gerekli

yardimi saglayabilir?®®,

Kurumun bagimsizligit saglamak gerekgesiyle ve kendi programlarini
gerceklestirmek igin biitgesi asagidaki kaynaklardan olusturulur: hiikiimet tarafindan
tahsis edilecek biitce destegi; yardim, bagis ve diger herhangi bir kaynaklardir. Kuruma
tahsis edilen biitceden, ti¢ aylik bir kisma esdeger bir tutar, 6nceden, Etiyopya Ulusal
Bankasi'na veya Banka tarafindan belirlenen baska bir bankaya yatirilir ve mali
diizenlemelere uygun olarak hiikiimetin amaci ve kurumun amaglarini uygulamak

amactyla kullanilir?®,

3. NIJERYA FEDERAL KAMU SIKAYET KOMISYONU

Genel olarak, Ombudsman, vatandaslarin ¢ikarlarma yonelik hiikiimet
faaliyetlerini kontrol etmek ve vatandaslarin ¢ikarlarma uygun olmayan hiikiimet
faaliyetleriyle ilgili sikayetlerin sorusturmasini denetlemek iizere atanmig bir devlet
gorevlisidir. Nijerya vatandaslarmin bir zamanlar hiikiimetin idari gii¢leri tarafindan
genel olarak baski altina alindig1 ve magdur edildigine dair bir goriis vardi. HUkiimete
kars1 sikayette bulunabilecek vatandaslarin yararina sozde tarafsiz bir ses veya “tarih

kulaklar1” tarafindan miidahale edilmesine ihtiyag¢ vardir.

Nijerya Ombudsmani, diger adiyla “Kamu Sikayet Komisyonu (Public
Complaints Commission)” diger demokratik iilkelerde oldugu gibi bagimsiz bir
kurumdur.  Asil amact iki taraf arasinda barig yapmaktir. Nijerya'da Kamu Sikayet
Komisyonu 16 Ekim 1975'te goreve basladi. Nijerya’nin 1990’daki CAP’nin 377 sayili
hiikiimeti uyarinca anayasasinda yer almaktadir. Ombudsmanin merkezi Abuja’da olup,
36 eyalet ve Abuja’nin tamaminda bagka eyalet ofisleri bulunmaktadir. Ofisleri ayrica

Nijerya'daki ¢esitli yerel yonetim alanlarinda bulunur. Bas Komiseri ve diger

258 Ombudsman Act.24. madde.
259 Ombudsman Act.38. madde.
260 Ombudsman Act.36. madde.
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Komiserler Ulusal Meclis tarafindan iki defa gegmemek sartiyla 3 yilligina atanir. Bas

Komiser, Komisyonun Bas Yoneticisidir?®?.

Organizasyon yapisi acgisindan, idari
sikayetleri aragtirmak i¢in tek bir Ombudsmanin atanabilecegi bazi iilkelerden farkli
olarak, Nijerya Ombudsman sisteminin Kamu Sikayet Komisyonlar1 (bolgesel/eyalet
Ombudsmani) atanmasina dayanmaktadir. Federasyonun her bir eyaleti, ancak
faaliyetleri Genel Sikayet Komiseri tarafindan koordine edilmektedir. Baska bir deyisle,

Nijerya bir eyalet/bolgesel ve Federal Ombudsman sistemi isletmektedir.

Komisyonun butlin personeli, eyalet komiserleri hari¢, Bag Komiser tarafindan ise
almir. Sorusturma, Personel Yonetimi ve Muhasebe Departmanlari’nin yani sira
Kamusal Aydmlanma, Hukuk, Arastirma ve Istatistik Birimleri gibi diger birimler
olmak Uzere U¢ ana boliim vardir. Alinacak personel Hukuk veya Sosyal Bilimler
mezunlar1 Arastirma Gorevlileri gorevini silirdiirmek amaciyla alinirken, mezun
olmayanlar Arastirma Asistan1 olarak goérevlendirilmektedir. Diger departmanlar ve
birimler, Sorusturma Dairesi'ne destekleyici rol oynamaktadir. Kamu Sikayet
Komisyonu’nun personeli Kamu Hizmeti’nden bagimsiz olsa da, Kamu Hizmeti’ndeki
meslektaslariyla ayni maas yapisindan ve emeklilik ya da emeklilik maasindan

yararlanirlar®®?,

Komisyon'un 1975 tarihli ve 311 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede
belirtildigi gibi gorevi, hi¢ kimsenin ya da kisinin idari islemlerinin Nijerya'da yasayan
herhangi bir vatandas ya da yabanciya karsi herhangi bir haksizlik taahhiidiinde
bulunmasma yol agmamasi gerektigidir. Bu nedenle Nijerya baglaminda, komisyonun
temel hedeflerinin kisa bir agiklamas1 gerekirse, kamu sirketlerinin komisyonu tizerine

yapilan caligmalara, seminerlere Ve calistaylara yer verilmistir?®,

261 Oluchi Nwachukwu, The Effect Of Administrative Justice On Workers’ Performance, Department of
Public Administration and Local Government, University of Nigeria Nsukka, Enugu. Nd., ty, s79.

%62 Besselink Leonard, Human Rights Commissions and Ombudsman Offices National Experiences
throughout the World, Kluwer Law International, University of Amsterdam, 2001, s495..

23 Tom Acheneje Babai “A Critical Assessment of the Role Public Complaints Commission
(Ombudsman) in National Development” University Of Nigeria Nsukka, Department Of Public
Administration And Local Government, Research Publication, April 2001, s35.
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Kamu Sikayet Komisyonu’nun 2004 yillik raporunda, idari sikayetleri ¢zmek
icin bagimsiz ve tarafsiz bir yasal organ olarak kurulmasini tavsiye eden Udoji kamu
hizmeti Inceleme Komisyonu oldugunu agikca ortaya koydu. Komisyonun ¢alismalar,
tum federal, eyalet ve yerel yonetim seviyelerinde tiim Bakanliklar, Daireler ve
Bakanlik dis1 departmanlar1 kapsar. Komisyon, daha once yapilan idari islemlerle ilgili
sikayetleri incelemeye yetkilidir. Bunlar: federal veya eyalet hikimetinin herhangi bir
departmani; herhangi bir yerel yOnetim otoritesinin boliml; Nijerya hukimeti
tarafindan kurulan herhangi bir yasal sirket veya kamu kurumu; bahsedilen herhangi bir
hikiimete veya Nijerya'daki 6zel sahislara ait sirketler ve Miittefik Meseleler Yasasi'na
bagl hatta bunlara bagl herhangi bir sirket; veya yukarida belirtilen birimlerin herhangi

bir memuru veya hizmetgisidir.

Daha da 6nemlisi, komisyon ayricalikli ve ¢aresiz sikayetgilere yardim getirme
konusunda 6n saflarda yer aldi. Komisyon tarafindan yillik faaliyet raporuna (2004)
gore ele alman sikayetin tiiri, yanlis isten cikarima ya da feshedilme, emeklilik
maaglarinin  6denmemesi, tarim arazilerinin el konmasi, emekli ayliklar1 ve
ikramiyelerin 6denmemesi, Nijerya Posta Hizmeti (NIPOST) tarafindan parsel kaybi,
Nijerya’daki Power Holding Sirketi (PHCN), Nijerya Telekomiinikasyon Sirketi
(NITEL) vb. ile ilgili sikayetlerdir.

Kamu Sikayet Komisyonu’nun resmi verilerine gore, 1975-2016 yillar1 arasinda
PCC (Public Complaint Commission) tarafindan toplam 618.77 dava alindig: belirtildi.
Bu sayidan 585.821'i tatmin edici bir sekilde ¢6ziilmiis, 32.956 sikayet beklemede
birakilmistir. Dolayisiyla, Komisyon’a rapor edilen davalarin sayisina dayanarak
tartisma yapilabilir; Komisyonun yillar i¢inde kazandigi, artan halkin gliven ve
giivenilirliginin bir tezahiirli oldugunu gosteriyor. Dahasi, komisyonun magdur Nijerya
vatandaslarina iicretsiz ve hizli bir adalet saglar®®*. Ozellikle, herhangi bir Nijerya

vatandas1 veya Nijerya'da ikamet eden herhangi bir kisi, adaletsizlik eylemlerine kars1

264 hitps://pcc.gov.ng/ Erisim Tarihi: 18.12.2019.
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korunmalidir. Bu agidan, ombudsmanin, oldugu veya goriindiigii sorunlar1 arastirmast

beklenir?5®,

Nijerya Kamu Sikayet Komisyonu’nun Kanunu 5/1 maddesi ile komisyonun tiim
komisyonculart Ulusal Meclis'e karsi sorumludur, ancak Bas Komiser diger tiim
Komisyoncularin ¢aligmalarmi  koordine etmekten sorumludur. Bolim 5/1, bir
Komisere ya kendi inisiyatifiyle ya da kendisinden once gelen herhangi bir kisi
tarafindan yapilan sikayetleri takip ederek, asagidakiler tarafindan yapilan herhangi bir
idari eylemi sorusturmak i¢in yetki verir: federal veya bir eyalet hiikiimetinin herhangi
bir bolumi veya bakanligi; federasyondaki herhangi bir eyalette kurulan bir yerel
yOnetim otoritesinin bir departmani; Nijerya'da herhangi bir hiikiimet tarafindan kurulan
bir yasal kurum veya kamu kurumu; sirketler ve ittifakla ilgili konular altinda veya
bunlara bagli olarak herhangi bir sirket, herhangi bir Hiikiimete veya Nijerya'daki ¢zel
sahislara ya da bagka bir yere ait olup olmadigi; ayrica yukarida belirtilen birimlerden

herhangi birinin memuru veya hizmetgisidir?°,

Sikayetler, komisyona sunulmadan ve Bas Komiser'e iletilmeden Once yazili
olarak yapilir ve sikayet¢i tarafindan imzalanir. Okuryazar olmayan sikayetgiye,
komisyon yetkilileri tarafindan sikayetini yazmasi i¢in yardim edilir ve bu kendisine
anladig1 bir dilde ve bir sahidin huzurunda okunur ve yorumlanir. Mevcut ii¢ kisi
(sikayetci, sahidi ve komisyon yetkili) de sikayet mektubuna imzalarmi veya sag
parmak izlerini ekler. Ilgili tiim belgelenmis kanitlarn kopyalari, konunun
diizeltilmesine yardimci olmak i¢in sikayet mektubuna eklenmelidir. Mektuplar el ile

iletilirse sikayet mektubu sicil dairesi tarafindan aninda kabul edilir ve posta ile

265 Mukoro Akpomuvire “The Ombudsman Phenomenon In African States Public Services” Department
of Local Government Studies Obafemi Awolowo University lle-Ife, Osun State, Nigeria, 2016.
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/adetiba_challenges_2016.pdf, Erisim Tarihi: 05.09.2019.

266 Ishag Mohammed Sani, The Role Of The Public Complaints Commission In Protecting Worker's
Rights Against Administrative Injustice And Maladimistraton In Nigeria, Thesis in Master of Laws,
Ahmadu Bello University, Zaria, Nigeria, June 2011, s52-53.
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gonderilirse 24 saat icinde kabul edilir. Sikayetler, eylemin gergeklestigi en yakin eyalet

veya bolge ofisine yakinlik nedeniyle yonlendirilir?’.

Sikayetgiler tarafindan yazilacak mektuplarda ele alinacak konular sunlardir:
telefon numaralar1 dahil sikayet¢inin adi ve adresi; sikayetin  yapildigi
kurulusun/kisilerin ad1 ve adresi; adaletsizlik veya eylemin gerceklestigi yerin adi ve
adresi; sikayetin detaylari, sikayete iliskin Onemli belgeleri i¢eren tanik adresleri;
eylemin gergeklestigi tarih ve sikayet sahibinin sikayet konusundaki farkinda oldugu
tarihi; sikayet edenin, komisyona basvurmadan 6nce tazminat almak i¢in mevcut tiim ig¢
mekanizmalar1 kullandigma dair kanitlar; dilekce veya care talebi sikayetciden

istenir2e,

4. SOMALI FEDERAL OMBUDSMANI

Somali Ombudsmanlhik Kurumu’nun koékeni, 1809 Isve¢ Anayasasi’na kadar
izlenir. Ombudsmanlik fikri ve kurumu ilk olarak Iskandinav iilkelerini etkiledi, daha
sonra ortak devlet iilkelerine yayildi ve simdi diinyanin bir¢ok iilkesinde kullaniliyor.
Cogalma stirecindeki birkag katalizor arasinda somiirgecilik, Sovyet blogunun ¢okiisiinii
izleyen demokratiklesme, eski demokrasilerde devlet reformlar1 ve demokratik hiikiimet
ve iyi yonetisim reformlarmin uygulanmasi yer aliyor®®. Somali Anayasasi’nm 14.
bolimii “Baris ve Giivenlik” adi altinda, Federal Somali Cumbhuriyeti Giivenligi,
Giivenlik Giigleri I¢in Ilkeler, Giiglerin Kétiiye Kullanimi, Ombudsmanlik Ofisi,
Giivenlik Ajanslart Kanunlari, Olaganistu Hal arasinda Ombudsmanlik kurumu 129.

maddesiyle yer almaktadir.

Somali Ombudsmani, anayasa ve yasalara uygun hareket etmelidir. Bakanlar
Kurulu tiyesi, Federal Parlamento veya baska herhangi bir kisi Ombudsmanlik
makammin c¢aligmalarma miidahale etmemelidir. HUkimetin her bir birimi,

bagimsizligini, diirlistliigiinii ve etkin hizmet sunumunu saglama ihtiyacit konusunda

267 Parlak, Dogan, a.g.e, s259.
268 https://pcc.gov.ng/procedures-for-lodging-complaint/ Erigim Tarihi: 18.12.2019.
269 Ali, a.g.m, s1.
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Ombudsmanlik ofisi ile isbirligi yapar?’®. Ombudsman, Adli Hizmet Komisyonu’nun
tavsiyelerine gore, Somali Federal Cumhuriyeti Cumhurbagkani tarafindan atanir. Adli
Hizmet Komisyonu, bir kisinin ombudsman olarak aday gdsterilmesini dnerebilir, ancak
bdyle bir kisi Anayasa Mahkemesi hakimi olarak aday gosterilmeye hak kazanmis

olmalidir. Atanacak ombudsmanin gérev siiresi yedi yildir?™t,

Ombudsman, cesitli haklar diizeyinde calisan bir memur tarafindan Somali'de
yasayan bir kisiye karsi temel hak ve 6zgirliikler, giiciin kotiiye kullanilmasi, haksiz
davranis, acimasizlik, nezaketsizlik, disiplinsizlik ya da saygisizliklara iligkin iddialar
ya da agikca ihlallerle ilgili sikayetleri sorusturur. Goriiniiste haksiz davranis veya
yozlagmis bir sekilde davranmak, demokratik bir toplum tarafindan yasadisi sayilan
veya yaramazlik veya adaletsizlik olarak kabul edilen bir memurun davranislari
temelinde sorusturmaya yol acabilir. Hiikiimetin Kamu Hizmeti Komisyonu nun
faaliyetleri, hiikimetin idari kurumlar1 ve bu tiir sikayetlerle ilgili olan savunma ve polis
giicleri ile ilgili olarak, bu hizmetleri esit bir sekilde ayni hizaya getirememe veya tiim
insanlar arasinda adil ise alimla ilgili sikayetleri arastirir. Bu hizmetleri adil bir sekilde
yonetmek i¢in kullanilir. Ombudsman, halkin daha oOnceki maddelerde belirtilen
maddeleri diizeltmek veya degistirmek i¢in, adil ve uygun bir siirecle, bunlarla sinirh
olmamak iizere, asagidakileri igeren ancak bunlarla sinirli olmayan uygun adimlar atar:
ilgili kisiler arasinda danismalar ve fedakarliklar; ombudsmana sunulan sikayetleri ve
meseleleri rapor etmek ve sucluya sunmak; konuyu Bassavciya iletmek; konuyu bir
memurun uygunsuz davraniglarin1 yasaklayan bir mahkeme 0&niine getirmek;
yolsuzlukla ilgili oldugundan siiphelenilen bir konuyu Avukat Geneli’ne iletmektir®’2,
Bassavcl, Halk Meclisi’ne, Federal Parlamentonun Ust Meclisi’ne ve genel olarak

kamuya yillik rapor sunar?’.

210 Somali Anayasast 2012, madde 129/2.
21 Somali Anayasast 2012, madde 129/3.
212 Somali Anayasast 2012, madde 129/5.
213 Somali Anayasast 2012, madde 129/6.
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ALTINCI BOLUM

ASYA KITASINDA FEDERAL OMBUDSMANLIK
KURUMU

1. HINDISTAN CUMHURIYETI ORNEGI
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1.1. Ulke Profili
1.1.1. Genel bilgiler

Tablo 7: Hindistan Cumhuriyeti’nin Genel Bilgileri.

Resmi Adi Hindistan Cumhuriyeti

Ydnetim Bigimi Federal Cumhuriyet

Resmi Dili Hintce, Ingilizce, ve yerel diller

Baskenti Yeni Delhi

Y izolcimu 3.287.590 km?

Nufusu 1,366,057,440 (2019)

Niifus Yogunlugu 415/Km?

Para Birimi Hindistan Rupisi

Bashica Sehirleri Yeni Delhi, Mumbay, Bengalore, Kalkuta,
Haydarabat, Ahmedabad, Chennai, Pune

Federe Devletler 29 Eyalet (Andhra Prades, Arunagal Prades,

Assam, Bihar, Cattisgarh, Goa, Gucerat,
Haryana, Himagal Prades, Cemmu ve Kesmir,
Carkland, Karnataka, Kerala, Madya Prades,
Maharastra, Manipur, Megalaya, Mizoram,
Nagaland, Orissa, Pencap, Racastan, Sikkim,
Tamil Nadu, Tripura, Uttar Prades, Uttarakand
ve Telangana) ve 7 0zerk bolge (Andaman ve
Nikobar adalari, Candigarh, Dadra ve Nagar
Haveli, Daman ve Diu, Lakshadvip, Puducherry
ve Delhi Ulusal Baskent Bélgesi)

Kisi Basina Milli Gelir 1,706 USD (2019)
Uyesi Oldugu  Uluslararas1 | AsDB, AfDB, BIS, C, CCC, CP, ESCAP, FAO, G-
Kuruluslar 6, G-15, G-19, G-24, G-77, IAEA, IBRD, ICAO,

ICC, ICFTU, ICRM, IDA, IFAD, IFC, IFRCS,
IHO, ILO, IMF, IMO, ISO, Interpol, Inmarsat,
Intersat, 10C, ITU, MINOPUH, MONUA, NAM,
OPCW, PCA, SAARC, UN, UNCTAD, UNESCO,
UNHCR, UNIDO, UNITAR, UNIKOM, UNMIBH,
UNOMIL, UNOMSIL, UNU, UPU, WFTU, WHO,
WIPO, WMO, WtoO, WTO,

Kaynak: Parlak, Caner, a.g.e, s14; https://finanstaksi.com Erigim tarihi: 09.02.2019

1.1.2. Hindistan’in siyaset ve kamu y6netimi yapist

Hindistan Cumhuriyeti yizolcimi olarak diinyanin en biiyiik yedinci tilkesidir.
Hindistan, kuzeybatisinda Pakistan ile, kuzeydogusunda Cin, Nepal ve Butan ile
dogusunda ise Myanmar ve Banglades ile komsudur. Giineybatisinda Umman Denizi,
giineydogusunda Bengal Korfezi bulunmaktadir. Guneydogu kiymlarmin agiginda,
Mannar korfezi ve Faik bogaziyla ayrilan Sri Lanka uzanir. Pakistan ve Cin isgali
altindaki topraklar1 disginda Cemmu ve Kesmir’in 3.287.590 km?lik bir alani
bulunmaktadir. Cografi 6zellikler bakimindan kuzeyde bir yarimay bi¢ciminde kuzeybati

giineydogu dogrultusunda uzanan Himalaya’lar ve Himalaya’lara bagh daglar
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bulunmaktadir. indus, Ganj ve Brahmaputra mrmaklarinm aliivyonlu ovalarmin
birlesmesiyle olusan Indus-Ganj ovas1 ve bu ovadan daglik bir sekilde ayrilan Dekkan

Platosu olmak {izere ii¢ ana bdlgeye ayrilmaktadir®’,

1909 yilinda Mahatma Gandhi 6nderliginde baslatilan silahsiz ayaklanma ikinci
Diinya Savasi’nin sonunda tam bagimsizlikla sonuglanmig ve biitiin Hindistan yarim
adas1 ve onun uzantis1 durumundaki Pakistan bolgesi bagimsiz ve egemen bir toplum
olmustur. 1962 yilinda Muhammed Ali Cinnah Onderliginde Miisliiman Hindular
anavatandan ayrilarak Pakistan’t kurmuslar, bdylece ayni kiiltiir iki farkli devlete
boliinmiistiir. Nitekim s6z konusu bolinme 1971 yilinda Cemmu ve Kesmir
Bolgeleri’nin paylasilamamasi nedeniyle savasa neden olmustur. Giinlimiize kadar
uzanan Pakistan Hindistan sorunu halen giincelligini korumaktadir ve her iki devlette

niikleer silahlanma yolunda hizli bir yaris halindedir®™.

Gundmizde Hindistan, 1,3 milyardan fazla nifusu ile diinyanin en kalabalik
ikinci tlkesidir. Hindistan'm 2019 niifusunun en son Birlesmis Milletler verilerine gore
1.37 milyar olarak tahmin edilmektedir. Dinyada her 6 kisiden 1'i Hindistan'da yasiyor.
2001 ile 2011 niifus sayimlar1 arasinda tilke niifusuna 181.5 milyon kisi eklenerek, tlke
niifusu toplamda %17.7 oraninda biiyiidii. Ulke nifusu sadece 40 yilda iki katina ¢ikti
ve Onlimizdeki birkag¢ on yil i¢inde diinyanin en kalabalik {ilkesi olarak Cin’i gegmesi
beklenmektedir. Hindistan'm mevcut yillik biiyiime orani %1,08'dir. Ulke bir biitlin
olarak, diinyada 31'inci sirada yer alan, Kilometrekare basina 415 kisi niifusuna sahiptir.
Ozellikle Mumbay'de niifus yogunlugu kilometrekare bagma 21.000 kisidir?’®. Mumbay,
12,5 milyon nifusuyla Hindistan'in en biiyiik sehridir, onun ardindan ise Delhi sehri 11
milyon nifusuyla takip etmektedir. Genel olarak Hindistan'da bir milyondan fazla
niifusu olan 50'den fazla kentsel bolge bulunmaktadir. Hindistan'in en kalabalik ikinci
sehri olan Delhi, 2011 verilerine gore sehir merkezinde 11.034.555 kisiye, toplamda ise
21.753.486 kisiye ev sahipligi yapmistir. Delhi’deki biiyiime Mumbai’den bile daha
hizli ve 10 y1l iginde Hindistan’m en biiyiik sehri olmasi beklenmektedir. Hindistan'daki

24 Erdal Sargutan “Hindistan Saglik Sistemi” Ulkelerin Karsilastirmali Saglik Sistemleri, yy, ty, , $1139.
275 parlak, Caner, a.g.e, s283.
278 hitp://worldpopulationreview.com Erisim Tarihi: 15.06.2019
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diger biiyilkk sehirler Bengalore (8.43 milyon), Hyderabad (6.81 milyon) ve
Ahmedabad’dir (5.57 milyon)’dur. Hindistan'da niifusu en az 1 milyon olan 53 sehir
vardir?”’. Hindistan’da degisik biiyiikliikte topluluklarm konustugu 723 dil ve lehge

218 Ulke, diinyanin en énemli dinlerinden olan Hinduizm (%79,8), Budizm

saptanmigtir
(%0,7), Jainnizm ve Sihizmin (%1,7) dogum yeridir?’®. Ayrica, Zerdiistliik, Yahudilik,
Hristiyanlik dinleri Milattan Sonra birinci yiizyildan itibaren iilkeye gelerek bdlgenin
cesitli kiiltiirtinii sekillendirmistir. Hindistan Endonezya’dan sonra sayica en kalabalik

Musliiman nifusa sahiptir.

Hindistan ekonomisi, en hizli biiyiiyen, diinyanin en biiyiik ekonomisi haline
geldi. Gelecek 10 ila 15 yil i¢inde, giiglii demokrasi ve giiclii ortakliklar ile diinyanin en
biiyiik {ic ekonomik giiciinden biri olmas1 bekleniyor. Hindistan’in GSYIH nmn 2017-
2018°de 9%7,2; 2018-2019°da %7 arttig1 tahmin ediliyor. Hindistan, 4.750'den fazla
teknoloji start-up’u ile diinyanin en biiyiikk tgiincli start-up olarak yerini almistir.
ASSOCHAM ve Diisiince Tahkim Arastirma Enstitiisii (Thought Arbitrage Research
Institute) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Hindistan'in isgiiciiniin 2020 yilina
kadar niifus artis hizina, artan isgiiciine katilim oranma ve yiiksek 6grenime kayit

oranina dayanarak 160-170 milyon ulagsmas1 beklenmektedir.

Federal devlet yapisina sahip olan Hindistan, yirmi dokuz eyalet ile yedi Birlik
Topragi’ndan olusmakta olup, eyaletler kendi hiikiimetlerine ve parlamentolarina
sahiptirler. Yonetim merkezi hiikiimet ve eyalet hiikiimeti arasinda bolinmiistiir. Birlik
topraklar1 ise Merkezi Hiikiimet’in yonetimi altinda olup, cumhurbaskani tarafindan
atanan Valiler tarafindan yUrutllmektedir. Yalnizca Puducherry ve federal baskent olan
Delhi, birlik topraklari1 olmalarma karsin, diger bes birlik topragindan farkli olarak
kabineye ve sec¢ilmis bir meclise sahiptirler?®®. Ozel bir statiiye sahip olan Cemmu-
Kesmir 1972’de Pakistan’la yapilan anlagma uyarinca Hindistan’mn kontrolii altinda
kalan kesimi kapsamaktadir. Commonwealth (Ingiliz Milletler Toplulugu) nun bir iiyesi

olan Hindistan, 26 Ocak 1950’de yiiriirliige giren Hindistan Anayasasi diinyanin en

217 https://countrymeters.info/en/India Erisim Tarihi: 11.06.2019.
278 Sargutan, a.g.m, s1143.

219 hitp://worldpopulationreview.com. Erigim Tarihi: 15.06.2019.
280 parlak, Dogan, a.g.e, s139.

108


https://countrymeters.info/en/India
http://worldpopulationreview.com/

uzun yazil anayasasidir. Boliinmez ve tek bir devlet yapis1 ongérmesine karsin, ikincil

diizeyde federal 6zelliklere yer verdiginden yari fereral bir sisteme dayanir?8L,

Hindistan’da yasama yetkisi, Halk Meclisi (Lok Sabha) ve Eyaletler Meclisi
(Rajya Sabha) olmak tzere iki meclisli (bikameral) bir parlamentodan olusmaktadir.
Anayasada Eyaletler Meclisi’ne iiye olabilmek i¢in 30 yas iken Halk Meclisi’ne lye
olabilmek i¢in 25 yasmdan biiyiik olma sart1 getirilmistir?®2. Halk Meclisi (Lok Sabha),
bu baglamda parlamentonun en alt1 kanadmni olusturur. Uye sayis1 degismekle birlikte
Halk Meclisi’nin tyeleri 5 yilligma genel se¢im ilkelerine gore belirlenmektedir.
Uyelerin sayisi niifus artisina dayanarak yasal diizenmeyle belirlenir. Halk meclisinin
iiye sayis1 en c¢ok 552 olup; yapilacak sec¢imler sonucunda 530 iiye yerel baglh
eyaletlerin secim bolgelerinden, 20 tye Delhi ve Diu gibi 6zerk statuli alanlardan
secilirken; iki liye de Hindistan disinda yasayan vatandaslarin temsil edilmesi amaciyla
Cumhurbaskani tarafindan atanmasi hiikme baglanmustir?®®, Eyaletler Meclisi (Rajya
Sabha) ise liyelerinden 12’si sanat, edebiyat ve sosyal hizmet konusunda bilgi sahibi ve
tecriibeli kisiler arasindan Cumhurbaskani tarafindan atanan iiyeler ile 238’den fazla
olmamak kaydiyla Eyaletlerden segilen temsilcilerden olusur?®. Eyaletler Meclisinde
eyaletlerin ve Birlik Topraklari’nin niifuslar1 oraninda temsili saglanir. Yine de her
eyalet, en az bir Uyesiyle Meclis’te temsil edilir. Rajya Sabbha Uyeleri, eyaletlerin
parlamento tyeleri tarafindan tek devredilebilir oy yontemi ve nispi temsil ile segilir.
Secimleri 6 yilda bir yapilan Eyaletler Meclisi feshedilemez ancak Meclis Uyelerinin
1/3’nin  her 2 yilin sonunda gorevi sona erer. Eyaletler Meclisinin baskani

cumhurbaskani yardimcisidir?®,

Hindistan Anayasasi’na gore yiirlitme giicli cumhurbaskanindadir ve yetkilerini
dogrudan veya emri altindaki memurlar1 araciligi ile kullanmaktadir. Anayasada ayrica

cumhurbagkanina yiiriitme yetkisini kullanirken basbakan ve bakanlar kurulunun

281 Sargutan, a.g.m, s1143.

282 Ali Fuat Gokge “Dunyadan Ornek Hiilkiimet Sistemleri” Adaleti Savunanlar Stratejik Arastirmalar
Merkezi Dernegi, 2018, s18.

283 pParlak, Caner, a.g.e, s288.

284 Burhan Aykag, Senol Durgun, Cagdas Siyasal Sistemler, Erek Matbaacilik, Ankara, 2015, s603

285 Kaya, Yildiz, a.g.e, s162.
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yardime1 oldugu Ve cumhurbaskanmin bu dnerilere gore hareket ettigi belirtilmistir?®.

Cumbhurbaskani Federal Devletin basi ve yliriitmenin en iist amiridir. Cumhurbaskani,
Halk Meclisi iyelerinin en 1/3 c¢ogunlugu tarafindan yazili Oneri iizerine “Yasama
Asamblesi”  (Legislative = Assembly)” tarafindan 5 yilligma sec¢ilmektedir.
Cumbhurbaskanligina aday olabilmek i¢in en az otuz bes yasini tamamlamis olmak,
Hindistan dogumlu ve Hindistan vatandas olmak, her hangi bir siyasi partiyle iiyeligi
bulunmamak, her hangi bir su¢tan dolay1 en fazla 2 yil hiikiim giymemis olmak ve her
hangi bir kurumda ¢alismiyor olmak sarti aranir. Ayrica cumhurbaskani gorevi ne
federal devletin ne de eyaletlerin birinin, hiikiimet iiyeligi ya da meclis tiyeligi ile
birlesemez. Bununla birlikte Cumhurbaskani, resmi ya da 6zel baska bir goérev de kabul
edemez. Cumhurbaskani, bir dénemden fazla secilmesi mimkindiir®’. Ayrica,

cumhurbagkani parlamentonun basidir ve Silahli Kuvvetleri’nin de baskomutanidir.

Yiriitme organmnin diger kanadi, Bagbakan ve Bakanlar Kurulu’dur. Anayasada
belirtildigi gibi cumhurbaskani, basbakani ve onun tavsiyesi iizerine bakanlar1
atamaktadir. Bagbakan da dahil olmak {izere bakan sayisi, Halk Meclisi liye sayisimin
yiizde 15'ini asamaz. Bakanlar parlamentonun iki meclisi’nden birine iiye olmak

zorundadir?®®

. Bagbakanin temel gorevi hiikiimet politikalarmi yiiriitmek, merkezi
yOnetimin tstlenmis oldugu gorevleri yerine getirmek, parlamento ile cumhurbaskani
arasinda aracilik yapmak ve bakanliklar arasinda esgiidiimii saglamaktr?®®, Bakanlarin
maaslar1 ve 6denekleri, parlamento gibi zaman zaman kanunen belirlenir ve meclis

belirleyene kadar, ikinci Program’da belirtildigi gibi olur?®.

Hindistan’in yargi organi, federal seviyede en list mahkeme Yargitay’dir; eyaletler
seviyesinde st derece mahkemesi Yiksek Mahkeme’dir ve yerel diizeyde ikinci derece
mahkemeleri olan Hukuk Mahkemeleri ve Ceza Mahkemeleri; Vergi Mahkemesi, Is

Hukuku Mahkemeleri ve Tuketici Mahkemeleri gibi 6zel mahkemelerden

286 Gokee, a.g.m, 2018, s18

287 hitp://www.presidentofindia.nic.in  Erigim Tarihi: 20.06.2019
288 Kaya, Yildiz, a.g.e, s159.

289 Hindistan Anayasasi 78.madde.

29 Hindistan Anayasasi 75/6.madde
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291 Hindistan Anayasasi’'na gore, Yargitay temyiz mahkemesinin son

olusmaktadir
halidir. Bu nedenle, 30 yargic ve danigsmanlik yargilama i¢in diger yargiclar da dahil
olmak tizere Hindistan bas adaletine sahiptir. Cozlilemeyen veya halen ihtilaf halinde
olan davalar adaleti saglamak icin Yargitay’a c¢ikarilmaktadir. Yargitay bir yasa ilan
ederse, biitiin eyaletlerin ve Birlik bdlgelerinin diger tiim mahkemelerini baglayicidir.
Yiiksek Mahkeme ise, hiyerarsi ¢izgisinde ikinci siradadir. Hindistan Anayasasi’na
gore, her eyaletin bir Yiiksek Mahkemesi olmalidir. Yiiksek Mahkeme, sivil davalari ile
oldugu kadar hukuk davalariyla da ilgilenmektedir. Yiiksek Mahkeme Yargiclari,
Hindistan Bas Adalet ve ilgili eyalet Valisi ile istisare halinde Hindistan Cumhurbaskani
tarafindan atanmaktadir. 1862 yilinda kurulan Kalkiita Yiksek Mahkemesi,
Hindistan'daki en eski Yiiksek Mahkeme'dir ve Bati Bengal eyaleti ile Andaman ve

Nikobar Adalar1 Birligi Bolgesi iizerinde yetki sahibidir?®?,

Hindistan’in yerel yonetim diizeni gelismekte olan bir Asya iilkesinin kendine
0zgii baz1 6zelliklerini de yansitmaktadir. Siyasal agidan bir federal devlet diizenine ve
cok sayida etnik grubun olusturdugu bir niifus yapisma sahip olan Hindistan, iilkede
yerel yonetim biriminin kurulmasi eyaletlerin ve bagli 6zerk bdlgelerin inisiyatifine
baghdir®®. Hindistan, ii¢ hiikiimet alanma sahip federal bir cumhuriyettir: merkezi,
eyalet ve yerel’dir. Hindistan yerel yonetimi, 29 Hindistan eyaletinin ve 7 birlik
topraklarmin ifadesidir. Hindistan’da yerel yonetimler kirsal ve kentsel olmak tizere iki
ana baslik altinda toplanabilir. Kirsal bolgelerin yerel yonetimleri “Panchayats” olarak
adlandirilmaktadir. Kentsel bolgelerdeki yerel yonetime ‘“Nagar Panchayats” ve
belediyeler denir?*. 73. ve 74. anayasa degisiklikleri yerel yonetime tanmnma ve koruma
saglar ve ayrica her bir eyaletin kendi yerel yonetmelik mevzuati vardir. Iskan ve
Sehircilik Bakanliklari, Panchayati Raj ve Kirsal Kalkinma Bakanliginin tiimii, yerel
diizeydeki yerel yonetimler icin ulusal diizeyde gdzetim sorumluluguna sahiptir ve her
bir eyaletin kendi yasallagtirict mevzuati1 vardwr. 2017 itibaren 262.771'1 kirsal ve

4.657's1 kentsel olmak {iizere toplam 267.428 yerel yonetim organi bulunmaktadir.

291 Kaya, a.g.e, s168.

292 hitps://www.mapsofindia.com Erigim Tarihi: 21.06.2019.

293 Halil Nadaroglu, Nezih Varkan, Yerel Yonetimler, T.C Anadolu Universitesi Yaymi No: 1650,
Acikogretim Fakiiltesi Yayimi No: 863, Eskisehir, Agustos 2005, s153

294 https://iwww.mapsofindia.com Erisim Tarihi: 22.06.2019.
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Kirsal bolge yerel yonetimlerinden 632'si il diizeyinde Zila Parishad, 6.672'si blok
dizeyinde Panchayat Samaiti ve 255.466's1 koy diizeyinde Gram panchayat'tir. Kentsel
yerel organlar ise; sehirler i¢in belediye kurumlari, daha biiyiik sehirler icin belediyeler

ve kiigiik sehirler i¢in sehir panchayatlarmi igermektedir?®,

1.2. Hindistan Federal Ombudsmam

Hindistan’da federal diizeyinde tiim devleti kapsayan bir ombudsmanlik kurumu
kurulmasi i¢in uzun zaman almistir. Defalarca parlamento tarafindan reddedildikten

sonra 2018’de yasa kabul edildi ve 2019°da ilk Lokpal Baskan1 atandi.

1.2.1. Hindistan ombudsmanlik kurumunun kurulusu ve tarihsel
gelisimi

Hindistan'da bir ombudsman olusturma ihtiyaci, diger tilkelerde verilen nedenlere

kiyasla daha az yogun degildir. Bireyin yOnetime karsi sikayetlerini gidermek igin

mekanizma ve prosedur yetersizdir. Hindistan'da Lokpal/Lokayukta adinda ombudsman

kurulmaya ¢alisilmis, ancak eyalet diizeyinde bazi eyaletler Lokayukta kurmus olmasina

ragmen, bazilar1 da daha kurulmamustir?®,

1966 yilinda Idari Reform Komisyonu adiyla bir komisyon kuruldu ve bu
komisyon Hindistan'da bir ombudsmanlik hattina dayanan bir kurumun gerekli
oldugunu ve bunun sonucunda 1968'de Lok Sabha'da bir tasar1 gonderilmesini 6nerdi.
Bu 6neri 1969 yilinda kabul edildi. Hiikiimetin sahip oldugu giicii kotiiye kullanmamasi

adina Hindistan’da ombudsmanlik kurumunun olusturulmas: énemlidir?®’.

295 www.clgf.org.uk/default/assets/File/Country_profiles/India.pdf Erisim Tarihi: 09.08.2019

296 Mahavir P. Jain, Singh N. Jain, Principles of Administrative Law, Lexis Nexis Butterworths Wadhwa
Nagpur, gj H/B Enlarged Edi. 2011, Vol.2, p.2689.

297 Oshoneesh Waghmare, Institution of Ombudsman-A Legislative and Judicial Outlook, NALSAR
University of Law, Hyderabad, Telangana, 2015. (Erisim tarihi: 17.07.2019)
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Lokpal kelimesi, “Halkin Bekgisi” anlamina gelen Sanskritce “Lok” (insanlar) ve
“Pala” (koruyucular / bekci) kelimelerinden tiiremistir?®®. Bu terim ilk kez 1963'te
Hindistan Bagbakan1 Jawaharlal Nehru tarafindan kullanildi. Bu nedenle, yaygin olarak
“Yolsuzlukla Miicadele Ombudsmani” olarak bilinen Lokpal'in kdkeni Hindistan'da
1963 yilina kadar uzaniyor. 1966'da merkezde bir Lokpal ve eyaletlerde Lokayuktalar
onerildi. 1968'de ilk kez, bu tasar1 Lok Sabha'da sunuldu. Ayni yilda Ombudsman
Yasast iki Meclisin Ortak Komitesine gonderildi ve Lok Sabha tarafindan kabul edildi.
Ombudsman Yasasi, Rajya Sabha'nin Oniinde beklerken, Lok Sabha kaldirildi ve

Ombudsman Yasas1 gecilemedi®®®.

Yasa, 1971, 1977, 1985, 1989, 1996, 1998 ve 2001'de meclise sunuldu, ancak
hicbir zaman gecilmedi. 1977 yilinda besinci Lok Sabha sirasinda, Indira Gandhi
Ombudsman Yasasi sundu ancak alt1 yil bekledikten sonra tekrar durdu. Son yillarda
meydana gelen basarisizliklarla birlikte, bu Yasa 2001, 2005 ve en son 2008 yillarinda
giindeme getirilmistir. Yasa, bir meclisin her agilisinda bir kez ilan edildiginde, nihai bir
karar vermeden once Ortak Komite ve Ortak Komite Onerileri i¢in diger Komitelere

sevk edilmistir.3%.

Lokpal Yasasi’na atifta bulunulan 6nemli bir degisiklik 2011 yilinda meydana
geldi ve bu yil Lokpal Yasasi'nmin gectigi ve sonunda Merkez'de Lokpal ve eyalet
dizeyinde Lokayukta'nin kurulmasma olanak sagladi. Bu yasanin bir diger dnemli
Ozelligi de, mevcut yasanin bigcimini, toplumu da icine alan tim ilgili taraflarla tekrar

eden ¢ok sayida istisare ve goriismelerden sonra gelmesidir ve sadece bu kadar gok

2% R, A. Bini “Ombudsman as a Watchdog of Administration in India” International Journal of Science
and Research (1JSR) ISSN (Online): 2319-7064 Index Copernicus Value (2016): 79.57 | Impact Factor
(2015): 6.391, s412.

29 «A Lokpal Bill- A Nightmare for Corrupt Officials” Posted on September 8, 2011 by Goodpal,
www.socialissuesindia.wordpress.com Erigim tarihi: 17.07.2019

300 https://www.academia.edu/1982825/Lokpal_and_Lokayukta_in_India Erisim tarihi: 17.07.2019
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miizakere ve dogru istisarelerden sonra oldu, bu kanun sonunda 1 Ocak 2014'te
301

yuriirlige girdi>".

Aralik 2013'te, Lokpal ve Lokayukta Yasasi 2014 nihayet Parlamento tarafindan
kabul edildi. Bu 6zel yasanin asil amaci, Merkez'de Lokpal olarak adlandirilacak olan
bagimsiz kurumunun kurulmasiyla yolsuzluk eylemleri iizerinde siki bir kontrol
koymak ve kamu gorevlileri ve yolsuzluk faaliyetleriyle ilgili sikayetler alacaktir.
Lokpal'in gorevi yalmizca konulara uygun sorusturmanin yapilmasini saglamak ve
ayrica buna ek olarak ihtiyac duyulan her yerde etkili kovusturma yapilmasi

gerektigidir.

Lokpal Yasasi, Hindistan Anayasasi’nin 252/10 maddesi uyarmnca kabul
edilmistir. Subat 2018'den itibaren ve ilgili Parlamento Yasasi'nin Hindistan'da kabul
edilmesinden sonra Lokpal'm ilk baskani, Mart 2019’da eski Hindistan Yuksek
Mahkemesi Hakimi ve Ulusal Insan Haklar1 Komisyonu'nun bir iiyesi olan Shri Pinaki
Chandra Ghose'dir®®?. Lokpal bir Baskan ve sekiz iiyeden olusur. Yarg: iiyelerinden
dordi, farkli Yiiksek Mahkemelerin eski Bas Adaleti ve dort adli olmayan Uye tiim
Hindistan hizmetlerinden / merkezi hizmetlerdendir. Baskan ve tiyeleri, sahip olduklar1

kamu kurumlarimnda siirdiirdiikleri zengin tecriibe ve yakinlig1 beraberinde getirir®®,

1.2.2. Hindistan ombudsmanlik kurumunun atanmasi ve statiisii

Hindistan Lokpal'm Baskani ve tyeleri Se¢im Komitesi tavsiyesi Uzerine
Cumhurbaskani tarafindan atanir ve bu atama Se¢im Komitesi tarafindan verilen rapora
dayanan tavsiyelere gore zorunlu olarak yapilacaktir. Tavsiyede bulunacak Se¢im
Komitesi; Basbakan, Halk Meclisi Baskani, Halk Meclisinde Muhalefet Lideri,
Hindistan Bas Adalet veya Yargitay’mn gosterdigi adayr ve Seckin bir hukukgu

Yargitay’dan olusacaktir®®, Secim Komitesi’nde yalnizca bos kalmanm bir Baskan

301 Jason Burke, Lokpal bill to create Indian anti-corruption watchdog approved, The Guardian,
18/12/2013, http://www.theguardian.com/world/2013/dec/18/lokpal-bill-indian-anti-corruption-
watchdog-approved, Erigim tarihi: 17.07.2019.

302 Bini, a.g.k, s412.

303 http://www.lokpal.gov.in Erisim tarihi: 22.07.2019.

304 |Lokpal and Lokayuktas Act. 4/1.madde
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veya Lokpal liyesinin atanmasini iptal etmeyecegini agik¢a belirtir. Bu hiikkmiin
arkasindaki asil amaci belirlemek ¢ok zorlasiyor. Bagbakan, Lok Sabha Konugmacisi ve
Lok Sabha'daki Muhalefet Lideri ya da Hindistan Bas Adalet Baskanlig1 gérevinin bos

kalmas1 durumunda durum neredeyse imkansizdir3®

. Secim Komitesinde bos yer
kalmadigindan emin olmak i¢in, Baskan veya Lokpal iiyesi siiresinin dolmasindan en az
iic ay Once zorunlu olarak sec¢im siirecinin baslamasi gerektigini agikg¢a ortaya

koymaktadir®®,

Lokpal baskani ve her liye, cumhurbaskani tarafindan, se¢im komitesinin tavsiyesi
Uzerine, gobreve atanir ve gorev siiresi doluncaya veya yetmis yasina ulasana kadar bes
yil siireyle gorevde kalir. Ancak cumhurbaskanina yazi gondererek gorevinden istifa
edebilir veya yasanin 37. boliimiinde belirtildigi seklinde gérevden almmalidir®®’.
Parlamento Uyeleri veya herhangi bir eyalet veya birlik bdlgesinin Yasama Meclisi
uyeleri; ahlaki talihsizlik igeren herhangi bir su¢tan mahkum olan kisi; durum itibariyle,
Baskan veya iiye olarak gorev lstlendigi tarihte, kirk bes yasindan kiiciik bir kisi;
herhangi bir Panchayat veya Belediye Uyesi; birlik veya devletin hizmetinden ¢ikarilmig

ya da isten ¢ikarilmis bir kisi Lokpal Baskani veya Lokpal iiyesi olamaz3°,

Lokpal Baskani veya herhangi bir lye, en az yiz Parlamento Uyesi tarafindan
imzalanan bir dilekce ile cumhurbaskani tarafindan kendisine yapilacak atifla birlikte,
Anayasa Mahkemesi tarafindan bulunan hatali davranislar nedeniyle cumhurbaskaninin
emriyle gorevinden alinacaktir. Bu konuda belirtilen usule uygun olarak yapilan bir

sorgulamada, baskan ya da boyle bir liyenin, boyle bir yerde kaldirilmasi gerektigini
bildirdi®®.

1.2.3. Hindistan ombudsmanlik kurumunun gérev ve yetkileri

Ombudsman Yasasi, Lokpal’e bagbakan, bakanlar, parlamento Ttyeleri ve

milletvekilleri ve merkezi hiikiimetin memurlaria ve hiikiimet tarafindan yillik olarak

305 | okpal and Lokayuktas Act. 4/2.madde
306 | okpal and Lokayuktas Act. 5.madde
307 |_okpal and Lokayuktas Act. 6.madde
308 |_okpal and Lokayuktas Act. 3/4.madde
309 |_okpal and Lokayuktas Act. 37/2.madde
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tamamen veya kismen finanse edilen herhangi bir kurulusun calisanlarma karsi

yolsuzluk sikayeti alma yetkisi vermektedir3°,

Lokpal, bagbakan, birlik hiikiimeti bakanlar1 veya parlamento tiyeleri veya A , B,
C ve D grubu hiikiimet yetkilileri olan bir kisiye kars1 yolsuzluk iddialarini sorusturmak
icin yetkilidir. Ayrica, bir parlamento yasasi ile olusturulan veya tamamen veya kismen
birlik hiikiimeti veya hiikiimet tarafindan finanse edilen herhangi bir kurul, sirket, giiven
veya bagimsiz kurulusun baskanlari, tyeleri, memurlar1 ve yoneticileri de yer
almaktadir. Ayrica, 10 lakh'tan fazla (2019 itibariyle yaklagik 14.300 $) yabanci bir

katk1 alan herhangi bir kurum, giiven veya kurulusu kapsar®!®,

1.2.4. Hindistan ombudsmanlhik kurumuna bagvuru yollari ve
calisma sekli ve denetiminin sonuclandiriimasi

Lokpal, etkilenen bir kisi tarafindan bodyle bir harekete karsi bir sikayette
bulunulmas1 durumunda, merkez veya eyalette bir bakan ya da Devlet Sekreteri'nin
onayiyla yapilan idari bir eylemi (eylemsizlik) inceleme yetkisine sahip olacaktir. Bu
hesapta haksizliga ugradigmi iddia eden, hatta sikayette bulunan kisi veya kurum
tarafindan yapilabilir. Lokpal koti niyetli idareyle ilgili sikayeti sorusturabilir:

* Adaletsizlik vardi;
* Bir iyilik iddias1 vardi,
* Merkezden ya da eyaletlerden, kisisel yarar tahakkuk etme ya da islemden sorumlu

idari otoriteye, yani bir Bakan ya da Devlet Sekreteri'ne hak kazanma iddias1 vardir.

Lokpal Yasasi kapsamindaki bir sikdyet Ongoriilen bicimde olmali ve 1988
Yolsuzluk Yasasi’nin belirtigi gibi, bir kamu gorevlisine karsi islenmelidir. Boyle bir
sikayeti kimin yapilabilecegi konusunda herhangi bir kisitlama yoktur. Bir sikayetin
alinmasi iizerine Lokpal, arastirma kanadi veya baska bir kurulus tarafindan bir 6n

sorusturma diizenleyebilir veya kanit1 varsa, CBI de dahil olmak Uzere herhangi bir

310 Nadim Asrar, Lokpal Bill: Key Provisions of the Amended Legislation, 18/12/2013, available
at http://www.ndtv.com/cheat-sheet/lokpal-bill-key-provisions-of-the-amended-legislation-544801,
Erisim tarihi: 19.07.2019

311 hitp://www.lokpal.gov.in Erigim tarihi: 20.07.2019.
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kurum tarafindan sorusturma igin génderilebilir. Bir ajanstan sorusturma talep etmeden
once Lokpal, sikayetciye delillerinin olup olmadigma dair bir agiklama yapmasini ister.
Kanun, bu hiikmiin, sorusturma kurumu tarafindan istlenilen arama ve el koymalara
miidahale etmeyecegini 6ngdrmektedir. Merkezi hiikiimet temsilcileriyle ilgili olarak,
Lokpal sikayetleri Merkezi Ihtilaf Komisyonu’na (CVC) yonlendirmelidir. CVC
Lokpal'e A ve B gruplari altindaki gorevlilere iliskin bir rapor gonderir; ve C ve D

gruplarmdakilere kars1 CVC Kanunu uyarinca hareket edecektir®!2,

Basvuru formunun heniiz bildirilmemis olmasma ragmen, Lokpal ofisine gelen
tim sikayetleri, ne sekilde gonderildiyse sikayetleri almaya karar verir. 31 Mayis 2019
tarihine kadar alinan 480 sikayet degerlendirildi. Incelemenin ardindan Lokpal'in gorev

alanina girmeyen sikayetler bertaraf edildi ve sikayetler buna gore bilgilendirildi®3,

1.3. Hindistan’da Yerel Ombudsmanlar

Hindistan’da her eyalet, belirli kamu gorevlilerine yonelik yolsuzlukla ilgili
sikayetler ile ilgilenmek (izere, eyalet yasama meclisi tarafindan bir yasa ile “Lokayukta

ve Upa-Lokayukta olarak bilinen bir organ kurulmaktadir.

1.3.1. Hindistan’da yerel ombudsmanlarin tarihi

Hindistan’in ilk Lokayukta’st 1970 yilinda Orissa'da kuruldu ve 1995'te tekrar
yeni Lokpal ve Lokayukta Yasasi kabul edildi. Son zamanlarda, Odissa Vibhasan
Sabha, en etkili hikimleri iceren Odissa Lokayukta Yasas1 2014'te gecti. 1971'de
Maharashtra'da, 1973'te ve daha sonra 20'den fazla eyalette Lokayukta kurumu kuruldu.
Lokayukta olusturulmasi, gerekli goriildi ve bu amacla, 1973 yilinda Rajasthan

Lokayat 3 Subat 1973’ten itibaren Rajasthan’da yiiriirlige giren s6z konusu ve alt

312 hitp://www.lokpal.gov.in Erigim tarihi: 21.07.2019
313 hitp://www.lokpal.gov.in Erigim tarihi: 22.07.2019

117


http://www.lokpal.gov.in/
http://www.lokpal.gov.in/

kararname gecti . Bu, 26 Mart 1973 yilinda kabul edildi ve o zamandan beri devlette

kanun olarak etkili oldu3**.

Maharashtra eyaleti, Idari Reformlar Komisyonu tarafindan yapilan &neriler
1s1¢inda, 10 Aralik 1971 yilinda Maharashtra Lokayukta ve Upa-Lokayukta Yasasi'ni
yuriirliige sokarak Lokayukta Yasasi’ni geciren ikinci ve uygulayan ilk eyalettir.
Maharashtra Lokayukta Kurumu 25 Ekim 1972'de yirirlige girdi ve sikayetlerin
yaklasik %60-70'inde sikayetlerin giderilmesinde basarili oldu®®. Rajasthan Lokayukta
ve Upa-Lokayukta Yasasi, 28 Agustos 1973'te kabul edildi. Rajasthan Idari Reformlar
Komisyonu, 1963 Eyliil ayinda, ombudsmanlik yapisindaki yiiksek giicte ve bagimsiz
birligin konumu icin teklifte bulundu. Rajasthan Idari Reformlar Komisyonu,
Hindistan’daki Ombudsmana ilk s6z veren oldu®®. 1974 yilinda, Gujarat Lokayukta ve
Upa-Lokayukta Yasasi, Gujarat Yasama Meclisi’nde sunuldu ve yasa meclisten
gecmedi. Ancak daha sonra 1983 yilinda, Basbakan Lokayukta'yr atamasi igin
hikimetin beyanini ilan etti. 1986’da Gujarat Lokayukta Yasasi'na gore eyalette,

yolsuzluk ve kotii yonetimi kontrol etmek i¢in Lokayukta'y1 atandi.

1975 yilinda, Himachal Pradesh Lokayukta ve Upa Lokayukta Yasasi eyalet
parlamentosuna sunuldu, ancak atildi. 1983 yilinda, Himachal Lokayukta Yasasi
nihayet kabul edildi*}’. Andhra Pradesh Lokayukta ve Upa-Lokayukta 1981 Yasasi'nin
yuriirlige girmesiyle; Andhra Pradesh’te bulunan eyalet hikimeti 4 Eylil 1982°de

Lokayaukta’y1 kabul etti®8,

1985 yilinda, Assam eyalet hikumeti, Assam Lokayukta ve Upa-Lokayukta
Yasasmi ¢ikardi. Assam 1985 Tarihli Lokayukta ve Upa-Lokayukta Yasasi, (1986
Assam Yasasi), 12 Aralik 1986'da Hindistan Cumhurbaskani'nin onaymi aldi. Ayrica
1987°de (1987 tarihli Assam Yasas1 XIV) ve 1989'da (1999 tarihli Assam Yasas1 XI)

814 http://lokayukta.rajasthan.gov.in Erisim Tarihi: 15.08.2019.

315 https://lokayukta.maharashtra.gov.in Erisim Tarihi: 23.08.2019.

316 Giridhar Sharma “Implementation of Ombudsman Plan in India” Shri S.B. Nangia for Ashish
Publishing House, 1981,s25.

317 https://books.google.com.tr/books?isbn=8121210550 Erigim tarihi: 28.07.2019.

318 hitp://www.persmin.nic.infargp Erisim Tarihi: 04.06.2019.
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degistirilmistir. "Assam Lokayukta ve Upa-Lokayukta Kurallari, 1988" olarak bilinen
bir kural cercevelendi ve 1 Subat 1989'da Assam ilk Lokayukta kabul edildi®®.

Lokayukta ve Upa-Lokayukta Yasasi, 1974 yilinda Madhya Pradesh tarafindan
kabul edildi ve onay: i¢in cumhurbagkanina sunuldu. Son olarak, Yasa, 16 Eylul
1981'de Madhya Pradesh Lokayukta ve Upa Lokayukta Abhiyan, yiirlirliige girdi. Bu
yasaya gore, basbakan kendi yetki alanina dahil edilmedi. Karnataka Meclisindeki
Lokayukta ve Upa-Lokayukta Yasasi 28 Mart 1983 tarihinde ¢ikarmis ve 16 Ocak

1986'da yiiriirlige girmistir®%,

Odissa eyaleti adim attiktan sonra 2000 yilina kadar birgok eyalet Lokayukta
Kurumu benimsemeye takip etmektedir. Bunlardan Kerala, Goa, Punjab, Jharkhand,
Uttrakhand, Chhattisgarh ve Delhi’dir.

1.3.2. Hindistan’da yerel ombudsmanlarina iliskin genel bilgiler:
yapisal-kurumsal yonler

Genellikle Hindistan’da Lokayuktalar, Cumhurbaskan1 adina Yuksek Mahkeme
Bas Adalet Divani ve Yasama Meclisindeki Muhalefet Lideri ile istisareden sonra ya da
boyle bir liderin yoklugunda, bu meclisin muhalefet iiyeleri tarafindan secilen bir kisi
Vali veya Tegmen Vali tarafindan atanir®?!, Upa Lokayuktalar ise Lokayukta'ya
danistiktan sonra atanir®??, Lokayukta veya Upa-Lokayukta olarak atanan her kisi, ofise
girdigi tarihten itibaren bes veya alt1 yil siireyle gérev yapacaktir. Lokayukta veya bir
Upa-Lokayukta, Valiye hitaben yazdigi yazisiyla, gorevinden istifa edebilir. Ancak
Lokayukta veya bir Upa-Lokayukta, boliim 6'da belirtilen sekilde gérevden alinabilir3%,

319 https://books.google.com.tr/books?isbn=8121210550 Erisim tarihi: 28.07.2019.

320 Indian Journal of Public Administration, Vol. XXXV, Jan-Mar, 1989, No. 1-177-179 Erisim tarihi:
28.07.2019

321 |_okayuktalar 3.madde.

822 Maharashtra Act No. Xlvi Of 1971, 3/1.madde.

323 Maharashtra Act No. Xlvi Of 1971, 5/1.madde.
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Yasanin 4. boliimiine gore, yalnizca Yiiksek Mahkemenin Hakimi olan veya
Yargitay’in Bas yargic olan bir kisi Lokayukta olmaya hak olacaktir®*, Hikumette
higbir kar amaci giitmeyecek ve parlamento ya da eyalet yasama meclisi Uyesi
olmayacaktir. Herhangi bir kar getiren ise sahipse veya herhangi bir siyasi partiye Uye
ise, Lokayukta ofisine girmeden 6nce istifa etmesi gerekir®?®. Yukarida belirtildigi gibi
Lokayukta bes yil (Haryana, Maharashtra, Karnataka, Bihar, Assam, Himachal
Pradesh,...) ve alt1 yil (Madhya Pradesh, Uttar Pradesh,...) siireyle gorev yapacaktir3%,
Lokayukta'nin gorev suresinin bitiminden en az u¢ ay once Vali yasanin belirttigi gibi
yeni Lokayuktanin atanmasi igin gerekli tiim adimlar1 atar®?’. Istifasini yazili olarak
Valiye sunabilir ve Vali istifasini kabul ederse, Lokayukta ofisi bosaltir. Bu boslugun ii¢
ay icinde doldurulmasi gerekiyor. Lokayukta ofisinde herhangi bir boslugun o6liimii,
istifa veya bagka bir nedenden otiiri meydana gelmesi durumunda, bu boslugu
doldurmak icin Vali, yeni bir Lokayukta tayinine kadar en Ust Uyeye Lokayukta
gorevini verebilir®?®, istifadan sonra Lokayukta ayn1 ofise veya herhangi bir yerel otorite
veya devlet sirketine veya Universiteye vb. yeniden atanmak i¢in uygun degildir.
Lokayukta'nin veya Lokayukta ile ilgili olarak yapilan diger harcamalarin maas ve

ddenekleri Hindistan Konsolide Fonu’ndan tahsil edilir®?°.

1.3.3. Hindistan’da yerel ombudsmanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklart

Genel olarak Lokayukta, halkin memurlara yonelik sikayetleriyle ilgilenir, ancak
Himachal Pradesh'te memurlar da yasa uyarmnca sikayetlerini sunabilir®*°,
Lokayukta’nin Andhra Pradesh’te kendi sorusturma kanadi vardir ve su ana kadar yargi
konusu s6z konusu oldugunda, bagbakan goriisiin disinda tutuldu. Dahasi, Lokayukta
tim Hindistan kamu gorevlileri ile ilgilenemez®!. Karnataka eyaletinde Basbakan ve

kamu gorevlileri Lokayukta'ya kars1 sorumludur, ancak Yasama Meclisi Uyeleri kendi

324 |_okayuktalar 4.madde.

325 The Haryana Lokayukta Act, 2002

326 |_okayuktalar 5. ve 6.madde.

327 The Himachal Pradesh Lokayukta Act, 2014

328 The Bihar Lokayukta Act, 2011, 9/1.madde

329 The Haryana Lokayukta Act, 2002, 6.madde

330 https://books.google.com.tr/books?isbn=8121210550 Erigim tarihi: 28.07.2019
331 http://www.persmin.nic.in/argp Erigim Tarihi: 04.06.2019
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yetki alanlarindan uzak tutulmasina ragmen daha sonra Lokayukta’nin yetkisi altina
alindi®*2. 1992'de Punjab eyaletinde “Lokayukta Yasas1” ge¢ti. Kamu insanlarina kars1
sorusturmanin giivenli bir sekilde incelenmesi i¢in bir yasa ¢ikarildi ve boylece dogal
adalet kurallarina dikkat ederek yolsuzlugun hukukun istiinligiine baglh kaldigindan
emin oldu. Bagbakan, goriis alanma dahil edildi. Lokayukta, valiye yillik olarak idare
hakkinda birlestirilmis bir rapor sunar*®, Delhi’de ise, Delhi’nin ulusal baskenti yasama
meclisinin benimsedigi 1995°te Lokayukta ve Upa-Lokayukta Yasasi’n1 kamu
gorevlileri aleyhindeki iddialar1 sorusturmak i¢in yapilmistir. Bagbakan, goriis alanina
dahil edildi®**. Chhattisgarh’m Lokayukta’s1 “Chhattisgarh Lokaayog Adhyadesh 2002”
olarak adlandirilmistir. Lokaayog, yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak sorusturma
yliriitmek amaciyla olusturulmustur. Bagbakan yargi yetkisine dahil edilir ve bagbakanla
ilgili rapor alinacak faaliyet i¢in valiye génderilir. Bu Lokaayog, bakanlara, parlamento
sekreterlerine ve kamu gorevlilerine kars1 iddialar1 sorusturur®®. Kerala Lokayukta
Yasasi, 1999°da (1999°da 8 sayili Yasa)’ya gore Lokayukta, kamu gorevlilerine yonelik
yolsuzluk ve kétii idare iddialarini sorusturmak ve halkin sikayetlerini hizli bir sekilde

telafi etmek amaciyla kurulmustur33®.

Yasalar yalnizca her eyalette Lokayukta'nin kurulmasindan bahsettiginden ve
Lokayukta'ya verilen yetkileri belirtmediginden, her eyalet yasasinin segilen yetkililerin
kapsamin1 ve kapsamini belirleme konusunda genis bir yetkisi vardir. Maharashtra gibi
bazi eyaletlerde Lokayukta'nin giicii ¢cok smirhidir, bazi eyaletlerde Karnataka gibi
Lokayukta ¢ok giicliidiir ve genis bir gili¢ yelpazesine sahiptir. Lokayukta, basbakan ve
diger devlet bakanlar1 da dahil olmak {izere herhangi bir kamu gorevlisini sorusturma
yetkisine sahiptir. Ayrica yetkili makam tarafindan kanitlanmis memura karsi alman

Onlemlere itiraz etme yetkisine sahiptir. Lokayukta ayrica sikayetin anlamsiz olmasi

332 Indian Journal of Public Administration, VVol. XXXV No. 1-177-179, Jan-Mar, 1989
333 https://books.google.co.in/books?isbn=8121210550 Erigim Tarihi: 23.08.2019

334 The Delhi Lokayukta & Upa —Lokayukta Act, 1995

335 Chhattisgarh Lokaayog Adhyadesh, 2002.

336 https://www.lokayuktakerala.gov.in Erigim Tarihi: 29.07.2019
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durumunda sikayetciyi cezalandirma hakkma sahiptir. Bunun yaninda, her devlet

Lokayukta'ya farkli bir gii¢ aralig1 vermistir33’,

1.3.4. Hindistan’da yerel ombudsmanlarina bagvurusu, c¢alisma
bicimi ve calismalarin sonlandwrilmast

Bir kamu gorevlisi tarafindan, kisisel kazanim igin giiciin kotiiye kullanilmasi
veya hiiklimete zarar veren yozlasmis ve uygunsuz nedenler iceren herhangi bir idari
eylemden dolayr magdur olan herhangi biri, Lokayukta'ya sikdyette bulunabilir,
Haryana Lokayukta Yasasi, siradan insanin sikayetlerini gidermek amaciyla kabul edilir
ve magdurun Lokayukta'ya yaklasabilecegi ve sikayetini kendisi ve herhangi bir kisinin
suiistimali veya yolsuzluk iddiasi durumunda sikayette bulunabilir. Haryana
Lokayuktasi’na sikayette bulunmak igin bir kisinin miistakil olmasi sart degildir. Polis
nezaretinde veya hapishanede veya ilticada bulunan bir kisi bile, uygunsuz oldugu veya
sikdyet ettigi durumlarda Lokayukta'ya gonderilecek olan  sikayet bir mektup

yazabilirse, o0 mektubu sikayet olarak kabul edilebilir ve sorusturma baslatilabilir3%,

Bir sikdyet olmasi durumunda, magdur olan kisinin 6lmesi veya herhangi bir
nedenden otirl kendisi icin hareket edememesi durumunda, sikayette bulunulabilir
veya daha Once yapildiysa, yasal temsilcileri tarafindan takip edilebilir veya baska bir
kisi onun adina yazili olarak yaptirabilir®*’. Sikayette bulunan bir kisi, dogrudan internet
araciligiyla sikdyet formu doldurarak talep edebilirler. Sikayet ile ilgili verilecek

sikayette ilgili belgeler ve sikayetlerin ii¢ niishasi ve eklerinin sunulmalidir34,

Hindistan’da her eyaletin bir Lokayukta web sitesi ve almabilecegi bir beyan
formu veya bir Lokayukta ofisi vardir. Sikayetciler, ilgili tim bilgileri gosteren formu
doldurmalidir. Haryana gibi baz1 eyaletlerde, web sitesi herhangi bir form saglamaz,
ancak isim, cinsiyet, adres, sikdyet sahibinin telefon numarasi ile ayni zamanda

memurun ismi, memurun servisi adlandirma gibi tlm ilgili bilgileri iceren temel bir

337 https://iwww.lawfarm.in Erisim Tarihi: 29.07.2019

338 hitps://www.lawfarm.in Erisim Tarihi: 29.07.2019

339 The Haryana Lokayukta Act, 2002, 10.madde

340 The Karnataka Lokayukta Act, 1984, 9.madde

341 http://assamlokayukta.gov.in Erigim Tarihi: 15.08.2019.
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mektup sunar. Sikayetciler, formu/mektubu sahsen veya tescilli posta ile Lokayukta
ofisinin evrak memuruna iletebilirler. Andhra Pradesh, Madhya Pradesh, Delhi, vb. gibi
bazi eyaletler, formdaki bazi ticretleri talep etmektedir. Ancak, Karnataka, Haryana ve
Goa gibi bircok eyalet talepler Ucretsiz olarak kabul edilmektedir. Sikayet formu,
sikayet sahibinin imzas1 veya bagparmak izi ile dogru ve net bir sekilde doldurulmalidir.
Mlmkiinse, sikdyetci ayrica sahitler hakkinda ayrintili bilgi vermelidir. Sorusturma
temelinde, iddialarin kanitlanmasi halinde Lokayukta yetkili makama bir rapor sunar.
Yetkili makam, raporun sunulmasindan itibaren ii¢ ay icinde harekete gecmeli ve

342

Lokayukta'y1r da ayni sekilde bilgilendirmelidir®*. Ayrica her Lokayukta yillik raporu

ilgili Eyalet Yasama Meclisi’ne sunmaktadir.

Maharashtra, 10 Aralik 1971 tarihinde kabul edildigi Lokayukta ve Upa-
Lokayukta yasasi bakan ve kooperatif sektoriiniin gérev alanindan ¢ikarilmasimni
yasaklamaktadir. Maharashtra'da isleyen Lokayukta, hiikiimet ve hiikiimet

kuruluslarinm siireglerine yardim eder ve onlar1 kontrol etmektedir34,

342 hitps://www.lawfarm.in Erigim Tarihi: 29.07.2019
343 Sharma, a.g.m, s24.

123


https://www.lawfarm.in/

YEDINCi BOLUM

OKYANUSYA KITASINDA FEDERAL OMBUDSMANLIK
KURUMU

1. AVUSTRALYA MILLETLER TOPLULUGU ORNEGI

1954’te  yasal olarak taninan Avustralya
bayraginin iizerinde biri digerlerinden daha
biiyiik olan 5 tane 7 koseli yildiz, bir tane 5
koseli yildiz ve sol iist kosesinde Birlesik
Krallik bayragi yer aliyor. Birlesik Krallik
bayrag, iilkenin, kralligin egemenligi altinda
olmasimi ifade ederken bayragin {izerindeki
yildizlar ise, giiney ha¢ takimyildizint ve
Avustralya kolonilerinin birlesmesini
sembolize etmektedir.

Port Hedland
Karrantha

WESTERN
AUSTRALIA

Kalgoorlie
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1.1. Ulke Profili
1.1.1. Genel bilgiler

Tablo 8: Avustralya’nin Genel Bilgileri.

Resmi Adi Avustralya Federal Devleti

Ydnetim Bicimi Federal Parlamenter Demokrasi

Resmi Dili Ingilizce

Baskenti Kamberra

Y izolcimu 7.686.850 Km?

Nifusu 25.028.055(2019)

Niifus Yogunlugu 3/km?

Para Birimi Avustralya Dolari

Bashica Sehirleri Melbourne, Sydney, Adelaid, Brisbane, Perth,
Kamberra, Hobart, Darwin

Federe Devletler Alt Eyalet (Yeni Glney Galler, Victoria, Bati

Avustralya, Guney Avustralya, Queensland,
Tasmania) ve iki bolge (Avustralya Bagskent
Bolgesi ve Kuzey Bolgesi)

Kisi Basina Milli Gelir 56,125 USD (2019)
Uyesi Oldugu Uluslararas1 | ADB, ANZUS, APEC, ARF, ASEAN (diyalog
Kuruluslar ortagi), ASEM, Australia Group, BIS, CP, EAS,

EBRD, FAO, FATF, G-20, IAEA, IBRD, ICAOQ,
ICC, ICRM, IDA, IEA, IFC, IFRCS, IHO, ILO,
IMF, IMO, IMSO, Interpol, 10C, 10M, IPU,
ISO, ITSO, ITU, ITUC, MIGA, NEA, NSG,
OECD, OPCW, OSCE (Asyali Isbirligi Ortagu),
Paris Club, PCA, PIF, SAARC (gbzlemci),
Sparteca, SPC, UN, UNCTAD, UNESCO,
UNHCR, UNMIS, UNMIT, UNRWA, UNTSO,
UNWTO, UPU, WCO, WFTU, WHO, WIPO,
WMO, WTO, ZC.

Kaynak: https://finanstaksi.com Erisim tarihi: 28.09.2019.

1.1.2. Avustralya’nin siyaset ve kamu yonetimi yapisi

Avustralya, giiney yarimkiirede yer alan bir Ulkedir. Hint  ve Pasifik
Okyanuslar1 arasinda uzanan ve tUm bir kitayr kaplayan tek iilkedir. Ulkenin
komsular1 Endonezya, Dogu Timor, Papua Yeni Gine, Solomon Adalar1, Vanuatu, Yeni
Kaledonya ve Yeni Zelanda'dir. En kiigiik kitanin biiyiikk bir boliimii tizerinde kurulan
bir devlettir. Asyanin giineydogusuna dogru, Giiney yarimkiiresinde uzanir ve diinya

milletleri arasinda arazi bakimindan 7.686.850 Km Kare ile altinci sirada yer alir®*,

Avustralya ismi Latince'de gilineyden, gilineye ait olan anlami ile “Australis”

kavramindan gelmistir. Roma uygarlig1 zamanina dayanan, giineydeki bilinmeyen bir

344 hitps://www.turkcebilgi.com/avustralya Erigim Tarihi: 02.10.2019
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ilke anlami (terra australis incognita) benzer bir yerin, ortagag cografyasinda da
bulundugunu gosterir, ancak bu bilgilerle ilgili herhangi bilinen bir kita bilgisi yoktur.
Latince'deki “Terra Australis Incognita” terimi ; Guneydeki (Australis) bilinmeyen
(Incognita) toprak parcasi (Terra) anlamima gelmektedir. 14 Mayis 1606'da, Vanuatu'ya
ayak basan Pedro Fernandes de Queirds, Giiney Kutbu'ndaki tim kara mulkiyetinin
Ispanya Kralligi'na ait oldugunu iddia etmis ve kitayr “Austrialia del Espiritu Santo”

olarak adlandirmistir3#.

Birinci Diinya Savasi’nda Avustralya federe devleti, Ingiltere'ye Hint
Okyanusu’nda yardim etti. Bes milyon niifusun 329.000'i goniillii asker olarak savasa
katildi. Almanlarin Emden isimli savas gemisini batirdilar. ikinci Diinya Savasi’nda da
yine Ingiltere yaninda savasa katildilar. Japonlara Yeni Gine’de ¢ok zayiat verdirdiler.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Avustralya'mn daha bagimsiz olma arzular1 belirdi.
1945 yilindan sonra Avustralya'nin miinasebetleri Ingiltere'den ziyade ABD'ye kaymaya
basladi. 1951°de Avustralya, Yeni Zelanda ve ABD arasinda "Anzus" Anlagsmasi
imzalandi. Daha sonra 1954’te bu anlasma Glney Asya devletlerini de icine alan
Guney-Dogu Asya Anlagsmast SEATO (Southeast Asia Treaty organization) kuruldu.
Bu, Avrupa'da kurulan Kuzey Atlantik Anlasmas1 NATO'ya esdegerdir34.

Nitekim Avustralya'nin niifusu, c¢ogunlukla go¢ nedeniyle, Birinci Diinya
Savasi'ndan bu yana dort kat artt1. Tkinci Diinya Savasr'ndan 2000 yilma kadar yaklasik
6 milyon go¢cmen Avustralya'ya geldi ve her 7 Avustralyalidan 2'sini olusturdu.
2011'deki son sayimda, Avustralyalilarin % 30'undan fazlasi bagka bir {ilkede dogmus
ve %46'sindan fazlasinin en az bir yurtdisinda dogmus ebeveyni vardir. Avustralya’daki
en yaygm gd¢ kaynaklar1 Ingiltere, Yeni Zelanda, Cin, Hindistan ve Vietnam’dir3%.
Avustralya’nm niifusu son Birlesmis Milletler tahminlerine dayanarak 25.026.344’tiir.

Oyleyse ilkenin nifusu, toplam dinya nifusunun %0.33%ine esittir. Avustralya'daki

niifus yogunlugu Kilometrekare basmma 3'tiir ve %90.1'1 (22.607.008 kisi) kentlerde

345 http://www.cografya.gen.tr/siyasi/devletler/avustralya.htm Erigim Tarihi: 01.10.2019
348 hitps://www.turkcebilgi.com/avustralya Erigim Tarihi: 02.10.2019
347 http://worldpopulationreview.com Erisim Tarihi: 01.10.2019
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yasamaktadir>*8

. Avustralya'da bir milyondan fazla insani olan 5 sehir, 100,000 ila 1
milyon insani olan 14 sehir ve 10,000 ila 100,000 insan1 olan 375 sehir bulunmaktadir.
Avustralya'daki en biiyilk sehir, niifusu 4.920.970 olan Sidney'dir. Melbourne
(4,529,496), Brisbane (2,308,720), Perth (2,039,193), Adelaide (1,316,779), bir
milyondan fazla asan kentlerdendir®*®. Avustralya niifusu 2016 yili itibariyle, niifus
sayimt doneminde dini iliskilerini belirleme segenegine sahipti ve bulgular %30.1'in
dini bir uygulama ya da inanci olmadigini, Avustralyalilarin %22.6'smin Katolik,
%13.3'linlin Hiristiyan Anglikan, 3.7% Uniting Kilisesi'ne bagli, %2.6's1 genel olarak
Hristiyan, %2.6's1 Islam'a bagli, %2.4'i Budist, % 2.3'ii Presbiteryen, %2.1'i Dogu
Ortodoks, %1.9'u Hinduizm'e, %1.5'i Baptist, %1.1 Pentekostal, %0.7 Lutheran, %0.5
Sih, %0.5 diger Protestan, %0.4 Yahudilik, %0.4 Yehova Sahitleri, %0.4 Yedinci Gilin
Adventistleri, %0.3'i Son Giin Azizleri ve %0.2'si Oryantal Ortodoks'tur®°. Avustralya,
Kamerun ve Madagaskar arasinda, niifus bakimidan diinyanin en biiyiik 55. iilkesidir.
Ayrica, Okyanusya'daki en kalabalik iilke, komsu Papua Yeni Gine'den (8.2 milyon) ii¢
kat, Yeni Zelanda'dan (4.5 milyon) 5 kat daha kalabaliktirs?,

Uluslararas1 Para Fonu’na gore Avustralya Asya-Pasifik bdlgesindeki 43 Ulke
arasinda 4. Sirada ve diinyanin en biyuk 13. ekonomisidir ve kisi basina diisen milli
gelir swralamasimnda diinyada 9. olmustur. Ulke ayrica Insani Gelisme Endeksi
siralamasinda Norveg’in ardindan 2. gelip, yasam standarti, saglik, egitim, kigisel
ozgiirliik ve politik haklar gibi birgok kriterde diinya genelinde iist siralardadir®2,
Avustralya’nin ekonomik 6zgiirliilk puani 80.9°dur ve toplam puan1 2018’den bu yana
degismedi. Bu, is Ozgiirligli, devlet biitlinliigii, mali saghk ve ticaret Ozgiirliigii
acisindan daha yiliksek puanlarla yargisal etkinlikte keskin bir diisiisii telafi ediyor.
Ihracatin ve ithalatin birlesik degeri GSYIH'min yiizde 41,9'una esittir. Ortalama
uygulanan tarife oram yiizde 1,2'dir. Diinya Ticaret Orgiitii'ne goére, 30 Haziran
2018’de, Avustralya’da yiiriirliikte olan 322 adet tarifesiz tedbir vardi. Hiikiimet

politikalar1 yabanci yatirimlari 6nemli Olgiide etkilememektedir. Yabanci firmalar,

348 https://mww.worldometers.info/world-population/australia-population/ Erisim Tarihi: 02.10.2019
349 https://www.worldatlas.com/articles/biggest-cities-in-australia.ntml Erigim Tarihi: 01.10.2019
350 http://worldpopulationreview.com/countries/australia-population/ Erisim Tarihi: 02.10.2019

31 http://worldpopulationreview.com/countries/australia-population/ Erisim Tarihi: 02.10.2019

352 http://101bilge.com/tatil/avustralya/ Erigim Tarihi: 04.10.2019
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Avustralya’nin olduk¢a gelismis ve rekabet¢i finansal sisteminde yerel bankalar ve

diger finansal kuruluslarla esit kosullarda rekabet etmektedir®,

Avustralya, anayasal monarsi olarak bilinmektedir. Bu, yetkileri bir Anayasa ile
simirlanan Devlet Bagkani olarak bir Kraliceye veya Krala sahip bir lilke oldugu
anlamimna gelmektedir. Avustralya'nin hiikiimet sistemi, dini hosgorii ve konugma ve
orgiitlenme Ozgiirliigiinii iceren liberal demokratik gelenege dayanmaktadir. Kendi
kurumlar1 ve uygulamalar1 Ingiliz ve Kuzey Amerika modellerini yansitiyor. Avustralya
Milletler Toplulugu (Commonwealth of Australia), 1 Ocak 1901'de kuruldu
(Federasyon Giinii); alt1 eski Ingiliz kolonisi bir birlik kurmaya karar vererek simdiki
alt1 Avustralya eyaletine doniismiislerdir. Bu tarihte yiiriirliige giren Avustralya
Anayasasi, Avustralya hiikiimet sisteminin cercevesini ortaya koymaktadir.
Avustralya’nin Devlet Baskani Kralice II. Elizabeth ayni1 zamanda Birlesik Krallik
Kraligesi olmasina ragmen, iki pozisyon simdi hem hukukta hem de anayasal pratikte
oldukc¢a ayridir. Uygulamada, Kralice Avustralya siyasi sisteminde hi¢bir rol oynamaz
ve sadece bir adlandirmadir. Avustralya'da Kralice, Avustralya Bagbakani'nin tavsiyesi
tizerine atadigi Genel Vali tarafindan resmen temsil edilir. Kralice, Genel Valinin

giinliik gorevlerinde hicbir rol oynamamaktadir®,

Federal sisteme dayanan bir idari yap1 ve ¢ok partili parlamenter demokrasinin
cercevesinde Avustralya yasama sistemi, federal dizeyde Senato (Ust meclis) ve
Temsilciler Meclisi (alt meclis)’nden olusmaktadir. Eyalet diizeyinde Queensland
eyaleti hari¢ cift meclisli eyalet parlamentolar1 bulunmaktadir®®°. Parlamentonun iki
meclisinin liyeleri farkli bir temelde, Avustralya vatandaslar1 tarafindan secilmektedir.
Temsilciler Meclisi secimlerinde, Avustralya, her biri bir Uyeyi secen bir¢cok bdlgeye
boliinmiistiir. Se¢im bdlgelerinin biiylikliigli ve icindeki se¢menlerin sayis1 dnemli
Olciide degismektedir. Bununla birlikte, en kii¢iik eyalet olan Tasmanya’da da bir takim
se¢im bolgeleri vardir. Aksine, Senato secimlerinde, her bir eyalet tek bir secim bdlgesi

olarak hareket eder ve orantih temsil temelinde secilen birka¢ Senatdr'ii geri verir. Iki

353 https://www.heritage.org/index/country/australia Erisim Tarihi: 04.10.2019

354 https://www.abc.net.au/ra/federasi/temal/aus_pol_chart_e.pdf Erisim Tarihi: 04.10.2019.

35 T.C. Sidney Baskonsoloslugu Ticaret Ataseligi, Avustralya’'nin Genel Ekonomik Durumu ve Tiirkiye
Ile Ekonomik-Ticari Iliskileri, Sidney, 15 Agustos 2016, s12.
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Meclisin yetkileri, Senato yetkilerinin daha sinirli oldugu mali mevzuatla ilgili olarak
aymdir. Ancak, anayasa sozlesmesi Basbakanm Ust Meclis'te oturmasini
saglamaktadir®®®. Senato, her bir eyalet icin dogrudan eyalet halki tarafindan segilen,
Parlamentonun tek bir se¢cmen olarak oy kullanmasma oy veren, senatdrlerden
olusacaktir. Ancak, ingiliz Parlamentosu, aksi belirtilinceye kadar, Queensland Eyaleti
Parlamentosu, eger bu eyalet Asil bir eyalet ise, devleti boliimlere ayiran ve her bolim
icin secilecek senator sayisini belirleyen ve bdyle bir hilkmiin olmamasi halinde devlet
bir segmen olacaktir. Parlamento, her bir eyalet i¢in senatdr sayisini arttiran veya
azaltan yasalar yapabilir, ancak birkag asil eyaletin esit temsilinin strdurilmesi ve asil
eyaletin alt1 senatorden daha azina sahip olmamalidir. Senatérler alt1 yilligina segilir ve

her bir eyalet igin secilen senatdrlerin isimleri Vali tarafindan Genel Valiye verilir®®”.

Senato (st meclis): alt1 eyaletten her biri on iki ve anakaradaki her iki bolgeden
iki tane olmak tizere 76 senatorden olusuyor. Kanun yapma yetkisini diger Parlamento
Meclisi, Temsilciler Meclisi ile paylasir. Temsilciler Meclisi (alt meclis) ise bazen
“Halkin Meclisi” veya “Hiikiimetin Meclisi” de denir. Meclisin iiye sayis1 su anda 150
milletvekillidir. Her iiye {i¢ yilda bir yapilan se¢imler siirecinde kendi se¢im birimini
temsil eder. Bu se¢menlerin sinirlari zaman zaman diizenlenmistir. BOylece hepsi
yaklasik olarak esit sayida segmen i¢erecektir. Her Temsilciler Meclisi Uyelerinin gorevi
ii¢ yila kadar siirebilir, bunun ardindan yeni bir Meclis i¢in genel se¢imler yapilmalidir.
Secimler genellikle bu siirenin bitiminden once yapilir. Mecliste temsil edilen baslica
siyasi partiler Avustralya Is¢i Partisi, Avustralya Liberal Partisi ve Avustralya Ulusal

Partisi'dir3°8,

Yiiriitmenin bas1 olan Birlesik Krallik Kralicesi, yetkilerini Avustralya Genel
Valisi ve Eyaletler ve bolgeler Valisi kanaliyla kullanmaktadir. Avustralya, anayasal
monarsi denilen bir iilkedir, yani cumhurbagkani devlet bagkan1 degil, ancak Anayasaya
gore hareket etmesi gereken bir egemendir. Ingiliz sistemi iizerinde modellenmistir,

ayni zamanda bir parlamenter demokrasidir ve Bagbakan hiikiimet baskanidir. Devlet

36 Donald Gifford, Understanding the Australian Legal Sistem, Cavendish Publishing (Australia) Pty
Limited, Sydney, 1997, s17.

37 Commonwealth of Australia 2010 7.madde.
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Bagkani, Avustralya Milletler Toplulugu’nun bas1 Birlesik Krallik Kraligesi Majesteleri
Kralice II. Elizabeth’dir. Avustralya’da Kraligenin hiikiimette giinliik bir rolii yoktur.
Kralice, Avustralya Basbakani’nin tavsiyesi iizerine Avustralya’da bir temsilci olarak
Genel Vali atamaktadir. Avustralya ile ilgili tiim gérevlerinde, ingiltere Kralicesi olarak

degil, Avustralya Kraligesi olarak konusur ve davranir.

Bagbakan; yiiriitme gilicii gercekten elinde tutan ve Avustralya hikimetini
yOneten kisidir. Basbakan, Avustralya Hiikiimeti'nin bagkani ve milletin lideridir.
Konvansyon ile Bagbakan, Meclis iiyelerine ¢ogunlugun destegiyle meclis partisine
veya parti koalisyonuna liderlik eden Temsilciler Meclisi’nin bir {iyesidir. Bagbakan,
hiikiimet tiyelerinin oyuyla secilmektedir. Bagbakan, milletvekili oldugu siirece islerini
devam ettirebilir ve hiikiimetin destegini elinde tutabilir. Avustralya, Baskanin yalnizca
iki defa dort yi1l gorev yapabilecegi Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerin aksine,

bir Basbakan i¢in maksimum hizmet siiresine sahip degildir>*°.

Genel Vali; Avustralya’daki Devlet Bagkani’nin ve dolayisiyla Kraligenin
temsilcisidir. Genel Vali, bltin siyasi partilerden bagimsiz olarak hareket eder.
Avustralya Hukuk Parlamentosu tarafindan kabul edilen tiim yasalar1 imzalamaktan,
toren gorevlerini yerine getirmekten, Avustralya Hiikkiimeti ve bakanlari, federal
yargiglar1 ve diger yetkililerin atanmasini onaylamaktan sorumludur. Her eyalette ve
bdlgede bir tane vali vardir. Kraligeyi temsil eder ve rolii Genel Vali’ninkine benzer.
Gorevinin suresi kralice'nin istegine gore degisir, yani sabit bir terim yoktur. Son
uygulamada, valiler yaklasik bes yil boyunca goérev yapmuslar. Atama, Kralice
tarafindan imzalanan, Komisyon adinda bir belge ile yapilir. Ofiste yemin edildiginde

Vali, 1936 tarihli Yemin Yasas1 uyarmca bir Yemin gérevini iistlenir>®°,

Tum eyaletlerde, bakanlar Vali tarafindan atanir. Cogu, bakanlarin sayis1 Anayasa
ile belirlenir: Tasmanya'da 9, Giiney Avustralya'da 15, Bati Awvustralya'da 17,
Queensland'da 19 ve Victoria'da 22°dir. Victoria’da, her iki meclis arasindaki dagilim

Yasama Konseyi’'nde 6 ve Yasama Meclisi'nde 14’ten fazla degildir. Bati

359 https://www.australia.gov.au/ Erisim Tarihi:12.10.2019
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Avustralya'da, yasama konseyinden en az bir bakan atanmalidir. Yeni Giiney Galler’de,
Yiiriitme Konseyi'ne iliye olmalilar; Victoria’da ise 22 bakandan en az 10’u her iki
meclisin de bir {iyesi olmali, ancak tiim atananlar atamalar1 {i¢ ay i¢inde iiye olmal.
Ayni ii¢ aylik sart Giliney Avustralya’da da gecerli. Buna karsilik, Queensland'da,
herhangi bir 'kisi' atanabilir. Tasmanya’da, bakanlarin segimlerden ve iadelerin
gelmesinden sonra yedi giin boyunca gorev yapmalar1t Ongoriiliiyor. Bakanlik
portfoylerinin tahsisi, genellikle Valinin tavsiye ettigi bir Bagbakan tavsiyesi iizerine bir

aragla yapilmaktadir3®?,

Avustralya hukuk sisteminin temel ilkeleri 1901°de yapilan Anayasa’da
olusturulmustur. Avustralya’da uyrukluga bakilmaksizin herkes kanun oniinde esit
muamele gormektedir. Hukuk Sistemi, Ingiliz “Common Law” sistemini izlemektedir.
Avustralya’da yargi sistemi federal ve eyaletler diizeyinde orgiitlenmistir ve iilkede 6
eyalet, 2 bolge ve bir federal hiikiimet olmak lzere dokuz yasal sistem bulunmaktadir.
Her eyalet ve bdlgenin, eyaletten eyalete ve bolgeden bolgeye degisen, kendine 6zgii bir
mahkeme hiyerarsisi vardir. Ayrica tiim eyalet ve bolgelerde bir Anayasa Mahkemesi

bulunmaktadir®6?,

Federal Olgekte, Avustralya Anayasa Mahkemesi hiyerarsisindeki en yiiksek
mahkeme ve Avustralya'daki son temyiz mahkemesidir. 1901 yilinda Anayasanin 71.
maddesi ile kurulmustur. Anayasa Mahkemesi'nin islevleri, Avustralya hukukunu
yorumlamak ve uygulamaktir; yasalarin anayasal gegerliligi ile ilgili zorluklar1 iceren
Ozel federal 6neme sahip davalara karar vermek ve federal, eyalet ve bdlge
mahkemelerinden 6zel izinle temyiz bagvurusu yapmaktir®®3, Hem orijinal hem de
temyiz yargi yetkisine sahip, hem federal hem de eyalet parlamentolar1 tarafindan

gegcirilen yasalar hakkinda adli inceleme giicline sahip ve Anayasa'y1 yorumlamaktadir.

%1 Gerard Carney, The Constitutional Systems of the Australian States and Territories, Cambridge
University Press, New York, 2006, $299-300.

%2 T.C. Sidney Baskonsoloslugu Ticaret Ataseligi, a.g.k, s14.
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Anayasa Mahkemesi iiyeligi, her biri Genel Vali tarafindan 70 yasina kadar gorev

yapmak iizere atanan 7 Lord Bas Yargiglardan olusmaktadir®,

Eyaletlerde ve bolgelerde; Federal Mahkeme, 1976 yilinda belirli Commonwealth
yasalarina gore yargilama yetkisi veren bir mahkeme olarak kurulmustur. Iki uzman
federal mahkemenin (Federal iflas Mahkemesi ve Avustralya Endiistri Mahkemesi)
yerini aldi, ve Yiiksek Mahkemenin i yiikiinii hafifletti. Kuruldugundan bu yana,
Federal Mahkemeye idari hukuk, vergi ve fikri milkiyet ve amirallik gibi alanlarla ilgili
olarak orijinal yargi yetkisi verilmistir. Federal Mahkeme su anda 120'den fazla federal
Parlamento Yasasi ile ilgilenmektedir. Mahkeme iki boliim yiirlitmektedir: bir Genel
Boliimii ve bir Adil Calisma Bolumidiir®®, Federal Mahkeme, federal yasa uyarinca
ortaya ¢ikan hemen tiim sivil ve bazi cezai meseleleri kapsamaktadir. Uyeler, Genel
Vali tarafindan 70 yasmna kadar gorev yapmak {izere atanan 45 yargiglardan

olusmaktadir3®®.

Mahkeme, insan haklari, iflas, yerel unvan, isyeri iliskileri, ticari uygulamalar,
fikri miilkiyet ve tiiketicinin korunmasi ile ilgili davalar1 duyabilmektedir. Ayrica,
sosyal gilivenlik, go¢menlik ve vergilendirme gibi alanlarda bazi federal hiikiimet
kararlarin1 gozden gecirme yetkisine sahiptir. Federal Mahkemenin cezai yargi yetkisi
yoktur. Federal Mahkeme, gerektiginde tiim baskentlerde ve Avustralya'nin baska

yerlerinde bulunmaktadir3®’.

Avustralya, Commonwealth tiyesi olup kendi hiikiimeti, Avustralya’nin federal
demokratik bir idari otoritesidir. Avustralya’nin hiikiimet sistemi bir yandan hem Ingiliz
hem de Kuzey Amerika’nin etkilerini yansitip diger yandan, hem federal hiikiimet hem

368

de eyalet/bolge hiikiimetleri tarafindan yonetilmektedir®®°. Avustralya’da eyalet ve

bolge hukimetlerinin sorumluluklar1 aynidir. Baslica bunlar: hastaneler ve saglik
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hizmetleri, okullar, demiryollari, yollar ve trafik kontrolii, ormancilik, polis hizmetleri,

369

toplu tagimadir=*”.

Eyaletler: Avustralya'da her alt1 eyaletinde kendi anayasasi vardir. Alt1 eyalet
parlamentosunun, Avustralya Anayasasinin  51'inci maddesi uyarinca,
Commonwealth tarafindan kontrol edilmeyen herhangi bir konuyla ilgili yasalar1
gecmesine izin verilir. Hukumetin eyalet meseleleri (zerindeki yetkileri her
eyalette bir Vali tarafindan yerine getirilir. Her eyalet hiikiimetinin basi

Bagbakan (Premier) olarak bilinir3°,

Alt1 eyalet ve Kuzey Bdlgesi, bir seviye daha hiikiimet kurdu. Yerel yonetimler
(ayn1 zamanda yerel konseyler olarak da bilinir) atik toplama, kamuya agik
dinlenme tesisleri ve sehir planlama gibi topluluk ihtiyaglarimi karsilar.
Eyaletlerin ve Kuzey Bolgesi’nin her birinin kendi sinirlari iginde birgok yerel
hiikiimeti vardir. Eyalet veya bdlge hiikiimeti, yerel yonetimlerin yetkilerini
tanimlar ve bu hiikiimetlerin hangi cografi alanlardan sorumlu olduguna karar
verir. Yerel yoOnetimler i¢in adlandirma kurallar1 Avustralya’da degisiklik
gostermektedir. Buna sehirler, kentler, ilgeler veya belediyeler denebilir, ancak
hala istlerindeki eyalet veya bolge hiikiimeti tarafindan kontrol edilmektedirler.
Avustralya Baskent Bolgesi'nde, genellikle yerel yonetimin {stlendigi

sorumluluklar bdlge hiikiimetinin bir birimi tarafindan ydnetilmektedir3'*.

Bolgeler: Avustralya sinirlar1 disinda on bolge vardir. Bunlardan iki ana bélge,
Avustralya Bagkent Bolgesi (ACT) ve Kuzey Bolgesi Avustralya hukimet
tarafindan smirlh bir 6zerk yonetim hakki taninmistir. Bu bolgelerde, bir dizi
devlet meselesi yerelde secilen bir meclis tarafindan ele alinmaktadir. Hiikiimet
disinda, Avustralya Baskent Bolgesi ve Kuzey Bolgesi, 6nemli nifus

biiytikliiklerinden dolay1 genellikle eyaletler gibi sayilmaktarir. Norfolk Adasi
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daha once kendi kendini yonetti, ancak Norfolk Adasi Mevzuat Degisikligi yasa
2015'in ardindan secilen bir Bolge Konseyi kurulacak. Yedi bdlge, yalnizca
federal Hiikiimeti tarafindan tayin edilen bir idareci araciligiyla, Commonwealth
kanunlar1 tarafindan yonetilmektedir. Onlar: Asmore ve Kartier Adalari,
Avustralya Antarktika Bolgesi, Noel Adasi, Kokos (Keeling) Adalari, Mercan
Denizi Adalari, Heard ve McDonald Adalar1 Bolgesi, Jervis Bay Bolgesi (Jervis
Bay Territory)’dir®"2.

Baslica Federal Avustralya Hiikiimeti'nin Sorumluluklar1 soyle siralanabilir:
onemli ulusal kararlar vermesi, politika gelistirmesi, dnerilen yasalar1 sunmasi, yasalari
uygulamasi, devlet dairelerini yonetmesi®”, vergilendirme, ulusal ekonomik yonetimi,
gb¢ ve vatandaslik, istihdam, posta hizmetleri ve iletisim ag1, sosyal giivenlik (emekli
ayliklar1 ve aile destegi), savunma, ticaret, havaalanlar1 ve havacilik giivenligi, Dis

iliskiler ...arasindadmr",

Avustralya’nin yerel yonetimlere bakildiginda, bazi eyaletler tamamen ilgelere
ayrilir, fakat digerlere boyle ayrilmaz. Yerel Yonetim Alanlar1 (LGA)'larin adlari
eyaletlere ve 6zelliklerine gore smiflandirilir. Boylece bdlgeler (Region), iller (Shire),
sehirler (Cities), kentler (Towns), belediyeler (Municipalities), kasabalar (borough) vb.
bulunabilmektedir. Biitiin eyaletlerde ve Kuzey Bolgesinde her bir Yerel Yonetim Alani
resmi statiisiindedir. Farkli Yerel Yonetim Alani tiirleri: Yeni Giiney Galler: Sehirler
(Cities) ve Alanlar1 (Areas); Victoria: Sehirler (Cities), Kirsal Sehirler (Rural Cities),
kasabalar (Borough) ve iller (Shires); Queensland: Sehirler (Cities), iller (Shires),
Kentler (Towns) ve Ada Konseyleri (Island Councils); Gliney Avustralya: Sehirler
(Cities), Kirsal Sehirler (Rural Cities), Belediyeler (Municipalities), ilce Konseyleri
(District Councils), Bolgesel Konseyler (Regional Councils) ve Aborjin Konseyleri
(Aboriginal Councils); Bati Avustralya: Sehirler (Cities), Kentler (Towns) ve Iller
(Shires); Tasmanya: Sehirler (Cities) ve Belediyeler (Municipalities); Kuzey Bolgesi:
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Sehirler (Cities), Kentler (Towns), Topluluk Devleti Konseyleri (Community
Government Councils) ve Iller (Shires); Avustralya Baskent Bolgesi, Jervis Korfezi
Bolgesi ve dig bolgeler, merkezi yonetimden ayr1 olarak yerel yonetim altinda bdlgelere

sahip degildir®"

. Avustralya yerel yonetimlerin sorumluluklari sdyle siralanabilir: trafik
kontrolleri, trafik isaret tertibatlari, yerel yollar, yiiriiyiis parkurlari, kopriler, su
kanalizasyon, parklar, oyun alanlari, havuzlar, spor alanlari, kamp alanlar1 ve karavan
parklari, gida ve et muayenesi, hayvanlarin giiriiltiisii ve kontrolii, ¢6p toplama, yerel
kiitiiphaneler, salonlar ve topluluk merkezleri, cocuk bakimi ve yash bakim ile ilgili

bazi sorunlar, insaat ruhsati, sosyal planlama ve yerel ¢cevre sorunlarr’dir’®,

1.2.  Avustralya Milletler Toplulugu Ombudsmani (The
Commonwealth Ombudsman)

1.2.1. Federal ombudsmanlik kurumunun kurulusu ve tarihsel
gelisimi

Iskandinav Glkeleri disinda, ombudsmanlik kurumu benimsenen Yeni Zelanda

modelinden esinlenerek Avustralya Commonwealth Ombudsmani kurulmustur.

Avustralya’da ilk ombudsmanlik kurumu 1971 yilinda Bati Avustralya eyaletinde

hayata gegcirilmistir. Avustralya’daki Commonwealth Ombudsmani ise 1976’da kurulup

bu tarihin yasasiyla, Mart 1977°de uygulanmaya baslanmistir3’’.

1.2.2. Federal ombudsmanlk kurumunun gorevi

Commonwealth Ombudsmani’nin, Avustralya devlet kurumlarmin idari eylemleri
ve kararlar1 hakkinda yanlis, yasadisi veya ayrimci olup olmadiklarmni gdrmek icin
sikayetlerini arastirma konusunda genis yetkileri vardir®’®, Ombudsman, Avustralya
hikimeti dairelerinin ve ajanslarmin eylemleri ve kararlari, Avustralya hukimeti i¢in
ozel yiiklenicilerin ¢ogu tarafindan sunulan hizmetler ve Avustralya Federal Polisi

tarafindan yiiriitiilen sikdyet sorusturmalarini denetleyebilmektedir.
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Avustralya’daki Ombudsmanlari, bireyler ile sanayi kuruluslart ya da devlet
kurumlar1 arasmnda bir anlagsmazlik ortaya ¢iktiginda yardimci olan bagimsiz
kuruluslardir. Hiikiimet ombudsmanlig1 hizmetleri, diger ombudsmanlik ve uyugmazlik
¢oziim hizmetleri gibi, halka tcretsizdir ve mahkeme sistemleri disindaki
anlagsmazliklar1 ¢ozmenin bir yoludur. Avustralya Commonwealth Ombudsmani yani
sira Avustralya’da her eyalet i¢in atanmis bir ombudsman vardir. Yasalar eyaletler
arasinda farklilik gosterdiginden, yalnizca bir siire¢ veya politika, Commonwealth'te
kullanilamaz. Tim devlet kurumlari ombudsmanin yetki alani igindedir.
Commonwealth Ombudsmani ayni zamanda Savunma Kuvvetleri Ombudsmani,
GO¢men Ombudsmani, Posta Endiistrisi Ombudsmani, Hukuk Yaptirma Ombudsmani,
Mesleki Egitim ve Ogretim Ogrenci Kredileri Ombudsmani, Yurtdisi Ogrenciler
Ombudsmani ve Ozel Saglik Sigortas1 Ombudsmani'dir. Yash bakimi, bankacilik, enerji
ve su, telekomiinikasyon vb. gibi bir¢ok sektérde uyusmazliklarin ¢oziimiinde yardimci
ombudsmanlar veya benzeri kuruluslar da bulunmaktadir®”®. Bunun disinda Baskent
bolgesi ve Norflok Adast Ombudsmanlari hukuken bulunmakla birlikte, bu kurumlar

federal ombudsman tarafindan temsil edilmektedir.

Commonwealth Ombudsmani’nin denetim yetkisi eyalet, bdlge ve sektor
ombudsmanlar1 diizeyinde bulunmadigi i¢in, yerel yonetim kuruluslariyla ilgili
sikayetler eyalet ve bolge ombudsmanlarina yapilmaktadir. Yasaya gore federal
yonetime bagli kamu kuruluslarinin yonetsel faaliyetlerinin yani sira bazi 6zel sektor

kuruluslarini da denetlemektedir®.

Commonwealth Ombudsmany, Igisleri Bakanligi'nin gdemenlik islevleriyle ilgili
sikiyetleri arastirabilir. Sikayetlerden dogabilecek sistemik sorunlari arastirabilir.
Ayrica, departmanin uyumluluk faaliyetlerini kontrol edip gozalti merkezlerini denetler.
iki yildan fazla bir siire alikonulan insanlar hakkinda igisleri Bakani’na rapor vermek

icin yasal bir raporlama iglevi vardir. Bir kisi iki yil boyunca gdzaltinda tutuluyorsa,

379 https://en.wikipedia.org/wiki/Ombudsmen_in_Australia Erigim Tarihi: 06.05.2019.
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daha sonra her alt1 ayda go¢men gozaltinda kaldig: siiresince, Igisleri Bakanligi

Sekreteri ombudsmana kisinin tutukluluk durumuyla ilgili bir rapor vermelidir3®.

Commonwealth Ombudsmani asagidakilerle ilgili sikayetleri arastirabilir:
Avustralya Federal Polisi Gyelerinin eylemleri (Avustralya Baskent Bolgesi dahil);
Ajans olarak Avustralya Federal Polisi’nin politikalari, uygulamalar1 ve prosediirleri.

Avustralya Federal Polisi’nin sikayetleri ele almasinin etkinligi konusunda (en azindan

yillik) Avustralya Parlamentosu'na rapor verilmektedir382,

Avustralya Federal Ombudsmani Yasasi’'nda 2006 yilinda yapilan bir degisiklik
Commonwealth Ombudsmani ayn1 anda Posta Endustrisi Ombudsmani gorevlerini
alarak ilgili sikayetleri kabul etmeye baslatnustir®®, Commonwealth Ombudsmany,

posta operatorleri hakkindaki aldig: sikayetleri arastirabilir.

Commonwealth Ombudsmani, Ozel Saghk Sigortas: tiiketicilerinin ¢ikarlarini

korur. Bu rolii asagidakiler dahil bircok sekilde gerceklestirilmektedir:

- Bagimsiz sikayet yonetimi hizmetiyle sikayetleri ¢ozmeleri igin saglhk fonu

iiyelerine yardim etmek.

- Ozel saglik fonlarinin veya saglik hizmet saglayicilarmin altinda yatan

problemlerin belirlenmesi.

- Ozel Saglik Sigortasi ile ilgili tiiketicileri etkileyen konular hakkinda devlete ve

sektore danismanlik yapmak.

- Sektdriin performansi ve sikdyetlerin niteligi dahil olmak iizere, Ozel Saghk

Sigortas1 hakkinda devlete ve sektore tavsiye ve Onerilerde bulunmak.

381 http://www.ombudsman.gov.au/How-we-can-help/immigration-ombudsman Erisim Tarihi:
12.06.2019.

382 hitp://www.ombudsman.gov.au Erigim Tarihi: 12.06.2019.

383 pParlak, Dogan, a.g.e., s290.
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- Avustralya’nin tiiketiciler icin Ozel Saglik Sigortasi hakkinda bagimsiz bilgi

kaynagi olan “PrivateHealth.gov.au”’yu yonetmek.

Sikayetler saglik fonu iiyeleri, saglik fonlari, hastaneler veya tip uygulayicilardan
alinmaktadir. Sikayetler bir saglik sigortasi diizenlemesi ile ilgili olmahdir. Bir saglik
uzmani veya hastane tarafindan saglanan hizmet kalitesi veya tedaviyle ilgili sikayetler
alamamaktadir. Bu sikayetler eyalet veya bolge saglk sikayetleri kuruluslarina

yonlendirilmelidir®,

Commonwealth Ombudsman Ofisi, uluslararast Ogrencilerin  6zel egitim
saglayicilarla ilgili sikdyetlerini arastirtyor. Ozel bir egitim saglayicisi, Avustralya’da
bir okul, kolej veya (niversite olabilir. Ayrica, 6zel egitim saglayicilari igin en iyi

uygulama sikayeti yonetimi hakkinda bilgi verilmektedir3®®.

1.2.3. Federal ombudsmanmin atanma, gorevden alinma sekli ve
gorev suresi

Commonwealth Ombudsmani Genel Vali tarafindan 7 yillik bir dénem olmak
lizere atanmaktadir. Ancak bu dénemden sonra bir kez daha gérev yapabilmektedir3e,
Ombudsman, Genel Vali’ye teslim ettigi dilekge ile gorevinden istifa edebilmektedir.
Ayrica Genel Vali, bir ombudsmanin rizasiyla, ombudsmanin fiziksel veya zihinsel
yetersizligi nedeniyle emekli olabilmektedir®®’. Genel Vali, bir ombudsman,
Parlamentonun her Meclisi tarafindan aymi Genel Kurul sirasinda Genel Vali'ye
sunulan, uygunsuz davranis veya fiziksel veya zihinsel yetersizlik nedeniyle

ombudsman gérevinden alinabilir3sé,

384 http://www.ombudsman.gov.au Erisim Tarihi: 12.06.2019.
385 http://www.ombudsman.gov.au Erigim Tarihi: 12.06.2019.
386 Commonwealth Ombudsman Act. 21.ve 22.madde

387 Commonwealth Ombudsman Act. 26. ve 27.madde

388 Commonwealth Ombudsman Act. 28/1.madde
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1.2.4. Federal ombudsmanin ¢alisma yontemleri ve sikdyet alma
sekli

Commonwealth Ombudsmani’na soézlii veya yazili olarak herkes sikayette
bulunabilir®®. Commonwealth Ombudsmani bagimsiz ve tarafsiz bir kurumdur ve
hizmetleri Ucretsizdir. Genel olarak kamu yonetimini iyilestirmek i¢in ¢alisir ve bireysel

ve sistemik sikayetleri cozmek icin ¢oziimler 6nerebilir3®.

Sikayet etmekte tereddiit eden veya yapamayan biri varsa, baskasindan onun
adina sikayette bulunmasini isteyebilir. Onun adina hareket eden kisi onun yasal vasisi
veya yasal temsilcisi degilse, “Baska bir kisinin benim adima davranmast igin izin”
formu doldurarak ombudsmanla iletisime gecebilir. Ombudsman, isimsiz veya 'bilgi
ucuran' sikayetleri de kabul eder. Ancak, su unsurlar1 dikkate almadik¢a arastirma
yapilmaz: sikayet ciddi bir konuyu giindeme getirmeli ve sikayette sorusturma
yiiriitmeye yetecek kadar bilgi var olmalidir®®*. Ombudsman, sorusturmaya baslamadan
once, daire bagkani veya yetkili makamin, eylemin arastirilmasi gerektigini bildirir.
Ombudsman, zaman zaman bir daire baskanligi veya oOngorilen bir otorite ile,
ombudsmanm ne tiir bir teklifte bulunacagi konusunda bilgilendirecegi bir diizenleme
yapabilir. Departman’da veya otorite tarafindan gergeklestirilen, bir sinifa dahil eylem

veya diizenlemede belirtilen eylem siniflarmi iceren eylemleri arastirir3?,

1.3. Avustralya’da Yerel Ombudsmanlar

Avustralya’da  Commonwealth Ombudsmani var olmasina ragmen, eyaletler
dizeyinde 1971 yillinda Bati Avustralya Eyaleti’nden baslayarak biitiin diger
eyaletlerde kurulmustur. Hatta alt1 eyalet ombudsmani disinda bolgesel ombudsmanlar

da bulunmaktadir.

389 Commonwealth Ombudsman Act 1976, 7/1.madde

390 https://www.australia.gov.au Erigim Tarihi: 13.06.2019.

391 https://www.ombudsman.gov.au/what-we-do/Can-we-help-you Erigim Tarihi: 13.06.2019.
392 Commonwealth Ombudsman Act 1976, 8/1.madde
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1.3.1. Yerel ombudsmanlarin kurulusu ve tarihsel gelisimi

Bati Avustralya Ombudsmani Yeni Zelanda Ombudsmani’ndan esinlenerek
Avustralya ilk Ombudsmanlik Kurumu oldu ve takip eden 10 yil igerisinde Avustralya
genelinde yayildi. Tasmanya Ombudsmani 1978 Ombudsman Yasasi ile kuruldu ve

Eylul 1979°da faaliyete gegerek altinc1 ombudsman sahibi olan eyalettir3®2,

Ombudsmanin Bat1 Avustralya’daki ofisi ¢ok gurur verici bir gegmise sahibidir.
Bat1 Avustralya, Avustralya’da ilk Ombudsman’a sahipti ve yasa ile birlikte 12 Mayis
1972’de ilan edilen 1971°deki Parlamenter Komisyon Yasasi ile ¢calismaya baslamistir.
Diger tum eyaletler ve bolgeler hatta Commonwealth Ombudsmani Bat1 Avustralya'nin

liderligini takip etti®®*.

1970"lerde diinya genelinde artan bir hareketin bir pargasi olarak, Giiney
Avustralya Hiikiimeti bir Ombudsmanlik Ofisi kurmaya karar verdi ve Giiney
Avustralya Parlamentosu'na yasa koydu. Giliney Avustralya Ombudsmani Avustralya'da
kurulan ikinci ombudsmanlik kurumu oldu. Goézden gegirme ve degisiklikten sonra,
Ombudsman Yasasi 23 Kasim 1972'de kabul edildi ve 14 Aralik 1972'de ilan edildikten

sonra Ombudsman Ofisi sikdyet almak iizere ag1ldi®®®.

Victoria Ombudsmanligi'mm ofisi 30 Ekim 1973'te kurulmustur. Ombudsmanin
atanmas1 yillarca hiikiimet tarafindan degerlendirildikten sonra gelmistir. Victoria
Ombudsmani, Bat1 Avustralya'da ve Giiney Avustralya'da bir ombudsman
atanmasindan sonra Avustralya'da acilan {clincii ombudsmanhik ofisi idi.
Ombudsmanlik ofisi, kurulusundan bu yana, Victoria’da kamu sektoriinde ve kamu
hizmetlerinin sunumunda bazi1 6nemli degisikliklere tanik olmus ve etkilemistir. Ofis
ayrica donem boyunca bazi degisiklikler gegirmis olsa da, hi¢biri ombudsmanin temel

roliinii ve sorumluluklarmi etkilememistir. 1973'ten beri ombudsman, hikimetin

393 Parlak, Dogan, a.g.e, $287
39 http://www.ombudsman.wa.gov.au Erigim Tarihi: 28.07.2019
395 hitps://www.ombudsman.sa.gov.au Erisim Tarihi: 28.07.2019
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kaygilarin1 6nemli meselelere ¢ekmis ve bireysel sikayetleri ¢cozerek daha genis kamu

yOnetimini gelistirmeye yardime1 olmustur39,

Queensland eyaletinin ilk ombudsmani 1974’te atandi. Idari Arastirmalar
Parlamentosu Komisyon olarak bilinen hiikiimet departmanlar1 ve makamlarin idari
eylemlerini sorusturmakla gorevlendirildi. Ombudsman Yasasi 2001, Ofise eyalet
kurumlarma yonelik sikdyetleri sorusturmak ve kurumlara karar alma ve sikayet

islemlerini iyilestirme konusunda yardim etmek igin ikili bir rol verdi®®’.

1.3.2. Yerel ombudsmalarin atanma ve gorev siresi

Yeni Glney Galler eyaletinde vali, basbakaninin tavsiyesi Uzerine, atama
belgesinde belirtilen kosullar hakkinda bir ombudsman atayabilir®®. Ombudsman yedi
yili gegmeyen bir siire gdrev yapar ve yeniden atanmaya uygundur®®®, Tasmanya’da ise

400

gorev siiresi bes yildir ve yeniden atanmasi miimkiindiir™". Ancak 65 yasin tizerinde

veya yasama meclisinin veya konsey meclisinin bir Uyesi veya Commonwealth’ta bagska

bir eyaletin veya parlamento meclisinin bir iiyesiyse atanmaya uygun degildir*’’.

Ombudsman, ombudsmanlik ofisinin tist makamidir ve gérevinin disinda herhangi
bir maash isle ugrasirsa ya da gorev icin secilmek zere tayin edilirse yasama konseyi
veya yasama meclisi liyesi ya da baska bir eyaletin veya Commonwealth Parlamentosu
Meclisi’nin bir iiyesi olarak ya da valiye hitaben yazili olarak istifa ederse ve valiligi
istifay1 kabul ederse gorevi sonlandirilir. Ayrica ombudsman, 65 yasina geldigi gune
kadar gorevde kalabilir®®2, Hatta ombudsman, herhangi bir zamanda, her iki parlamento

meclisinin adma, Vali tarafindan gérevden alinabilir®%,

396 https://www.ombudsman.vic.gov.au Erisim Tarihi: 27.07.2019.
397 https://iwww.ombudsman.gld.gov.au Erisim Tarihi: 28.07.2019.
398 New South Walles Ombudsman Act 1974, 6/1. Madde

399 New South Walles Ombudsman Act 1974, 6/2. Madde

400 Tasmania Ombudsman Act 1978, 5/2.madde

401 New South Walles Ombudsman Act 1974, 6/3. Madde

402 New South Walles Ombudsman Act 1974, 6/4. Madde

403 New South Walles Ombudsman Act 1974, 6/5. Madde
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Bat1 Avustralya’da Parlamento Komiseri olarak bilinen ombudsman ve yardimcisi
Kanun uyarinca sorusturma yiiritmek amaciyla vali tarafindan atanir ve bu kanun

hiikiimlerine uygun olarak gérev yapar%*

. Ombudsman ve ombudsman yardimcisi, 5 yil
gorev yapmak iizere atanir, ancak ombudsman veya ombudsman yardimcisi, istedigi
zaman valilige hitaben dilekge yazarak istifa edebilir. Vali tarafindan istifa ettirilmesi
durumunda, gerektigi sekilde ombudsman veya ombudsman yardimcis1 olarak ofisi

bosaltr?®,

1.3.3. Yerel ombudsmanlarin yetki ve gorevleri

Ombudsman, eyalet kurumlarinm, yerel yonetimlerin ve tniversitelerin karar
verilmesine iliskin sikayetleri arastirarak ve c¢ozerek, kendi hareket sorusturmalarini
yaparak, cocuk Oliimlerini ve aile ve aile i¢i siddet Oliimlerini ve diger islevlerin
kullanimimi izlemek ve teftis etmek dahil olmak tizere diger islevlerle ilgili sikayetleri
arastirrp ¢Ozerek parlamento ve Bat1 Avustralyalilara hizmet etmektedir. Ombudsman,
hiikiimetten bagimsiz olarak parlamentonun bir memuru olup, yaptigi tiim calismalarda

tarafsiz ve adil davranir®°®,

Victoria Ombudsmani Victoria hilkiimet dairelerinde, kamu otoritelerinde ve
belediye meclislerinin memurlar1 tarafindan gergeklestirilen idari islemlerle ilgili
sikayetleri arastirir ve c¢oziimler. Ombudsmanlik ve vekilinin ofisi, 1973 tarihli
Ombudsmanlik Yasasi ile ilgili olan bir dizi farkli mevzuat kapsaminda faaliyet
gostermektedir. Ombudsmanin yargi yetkisi, yerel hiikiimetin yan1 sira eyalet

hilkiimetinin ve yasal otoritelerin tiim kollar1 arasinda uzanir®®’.

Her ombudsman oldugu gibi Giiney Avustralya Ombudsmani’nin yetki alanina giren
kurumlari sunlardir: Eyalet hiikiimetinin departmanlari (6rnegin Planlama, Ulastirma ve
Altyapi; Egitim), Eyalet hiikkiimetinin makamlar1 (6rnegin Kamu Miitevelliler) ve Yerel

Konseyler’dir. Ancak Giiney Avustralya Polisi; igverenler/¢alisanlar arasinda yasanan

404 parliamentary Commissioner Act 1971, 5/1.madde

405 parliamentary Commissioner Act 1971, 5/3.madde

408 http://www.ombudsman.wa.gov.au/About_Us/Functions.htm Erigim Tarihi: 01.08.2019
407 https://www.ombudsman.vic.gov.au Erigim Tarihi: 27.07.2019.
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etkiler; Commonwealth veya eyaletleraras: hiikiimet ajanslari; hiikiimet bakanlar1 ve
kabine; mahkemeler ve hakimler; tag igin yasal danigmanlar; 6zel kisiler, isletmeler

veya sirketlerin eylemlerini ve kararlarmi inceleme yetkisi yoktur®°®,

1.3.4. Yerel ombudsmanlarin ¢aliyma yontemleri ve sikdyet alma
sekli

Queensland Ombudsmani ile temasa ge¢meden Once, sikayeti ilgili kurulusa
iletme ve diizeltmeleri i¢in bir sans vermelidir. Kurulusun sikayetler ile nasil ilgilendigi
hakkinda bilgi web sitesinde bulunmalidir, aksi takdirde telefon edip bilgisi istenebilir.
Bir¢ok kurulus web sitelerinde sikayet formlar1 ve iletisim bilgileri vardir. Sikayet¢inin,
kurulustan neden mutsuz oldugunu anlamasi i¢in yeterli bilgi igermesi gerekir. Bu
ylizden sunlar1 eklemelidir: Ne oldu? Ne zaman oldu? Neden haksiz ya da yanls
oldugunu diisiinliyorsun? Kurulusun sikayete verdigi yanit neydi? Bu cevaptan neden
tatmin edilmemis? Kurulus sikayetini diizeltmek i¢in ne yapmali? Sikayetini

desteklemek zorunda oldugun belge veya bilgilerin kopyalarina sahip olunmalidir®®,

Victoria Ombudsmani, Victoria hiikiimet daireleri ve kurumlari ile yerel yonetim
hakkindaki sikayetleri arastirir: Victoria eyalet kurumlari, eyalet okullari, hapishaneler,
Insan Hizmetleri Departmani, WorkSafe Victoria’ya dahildir. Herkes sikayet edebilir.
Victoria hiikiimeti dairesi, yasal otorite, kurum veya yerel konsey hakkinda bir sikayet
varsa, ilk agsamada sikayeti ilgili kurum ile ¢6ziilmeye calismalidir. Kamu kurumlarmin
sorunu denemek ve ¢ozmek icin kullanabilecegi sikayet siiregleri olmalidir. Yine sorunu
cozemiyorsa veya sikayetin degerlendirilip degerlendirilemeyeceginden emin olmadigi

durumunda, o zaman ombudsmanin ofisi yardime: olabilir®t°,

Victoria Ombudsmani, 1973 tarihli Ombudsman Yasasi'nin 15B maddesi altindaki
bir sikayetin resmi bir sorugturmasini yapabilir. Belli bir sikayette bulunmadan, 'kendi

hareketi' yetkilerini kullanarak belirli bir konu hakkinda bir sorusturma baslatabilir.

408 https://www.ombudsman.sa.gov.au/about-us/our-jurisdiction/ Erigim Tarihi: 06.08.2019

409 https://www.ombudsman.gld.gov.au/how-to-complain/the-complaints-process/what-to-expect-if-you-
make-a-complaint-to-us Erigim Tarihi: 05.08.2019

410 https://www.ombudsman.vic.gov.au/Complaints/Make-a-Complaint 27.07.2019.
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Kendi hareket sorusturmalari, Kanun'un 16A maddesi uyarinca gergeklestirilmistir.
Ombudsman, sorusturmalar sirasinda ¢esitli kaynaklardan bilgi edinir. Baz1 durumlarda,
sorusturmaya yardimei olabilecek bilgiler saglamasi icin sahislardan, gruplardan,

kurumlardan ve halktan gelen gonderileri davet edebilir®!!,

Guney Avustralya Ombudsmani, kendi inisiyatifiyle veya sikayetcilerden sikayet
alarak sorusturma yapabilir. Bir sikayette bulunuldugunda, ombudsman sikayetin $6z
konusu idari islem ile ilgili olmadig1 goriilmesine ragmen, idari bir eylemi

sorusturabilir®'?

. Guney Awvustralya Ombudsmant’nin yargi yetkisi dahilindeki bir
ajansin hareket etme kararindan veya basarisizligindan dogrudan etkilenen herhangi bir
kisi, insan grubu, kurum veya kurulus sikayet edebilir. Bir kisi sikdyeti kendi basina
yapamiyorsa, etkilenen kisinin bir temsilcisi (6rnegin akraba veya bakici, avukat veya
parlamento Uyesi) genellikle kabul edilebilir. Sikayetin konusu olan olaydan haberdar

olduktan sonraki 12 ay icerisinde sikayette bulunulmalidir*®2,

Ombudsman, Giiney Avustralya’nin yargi yetkisi dahilindeki bir kurum tarafindan
yapilan herhangi bir idari islem veya eylemsizlik hakkinda sikayet yapilabilir. Glney
Avustralya Ombudsmani, asagidakilerin  “idari islemlerini” inceleyebilir: eyalet
hiikiimeti departmanlar1 (Planlama, Ulastirma ve Altyapi; Egitim ve Cocuk Geligimi;
Temel Endustriler ve Bolgeler); eyalet hiikiimeti makamlar1 (Gliney Avustralya Su
Isleri; Guiney Avustralya Konut Hizmetleri; Kamu Mitevelli; Piyango Komisyonu,..) ve
yerel meclisler. Bununla birlikte, Gliney Avustralya’nin Ombudsmani, ayni fikirde
olmadig1 bir kurumun kararina karsi temyiz aract olarak bulunmadigma dikkat etmek
onemlidir. Guiney Avustralya Ombudsmani, yalnizca siirecin makul ve adil oldugunu ve

kararm yasadisi, mantiksiz veya yanlis olmadigin1 gérmeye calisacaktir!,

Guney Avustralya Ombudsmani’nin sorusturmayacagi belli konular vardir. Bunlar

arasinda: mahkeme kararlar1 veya mahkeme kararlariyla ilgili islemler; Calisan/igveren

411 https://www.ombudsman.vic.gov.au/ Erisim Tarihi: 27.07.2019.

412 South Australia Ombudsman Act 1972, 13/2.madde

413 https://www.ombudsman.sa.gov.au Erigim Tarihi: 28.07.2019.

414 https://www.ombudsman.sa.gov.au/complaints/who-can-you-complain-about/ Erisim Tarihi:
20.07.2019.
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ile ilgili konularin ¢oguyla ilgili sikayetler; Giiney Avustralya Polisi’nin eylemleri; bir
bakanin eylemleri (Bilgi Edinme Ozgiirliigii Kanunu kapsamindaki dis incelemeler
hari¢), parlamento Uyeleri ve hakimler; kraliyete hukuk miisavirlerinin eylemleri; 0zel
kisilerin, isletmelerin veya sirketlerin eylemleri (bir kurum veya konsey ile yapilan bir
sozlesme kapsaminda hareket etmedikleri slrece) ve bir ajans politikasmin igerigi
hakkinda sikayetler'®.

Tasmanya Ombudsmani’na ulagilan sikayetler, ombudsmanin ekibinde ¢alisan
Sorusturma Gorevlileri, yetki alani iginde olduklarini belirlemek i¢in sikayetleri

degerlendirir; buna sikayette atifta bulunulan islemlerin yapildigindan emin olunmast:

e Tasmanya kamu otoritesini ve kanunun 12. boliimiinde ve 2. programinda
tanimlanan idari eylemleri ilgilendirir;

e Yasanm 19. boliimiiniin belirledigi siire icerisinde meydana gelmis;

e Ilk etapta s6z konusu kurumla birlikte ¢oziilmeye ¢alisilmus;

e Mahkeme tarafindan incelenemez.

Sikayet edenin sikayet ettigi eylemlerle sahsen magdur oldugu da
dogrulanmalidir. Yasa ayrica ombudsmana, sorusturmasi haksiz veya gereksiz
oldugunda sikayeti reddetme hakki verir. Bir sikayet kabul edildiginde, miimkiinse
gayr1 resmi olarak sorunu ¢ézmek icin ¢aba gosterilecektir. Bu, s6z konusu kurumdan

bazi ek bilgiler almak isteyen bir Sorusturma Gorevlisi icerebilir®.

415 https://www.ombudsman.sa.gov.au Erigim Tarihi: 28.07.2019.
418 hitps://www.ombudsman.tas.gov.au/for-agencies Erisim Tarihi: 06.08.2019
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SEKIiZiNCi BOLUM

SECILMiS ULKELERDEKI FEDERAL VE YEREL
OMBUDSMANLARIN KARSILASTIRMASI

1. SECILMIiS ULKELERDEKI FEDERAL OMBUDSMANLARIN
KARSILASTIRILMASI

Son yillarda ombudsmanlik kurumu giderek yayginlasmaktadir. Yiiz yirmi’den
fazla Ulkede benimsenen bu kurum, 2018’de son olarak Hindistan’da Ombudsmani
kabul edildi ve 2019°da ilk Lokpal atandi. Almanya ise 1956°da federal ombudsman
olmamasina ragmen Savunma ombudsmani kuruldu ve halen daha Almanya Silahli
Kuvvetleri’nde gorev halindedir. Giliney Afrika Cumhuriyeti ve Awvustralya’da
parlamentoya bagli federal ombudsmanlar bagimsiz ve (cretsiz bir sekilde vatandaslarin
sikayetlerini gidermek i¢in caligmaktadir. Kanada’da, yalnizca eyalet diizeyinde kurumu

olusturulmustur.

Secilmis federal devlet ombudsmanlar1 arasinda, her devletin kendi siyasal,
hukuksal ve islevsel yapilarma gore ombudsmanlik kurumu benimsenmistir. Ortak
noktalar1 bulunmasina ragmen (bagimsizlik, {icretsiz basvuru yapma hakki, yillik
faaliyet rapor sunma,vb), kurumun adi, kurulmasi ve kurulus yasasi, goreve sekli, gérev
stiresi, gorevden alinma sekli, genel nitelikler, gérev alani, bagvuru yollar1 ve harekete
gegme sekli hususlara bakildiginda esasen farkliliklar gostermektedir. Kanada’da
federal diizeyde ombudsman olmadigindan dolay1 tablo’da bilgileri bulunmamaktadir.
Ozetle asagidaki tablo’da, Almanya, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Hindistan ve

Avustralya Federal Ombudsmanlar1 incelenmistir.

Tablo 9: Se¢ilmis Ulkelerdeki Federal Ombudsmanlarin Karsilastirilmast.

Almanya Glney Afrika Hindistan Australya
Kurumun Savunma Ombudsmam | Halk Savunucusu Lokpal Commonwealth
Adi Ombudsman
Kurulmasi 1956 tarihli Federal | 1994 tarihli Giiney | 2013 tarihli | 1976 tarihli Avustralya
ve Kurulus | Almanya Cumhuriyeti | Afrika Cumhuriyeti | Hindistan Commonwealth
Yasasi Savunma Halk  Savunucusu | Ombudsmanlik Ombudsmanlik Kurumu
Ombudsmanlik Kurumu | Yasasi (Public | Kurumu Yasasi | Yasasi (Avustralya
Yasas1 (Gesetziiber den | Protector Act) (The Lokpal And | Commonwealth
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Wehrbeauftragterdes Lokayuktas Act, | Ombudsman Act 1976)
Deutschen 2013)
Bundestages)
Goreve Federal Meclis tyeleri | Ulusal Meclis’in | Se¢im Komitesi | Genel Vali tarafindan
Gelme tarafindan gizli | tavsiyesi  Uzerine, | tavsiyesi  (Uzerine | atanmaktadir.
Sekli oylamada segilir. devlet bagkani | Cumhurbaskam
tarafindan tarafindan
atanmaktadir. atanmaktadir.
Gorev 5yl 7yl 5 yil veya yetmis | 7 yil
Suresi yas ulagana kadar
Tekrar Gorev suresi | Yenilenemez bir | Yenilenemez bir | Gorev siliresi bir kere
Secilme yenilenebilir. gorev slresi. gorev slresi. daha yenilenebilir.
Gorevden Federal Meclisin | -Devlet ~ Bagkam, | Lokpal Baskam | -Genel Vali, bir
Alinma uyelerinin Ombudsman veya herhangi bir | Ombudsmani,
Sekli ¢ogunlugunun ¢ikarmak icin | Uye, en az vyuz | Parlamentonun her
onayt alinmak sartiyla | Ulusal Meclis | parlamento  (lyesi | Meclisi tarafindan ayni
Federal Meclis Bagkani | komitesinin tarafindan Genel Kurul sirasinda
tarafindan ombudsman | baslatilmasindan imzalanan bir | Genel Vali'ye sunulan,
gorevinden sonra istedigi zaman | dilekge ile | uygunsuz davranisg veya
alinabilmektedir. Ombudsman Cumhurbaskani fiziksel veya zihinsel
gorevden tarafindan kendisine | yetersizlik  nedeniyle
alabilmektedir. yapilan atifta | Ombudsman
-Koti davrans, | bulunularak, azledilebilir.
yetersizlik veya | Anayasa -Ombudsman,
becerisizlik Mahkemesi‘nden devamsizlik izni
nedeniyle  Meclis | sonra yapilan hatali | diginda, st tiste 14 giin
Uyelerinin en az | davramslar veya herhangi bir 12
lcte ikisinin | nedeniyle Bagkanm | ayda 28 gln gdrevinde
destekleyici oyu ile | emriyle gorevinden | bulunmazsa, Genel Vali
kaldirilabilmektedir. | alinacaktir. onu gbrevden
¢ikarabilir.
Genel Aday olabilmesi icin 35 | Guney Afrika | Bas Adaleti veya | Yasa’da belirlenmedi.
Nitelikler yasini doldurulmus | vatandasi olan | Yiksek
olmasi gereklidir ve | kadnlar veya | Mahkeme’nin
secilebilmek icin | erkekler olmalidir; | hakimi olan ya da
askeri bilgisi ve | belirli  bir ofise | yolsuzlukla
tecriibesi sart yoktur. | sahip olmak icin | miicadele politikasi,
Ayrica Ombudsman | uygun ve durist | kamu idaresi,
ne Federal kisilerdir; ve ulusal | ihtiyat, sigorta ve
Meclis Uyesi ne de bir | mevzuatin bankacilik da dahil
devlet memuru &zel bir | ongordigii  diger | olmak Uzere finans,
gorev Ustlenir. sartlara uymak. hukuk ve yoOnetim
ile ilgili konularda
yirmi bes yildan az
olmamak uzere ozel
bilgi ve uzmanhga
sahip, kusursuz bir
biitiinliige ve
olaganiistii
kabiliyete sahip bir
kisidir.
Gorev Almanya Silahli | Tim devlet | Tim devlet | Tim devlet kurumlar
Alam Kuvvetleri’nde. kurumlarim kurumlarim ombudsmanmn yetki
denetleyebilir. denetleyebilir. alani icindedir.
Commonwealth
Ombudsmani aynt
zamanda Savunma
Kuvvetleri, Gogmen,
Posta Endistrisi, Hukuk
Yaptirma, Mesleki
Egitim  ve  Ogretim
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Ogrenci Kredileri,
Yurtdist Ogrenciler ve
Ozel Saglik Sigortasi
Ombudsmani'dir.
Basvuru Askerler kurum | Giiney  Afrika’da | Bagvuru formunun | Commonwealth
Yollar: icerisindeki  burokratik | herhangi bir kisi | heniiz bildirilmemis | Ombudsmani’na sozlu
yolu takip etmeden ve | Halk olmasina ragmen, | veya yazili  olarak
dogrudan Ombudsmana | Savunucusu’na Lokpal ofisine gelen | herkes dogrudan
basvurabilmektedir. sikayetler, elden | tiim sikayetleri, ne | sikayette bulunabilir.
mektupla veya e- | sekilde gOnderilirse
maille ya da | Lokpal ofisi
telefonla tarafindan kabul
ulastirilabilmektedir | edilir.
Harekete Sikayetleri altinda ya da | Halk  Savunucusu, | Hindistan’da, Commonwealth
Gegme Federal Meclis veya | kendi inisiyatifiyle | Lokpal sikayet | Ombudsmam  sikayet
Sekli Savunma veya bir gikayeti | Uzerine Uzerine ya da resen
Komitesinin talimati veya bir iddiay1 | sorusturmalar sorusturmalar baslamak
Uzerine ve Silahli | aldiktan sonra | baglatabilmektedir. Uzere harekete
kuvvetlerin bir (yesinin | harekete gegebilir. gecmektedir.
temel haklarinin veya
Innere Fihrung (liderlik
ve sivil egitim)
ilkelerinin ihlal
edildigini gOsteren
durumlarda resen
harekete ge¢cmektedir.

Kanada’da parlamento ile dogrudan iliskili ombudsman kurumlari, federal
dizeyde degil eyalet statiisinde kurulmustur. Sehir ve belediye seviyesinde
ombusdmanlar da vardir. Kanada’daki federal hikiimet, 1978'de Pierre Trudeau bir
ombudsman saglanacak bir tasarty1 yirirlige koydu, ancak agiklanmasi zor
nedenlerden 6turd higbir zaman 6nlem alinmadi. O zamandan beri federal hikiimet
belirli amaglar i¢in vatandaglarinin sikayetlerini gidermek i¢in bes bagimsiz kurumu
kurdu. Bunlar: Resmi Diller Komiseri, Dulzeltici Arastirmaci, Gizlilik Komiseri, Bilgi
Edinme Komiseri, ve Kamu Sikdyet Komisyonu'dur. Bu ofislerin besinin de sikayetleri
almasima ve ¢6ziim Onerileri vermesine ragmen, sadece iicii ombudsman kavraminin
dort temel Ozelligine sahip olmalar1 anlaminda yasal olarak ombudsman olarak
adlandirilabilir. Ancak asil sorun, bes ofise hepsinin bir araya gelmesine ragmen, her yil
federal diizeyde alinan binlerce idari karar ve eylemin sadece ¢ok kiigiik bir kismini
kapsamasidir. Bu nedenle, Kanada’da farkli sektorlerde (Askeri, Esit Firsatlar, Dil,
Cezaevi Hizmetleri, Polis, Cevre, Bilgi ve Gizlilik ve klasik parlamento) ombudsmanlik
kurumlar1 oldugunu isaret etmek gerekir. Ayrica iilkede 6zel sektor kokenli finans ve

bankacilik ombudsmanlar: da vardir.
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Almanya’da, anayasanin 45.B maddesi’nde 1956 tarihli Federal Almanya
Cumhuriyeti  Savunma  Ombudsmanlik Kurumu Yasast (Gesetziiber den
Wehrbeauftragterdes Deutschen Bundestages) ile ilgili kanun ¢ikarilip kurulmustur.
Kurumun gorev alant Almanya Silahli Kuvvetleri’nde olmasina ragmen segilebilmek
icin askeri bilgisi ve tecriibesi sart yoktur. Ayrica 35 yasi doldurulmus olmak gereklidir
ve ombudsman ne federal meclis tyesi ne de bir devlet memuru 6zel bir gorev Ustlenir.
Savunma Ombudsmani federal meclis iiyeleri tarafindan gizli oylamada yenilenebilir 5
senelik bir donem olmak (zere secilmektedir. Nitekim, federal meclis Gyelerinin
cogunlugunun onayi almmak sartiyla federal meclis baskani tarafindan ombudsman
gorevinden alinabilmektedir. Almanya Silahli Kuvvetlerin’deki Askerler kurum
icerisindeki burokratik yolu takip etmeden ve dogrudan ombudsmana bagvurabilme
hakk1 sahip iken; ombudsman, sikayetleri altinda ya da federal meclis veya savunma
komitesinin talimat1 tizerine ve Silahli kuvvetlerin bir {iyesinin temel haklarinin veya
Innere Fiihrung (liderlik ve sivil egitim) ilkelerinin ihlal edildigini gsteren durumlarda

resen harekete gecme hakki sahiptir.

Giliney Afrika’da ilk ombudsmanlik kurumu veya benzer kurulus, 1979 yilinda
kuruldu ve bu kuruma “Genel Avukati (The Advocate-General)” ad1 verildi. 1994 tarihli
Guney Afrika Cumhuriyeti Halk Savunucusu Yasasi (Public Protector Act, 1994)
ayrimcilik ile miicadele ve kitlesel insan haklar1 ihlallerini 6nlemek ve kamusal
kaynaklarm kotiiye kullanimi ortadan kaldirmak amaciyla kurulmustur. Gliney Afrika
vatandaglardan cinsiyet ayrimi gézetilmeksizin; belirli bir ofise sahip olmak igin uygun
ve dirdst biri; ve ulusal mevzuatin 6ngordiigli diger sartlara uymak nitelenen kisi ulusal
meclisin tavsiyesi tizerine, devlet bagkani tarafindan 7 yil i¢in atanmaktadir. GOrev
stiresi bittiginde yeniden atanma imkani izin verilmemektedir. Bunun neticesinde, Halk
Savunucusu’nun kotii  davranisi, yetersizlik veya becerisizlik nedeniyle meclis
uyelerinin en az Ggte ikisinin destekleyici oyu ile azledilebilmektedir. Yine de Devlet
Bagkani, Halk Savunucusu ¢ikarmak i¢in ulusal meclis komitesinin baslatilmasindan
sonra istedigi zaman Halk Savunucusu’nu gorevden alabilmektedir. Giiney Afrika’da
herhangi bir kisi Halk Savunucusu’na sikayetler, elden mektupla veya e-maille ya da
telefonla ulastirilabilmektedir. Halk Savunucusu ise, sikayetleri beklemeden kendi

inisiyatifiyle veya bir iddiay1 aldiktan sonra harekete gecebilir.
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Hindistan’da federal dlizeyde tim devleti kapsayan bir ombudsmanlik kurumu
kurulmasi defalarca parlamento tarafindan reddedildikten sonra nihayet 2018 yilinda
alinan kararla ombudsman yasast kabul edildi ve 2019°’da ilk Lokpal Baskani atandi.
Uygulanmakta olan 2013 tarihli Hindistan Ombudsmanlik Kurumu Yasas1 (The Lokpal
And Lokayuktas Act, 2013) ile Lokpal 5 yil veya yetmis yas ulasana kadar
cumhurbaskan1 tarafindan atanmaktadir. Bir donem daha atanma hakki
bulunmamaktadir. Atanacak Lokpal, Bas Adaleti veya Yiiksek Mahkeme’nin hakimi
olan ya da yolsuzlukla miicadele politikasi, kamu idaresi, ihtiyat, sigorta ve bankacilik
da dahil olmak uzere finans, hukuk ve yonetim ile ilgili konularda yirmi bes yildan az
olmamak {izere 6zel bilgi ve uzmanhga sahip, kusursuz bir biitiinliige ve olaganiistii
kabiliyete sahip bir kisidir. Lokpal Baskan1 veya herhangi bir iiye, en az yiiz parlamento
Uyesi tarafindan imzalanan bir dilekce ile cumhurbaskani tarafindan kendisine yapilan
atifta bulunularak, Anayasa Mahkemesi'nden sonra yapilan hatali davranislar nedeniyle
baskanin emriyle gorevinden alinabilir. Sikayette bulunan kisileri, bagvuru formu heniiz
bildirilmemis olmasina ragmen, Lokpal Ofisi’ne gelen tiim sikayetleri, ne sekilde
gonderildiyse sikayetleri almaya karar verildi. Hindistan’da, Lokpal sikayet iizerine

sorusturmalar baslatabilmektedir.

Avustralya’da ilk ombudsmanlik kurumu 1971 yilinda Bat1 Avustralya eyaletinde
hayata ge¢irilmistir. Ardindan, Avustralya’daki Commonwealth Ombudsmani ise 1976
tarihli Avustralya Commonwealth Ombudsmanlik Kurumu Yasasi (Ombudsman Act
1976) ile kuruldu ve Mart 1977°de uygulanmaya baslamistir. Commonwealth
Ombudsmani, Genel Vali tarafindan yenilenebilir 7 senelik bir gorev suresi igin
atanmaktadrr. Yine de Genel Vali, bir ombudsmani, parlamentonun her meclisi
tarafindan ayni Genel Kurul sirasinda ona sunulan, uygunsuz davranis veya fiziksel
veya zihinsel yetersizlik nedeniyle ombudsman azledilebilir. Avustralya’da, tum devlet
kurumlar1 ombudsmanin yetki alani i¢indedir. Commonwealth Ombudsmani ayni
zamanda Savunma Kuvvetleri, Go¢men, Posta Endiistrisi, Hukuk Yaptirma, Mesleki
Egitim ve Ogretim Ogrenci Kredileri, Yurtdist Ogrenciler ve Ozel Saglk Sigortasi
Ombudsmant'dir. Bu c¢ergevede, Commonwealth Ombudsmani’na sozlii veya yazil
olarak herkes dogrudan sikayette bulunabilir. Ustelik sikayet etmek tereddiit eden veya

yapamayan biri varsa, bagkasindan onun adina sikayette bulunmasini isteyebilir. Onun
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adina hareket eden kisi onun yasal vasisi veya yasal temsilcisi degilse, “Baska Bir
Kisinin Benim Adima Davranmast I¢in Izin” formu doldurarak ombudsmanla iletisime
gecebilir. Ombudsman, isimsiz veya “bilgi ucuran” sikayetleri de kabul eder.
Commonwealth Ombudsmani sikayet {izerine ya da resen sorusturmalar baglamak tizere

harekete gecmektedir.

2. SECILMIS ULKELERDEKI YEREL OMBUDSMANLARIN
KARSILASTIRILMASI

Ayni1 iilkelde bulunan eyaletler ve bolgeler farkli isimler kullanarak
ombudsmanlik kurumu temsil edebilmektedir. Yalnizca isimleri degil, kurulma tarihleri
ve kurulus yasalarindan goreve gelme sekline, gorev siiresinden gérevden alinma
sekline, ombudsmana basvuru yollarindan harekete ge¢cme sekline kadar farkliliklar
goOsterebilmektedir. Her eyalet/bdlge kendi parlamentosuna gdére ombudsmanin
unsurlar1 benimsemistir. Avustralya’da biitiin eyaletlerde ombudsmanlik kurumu federal
ombudsman kurulmadan o6nce hayata gecirildi ve aym isim ile bilinmektedir.
Hindistan’da Federal Ombudsmani (Lokpal)’in yaninda, eyaletlerde (Lokayukta veya
Upa-Lokayuktalar) iilkenin neredeyse yarisinda kuruldu. Federal Almanya’da, 16
eyaletten 5 tanesi ombudsmanlik kurumunu benimsenmis ve yerel ombudsmanlar
“Biirgerbeauftragter” ‘“Vatandaslarin Komiseri” adi verilmistir. Kanada’da, biitiin
eyaletlerde ve Yukon bolgesi’nde ombudsmanlik kurumu 1967’den beri kurulmaya
baslanmustir. Gliney Afrika Cumhuriyeti’nin tablo’da yer almamasinin sebebi, Federal
Ombudsman “ Halk Savunucusu” biitiin eyaletlerde temsil edilmektedir. Oyleyse, her
eyalette bulunan ombudsman Federal Ombudsman gibi gorevini strdurmektedir.

Asagidaki tablo’da, detayl bir sekilde biitiin unsurlar1 incelenecektir.

Tablo 10: Secilmis Ulkelerdeki Yerel Ombudsmanlarin Karsilastiriimasi.

Kanada Almanya Hindistan Avustralya
Kurumlarin Adx -Ombudsman Vatandaslarin Lokayukta (Bitlin | -Parlamento

(Alberta, Ontario, | Komiseri eyaletlerde ve | Komiseri (Bat1

Manitoba, Yukon, | “Biirgerbeauftragter” | bolgelerde) Avustralya)

Nova Skotia) -Ombudsman

-Ombud (Yeni (Victoria,

Brunswick) Queensland,

- Halk Savunucusu Tasmanya, Giney

(Quebec), Avustralya,  Yeni
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-Ombudsperson Giliney Galler)
(KuzeyBat1
Bolgeleri, Britanya
Kolumbiyasi)
Kurulmasi ve | -1967 tarihli | -3 Mayis 1974 tarihli | -1970 tarihli Orissa | -1971 tarihli Bati
Kurulus Yasasi Alberta Rheinland-Pfalz Lokayukta yasast. Avustralya
Ombudsman Ombudsmani ve | -1971 tarihli | Parlamento
Yasast ve Yeni | Ulusal Polis | Maharashtra Komiserligi yasasi
Brunswick Komiseri Yasast . Lokayukta yasasi. -1972 tarihli Gliney
Ombuds Yasasi. -5 Nisan 1995 tarihli | -1973 tarihli | Avustralya
-1968 tarihli | Mecklemburg Rajasthan Ombudsman yasasi
Quebec Halk | Vorpommern Lokayukta ve -1973 tarihli
Savunucusu Dilekce ve | Up-Lokayukta Victoria
Yasast. Ombudsmanlik yasasl. Ombudsman yasast
-1970 tarihli | Yasasi (PetBUG | -1973 tarihli Bihar | -1974 tarihli Yeni
Manitoba ve Nova | Mecklemburg Lokayukta yasasi. Guney Galler
Skotia Vorpommern) -1981 tarihli | Ombudsman yasasi
Ombudsman -15 Mayis 2007 | Madhya  Pradesh | -1978 tarihli
Yasalar1. tarihli Thiringen | Lokayukta yasasi. Tasmanya
-1975 tarihli | Ombudsmanlik -1983 tarihli | Ombudsman yasasi
Ontario Thuringian ~ Yasas1 | Himachal Pradesh | -2001 tarihli
Ombudsman (ThirBuBG) Lokayukta yasast. Queensland
yasasl. -23  Subat 2016 | -1983 tarihli Andra | Ombudsman yasast.
-1978 tarihli | tarihli Baden- | Pradesh Lokayukta
Saskatchewan Wirttemberg yasast
“Ombudsman  ve | Ombudsmani -1985 tarihli Assam
Cocuk  Avukat1” | Yasas. Lokayukta ve Upa-
yasasl. Lokayukta yasasi.
-1996 tarihli
Britanya
Kolumbiyast
Ombudsperson
yasasi.
Goreve Gelme | -Ombudsman, Vatandasglarin Genellikle Genellikle  eyalet
Sekli Yasama Meclisinin | komiseri ilgili | Hindistan’da ombudsmanlar,
tavsiyesi  (zerine | parlamento Lokayuktalar, eyaletteki  Valisi,
Konseydeki tyelerinin Cumhurbagkan Bagbakammin veya
Tegmen-Vali cogunluguyla gizli | adina Yiiksek | iki Meclisinin
tarafindan  atamir. | oy kullanarak segilir. | Mahkeme Bag | tavsiyesi  (zerine,
(Alberta, Yeni Adalet Divani ve | atama  belgesinde
Brunswick, Yasama belirtilen ~ kosullar
Ontario) Meclisindeki uyarinca
-Yiritme Muhalefet Lideri ile | atanmaktadir.
Konseyindeki istisareden sonra ya
Komiser, Yasama da bdyle bir liderin
Meclisi Uyelerinin yoklugunda, bu
en az Ugte ikisi meclisin  muhalefet

tarafindan yapilan
Yasama Meclisinin

onerisi izerine,
yetkileri
uygulamak ve
gorevlerini  yerine
getirmek lizere
Yasama  Meclis
tarafindan bir
Ombudsman
gorevlendirir.
(Yukon)
-Meclis'teki
Tegmen Vali,
Ayricaliklar ve
Secimler  Meclis

Daimi Komitesi'nin

tiyeleri  tarafindan
secilen bir kisi Vali
veya Tegmen Vali
tarafindan atanir.
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tavsiyesi  (zerine,
Manitoba Eyaleti
icin - Ombudsman
olarak bir Kanada
vatandast
atanmaktadir.
-Bagbakan
tarafindan  Millet
Meclisi  Uyelerinin
tcte ikisi onayl
sart ile  “Halk
Savunucusu”
atanmaktadir.

(Quebec)

Gorev Siresi

4 yillik (Ontario)

6 wyillik (Thiringen,

5 wyillik (Andhra

5 yillik (Tasmanya,

5 wyillik (Alberta, | Mecklenburg- Pradesh, Haryana, | Queensland, Bati
Yukon Vorpommern, Rajhastan, Assam, | Avustralya).
Yeni iskogya, | Schleswig-Holstein) | Maharashtra, 7 wyillik  (Yeni
Quebec, 8 yillik (Rheinland- | Karnataka, Bihar, | Giney Galler).
KuzeyBat1 Pfalz, Baden- | Himachal 10 y1llik (Victoria)
Bolgeleri, Wirttemberg) Prades,...) veya 67 | -Glney
Saskatchewan) yag gelene kadar | Avustralya’da ise
6 yillik (Britanya (Assam), veya 70 | 65 yasina geldigi
Kolumbiyast, yas gelene kadar | gun.
Manitoba) (Himachal Prades)
7  wyillik  (Yeni 6 yillik (Madhya
Brunswick) Pradesh, Uttar
Pradesh,..)
Tekrar -Yenilenebilir bir | -Yenilenebilir bir | -Yenilenemez  bir | -Yenilenebilir  bir
Atanma/Secilme | gorev stiresi | gorev stiresi | gorev stresi | gorev stresi
imkam (Ontario, Quebec, | (Rheinland-Pfalz, (Madhya Pradesh, | (Tasmanya,
KuzeyBat1 Mecklenburg- Bihar) Queensland,  Yeni
Bolgeleri, Yukon, | Vorpommern, Guney Galler)
Manitoba, Britanya | Thiringen, Baden- -Yenilenemez
Kolumbiyast, Wirttemberg) (Victoria,  Gliney
Saskatchewan) Avustralya)
-Yenilenemez  bir
gorev siresi (Yeni
Brunswick)
Godrevden a-Yasama Parlamentonun salt | Lokayukta veya | Avustralya
Alinma Sekli Meclisinin cogunlugunu ya da | Up-Lokayukta, eyaletlerinde,  bu
tavsiyesi  (Uzerine, | birinin istegi {izerine | hatali davranig veya | kosullardan biri
Konseydeki gorevinden yetersizlik Ombudsman
Tegmen Vali | alinabilir. nedeniyle Vali | azledilebilir:
Ombudsmani tarafindan  ofisten | (a) 65 yasina geldigi
herhangi bir kaldirilabilir. glin, veya
zamanda sakatlik, Lokayukt, Yasama | (b) Gorevlerin
gorev ihmali, Meclisinin  toplam | diginda herhangi bir
suistimal veya iflas tiyeliginin ticretli ise girerse,
nedeniyle  askiya ¢ogunlugunun veya
alabilir veya destekledigi (©) Yasama
gorevinden Madhya  Pradesh | Konseyinin  veya
alabilir. Yasama Meclisinin | Yasama Meclisinin
b-Halk bir adresinden | bir liyesi veya bagka
Savunucusu, Millet sonra verilen | bir eyaletin ya da
Meclis Bagkani'na Vali'nin emri | Milletvekilliginin
yazili olarak disinda ve | Parlamento
bildirimde ¢ogunlugunun tigte | Meclisinin bir tyesi
bulunmak suretiyle ikisinden az | olarak  secilmeye
istedigi zaman olmamak Uzere | aday  gosterilmesi
istifa edebilir. gorevinden halinde veya
alinmaz. (d) Valilige yazili
olarak  yaz1 ile

yaziyl istifa ettirirse
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ve vali istifay1 kabul
edilirse.
(e) iflas etmek veya

iflasla ilgili
yasalardan

yararlanmak icin
borclu olarak

basvurmak; veya
(f) suclanabilir bir

suctan mahkum
edilmis veya bir
suctan hapis
cezasina
carptirilmissa; veya
(9) bu eyalet
Parlamentosu’nun

veya herhangi bir
Milletler
Toplulugu’nun veya
Milletler
Toplulugu’nun
lyesi olmak veya
Milletler Toplulugu
Bolgesi Yasama
Meclisi tyesi
olmak; veya

(h) Valinin
gOrlstline gore,
gorevlerini  tatmin
edici bir sekilde
yerine getirme
konusunda zihinsel
veya fiziksel olarak
yeteneksiz hale
gelir. Ayrica, Vali,
Ombudsmanin
kaldirilmasim
isteyen  her ki
Parlamento’daki bir

adresin  sunulmasi
uizerine
Ombudsman:
gbrevden alabilir.
Genel Nitelikler Kanada vatandas1 | Alman vatandas1 | Yuksek Yasalarda
olmalidir. olmalidir. 25 yag1 | Mahkemenin Belirlenmedi
Ombudsman, doldurulmas: Hakimi olan veya
baska hicbir devlet | gereklidir  (Baden- | Yargitay’in Basg
dairesine sahip | Wirttemberg) yargi¢ olan bir kisi
olamaz veya Lokayukta olmaya
herhangi bir hak olacaktir.
ticaret, i§ veya
meslek yiritemez.
Basvuru Ombudsmana Almanya’da ikamet | Sikdyette bulunan | Sikayetgiler,
Yollari yapilan her sikdyet | eden her kisi yazili | bir kisi, dogrudan | telefon, e-mail veya
yazili olarak | veya s0zli olarak | internet aracilifiyla | posta yoluyla
yaptlmalidir. bagvuru yapma | sikayet formu | dogrudan
(Alberta, Ontario, | hakkina sahiptir. doldurarak  talep | Ombudsmana
Britaniya Bunlar telefon, faks, | edebilirler. iletebilmektedir.
Kolumbiyasi, ), | e-posta veya posta | Sikayetgiler, Ombudsmanlarin
ayrica telefon, e- | yoluyla ofise | formu/mektubu web sayfalarinda da
posta, faks, veya | ulastirabilir. sahsen veya tescilli | kolayca  sikayette
Ombudsman web | Sikayetler posta | posta ile Lokayukta | bulunabilirler.
siteleri aracilifiyla | veya faks ile | ofisinin evrak
Ombudsmana gonderilirse, el | memuruna
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sikayetleri

ulastirmak imkan

yazisi ile imzalanmig
bir imza gereklidir.

iletebilirler. Andhra
Pradesh, Madhya

vardir.  Bu tlr | Ayrica  Thiringen | Pradesh, Delhi, vb.
sikayetler bir kisi | ve Mecklenburg- | gibi baz1 eyaletler,
ya da bir grup | Vorpommern formdaki bazi
yapilabilir. eyaletlerinde her | Ucretleri talep

yerinden farkli | etmektedir. Ancak,

sehirlerde anket | Karnataka, Haryana

glinleri vardir. Tek | ve Goa gibi birgok

sart, sikdyetcinin ad1 | eyalet talepler

ve sorununun agik | Ucretsiz olarak

olmasidir. kabul edilmektedir.

Schleswig-

Holstein’de ise

dilekgeler  e-posta

gonderilemez,

verilen cevrimici

dilekce formu

kullanilarak

imzalanmali  veya

gonderilmelidir.

Harekete Gecme | Ombudsman, Vatandaglarin Belli bir sikdyette | Avustralya eyalet
Sekli etkilenen herhangi | komiseri bagimsizdir | bulunmadan, 'kendi | Ombudsmanlari,

bir kisi veya | ve kendi | hareketi' yetkilerini | kendi
Meclis lyesi | inisiyatifiyle kullanarak  belirli | inisiyatifleriyle
tarafindan harekete  gegebilir | bir konu hakkinda | veya sikayetgilerden
etkilenen herhangi | veya  vatandaglar, | bir sorusturma | sikayet alarak
bir  kisi  veya | eyalet parlamentosu, | baslatabilir. sorusturma
Ombudsman’m “Petitionsausschuss” yapabilirler.
kendi hareketinden | veya eyalet

sikayette
bulundugu sikayet

hiikiimeti tarafindan
istendiginde hareket

hakkinda boyle bir | edebilir.
sorugturma

yapabilir.

Kanada’da iilke ¢apinda federal bir ombudsmanlik kurumu olusturulmamasina
ragmen, eyalet ve bolge diizeylerinde kurum 1960 yillardan itibaren farkli tarihler ve
isimlerle kurulmaya baslayip yasalar1 yiiriirliige girmistir. Bunlardan bazilar:: 1967
tarihli Alberta Ombudsman Yasasi ve Yeni Brunswick Ombuds Yasasi, 1968 tarihli
Quebec Halk Savunucusu Yasasi, 1970 tarihli Manitoba ve Yeni Iskocya Ombudsman
Yasalari, 1978 tarihli Saskatchewan “Ombudsman ve Cocuk Avukati” yasasi, 1975
tarinli Ontario Ombudsman yasasi, 1996 tarihli Britanya Kolumbiyas1 Ombudsperson
yasasr’dir. Kamu yonetiminde meydana gelen yolsuzluk, kotii yonetim, riigvet ve
vatandaglarin sikayetleri gidermek amaciyla ilgili eyalet hukimetleri veya meclisleri
ombudsman atar veya secer: Ombudsman, Yasama Meclisi’nin tavsiyesi (zerine
Konseydeki Tegmen-Vali tarafindan atanir (Alberta, Yeni Brunswick, Ontario); Yukon
bblgesinde Ydiritme Konseyi’ndeki Komiser, Yasama Meclisi Uyelerinin en az Ugte

ikisi tarafindan yapilan Yasama Meclisinin Onerisi iizerine, yetkileri uygulamak ve
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gorevlerini yerine getirmek (zere Yasama Meclisi tarafindan bir ombudsman
gorevlendirir. Quebec’te ise Bagbakan tarafindan Millet Meclisi Uyelerinin Ugcte ikisi
onay1 ile “Halk Savunucusu” atanmaktadir. Meclis'teki Tegmen Vali, Ayricaliklar ve
Secimler Meclis Daimi Komitesi'nin tavsiyesi uUzerine, Manitoba Eyaleti igin
Ombudsman olarak bir Kanada vatandasi atamaktadir. Gorev siireleri farklilik
gostermekte 4 ile 7 sene arasinda degismektedir. Yeni Brunswick’te yenilenemez 7
yillik bir gorev siiresi iken sirada 6 yillik (Britanya Kolumbiyasi, Manitoba), 5 yillik
(Alberta, Yukon, Nova Skotia, Quebec, KuzeyBat1 Bolgeleri, Saskatchewan) ve 4 yillik
(Ontario) yenilenebilir gorev siireleri uygulanmaktadir. Nitekim, cesitli durumlardan
Oturt ombudsman azledilebir. Yasama Meclisinin tavsiyesi Uzerine, Konseydeki
Tegmen Vali ombudsmani herhangi bir zamanda sakatlik, gorev ithmali, suistimal veya
iflas nedeniyle askiya alabilir veya gorevinden alabilir. Halk Savunucusu, Millet Meclis
Bagkani'na yazili olarak bildirimde bulunmak suretiyle istedigi zaman istifa edebilir.
Konseydeki Tegmen Vali, oy kullanan meclis iiyelerinin 2/3 oyu ile tagian meclisin
karar1 lizerine, ombudsman gorevden alabilir veya askiya alabilir. Ayrica vatandaslar
sikayette bulundugu zamanda, oOmbudsmana yapilan her sikdyet yazili olarak
yapilmalidirlar (Alberta, Ontario, Britaniya Kolumbiyasi,...), Ustelik telefon, e-posta,
faks, veya ombudsman web siteleri araciligiyla ombudsmana sikayetleri ulastirma

imkani vardir. Bu tiir sikayetler bir kisi ya da bir grup tarafindan yapilabilir.

Federal Almanya’da 16 eyalettensu anda, bes eyalette, Mecklenburg-
Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein, Thiiringen ve Baden-Wiirttemberg,
ombudsmanlik  kurumu  bulunmaktadir.  Almanya’da  yerel —ombudsmanlara
“Biirgerbeauftragter” “Vatandaslarin Komiseri” ad1 verilmistir. Oyle ise 3 Mayis 1974
tarihli Rheinland-Pfalz Ombudsmani ve Ulusal Polis Komiseri Yasasi, 5 Nisan
1995 tarihli Mecklemburg Vorpommern Dilekge ve Ombudsmanlik Yasasi (PetBuUG
Mecklemburg Vorpommern), 15 Mayis 2007 tarihli Thiiringen Ombudsmanlik
Thiringen Yasas1 (ThirBiBG), 23 Subat 2016 tarihli Baden-Wirttemberg
Ombudsman1 Yasas1 gorev surmektedir. Vatandaslarin komiseri ilgili parlamento
tiyelerinin ¢ogunluguyla gizli oy kullanarak yenilenebilir 6 yillik (Thiringen,
Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein) veya 8 yillik (Rheinland-Pfalz,

Baden-Wirttemberg) bir gorev siresi olmak tzere segilir. Ancak, parlamentonun salt
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cogunlugunu ya da birinin istegi lizerine gorevinden alinabilir. Almanya’da ikamet eden
her kisi yazili veya sozlii olarak basvuru yapma hakkina sahiptir. Bunlar telefon, faks, e-
posta veya posta yoluyla ofise ulastirabilirler. Sikayetler posta veya faks ile
gonderilirse, el yazisi ile imzalanmis bir imza gereklidir. Schleswig-Holstein’de ise
dilekceler e-posta gonderilemez, verilen ¢evrimi¢i dilekge formu kullanilarak
imzalanmali veya gonderilmelidir. Ayrica Thuringen ve Mecklenburg-Vorpommern
eyaletlerinde her yerinden farkli sehirlerde anket giinleri diizenlenmektedir. Tek sart,
sikayetcinin ad1 ve sorununun acik olmasidir. Vatandaslarin komiseri bagimsizdir ve
kendi inisiyatifiyle harekete gegebilir veya vatandaslar, eyalet parlamentosu,
“Petitionsausschuss” veya eyalet hiikiimet tarafindan istendiginde hareket

edebilmektedir.

Hindistan’da federal ombudsman yasasi erken ¢ikarilmadig i¢in 1970’ten itibaren
eyalet duzeyinde eyalet ve bdlge ombudsmanlari “Lokayukta” adiyla kurulmaya
baslamigtir. Hindistanin ilk Lokayukta 1970 yilinda Orissa'da kuruldu ve son
zamanlarda 20'den fazla eyalette Lokayukta olusturulup kurulmaya devam
etmektedir. Parlamento’ya bagh gosteren islevleri, yasalar1 zaman devam ettik¢e kabul
edilip yirirlige girmektedir. 1970 tarihli Orissa Lokayukta yasasi, 1971 tarihli
Maharashtra Lokayukta yasasi, 1973 tarihli Rajasthan Lokayukta ve Up-Lokayukta
yasasi, 1973 tarihli Bihar Lokayukta yasasi, 1981 tarihli Madhya Pradesh Lokayukta
yasasi, 1983 tarihli Himachal Pradesh Lokayukta yasasi, 1983 tarihli Andra Pradesh
Lokayukta yasasi, 1985 tarihli Assam Lokayukta ve Upa-Lokayukta yasasi,...
uygulamaya giren bazi eyalet ombudsmanlardandir. Genellikle Hindistan’da atanacak
Lokayuktalar, Cumhurbaskan1 adina Yiiksek Mahkeme Bas Adalet Divani ve Yasama
Meclisindeki Muhalefet Lideri ile istisareden sonra ya da bdyle bir liderin yoklugunda,
bu meclisin muhalefet iiyeleri tarafindan secilen bir kisi Vali veya Tegmen Vali
tarafindan 5 wyillik (Andhra Prades, Assam, Haryana, Rajhastan, Maharashtra,
Karnataka, Bihar, Himachal Prades,...) veya 6 yillik (Madhya Pradesh, Uttar Pradesh,..)
gorev sliresiyle atanmaktadir. Ayrica belirli bir yasa ulasilana kadar 67 yas (Assam) ve
70 yas (Himachal Prades) Lokayukta goérevde kalabilir. Lokayuktalar, hatali davranig
veya yetersizlik nedeniyle Vali tarafindan ofisten kaldirilabilir. Lokayukt, Yasama

Meclisinin toplam iiyeliginin ¢ogunlugunun destekledigi Madhya Pradesh Yasama
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Meclisinin bir adresinden sonra verilen Vali'nin emri disinda ve ¢ogunlugunun iigte
ikisinden az olmamak iizere gorevinden alinmaz. Ancak Hindistan vatandas ve Yksek
Mahkemenin Hakimi olan veya Yargitay’in Bas yargic olan bir kisi Lokayukta olmaya
hak olacaktir. Gorev slresince belli bir sikdyette bulunmadan, 'kendi hareketi'
yetkilerini kullanarak belirli bir konu hakkinda bir sorusturma baglatabilir. Sikayette
bulunan bir kisi, dogrudan internet araciliiyla web sayfasi’ndaki sikdyet formu
doldurarak talep edebilirler. Yine de sikayetciler, formu/mektubu sahsen veya tescilli
posta ile Lokayukta ofisinin evrak memuruna iletebilirler. Andhra Pradesh, Madhya
Pradesh, Delhi, vb. gibi bazi eyaletler, formdaki bazi iicretleri talep etmektedir. Ancak,
Karnataka, Haryana ve Goa gibi bircok eyalet talepler (cretsiz olarak kabul
edilmektedir.

Avustralya’da  “Ombudsman” adi altinda bilinen eyalet ombudsmanlar,
Commonwealth Ombudsmani kurulmadan once Bat1 Avustralya’dan baslayarak hayata
gegirilmistir. 1971 tarihli Bat1 Avustralya Parlamento Komiserligi yasasi, 1972 tarihli
Giiney Avustralya Ombudsman yasasi, 1973 tarihli Victoria Ombudsman yasasi, 1974
tarihli Yeni Glney Galler Ombudsman yasasi, 1978 tarihli Tasmanya Ombudsman
yasast Ve 2001 tarihli Queensland Ombudsman yasas:t ile bitin eyaletlerinde
ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Yenilenebilir 5 yillik (Tasmanya, Queensland,
Bat1 Avustralya) ve 7 yillik (Yeni Giiney Galler) bir donem icin atanmakta iken, Giiney
Avustralya’da ise, ombudsman gorevinden alinmadigi takdirde 65 yasmna geldigi giin
sona erecek bir siire i¢in atanmaktadir. Ayrica Victoria ve Giliney Avustralya
ombudsmanlarin gorev siireleri yenilenemez. Genellikle eyalet ombudsmanlar,
eyaletteki valisi, bagbakanmin veya iki meclisinin tavsiyesi Uzerine, atama belgesinde
belirtilen kosullar uyarinca atanmaktadir. Avustralya eyaletlerinde, bu kosullardan biri
ombudsman azledilebilir: 65 yasma geldigi giin; gorevlerin disinda herhangi bir Ucretli
ise girerse; Yasama Konseyinin veya Yasama Meclisinin bir iiyesi veya bagska bir
eyaletin ya da Milletvekilliginin Parlamento Meclisinin bir {iyesi olarak se¢ilmeye aday
gosterilmesi halinde; iflas etmek veya iflasla ilgili yasalardan yararlanmak icin borclu
olarak basvurmak; suglanabilir bir sugtan mahkum edilmis veya bir suctan hapis
cezasina carptirilmigsa; bu eyalet parlamentosunun veya herhangi bir Milletler

Toplulugu’nun veya Milletler Toplulugu’nun iiyesi olmak veya Milletler Toplulugu
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Bolgesi Yasama Meclisi Uyesi olmak; veya Valinin goriisiine gore, gorevlerini tatmin
edici bir sekilde yerine getirme konusunda zihinsel veya fiziksel olarak yeteneksiz hale
gelir. Ayrica, Vali, ombudsmanin kaldirilmasmi isteyen her iki Parlamento’daki bir
adresin sunulmasi iizerine ombudsmani gorevden alabilir. Avustralya eyalet
ombudsmanlari, kendi inisiyatifleriyle veya sikayet¢ilerden sikayet alarak sorusturma
yapabilirler. Sikayetgiler, telefon, e-mail veya posta yoluyla dogrudan ombudsmana
iletebilmektedir. Ombudsmanlarin web sayfalarinda da sikayet formu doldurarak

kolayca sikayette bulunabilirler.
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SONUC

Kamu yonetimini denetlemek igin bagimsiz otorite sahibi iist seviye bir kamu
gorevlisi tarafindan yonetilen bir kurum olan ombudsman, modern demokratik devletin
bir 6zelligi ve standardi haline geldi. Ilk olarak bir kamu devlet organini adlandirmak
icin bu terimi kullanan Isve¢ Krali XII. Sarl’tir. Kral bunu bes yillik bir siirgiin
suresinde Osmanli Imparatorlugu'nun kurumlarini gézlemledikten sonra yapmustir. Kral,
1713’te, ev hapsinde tutuldugu Timurtas kalesinden “Kralin En Yiiksek
Ombudsmani”m1 kuran ydnetmeligi imzaladi. Bu yeni memurun rolii, Isveg'teki
hakimlerin, subaylarin ve memurlarin iilke yasalarmi ve onlar i¢in ortaya konan

kurallar1 takip etmesini saglamakti.

Birinci ve ikinci Diinya Savas1 ardindan, diinyada, kamu yonetimi ve kamu
Ozgurlukleri alaninda onemli degisiklikler olmus ve uluslararasi seviyede
ombudsmanlik milessesesi giderek yaygmlasmustir. Isveg’te 19. Yiizyilin basinda dogan
ve idarenin denetim tdrlerinden birisi olan ombudsmanlik kurumu diger denetim
usullerinin eksikliklerini tamamlayict ve denetimin etkinligini artirici bir fonksiyon
istlenmektedir. Basvuru slreci basit, hizli ve Ucretsizdir. Yiritme organi karsisinda
bagimsizdir. Nitekim, 2000 yillara gelindiginde, ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerde
hatta Universitelerde, derneklerde ve 0&zel sektorlerde yuz elli’den fazla iilke
ombudsmanlik kurumunu kurdu ve bunlar halen gorevlerini ylritmektedir. Birlesmis
Milletler’in temel ilkelerine uymak amaciyla 2018’de diger iilkelerde oldugu gibi
Hindistan Federal Ombudsmanin1 kabul etti ve 2019°da ilk Lokpal atandi. Federal
Almanya ise 1956’da federal ombudsman olmamasma ragmen Savunma ombudsmani
kuruldu ve Almanya Silahli Kuvvetleri’nde goérevini surdirmektedir. Glney Afrika
Cumhuriyeti ve Avustralya’da parlamentoya bagl federal ombudsmanlar bagimsiz ve
iicretsiz bir sekilde vatandaslarin sikayetlerini gidermek i¢in caligmaktadir. Kanada’da
farkli sektorlerde ombudsman kurumlar1 bulunmaktadir. Parlamento ile dogrudan iliskili

ombudsman kurumlari, federal diizeyde degil yalnizca eyalet statiisiinde kurulmustur.

Bu farkli iilkelerde ombudsmanlik kurumu iizerinde yapilan calismalar

sonucunda, birgok seviyede farkliliklar oldugunu goriiniiyor. Bu farkliliklar ya tilkenin
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resmi diline gore ya da kurumun oynayacagi role gore uyarlanan kurumun adindan
anlagilabilir. Genellikle yasama organlar tarafindan belirlenen ombudsmanlarin gorevi
ve nitelikleri, ya parlamento Uyeleri tarafindan secilir ya da parlamento Onerisi tizerine
cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir. Gorev siireleri ve yenileme olasiligi da
devletten devlete degisiklik gostermektedir. Atama siiresi en az ii¢ yil veya belirli bir
emeklilik yasina kadardir. Goreve atanabilecek veya segilebilecek gorevlinin nitelikleri
ve personel sayisiyla ilgili devletlerin yasalarinda yer almaktadir. Ombudsmanlik
ofisleri, neyi ve kimi sorusturabilecekleri ile sorusturduklari davalari takip etme
kapasiteleri bakimmdan farklilik gosterir. Gorevlerinden nasil ve ne zaman
alinabilecegini neredeyse biiyiik fark gostermemektedir. Bunlar: Kotii davranis,

yetersizlik veya becerisizlik, istifa etme, gorev siiresi sona ermesi... Vs gibi durumlardir.

Ombudsmanlar harekete gegcmeden oOnce, yasalarin belirledigi unsurlara gore
hareket etmek zorundadirlar. Sikayetgiler ise ombudsmana basvurmadan 6nce ilgili
kurumla sorununu ¢6zmeye calismalidir. Ayrica, ombudsmana olayin gerceklestigi
tarihten itibaren iki yil iginde sikdyette bulunmalidir, aksi halde 6zel durumlar haricinde
incelemeye almmayacaktir. Ombudsmanlara ulasan sikayetlerin sorusturulmasi igin
kamu belgelerine, arsivlerine rahatca ve smirsiz bir sekilde erisme yetkisi vardir.
Oyleyse istedigi dosyaya ulasabilme, yoneticileri cagrabilme, gerekirse birimleri
denetleyebilme gibi genis yetkilerin sahibidir. Ombudsmanlar gorev halindeyken,
devlet memuru veya parlamento Uyesi olamazlar ve baska bir kurumun gorevi
ustlenmezler. Ombudsmanmn gergeklestirdigi faaliyetleri medyaya ve kamuoyuna agik

bir sekilde bildirmelidir; parlamentoya ise yillik faaliyetlerini sunmalidir.

Isvec ombudsmanlik kurumu kurulusundan bu yana, bircok iilkede kurumunun
Oonemi ve avantajlar1 vatandaslarinin giinliik hayatlarnda faydalanmaktdir. Federal
devletlerde uniter devletlerde de oldugu gibi, vatandaslar1 ya Federal Ombudsmanlik
Kurumu’na ya da bagli Yerel Ombudsmani’na sikayet ederek idare ile bulundugu
anlasmazliklar ¢ozebilir ve hakkmi koruyabilmektedir. Ombudsmanlar ise yalnizca
anlagmazliklar c6zmek degil diger denetim turlerinin eksikliklerini tamamlamak ve
yonetimine uygun ¢O0zim Onermede de bulunabilir. Federal devletlerde, Federal

Ombudsmanlar ve Yerel Ombudsmanlar ayni hedeflere ulagsmaya caligsmaktadirlar.
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Kamu yOnetiminde seffaflik, vatandaglarinin haklarini korumak, sikayetlere yeni ¢oziim
bulma yontemleri, idare ile vatandas iligskilerinde uyum saglamak,...vs. Biitlin
demokratik ulkelerde, insan haklar1 korumasinda ombudsmanlik kurumu bir arag¢ haline
gelmistir. Kurumun gdsterdigi basarilar1 biitiin diinyaya biliniyor ve gelecekte yeni

tilkelerde kurulacagini ve yeni yontemler yaratacagmi da dikkat cekmektedir.
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