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ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERININ
VERGI UYUSMAZLIKLARINDA UYGULANABILIRLIGi

Kollektif ihtiyaglarini1 karsilamak igin bir arada bulunan, belli bir cografi
alanda yasayan ve ortak bir kiiltiirii paylasan insanlarin olusturdugu birliktelige
“toplum” denir. Toplumdaki iliskiler ¢ok yonlii olabilmektedir. Bu nedenle kimi
zaman olumlu, kimi zaman da olumsuz iliskiler yasanabilmektedir. Yasanan
uyusmazliklarin ¢6ziimii adalete erisim agisindan O6nemli bir husustur. Bu
baglamda, ortaya ¢ikan uyusmazliklarin mahkeme disinda ama toplumca kabul
gormiis ve resmi otoritece de taninmis olan yoOntemlerce ¢oziimlenmesine
alternatif ¢oziim yontemleri denmektedir.

Uyusmazliklar, 6zel hukuk kisileri arasinda ¢ikabilecegi gibi kamu hukuku
kisileri arasinda da ¢ikabilmektedir. Basta Amerika ve cesitli Avrupa Birligi
iilkelerinde olmak iizere cesitli iilkelerde idari ve yargisal yollara ek olarak
alternatif yontemlere de bagvurulmaktadir. Tirk Vergi Hukuku agisindan
bakildiginda, dogrudan ADR’ye iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
sebeple, sinirli sayida ve farkli mevzuatlarda yer almaya baglayan ADR’nin,
uygulamadaki basaris1 da dikkate alinarak, miikellef odakli bir yaklagimla vergi
uyusmazliklarinin  ¢oziimiinde de uygulanabilir duruma getirilmesi vergi
uyusmazliklarinin ¢oziimiine ciddi katki saglayacagi gibi miikellefin vergiye
goniillii uyumunu yoniinden de faydali olacaktir.

Anahtar Sozciikler:

Uyusmazlik, Alternatif Coziim Yolu, Adalet, Avrupa Birligi (AB), Vergi
Uyusmazliklar
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APPLICABILITY OF ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION
METHODS IN TAX DISPUTES

The Association of people who coexist in order to meet their collective
needs, who live in a certain geographical area and share a common culture is
called “society”. Relationships in society can be multifaceted. Therefore,
sometimes positive and sometimes negative relationships can be experienced.
Settlement of disputes is an important consideration in terms of access to justice.
In this context, alternative methods of settlement of disputes arising out of the
court but by methods accepted by the community and recognized by the official
authority are called.

Disputes may arise between private law persons or between public law
persons. In addition to administrative and judicial ways, alternative methods are
used in various countries, especially in the United States and in various European
Union countries. From the point of view of Turkish tax law, there is no regulation
directly related to ADR. For this reason, a limited number given the success of
ADR began to take part in different legislation and in the application, the
taxpayer-focused approach can be applied in the solution of tax disputes with the
situation to be brought to tax as the taxpayer's voluntary compliance will
contribute to the settling of tax disputes will be beneficial in terms of.
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GIRIS
Toplum olmanin bir geregini yansitan ve birbirlerinden farkli kavramlari
ifade eden anlasmazlik ve uyusmazliklar, insanlarin birlikte yasadigi toplum
diizeninde, farkliliklar g6z onilinde bulunduruldugunda, ortaya ¢ikmasi dogal olan

olgulardir. S6z konusu bu olgular, toplum acisindan olumsuz gibi goriinse de

¢Ozlimii i¢in kullanilan yontemlerle toplumsal gelismeye katkida bulunulabilir.

Toplumla dogrudan iliskili olan uyusmazlik olgusu, bu baglamda kiiltiirle
de dogrudan iliskilidir. Toplumsal yapinin temelinde yer alan kiiltiirle i¢ ice olan
toplum en genel tanimiyla, insanlar arasindaki iliskilerden meydana gelen bir
biitiin seklinde ifade edilebilir. Dogas1 geregi sosyallesme siirecine giren bireyler,

yasadiklar1 toplumla beraber degisir, gelisir.

Her toplumun kendi diizenini korumak i¢in, gegmisten beri ¢esitli araglar
kullandig1r goriilmektedir. Bu amagcla, uyumlu davranislarin tesviki, uyumsuz
davraniglardan uzaklastirma, kinama gibi araglara ihtiyag duyulmustur. Denetim
araglar1 seklinde ifade edilebilen bu yollar, bireylerin sosyal kurallara uygun
yasamalarina yardimci olarak diizeni saglamada rol oynarlar. S6z konusu diizeni
saglamada ise, denetim araclarindan daha o6nemli olan dil devreye girer ve
herhangi bir anlasmazligin bireylerden birinin talebini ag¢iga vurmasyla,

uyusmazlik asamasina tasinmasinda odak noktas1 halini alir.

Birey ve toplum diizeni iliskisinde bir sonraki asama olarak hukuk kavrami
karsimiza c¢ikar. Bireyler, yazili hukuk kurallar1 ¢ercevesinde hareket ederek
topluma uyum saglamaya ¢alisir. Ancak, bireyler her ne kadar topluma uyum
saglamaya c¢aligsa da uyusmazlik halinin toplumsalligin arka yiizii olmasi

sebebiyle ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Giderilmesi gereken bir diizensizligi ifade eden uyusmazliklarin, esasen
mahkemelerde ¢oziilme gereksinimi vardir. Fakat s6z konusu uyusmazliklarin
¢ozlimiinde mahkemelerin yetersiz kaldigi durumlarda, bu gorevi yerine
getirmede bagka alternatifler devreye girmelidir. Uyusmazligin mutlaka ¢oziilmesi
gereken bir olgu olmasi, uyusmazlik ¢6ziimii kavramini ortaya cikarir.

Uyusmazligi yonetmede yardimci olan bir ara¢ seklinde ifade edilebilen



uyusmazlik ¢6ziimii, kullanilan yonteme ve topluma gore degisen, gelisen bir
kavramdir. Icerigi bakimindan daha yiizeysel ve kolay olan uyusmazliklarin
¢Oziimiinde, taraflar kendi aralarinda anlasabilirken; karmasik ve derin

uyusmazliklarda tigiincii kisi miidahalesine ihtiya¢ duyulabilir.

Uyusmazlik ¢ozlimiinde esas yontem olan geleneksel dava yolunda,
yiikksek yargilama maliyetleri, taraflar arasinda kazan/kaybet savasi halini almig
bir siire¢ hakimdir. Ayrica, mahkemelerin yogun is yiikiiniin getirmis oldugu uzun
siiren yargilama faaliyetleri mevcuttur. Buna karsin, resmi yargi mekanizmasi
disinda ¢oziim {iretmeye calisan alternatif yollarda, bireysel menfaatler 6n
plandadir, taraf iradeleri yiliksektir ve toplumsal katilim mevcuttur. Bu ¢ergevede,
temelinde, geleneksel dava yoluna karsi ortaya ¢ikan bir reform hareketi olarak
ifade edilen adalete ulagsma hareketi olan, Alternatif Uyusmazlik Coziimii
(Alternative Dispute Resolution- ADR), uyusmazliklarin en kisa siirede
¢Oziimiinii amaglar. Anglo- Sakson temelli bir yontem olan ADR’nin biinyesinde
barindirmis oldugu bu avantajlar sebebiyle, Avrupa Birligi’nin, son yillarda
ADR’ye yoneldigi goriilmektedir. Birgok Avrupa Birligi iilkesinin yonelmis
oldugu, Anglo- Sakson temelli bu yontem, Kita Avrupasi Hukuku’na tabi iilkeler

tarafindan da tercih edilmistir.

Avrupa Birligi, ADR’nin yayginlagsmas1 ve tesvik edilmesi i¢in, ¢esitli
calismalar yapmistir. Bu ¢ercevede, “ Medeni Hukuk ve Ticaret Hukukunda
Alternatif Uyusmazlik Coziimii Hakkinda Yesil Kitap” adli ¢aligma hazirlanarak,
ADR’nin durumu hakkinda incelemeler yapilip tavsiyelerde bulunulmustur. Bu
calismaya ek, Avrupa Birligi’nde uyusmazlik ¢oziimii i¢in kullanilacak alternatif
yollar, yasal diizenlemelerle desteklenmistir. Ayrica, uygulamaya konulan ADR

aglari ile bireylerin s6z konusu bu yontemlerle tanigmalar1 da amaglanmistir.

Avrupa Birligi’nde ¢ogunlukla, tiiketici, aile ve is hukukuna ydnelik olan
ADR c¢aligmalari, bazi iilkelerde vergi hukukuna da yonelik olmustur. Vergi
idaresi ile vergi borglusu arasinda ortaya cikan uyusmazliklar seklinde ifade
edilebilen vergi uyusmazliklar1 sonucunda, miikellefler vergiye karst direng
gostermekte, Dbaski altinda hissedebilmektedir. Bu baglamda, vergi

uyusmazliklarinda uygulanabilecek ADR yontemleri, miikellefler ve idareyi ortak



noktada bulusturabilir, miikelleflerin iizerindeki baskiyr azaltarak, miikellefleri
vergi idaresine yaklastirabilir. Bdylece uyusmazliklar etkin, verimli sekilde

¢Oziilebilir.

Yapilan acgiklamalar 1s18inda, Tiirk Vergi Hukukunda uyusmazliklarin
¢ozimii i¢in kullanilan yOntemlerin  gegici Oneriler sunmalari, vergi
uyusmazliklariin kaynagina inmemeleri ve miikellef odakli davranigla hareket
etmemeleri goz Oniinde bulunduruldugunda, tezimizin amaci, ADR’nin vergi
uyusmazliklarinda uygulanabilirligini  degerlendirmektedir. Degerlendirmeyi
yapabilmek amaciyla, oncelikle literatiirde var olan ¢alismalardan yararlanilmisg

olup bir anket ¢alismas1 yapilmistir.

Tezimiz dort boliimden olusmaktadir. Calismamizin birinci boliimiinde,
uyusmazlik kavrami, uyusmazlik, toplum, birey ve hukuk iliskisi ele alinacak olup
miizakere, arabuluculuk, tahkim gibi ¢esitli alternatif ¢éziim yontemleri ayrintili
sekilde ifade edilecektir. Ikinci béliimiinde 6rnek teskil etmesi amaciyla, Avrupa
Birligi’nde ADR’ye yonelik ¢alismalardan bahsedilecek ve bazi iilkelerdeki ADR
uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilecektir. Tezimizin t¢iincli boliimiinde, vergi
uyusmazligt kavrami agiklanacak olup Tirkiye’de vergi uyusmazliklarinin
¢oziimiinde kullanilan yollardan s6z edilecektir. Ayrica, s6z konusu ¢oziim
yollarina ek olarak, vergi uyusmazliklarinda uygulanabilecek ADR yollar1 da
verilecektir. Calismamizin ana ve son bolimii olan dordiincii boliimiinde ise
Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde ADR’nin uygulanabilirligine

iliskin bir anket caligmasi ile degerlendirme yapilmaya calisilacaktir.



BIRINCi BOLUM

UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE ALTERNATIF
UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI VE KAVRAMSAL
CERCEVESI

|. UYUSMAZLIK KAVRAMI ve ALTERNATIF UYUSMAZLIK
CcCOZUMU

Birbirinden ayr1 kavramlar olmasina ragmen ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilan anlagmazlik ve uyusmazlik kavramlart toplumsal bir gergekligi
yansitmaktadir. Insanlarin bir arada yasadig1 bir toplum diizeninde farkli diinya
goriisii, farkli amaclar, farkli deneyimler, yas, cinsiyet vb. faktorler goz oniinde
bulunduruldugunda c¢esitli menfaat, diisiince catismalarinin olmasi dogaldir.
Uyusmazliklar veya anlagsmazliklar her ne kadar zorunlu bir felaket gibi goriinse
de ¢ozlime ulagmak icin kullanilan yontemler ile s6z konusu uyusmazlik veya

anlagsmazliklarin dinamikleri arttirilirsa toplumsal gelismeye katki saglar.

Kisiler i¢cinde veya kisiler arasinda ortaya ¢ikabilen ve kazan/kaybet
ozelligi olan anlagsmazlik her durumda uyusmazlikla sonuglanmayabilir.
Uyusmazlik halinin ortaya ¢ikmasi i¢in taraflardan birinin agikca talebi gereklidir.

Bu sebeple her anlagmazlik ayn1 zamanda uyusmazliktir demek miimkiin degildir.

Kisiler zaman zaman toplumsal iligkilere tepki gostermektedir. Psikolojik,
sosyolojik birtakim sebepleri olan bu durum hukuki boyutta incelenirse dava
aliskanlig1 seklinde ifade edilebilir. Kisilerin dava agmaya asir1 egilimi olarak
ifade edilen bu durum meydana gelen uyusmazliklar iizerinde bir orta yol bulmak
yerine s6z konusu uyusmazliklari mahkemeye tasima hevesidir. Toplumdaki dava
aligkanligi toplumun adalet ve vicdan duygularini her ne kadar tatmin etse de,
yarg1 organlari iizerindeki baskiyr arttirmasi ve ekonomiye agir yiik yiiklemesi

sebebiyle iyi bir durum sayilmaz. Bu kapsamda, bu egilimi smirlandirmak



amactiyla gegmisten giiniimiize, dava yolu yerine basvurulacak se¢imlik yontemler

gelistirilmektedir®.

A. UYUSMAZLIK KAVRAMI

Insanlarin bir arada yasadigi bir toplum diizeninde anlasmazliklarin
yasanmasi dogaldir. Dil, din, irk, deger, diisiince farkliliklari, bireylerin degisen
talepleri gibi unsurlar anlasmazliga konu olabilir. Toplumlarin gelisimi, denetim
mekanizmalar1 birbirinden farklidir. Bu durum ¢atisma veya uyusmazliga yol
agcmakta ve bu baglamda c¢atisma, uyusmazlik ¢6ziim siirecleri de

etkilenmektedir?.

Catisma ve uyusmazhik kavramlar kiiltirel bir olgudur. Insanlarmn
diinyaya bakis acilari, uyusmazligin tarafi olma durumu kiiltiirle sekillenmektedir.
Bu baglamda catisma, uyusmazlik, kiiltiir birbirinden ayrilmaz bir biitiini

olusturur diyebiliriz.

Bu aciklamalar 1s1ginda kiiltiir kavramina deginmekte fayda wvardir.
Latince ’de islemek, yetistirmek, diizenlemek gibi anlamlara gelen kiiltiir, bir
topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii,
muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin Ogretim ve yasantilar yoluyla

gelistirilmis olan bigimidir®.

Kiltiir kavrammin tanimi konusunda farkli goriisler mevcuttur. Bazen
insanin toplumda edindigi bilgi, sanat, hukuk, gelenek, gorenek ve diger
yetenekleri toplam1 olan karmasik bir biitiinii temsil ederken, bazen bir toplumda
toplum Tyelerinin paylastigt ve kendilerinden sonra gelen nesillere aktarilan

bilginin tamamidir*. Ancak genel bir tanim yapmak gerekirse, kiiltiir, bir insan

1 Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazitk Céziimii, 4. b., Ankara: Yetkin Yayinlari, 2016, s.
147.

Sule Sahin Ceylan, Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazitk Céziimii,
Istanbul: On ki Levha Yayinlar1, 2009, s. 9.

3 Ceylan, a.g.e.,s. 11.

4 Ceylan, a.g.e., s.s. 14-15.



toplulugunun, ulusun, halkin diisiince ve deger birligini meydana getiren diisiinsel,

teknik, felsefi tiim tiretim ve varliklaridir®.

Kiiltiir, toplumsal diizenin temelinde yer alan ana 6gedir. Ancak olusmasi
i¢in bir toplulugun varhig: sarttir. Toplum olarak tiretilen her sey kiiltiirii olusturur
ve bu sayede insanlarin gelisimine katki saglanmis olur. Toplumlarin iginde
bulundugu tarihi, cografi, ekonomik her kosuldan etkilenir ve bu kosullarla
birlikte sekillenir. Unutulmamasi gereken unsurlardan biri de kiiltiiriin dinamik
olusudur®. Yani, kiiltiir 6gretileri toplumdan topluma degisebilir’. Ayrica nasil ki
kiiltiir toplumdan topluma degisebiliyorsa belirli bir toplumun kiiltiirii de kendi
icinde degisebilir. Higbir kiiltiir, tamamen biitiinlesmis bir sistem degildir. Cogu
kiltir, celiskilerle doludur denebilir. Bu durum bizi Chris Jenks’in de “
Toplumsalin Parcalanis1” olarak ifade ettigi alt kiiltiir kavramina gotiiriir®. Insanlar
bir toplum iginde birbirleriyle olan iliskileri sayesinde bir alt toplum kurabilir.
Belirli bir grupta veya kategoride ortak olan bu 6grenilmis davraniglar seklinde
ifade edilebilen alt kiiltiir kavrami da bu baglamda toplumdan tamamen bagimsiz

hale gelmeden i¢inde bulundugu topluma yeni bir kimlik kazandirir.

Farkli toplum kiiltiirleri de birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim,
uyusmazligin ¢éziim yoluyla ilgili olarak iki anlami1 ortaya ¢ikarir. Bunlardan ilki,
hangi unsurlarin zarar oldugu, hangi unsurlarin ¢ikar ihlali veya uyusmazlik
nedeni olarak algilandigi ve uyusmazlik ¢oziim yollarmin kiiltiirden kiiltlire

degismesi, digeri ise bu durumlarin alt kiiltiirde de gecerli oldugu anlamidir®.

Unsurlarina ayrilarak incelenebilen kiiltiir kavrami1 ekonomik, dini vb.
boyutlariyla dogrudan iliskilendirilmesine de imkan tanimaktadir. Bu baglamda
kiiltlirin unsurlarini, demografik taban, dil, ekonomi, bilim, gelenek, gorenek,
siyaset seklinde siralamak miimkiinse de insanin olusturdugu her seyin kiiltiiriin

konusunu olusturdugu diisiiniiliirse say1lan bu unsurlar daha da genisletilebilir'®.

Esin Sultan Oguz, “Toplum Bilimlerinde Kiiltiir Kavrami”, Ankara, Hacettepe Universitesi

Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, C. 28,S. 2 (2011),s. 126.

6 Ceylan, a.g.e., s.s. 18-20.

Oguz, a.gm.,s. 11.

8 Chris Jenks, Altkiiltiir/ Toplumsalin Par¢alamsi, ¢ev. Nihal Demirkol, Istanbul: Ayrinti
Yayinlari, 2007, s.s. 23,25.

®  Ceylan, a.g.e., s.s. 20-23.

10 Ceylan, a.g.e., s.s. 24-25.



Kiiltlir ve toplum birbirleriyle ayni kavram olarak diisiiniilse de birbirinden
farkli olsa da kimi zaman i¢ ige gecmis sekilde kullanilir. Bu baglamda toplumsal
kiltir kavrami oOrnek verilebilir. Gegmis zamanlardan beri kabul goérmiis
davranigsal normlar1 kapsayan bu kavram toplumun kiltiirel bir mirasini

olusturarak onu diger toplumlardan ayrir',

Toplum, ayni toprak pargasi iizerinde yasayan, temel ¢ikarlarini saglamak
tizere birbirleriyle isbirligi yapan insanlarin tiimiidiir. Tanimi1 ¢ok eskilere dayanan
kiltiir kavram1 ise insanin yasama tarzi olarak ifade edilebilir, yasama dair ne
varsa tiimiinii kapsayan inan¢ ve degerler toplamudir'?. Kiiltiir biiyiik olciide

toplumun eseri oldugu i¢in ayni kavram olarak diisiiniilmistiir diyebiliriz.

Dar ve genis anlamlariyla tanimlayabilecegimiz toplum kavraminin kiiltiir
kavramindan ayrimi 19.yiizyila denk gelmistir. Dar anlamiyla toplum, yasamlari
belirli bir toprak parcasinda birbirleriyle uyum i¢inde ve bir arada yasayan insan
toplulugu, genis anlamiyla kendi kendini devam ettiren bir insan toplulugu olup
insan omriinden daha uzun olan bir olgudur!®. Bu agiklamalar 15131nda en genel
tanimiyla toplum, belirli bir kiiltiirii ve toplumsal kurumlar1 paylasan insanlar

arasindaki iliskilerden meydana gelen bir olgu seklinde ifade edebiliriz.

Bir toplumda insanlar goniillii olarak yasar ve aym Kkiiltiirel gelenekleri
paylasir. Bu topluluklar belirli bir igbirligi anlayis1 ¢ercevesinde ortak deger ve
kurallar1 birlestirir ve belli bir diizen meydana gelir. Kiiltiirlin temel yap1 tas1 olan
toplum da kiiltiirle etkilesim igindedir ve birbirinden ayrilmaz bir biitiin olarak
birbirlerini tamamlar. Yani, kiiltiir olmadan toplum, toplum olmadan kiiltiiriin
meydana gelmesi beklenemez. Var olmak ve varligmmi devam ettirmek igin
birbirlerine ihtiyaci olan bu iki kavramin odak noktasi insandir. Bu baglamda da
insanlarin ayni kiiltlir veya toplumsal iliski i¢inde birbirleriyle orgiitlenmis iliskisi

toplumsal yap1 kavramini ortaya ¢ikarir.

Kisiler dogduklar1 andan itibaren sosyallesme siirecine girmekte ve zaman

icinde toplumu benimsemektedir. Toplumun uzun yillar ayakta kalabilmesi

11 Zehra Nuray Nisanci, “Toplumsal Kiiltiir- Orgiit Kiiltiirii iliskisi ve Yonetim Uzerine
Yansimalar1”, Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, C. 1,S. 1(2012),s. 1279.

2 Nisancy, a.g.m., s. 1281.

13 Ceylan,a.g.e., s.s. 26-28.



bireylerin toplumun degerlerini benimsemesiyle miimkiindiir. Bu arada bireyler de
varliklarini ve iliskilerini siirdiirmek igin toplumsallasma siirecine girmektedir'.
Toplumsal iligkiler ag1 olarak kabul edilen toplumsal yapi1 siirekli degisim
icindedir. Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir ve yasadig1 sosyal ortamlarla
birlikte degisir, gelisir. Toplumsal yapt da bu agiklamalar 1s1ginda, kisilerin
toplum halinde yasamalarini, kendilerinden beklenenin sinirlarini bilmelerini
saglayan birtakim kural ve diizenlerin toplamidir. Toplum {iyelerinin dahil oldugu
iliskilerin toplumsal yapi1y1 meydana getirdigi sOylenebilir. Statii, toplumsal roller,
gruplar ve kurumlar gibi temel unsurlara sahip toplumsal yap1 teknoloji, niifus

gibi degiskenler araciliryla sekillenmektedir?®.

Her toplum kendi olusumunu, kiiltiiriinii korumak ister. Bu amagla uyumlu
davraniglar1 tesvik etme, uyumsuzlardan uzaklastirma, kinama, zorlama gibi
araclara ihtiya¢ vardir. Denetim araglari diyebilecegimiz bu yollardan ilki
toplumsal kurallardir. Bu kurallar kisi davranislarinin sonuglarin1 éngérmelerine
ve toplumsal denetimin saglanmasina imkan verir. Kendi i¢inde resmi olan ve
olmayan seklinde ayrilir. Resmi kurallara uymayanlar mutlaka bir yaptirimla
karsilasirken, resmi olmayanlar toplumun genelinde eskiden beri kabul gormiis
kurallar olup bunlar kinama, toplumdan dislama seklinde yaptirimlara sahiptir,
ancak mutlak degildir. Yaptirimlari toplumsal kurallar1 tamamlayici bir denetim
araci olarak gorebiliriz. Kisilerin sosyal kurallara uygun davranmasini saglayan,
uygun davrananlan ddiillendiren, davranmayanlar1 cezalandiran yollar: ifade eder.
Toplumlar kendi olusumlarmi, kiiltiirlerini  korumak, insanlar iliskilerinin
devamini saglamak icin birbirlerine ihtiya¢ duyarken esas 6nemli unsur olarak dil
devreye girer. Toplumsal etkilesim ve biitiinliiglin saglanmasi, yaptirimlarla,
kiiltiirtin aktarilmasi dille gerceklesir. Aslinda dil olmadan iletisim, iletisim
olmadan insan olmayacagi gibi bir toplumun olmasi da bu yolla imkansizdir.
Mevcut olmayan herhangi bir toplum diizeninde yaptirim da olmayacag: igin dil
diinyay1 algilayis ve davranis bicimini de yonlendirir. Herhangi anlagmazlik,
uyusmazligin ¢dziim asamasina tasinmasi dil sayesinde olur. Taraflar uyugmazligi

sosyal bir kavram olarak kabul ederken, kendi menfaatlerine uygun yollardan

14 Recep Ozkan, Toplumsal Yapi, Degerler ve Egitim Iliskisi, Kastamonu Egitim Dergisi, C. 19, S.
1(2011),s. 334.
15 Ceylan, a.g.e., s. 33-35.



yararlanir. Ancak menfaatlerine uygun yollar1 ararken eylemlerin nasil dile
getirilecegi konusunda anlagsmazliklar yasamaktadirlar. Fakat yazili hukuk
kurallarinin varligr halinde dil uyusmazliklar1 sekillendiren en O6nemli unsur

oldugu i¢in hukuki kavramlarla i ice diisiiniilerek bir yol haritas1 olacaktir'®,

Temel islevlerinden biri toplumsal diizeni olusturmak ve korumak olan
unsur hukuktur. Bu toplumsal diizenin giizel ve uyumlu isleyisi i¢in hukuka
uygunlugun toplumda mevcut olmasi gerekmektedir’’. Diizenin siirekli devami
icin gerekli olan yegane seylerden biri kisinin dogdugu g¢evreden 6grendigi ve
taklit ettigi davranislar biitiinii olarak ortaya ¢ikan birey davranislaridir®. Birey ve
toplum diizeni iligkisine Weber’in diislincesi, rasyonellesme egiliminde olan
modern bir toplumda bireylerin de rasyonel davranarak topluma uyum sagladigi

yoniindedir®.

Uyusmazlik kavramina giris yapmadan Once uyusmazlik ve uyusmazlik
¢Oziimii kavramiyla yakindan iligski olan ¢atisma kavramindan bahsetmek gerekir.
Toplum i¢inde farkli karakterlerin mevcut olusu, farkli deger yargilari, diinya
goriisii farkliliklar1 gatismay1 kaginilmaz kilmaktadir®®. Psikoloji, sosyoloji ve
antropoloji bilimlerinde calisma konusu olan g¢atigma kavrami taniminda farkli
goriigler mevcuttur. Bir tanima gore ¢atigsma, kisinin hem kendisi hem de iki ya da
daha fazla bireyin yer aldigi grup arasinda g¢esitli nedenlerden kaynaklanan
anlagmazliktir. Bir bagka tanima gore, kisinin ya da grup iyelerinin kendi
amaglarma ulasmasini engelleyici davranislaridir. Genel bir tanima varmak
gerekirse catisma, miinakasa yoluyla tartisma ve goriismedir. Sonug¢ olarak
catisma sosyal hayatin kag¢inilmaz bir gercegidir ve menfaatleri catisan bireyler
arasinda ortaya cikar. Fakat toplumda catismanin ¢ikmasi zorunlu degildir, istege

bagli olan bu olgu, deger/cikar ¢atigsmasi, fiziksel/ideolojik/politik/yasal ¢atisma,

=

5 Ceylan,a.g.e., s.s. 39-40.

7 Mehmet Tevfik Ozcan, Hukuk Sosyolojisine Giris, 5. b., Istanbul: On Iki Levha Yaynlar1, 2012,
s. 76.

H. ibrahim Ozmen, Liderlik Davramslarini Belirleyen Toplumsan Normlarin Analizi, (Yiiksek
Lisans Tezi), Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 83.
Ozcan, a.ge.,s. 76.

0 Halil Seval, “Catigmanin Etkileri ve Yonetimi”, Sosyal Bilimler Dergisi, S. 15 (2006), s. 246.
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taraflart bakimindan kisi ya da grup catismasit olarak c¢esitli sekillerle

smiflandirilabilir??.

Cok genis kapsamli olan ¢atisma kisiler arasinda ¢ikabilecegi gibi gruplar
arasinda da cikabilir. Bireyler kimi zaman karar alternatifleri arasinda sikisip
kalir, secim yapamaz, bu durumda kisisel bir ¢atisma hali ortaya c¢ikar. Ayni
toplulukta yer alan kisilerin anlasamama hali ise kisiler aras1 ¢atismayi dogurur.
Bu durumda kisiler birbirlerinin amacglarina ulasmasini engellemek isteyecektir.
Catisma sadece kisiler arasinda degil, menfaatleri ¢atisan farkli gruplar arasinda
da olabilmektedir. Bu durum da gruplar arasi ¢atismayr meydana getirmektedir.
Ortaya ¢ikan catisma kimi zaman olumlu kimi zaman da olumsuz sonug
dogurabilir. Catigsma siirecinde taraflar arasi iletisim kopuk ve diismanca olursa
yikie, igbirlik¢i bir siirecgte ilerlerse yapici ¢atisma hali mevcuttur. Bu baglamda
yikict ve yapict ¢atisma ayrimi bizi catigmayla ilgili iki farkli kurama gotiirtir.

Bunlar, islevselci kuram ve catisma kuramidir®,

Islevselci kurama gore, toplumun varligmi siirdiirmek igin gerekli bazi
temel ihtiyaclari vardir. Bunlarin karsilanmasi toplumu biitiinlestiren pargalarin
katkis1 ve isbirligiyle miimkiindiir. Bu diisiinceye gore toplum kendi iginde
farklilagsmis yas, cinsiyet gibi alt unsurlar1 biinyesinde barindirir. Bu alt unsurlar

sistemin geri kalanina uyumlu olmalidir®,

Toplumu bir biitlin haline getiren unsurlarin menfaatleri arasindaki
dengesizligin catismayr doguracagi ve soz konusu bu c¢atigmanin toplumun
gelisimine yardimer oldugu diislincesine sahip catisma kurami ise ¢atismanin da

isbirligi gibi yasamn bir parcasi olduguna inanir.?*

Toplumsal yap1 bu ¢atisma ve isbirligi ile meydana gelir. Islevselci kuram
bir titopya gibi diisiiniilebilir. Clinkii bu modelde toplum kusursuz yapidadir, tim
unsurlar birbirleriyle uyumlu haldedir. Oysaki birden farkli unsuru iginde

barindiran bir yapida tiim unsurlarin uyum i¢inde yapilanmasi zordur. Toplum her

N

1 Ceylan, a.g.e.,s. 52.
Ceylan, a.g.e., s.s. 56-63.
Ceylan, a.g.e., s. 64.
Ceylan, a.g.e., s.s. 68-70.
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zaman degismeye devam eder ve catismalar mevcuttur. Sonug¢ olarak catisma

toplumun bir gercegidir ve mutlak bir uyum mevcut degildir diye diisiiniilebilir.

Uyusmazligin bir benzeri ve aym1 zamanda bir sathasi olan ¢atisma
kavramindan sonra uyusmazlikla ¢ogu zaman ayni anlamda kullanilan ama
birbirinden farkli olan anlagsmazlik kavramindan da bahsetmekte fayda vardir.

Toplumsal yapida kagmilmaz bir gergegi olusturan anlagmazlik kavrami
kisiler iginde ¢ikabilecegi gibi kisiler disinda da meydana gelebilir®®. Buna
karsilik uyusmazlik kisiler arasindaki anlasmazligin ortaya ¢ikmasiyla olusur.
Her anlasmazlik uyusmazliga doniismeyebilir. Bir bagka ifadeyle kisiler arasinda
¢ikan herhangi bir ¢atisma kars1 tarafa bildirilmez veya catismayla sonuglanacak
bir talepte bulunulmazsa uyusmazliga doniismeyebilir. Bir davranis ve goriis
ayriligr olarak ifade edebilecegimiz anlasmazlik, iliskilerinde ortaya ¢ikacak
catismalarim farkinda olan ve bunu kabul eden bireylerin rekabet halidir?.
Bireylerin birbirleriyle karsiliklt etkilesim ve iletisim halinde oldugunu

diisiiniirsek anlagmazligin ortaya ¢ikmasi da kaginilmazdir.

Topluluk halinde yasamanin getirdigi bir zorunluluk hali gibi goriilse de
s6z konusu anlagsmazlik yapic1 sekilde c¢oziiliirse toplum dinamigi yiikselir.
Cesitli asamalardan gecen anlagmazIlik bir biitiin olarak meydana gelir ve ardindan
anlasmazlik ortaya cikip agiklanir. Ancak sonucta mutlaka uyusmazlik cikar

demek miimkiin degildir. Taraflarin talepte bulunmasi ile uyusmazIlik hali olusur.

Bu durumda, olusumunda ¢esitli sosyolojik, psikolojik faktorlerin de etkisi
olan uyusmazlik kavrami, kisinin bir iddia ileri siirmesi, karsi tarafin da bu
iddiaya zit sekilde karsilik vermesi ve bulunan iddiada israr etmesi sonucunda
ortaya c¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir. En genel tanimiyla uyusmazlik, kisinin
herhangi bir durum, hukuk kuraliyla ilgili iddia ve buna iliskin talebine kars1
tarafin itiraz etmesi sonucu ortaya c¢ikan anlasmazlik durumudur. S6z konusu
talep iki kisi arasinda olabilece8i gibi taraflar bu talebi {igiincii kisiye de

aktarabilir?’.

% (Ozbek, a.ge.,s. 111.
% (Ozbek, a.ge.,s. 112.
2 Ceylan, a.g.e.,s. 76.
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Uyusmazlik aniden ortaya ¢ikmaz, belirli doniisiimler gecirir. Yani, kisiler
arasinda meydana gelen bir ¢atisma, taraflarin karsitlik durumu halinde olmalarini
ifade ederken uyusmazlik s6z konusu ¢atismay1 gidermek icin ugras vermeyi ifade

eder. Bu durumda catisma hukuksal bir boyut kazanir ve uyusmazliga doniisiir?®.

Uyusmazlik insanlarin toplum iginde yasadig1 her yerde meydana gelebilir.
Bu bakimdan evrensel olan uyusmazlik giderilmesi gereken bir diizensizligi ifade
etmektedir. Ortaya ¢ikan uyusmazligin mahkemede ¢oziilme gereksinimi vardir.
Ancak mahkemeler s6z konusu uyusmazligi ¢ézmezse bu gorevi yerine getirmek

tizere bagka alternatifler bulunmalidir.

Uyusmazlik ¢atigmanin toplumsal bir gergegi ifade ettigi ¢atigma kurami
ile ¢esitli antropolojik ¢aligmalardan beslenir. Uyusmazliklarin meydana geldigi
toplumsal iligkiler bir siireci, uyusmazliklarin ¢6ziime ulasmasi i¢in izlenen yol,
uyusmazlik ¢oziimii olarak ifade edilebilir®®. Anlasmazlik, uyusmazlik,
catismalarin ¢oziimiinii ifade etmek i¢in tercih edilen uyusmazlik ¢6ziimii kavrami

cok genis bir alana sahiptir®.

Evrensel ve toplumsal bir ger¢ek olan uyusmazligin mahkemelerce
¢Oziilmesi varsayimi ayni zamanda s6z konusu uyusmazligin mahkemelerce
¢Oziilemedigi zaman alternatif yollarla mutlaka ¢oziilmesini de ele almaktadir. Bu
baglamda alternatif uyusmazlik ¢6ziimii kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kimi zaman
uyusmazlik ¢éziim yontemiyle ayni anlamda kullanilan alternatif uyusmazlik
¢bziimiiniin mahkemelere ek veya alternatif yollar1 kapsadigi soylenebilir®,
Sonug¢ olarak tim toplumlarin mahkeme veya mahkemeye alternatif tahkim,
miizakere, arabuluculuk gibi alternatif ¢6ziim mekanizmalar1 vardir ve bu
yollardan hangisinin tercih edilecegi ise uyusmazligin zorunlu ¢ikis noktas: olan

toplum ve toplumun temel yapi tas1 olan kiiltiir gibi unsurlar tarafindan belirlenir.

28 Ceylan, a.g.e.,s. 76.
 Ceylan, a.g.e., s.s. 79-80.
8 (Ozbek, a.g.e.,s. 129.
81 (Ozbek, a.g.e.,s. 129.
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1. Uyusmazhk Asamalari

Uyusmazlik toplumda aniden ortaya c¢ikan bir olgu degildir, ¢esitli
dontistimler gecirerek meydana gelir. Bir uyusmazlik gelisiminde ii¢ asamadan
gecer. Bunlar, ihlal, anlasmazlik ve uyusmazlik asamasidir. Bireyler herhangi bir
hak ihlali farkina vardiklarinda bu durum ihlal asamasindadir. Bu asamadan sonra
ihtilafl1 konu taraflar arasinda daha anlasilir ve agik hale gelir ki buna anlagmazlik
durumu denir®?. Anlasmazlik halinin belirginlesmesiyle taraflardan uyusmazlik
¢ikarma imkanima sahip olan kisinin talepte bulunmasi durumunda uyusmazlik

dogmus olur. Bu baglik altinda uyusmazlik asamalar1 incelenecektir.

a. Uyusmazlik Oncesi

(1). Sikdyet Asamast

Bireylerin, toplumda yasamalarinin amaci faydalarini maksimize etmektir.
Bu baglamda kendilerine en biiylik mutluluk veren davranislarda bulunurlar ve
buna gore hareket ederler. Klasik faydaci diisiiniirlerden Bentham’a gore, bireyler
alternatif eylemler arasinda kendisine mutluluk vereni seger. Mill ise mutlulugun
varligi istenen tek sey olarak goriir ve acimin kendisini yok sayar®®. Insanlar
dogal olarak mutluluk pesinde kosarlar ve acidan miimkiin oldugunca kacinir.
Ancak insan her zaman mutluluga, iyiye, giizele ulasma durumu miimkiin degildir
ve zaman zaman kendisini mutsuz eden durumlarla karsilasabilmektedirler. Bu
noktada kendilerini mutsuz eden bir durumdan duyduklart rahatsizlik halini dile
getirmeleri sikdyet kavramiyla agiklanabilmektedir. Sikayet rahatsiz edici bir olgu
oldugu i¢in birey bu durumu ¢6zmek ister. Elinde birtakim alternatifleri mevcut

olan birey bunlar1 kullanarak bu durumdan kurtulmak ister.

Sikdyet asamasinda, bir ¢atisma halinin dogmamasi i¢in durumu
unutabilir, gormezden gelebilir ya da agiga vurarak iddia haline getirebilir. Fakat

yalnizca bu sikdyet durumu uyusmazlik i¢in yeterli olmayip sikayet konusunun

%2 (Ozbek, a.ge.,s. 123.
3 Sebile Basok Dis, “Bentham ve Mill’in Klasik Faydaciligi Baglaminda Mutluluk Problemi”,
Temasa Erciyes Universitesi Felsefe Béliimii Dergisi, S. 7 (2017), s.s. 83-85.
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talep olarak agiga vurulmasi gerekmektedir ki bu durumda da uyusmazligin temeli

atilmis olur®,

(2). Catisma Asamast

Catisma, duygu, diisiince, davraniglardaki birtakim engelleme,
birbirlerinden farklilagsan amac¢ ve isteklerin zitliklar g¢ercevesinde miicadelesi
anlamina gelir. Bu kavramin ortaya ¢ikmasinda, bireylerin menfaatlerinin mevcut
olmasi yaninda, az bulunan ve esit paylasiimamis giliciin varligi, diisiincelerin
farkli topluluklarin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in kullandiklar1 ara¢ olmas1 gibi
unsurlar etkili olmustur®®. Sikayetlerin suglamaya doniisiip talep seklinde karsi
tarafa iletildigi bu asamada uyusmazligin olugmasinin 6n kosulu talep mevcut
olmasidir. Talebin kars1 tarafca reddedilmesi durumunda uyusmazlik dogar. S6z
konusu talep karsi tarafca tamamen kabul edilebilecegi gibi miizakere yapilarak

anlasilip kismen de kabul edilebilir ya da anlasilamaz ve uyusmazliga doniisiir>®.

b. Uyusmazlhik Asamasi

Sosyoloji agisindan hukuk, insanlarin bir arada baris i¢inde yasadiklar1 bir
toplum diizenini ifade eder®’. Ancak toplumda her zaman mutlak bir diizen hakim
degildir. Toplumun en kiiciik yap1 taslarindan olan insanlarin farkliliklari,
tecriibeleri, amaglari oldugu disiiniildiigiinde kusursuz bir toplum diizeninden
bahsetmek miimkiin degildir. Birbirleriyle zitlasan diisiinceler, menfaatlerin
meydana gelmesi dogaldir. S6z konusu menfaat ¢atismalart uyusmazlik halinin
meydana gelmesi i¢in yeterli olmayip talep seklinde ifade edilmesinin zorunlu
oldugu daha o6nce belirtilmisti. Bu baglamda catisma durumundaki olayin kamuya
tasinmasiyla yeni bir sekle biiriinlir ki bu biiriindiigii sekil uyusmazlik olarak

viicut bulur. Artik s6z konusu siireg iigliidiir. Ugiincii kisi yol gosterici sifatiyla

3 Ceylan, a.g.e.,s. 91.

% Halil Aydmalp, “ Sosyal Catisma ve Din”, Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, C. 19,
S. 2(2010), s.5. 189-190.

% Ceylan, a.g.e.,s. 93.

37 Firdevs Okatan, Ibn’i Haldun 'un Hukuk Sosyolojisine Katkilari, (Yiiksek Lisans Tezi), Konya:
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s. 2.
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mevcut durumu sonuca gotiirmeyi amaglar. Bu haliyle uyusmazlik

degerlendirilebilir bir anlasmazlik halini ifade ederek ¢atismadan ayrilmaktadir®,

Dikkat edilmesi gereken bir nokta da kamuya tasinma ifadesidir. Kamuya
tasinma ile uyusmazliktan herkesin haberdar olmasi degil, uyusmazlik konusunun
ikili iligki digina c¢ikarilmasi anlasilmalidir. Sonugta uyusmazlik bu haliyle
doniisebilir bir siirectir ve her asamada yeni doniistimler gecirip yeni bir forma

bliriiniir ve dinamikligini korur demek miimkiindiir.

2. Uyusmazhik ve Toplum iliskisi

a. Genel Olarak Uyusmazlik ve Toplum Iliskisi

Her toplumun kendine 6zgii sosyal, ekonomik, politik sartlarina uygun
olarak degisen ve gelisen kurallar1 vardir. Bu kurallar toplumun diizenini,
devamini ve korunmasini saglamaya yardimci olmaktadir. Bu baglamda hukuk
diizen, koruma iglevini yerine getirirken sadece yasalara degil, ayn1 zamanda bu

kurallara da bakar.

Orta Cag Islam diisiincesinin &nde gelenlerinden Farabi’ye gore toplum,
idari ve hukuki yonlerden teskilatlanmis topluluk olarak ifade edilmistir. Ancak
toplum kavramindan bahsetmeden Once toplumun nasil ortaya ciktigindan s6z
etmek yarar vardir. Eski c¢aglarda insanlarin g¢esitli ihtiyaglarinin toplumu
olusturdugu yoniinde bir inang vardi. Insanlarin barinma, yeme, igme gibi ¢esitli
ithtiyaclart vardir ve bu ihtiyaglar onlar topluluk halinde yasamaya tesvik eder.
Ayrica adalet, hak, hukuk, egitim gibi gereksinimler i¢in de bir topluma ihtiyag
duyarlar. Antik Yunan filozoflarindan Aristoteles ise insanlar i¢in toplumsal bir
varliktir diyerek, toplumun dogusu hakkinda ipucu vermis olup odak noktasi

olarak insan1 almistir®.

Toplumun ortaya ¢ikisin1 insana baglayan Farabi’ye gore, mutluluga

ulagsma istegi, insanlarin sosyal bir varlik olusu, sonsuz ihtiyag¢lar1 toplumsal

3 Ceylan, a.g.e, s.s 98-99.
39 Suat Celikkol, “Farabi’nin Toplum Gériisii”, Bilimname, S. 2 (2010), s.s. 101-102.
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yaptyr meydana getirir®®, Bu toplumsal yap1 belirli doniisiimler, etkilesimler
gecirerek yillar boyu devam eder. Bilindigi gibi bireyler toplumsal yapi i¢inde
belirli bir diizende yasarlar. Ancak s6z konusu bu diizen kendi kendine olusmaz.
Bireylerin geg¢misten beri alismis oldugu toplumsal normlar bu diizenin
olusmasina katkida bulunur. Bu normlara uyulmamas: halinde birtakim negatif
yaptirimlara maruz kalan bireylerin bu yiizden normlara uymasi beklenir. Fakat
hangi davranisin onaylandigi hangi davranisin onaylanmadigr goreceli bir
kavramdir ve toplumdan topluma degisir. Sonugta nelerin zarar oldugu, hangi
durumlarin  uyusmazlia doniistigi deger yargilarina, farklilasan toplum
yapilaria bagli olarak degisir. Bu baglamda uyusmazlik ve ¢6ziim yolu da dogal

olarak toplumdan topluma degismektedir®!.

Ayrica uyusmazliga sebep olan
unsurlar da ¢oziim yollarinin degisiklik gosterdigi gibi, toplumdan topluma
degismekte ve iginde gelistigi toplumun kiiltiirel kosullarin1 yansitmaktadir.
Toplumsal yasamin oldugu her yerde uyusmazligin olmasi da dogaldir. Herhangi
anlagmazlik hali oldugunda sorunun kaynagi tespit edilir, ilgili normlar ve kurallar
uygulanarak toplumun ahengi saglanmaya calisilir. Fakat kurallarin varliginin
uyusmazligi kesin olarak engelledigi yoniinde bir c¢ikarim yapmak dogru
olmayabilir. Ciinkii s6z konusu bu kurallarin varligi yaninda bireylerin de bu
kurallara uymasi1 veya uyma yoniinde bir isteginin olmasi gerekmektedir.
Bireylerin dogast geregi menfaatleri catigabilir, herkes kurallara mutlak sekilde
uymus olsa ¢atigma hali meydana gelmez. Ancak mutlak sekilde kurallara uyma
halinin olmadig1 disiiniiliirse kurallardan asgari sekilde sapmanin norm ihlali
anlamma gelmedigi yoniinde bir ¢ikarim yapilmasi sdz konusu olabilir. Bu
sapmanin igerigi ise toplumun yapisiyla ilgili ve dolayisiyla Kkiiltiiriiyle

iliskilidir®2.

b. Tiirk Toplumunda Uyusmazlik ve Toplum Iliskisi

Tarihte donim noktast olan ve Onemli izler birakan Eski Turk

Devletlerinin 6ziinde adalet, hosgorii gibi baslica ilkeler hakim olmustur. Mevcut

40 Celikkol, a.g.m., s. 103.
4 Ceylan, a.g.e., s.s. 106-107.
4 Ceylan, a.g.e.,,s. 112.
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kurallar, kanunlar ile so6z konusu ilkeleri sentezlemisler ve kendilerine 06zgii

kiiltiirel miras olusturmus olup, bu miras: gelecek nesillere aktarmislardir®,

Orta Asya’da ve Avrupa’nin gesitli yerlerinde uzun Omiirlii devletler
kurmus olan Tirklerin teskilatgi devlet anlayislarimin  temelinde adalet,
dayanigma, birlik ilkelerinin 6n planda oldugu toplum yapisi vardir. Bu sebeple
devletin 6nde gelenleri ve yoneticiler aldiklar1 kararlarin sorumluluklarini birlikte
paylasacaklar1 danisma organlarina ihtiya¢ duymuslardir. Boylece halkin goriisleri
degerlendirilmis, temel sorunlar incelenebilmistir**. Tiim eski Tiirk devletlerinde
hukuka ve devlete uygunluk esas almmistir. Bu nedenle toplumsal kurallara

uymayanlar tizerine birtakim yaptirimlar uygulanmistir.

Islamiyet sonras Tiirkler yavas yavas yerlesik hayata gecmeye baglamistir
ve bu sayede toplumsal yasam yeniden diizenlenmistir. Miisliiman olan Tirkler
Islamiyet oncesi uygulamis olduklar1 kurallar ile Islamiyet sonrasi kurallari
sentezlemislerdir. Hem ser’i hem orfi hukuku uygulayan Tirkler, hukuk
kavramimna Oonem vermis ve hukukun {stlinliigiinii benimsemislerdir. Ayrica
gecmisten kalan gelenek, gorenek ve Kkiiltiirlerini de uygulamaya devam
etmislerdir. Tarih sahnesine ¢iktiklar1 zamandan beri halkin, toplumun huzuru ve
toplumda barigin saglanmasi i¢in toplum, iktidar ve halk arasinda danigma kiiltiirii
olusturulmustur. Bu sayede toplumda olusan dayanisma kiiltiirii, meydana gelen
uyusmazliklarin ¢ézmenin ve hak aramanin 6nii agmistir. S6z konusu danisma
kiiltiirti Divan1 Mezalim, Divan1 Hiimayun, Kazasker-Kadi, Muhtesiblik ve Ahilik

adlarini tastyan sikdyet kurumlar aracihigiyla olusturulmaya ¢alisiimistir®®,

Halkin sikayetlerini dinleyen, kamu diizenini koruma amaci olan Divam
Mezalim, halk sikayetlerinin karara baglandigi kurumdur. Devletin yonetim
merkezi olan Divan1 Hiimayun, padisahin adalet dagitiminda yardimci olmustur.

Divan’da alinan kararlar iki baslikta incelenebilir. Bunlardan ilki idari, mali,

43 Hasan Mahmut Kalkisim ve Kadir Caner Dogan, “Eski Tiirk- islam Devletlerinde Yakinma
(Sikayet) Kurumlar1”, Kesit Akademi Dergisi, S. 9 (2017), s. 159.

4 Kalkisim ve Dogan, a.g.m., s. 160.

4 Kalkigim ve Dogan, a.g.m., s.S. 161- 162,
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siyasi ve askeri konularda alinan kararlar, digeri ise halkin dilek ve isteklerinin

degerlendirildigi kararlardir®®.

Osmanli’da devlet ile halk arasinda koprii gérevi goren kadilar kendi yargi
cevrelerinde hem ser’t hem oOrfi hukuka iliskin uyusmazliklart ¢6zmekle
gorevliydi. Halkin her konuda bagvuru ve sikayette bulunabilecegi bu danisma
organ1 anlagmazliklarin giderilmesinde biiyiik dneme sahipti*’. Padisah ve Divani
Hiimayun ile yakindan iliski kurabilen kadilar halkin sikayet ve isteklerini dinler

ve list yoneticiye bildirirdi.

Belirli gorev yerleri olmayan kadilar, onceleri camilerde gorev alirken
sonra kendi evlerinde gorevlerini yerine getirmeye basladilar*®. Bu bakimdan
kadilar, devlet ve halkin en kolay sekilde iletisimde bulundugu idari bolgeleri
meydana getirmistir®®. Carsi ve pazarlarda esnaf ve miisteri arasmda fiyat
konusunda meydana gelebilecek anlagsmazliklarin Oniine gegmek igin ticari
mallarin fiyatim 6nceden belirlemekle gorevliydi®®. Mubhtesibler ise sehir ve
pazarlarda genel ahlakin uygun olmayan davranislarda bulunanlari uyarmakla

gorevliydiler®.

Osmanli Devleti’nin denetim ve uzlastirma kurumu olarak meydana gelen
Ombudsmanlik Kurumu, vatandaslarin sikayetlerini, isteklerini yerine getirmesi
i¢in ¢alisan bagimsiz bir denetim organidir. S6z konusu bu kurum, Muhtesip
Kurumuyla iligkilendirilmistir. Muhtesip kurumu, sehir ve pazarlarda iyiligin ve
giizelligin koruyucu olmustur. Bu baglamda, iyinin yapilmasini, kotiiden
sakinilmasint tavsiye eder. Ayrica, carst ve pazarlarda meydana gelen
anlasmazliklar1 ¢ozer, halk sikayetlerini dikkate alir. Bu kuruma ek Divan-1
Mezalim ’de de adalet odak noktasi olmustur. Osmanli Devleti’nde Divan-1

Mezalim’in yerini alan Divan-1 Himayun ’da da halk sikayetleri dinlenir, ¢6ziim
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Kalkisim ve Dogan, a.g.m., s. 165.

Kadir Caner Dogan, “Osmanli Devleti Klasik Caginda Kadilik Kurumu ve Fonksiyonlar1”,
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, C. 6, S. 4 (2019), s. 36.
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Bir Degerlendirme”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 6, S.
10 (2014), s. 77.
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aranirdi®®. Adli, idari isleri olan Kadilar ise, halka hizmet etme amaciyla
calismaktaydi. Her tiirli sivil ve cezai davalara bakan Kadi, sehrin giivenligi ve
idaresi konusunda da sorumluydu. Loncalari, esnaf iligkilerini denetleyen Kadi, bu
sayede toplumsal diizeni saglama konusunda da 6nemli rol oynuyordu®®. Padisah
dahil olmak {izere, memurlar1 denetlemek, vatandaslarin sikayetlerini dinlemek
seklinde gorevleri olan Kadilik, bu bakimdan Ombudsman kurumuyla daha
yakindan iliskilidir denebilir. Ciinkii Kadilikta, halk sikayetlerinin dinlenmesi
icin, “Kadi’l Kudat” isimli 6zel gorevli hakim atanmaktadir®. Bu kapsamda,
parlamentoca halkin sikayetlerinin dinlenip ¢oziilmesi i¢in se¢ilmis kisileri ifade
eden Ombudsman kurumunun, diger kurumlara oranla daha yakindan iliskili
olarak, baslangic noktasinin Kadilik miiessesesi oldugu sdylenebilir. Ciinkii

Kadilikta da uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in 6zel gorevli kisiler se¢ilmektedir.

iktisadi tretim ve kiltir kurumu olan Ahilik Kurumu, tiiccar ve
sanatkarlar arasinda uygun rekabeti ve dayanisma ortamini olusturarak Kaliteli
{iriin temini icin faaliyet gostermekteydi. ilk kuruldugu zamanlarda is veya
meslekle ilgili ortaya ¢ikan herhangi uyusmazligi ¢éziime kavusturmada halkin
istek ve sikayetlerini dinleyip padisaha ileten, goriislerini tarafsiz sekilde bildiren
bilge kisilerden olan ahi babalarin 6nemli rollerinin oldugu Ahilik teskilati daha
sonra Lonca teskilati olmus ve ahi baba yerine kethiida, kahya, nizam ustalari,
yigitbas1 almistir. Gerek bireyler arasindaki anlasmazliklar gerekse bireylerin
devlete kars1 talepleri ve devletle olan anlagsmazliklarini Snemseyen Tiirk
devletlerindeki s6z konusu bu kurumlarin toplum huzurunu ve toplumun baris
icinde yasamasim saglamada onemli rolleri olmustur®™. Bu baglamda Tiirklerin
tarih sahnesinde uzun yillar 6nemli yer almasmin temelinde toplumda adalet,

huzur ve dayanismanin esas alinmasi olgusu yatmaktadir.

So6zii gegen bu kurumlarin disinda Tiirk kiiltiiriinde ge¢misten giliniimiize
onemli yer etmis bilge kisilerin de toplum huzurunu, barisin1 saglama ve devam

ettirmede biiyiikk rolii olmustur. Toplumun devaminin saglanmasinda birey

52 Yasar Okur, “ Ombudsmanlik Kurumu: Tarihi Gelisimi ve Tiirkiye’de Baslangigta Bir Oneri”,

Denetisim, 2011, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/208870 , s. 72.( 03.11.19).

3 Bozatay, Demir, a.g.m., s. 72.
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davraniglari, birbirleriyle etkilesimleri kadar bilge kisilerin varligi da Onem
tagimaktadir. Bu bilge kisiler toplumun Kkiiltiirel degerleri ve bilgi birikimleri
sayesinde toplumsal yapinin sekillenmesine katki saglamistir. Toplumda herhangi
bir sorun, uyusmazlik hali durumunda bilge kisiler s6z konusu bu sorunlara
¢dziim iireten, dogru ve rasyonel karar veren erdemli kisilerdir®®. Ayrica insanlar
arasinda yasanmast muhtemel olan bir ¢catismada 6nemli islevleri olan bilgelerin
akilciligi bir sembolii olarak Tirk kiiltiirtinde odak noktas1 oldugu sdylenebilir.
Halen Orta Asya Tiirk Toplumlarinda varligi devam eden ve “Aksakal” olarak da
tabir edilen bilge kisiler, toplumdaki bireylerin sorunlarina ¢dziim arar ve onlara
yol gosterici olurlar. Bu bilge kisilere aksakallilar denmesinin sebebi toplumdaki
en yasl kisinin bilgi kaynagi olarak goriilmesidir denebilir. Onlar1 yasayan belge
olarak goriirler ve tecriibelerinden yararlanirlar. Her yasli yasami boyunca
toplumsal yapinin bir bolimiinde yer aldigi, sosyal gruplarda bulundugu icin
oldukea bilgi sahibidir. Bu ylizden insanlar aksakallilarin tecriibelerine itibar eder
ve toplumdaki herhangi bir uyusmazlik halinde bu kisiler devreye girerdi.
Cumbhuriyet sonrast dénemde de bilge kisilerin 6nemi devam etmis, halk evleri,
koy enstitiileri, Tiirk ocaklar1 gibi kurumlar, yaslilar1 toplum huzurunu saglayan
bilimsel belge olarak gormiislerdir’’. Ozellikle Tiirkiye’'nin dogu bolgelerinde
yakin zamana kadar koy imam ve Ogretmenleri de birer aksakal olarak
uyusmazliklar1 ¢c6zmede 6nemli rol oynamiglardir. Bu baglamda toplumsal yapi,
kiiltiir, geleneklerle ilgili yeni bilgilerin kaynag: goriilen aksakallilar uyusmazlik,
anlagmazliklarin giderilmesinde ge¢mis zamanlarda Onemli yer etmistir ve

giiniimiiz Tirk toplumlarinda da hala 6nemini siirdiirmektedir.

3. Uyusmazhk ve Hukuk Iliskisi

Bireyler iizerinde uyguladig1 veya uygulayacag: yaptirim giicliyle taninan
toplumsal olgular nesilden nesle devam eder. Bu baglamda hukuk da Durkheim’e

gore toplumsal diizeni saglayan ve toplumsal hayatin yansimasi olan bir olgudur.

% Mehmet Emin Bars, “Sézlii Gelenekten Elektronik Doneme Bilgelik Doniisiimii: Irkil Ata’dan
Sahin Aga’ya”, Milli Folklor, S. 117 (2018), s.s. 121-122.

57 Yusuf Arslan, “Tarih ve Sosyoloji Béliimleri I¢in Yeni Arayislar: Geronto- Tarih ve Geronto —
Sosyoloji”, Uluslararasi Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, S. 1 (2017), s.s. 6-8.
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Hukuk toplumsal olgularin tiim &zelliklerini i¢inde barindirir, zorlayicidir ve insan

davranislarina baz1 kisitlamalar koyar®®,

Toplum ahlaki nitelikte birbirine baglanmis baglar sayesinde uyum iginde
calisir. Ancak bu uyum ve denge hali kendiliginden meydana gelmez, bunu
saglayacak bir mekanizmaya ihtiya¢ vardir®®. Bireylerin toplum icinde hayatta
kalabilmesi topluma uyumu sayesinde olur. S6z konusu bu uyum ile toplumsal
biitiinlesme de saglanir. Toplumsal biitiinlesmeyi saglayan unsurlarin basinda da

Durkheim’e gore hukuk gelir®.

Ilkel toplumlardan ¢agdas topluma kadar her bir toplumsal yapida
donemin 6zeliklerine uygun toplumsal diizeni saglayan kurallar hep var olmustur.
S6z konusu bu kurallar toplum yapilarindaki degisimlerle beraber sekillenmis ve
gelismistir. Kiiltlirlin toplumun zorunlu bir arka plam1 oldugu diisiiniiliirse, bu
baglamda hukuk da kiiltiirel bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciink{i her
topluluk kendi toplumsal yapisina uygun bir hukuk olusturur. Yazili olmayan
kurallara sahip ilkel toplumlarda da kisiler arasi iligskilerde ¢esitli davranislarin
yapilmamasi, kimi davranigin onaylanip kimi davranigin onaylanmamasi goz
onlinde bulunduruldugunda bu kurallarin toplumu sekillendirip topluma yon
verdigi soylenebilir. Yazili olsun veya olmasin bu kurallar altinda, toplumun
oldugu her yerde hukukun mevcut oldugu sdylenebilir. I¢inde dogdugu toplumun
bir iiyesi olan hukuk da toplumla beraber degisir ve gelisir®’. Sonugta, var olan
kurallarin kisilerin bir arada yasamasinin iriinii oldugu sodylenebilir. En eski
topluluklarda bile kurallarin varligimin olmasi hukukun kiltliriin bir {irtini

oldugunu gosterir®.

Goriildiigii tizere hukuk kendi kendine gelisemez, degisiklik
gdsteremez, icinde bulundugu toplum, kiiltiir ve politika ile sekillenir®. Toplumu
diizenlemeye iligkin hukuk dogal olarak toplumla ilgilidir. Karmasik bir toplumsal

slire¢ veya kurum olan modern toplum hukukun bu diizenleme alanina girdiginde

58 Ulker Yiikselbaba, “Emile Durkheim’a Gore Toplum, Diizen ve Hukuk: Hukukun Ve Cezani
Evrimi”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, S.1 (2017), s.s. 195-196.
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hukuksal bir kimlige biiriiniir®*. Bu baglamda aslinda evrensel olarak ifade
edilebilen hukuk, toplumun deger yargilarina goére olustugu igin ayni zamanda
siibjektiftir®®.

Sonug¢ olarak ¢ikar c¢atismalariyla biitlinlesmis bir toplumun zarara
ugramamast icin gelistirilmis ¢oziimler toplulugu olan hukuk, i¢cinde bulundugu
toplumun mevcut durumunu gosteren, toplumsal gelismenin bir {irlintidiir. Genel
olarak hukukun mevcut toplumsal diizeni korudugundan séz edilir. Ancak
hukukun diizeni koruma islevi kendiliginden ortaya ¢ikmaz, bunun i¢in hukuk
harekete gecmelidir. Toplum dogasi geregi c¢esitli catismalart biinyesinde
barindiran bir olgudur. S6z konusu catigsmalar uyusmazlik boyutuna ulasmadan
hukukun ilgi alanina girmedigi i¢in, bireyler herhangi ¢atisma durumunda sessiz
kalip c¢ekinebilir veya karsilik verebilir. Ancak taraflardan birinin c¢atisma
konusunda talebini karsi tarafa iletmesiyle uyusmazlik haline biirlinen ¢atisma
hakkinda arabuluculuk, tahkim veya dava agma yoluna gidilebilir®. insanlarin bir
arada yasadigr kavrami ifade eden toplum diizeninde uyusmazliklarin ortaya
¢ikmasi kaginilmazdir. Bu uyusmazliklar1 ¢ozme konusunda belirli bir normatif
diizen olusturulursa s6z konusu uyusmazlik hukuksal bir boyut kazanir. Bu
aciklamalar 151¢1nda hukuk ve toplum arasinda yadsinamaz bir iligkinin oldugunu

soylemek miimkiindiir®’.

Taraflardan birinin zarar gérdiigliniin ya da hakkinin ihlal edildiginin
farkina varmasiyla ortaya ¢ikan uyusmazlik, s6z konusu bu durumlara ¢oziim
arayislart icine girilmesiyle ortaya cikar. Ancak 6nemli bir nokta bireylerin
mevcut hak ihlaline karsi nasil tepki verdigidir. Boylece uyusmazlik siirecini
harekete gecirme durumu kisiden kisiye degismektedir®. Ornegin, birey kendisine
zarar veren bir olayla karsilastiginin farkina varmayabilir ve bu durumda da
uyusmazlik ortaya ¢ikmayabilir. Ancak buna karsin birey olayin menfaatine zarar
verdiginin farkinda olup haklarinin bilincindeyse ve karsi tarafa bu durumla ilgili

care bulma talebinde bulunuyorsa uyusmazlik hali dogmus olur. Uyusmazlik
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halinin dogmasindan sonra mevcut talep karsi tarafca tamamen ya da kismen
reddedilip iiglinci kisiye havale edilmesi asamasina gegilince uyusmazlik siireci

islemeye baslar®®.

B. UYUSMAZLIK COZUMU

Toplum i¢inde bir arada yasayan insanlarin birbirleriyle etkilesimi
diistintildiiginde birtakim anlagmazliklarin, uyusmazliklarin dogmasi1 dogaldir.
Birey ve toplum huzursuzluk kaynagi oldugu diisiiniilen uyusmazliklar bu sebeple
istenmez ve ¢oziilerek ortadan kaldirilmasi gerektigi diisiiniiliir. Gilinlimiizde artan
sanayilesme, niifus, gelisen teknoloji, haberlesme, ulasim imkanlar1 gibi etkenler
sebebiyle karmasik hale gelen insan iliskileri uyusmazliklar1 da beraberinde

getirmis ve uyusmazliklar daha da karmasik hale gelmistir’®.

Asil hakkin korunmasi veya bir goriisiin gergeklesmesine iliskin olan
uyusmazlik, bir konu hakkinda farkli goriislere sahip olan taraflarin distigi

1 Hukuki anlamda ise, soz konusu bir hakkin

anlagsmazlig1 ifade etmektedir
varligr hakkinda meydana gelen ve taraflarin sulh veya diger bariscil yollarla
¢oziilmesi miimkiin olmayan anlagsmazliklar seklinde ifade edilebilir’?. Séz
konusu anlagsmazliklar belirli asamalardan geger ve uyusmazliga doniisiir, bu

sayede hukukun ilgi alanima girer®,

Uyusmazligin dogmas: taraflardan en az birinin girisimiyle s6z konusu
anlagmazligin kamuya taginmasina baglhidir. Bu sekilde ortaya ¢ikan uyusmazligin
sona ermesi i¢in verilen ugraglar ¢6ziim kavramiyla ifade edilebilir. Ancak
uyusmazligin sona ermesi tamamen ortadan kaldirilmasi anlamina gelmeyebilir.
S6z konusu uyusmazlik ¢oziim, erteleme veya sonlandirma yoluyla sona erse de
¢ozlimle sonuglanmayabilir. Burada ¢oziim ile sonlandirmanin farkli kavramlar
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, ¢6ziim, uyusmazlik hakkinda taraflari

tatmin edici bir sonuca ulastirma seklinde ifade edilirken; sonlandirma, soz

8 Ceylan, a.g.e.,s. 114.

0 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlk Céoziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler,
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konusu uyusmazligin kaginma gibi yollarla bir sekilde sona ermesini ifade eder ve
herhangi bir ¢6ziim mevcut degildir. Uyusmazliklar1 gidermek igin yargi yolu ve
yargl yoluna dahil alternatif yollar kullanilabilecegi gibi alternatif uyusmazlik

¢oziimii, geleneksel yontemler de kullanilabilir’.

Bu kapsamda uyusmazlik halinde hangi yoOntemlerin uygulanacagi
toplumdan topluma degismektedir. Ornegin, bir toplumda degisen kosullar
sebebiyle c¢atismadan kacginilabilir veya dost¢a anlasilabilirken, diger toplum

catismay1 desteklemeyi, bastirmayi tercih edebilir.

Anlagmazlik, uyusmazlik, tartisma, ¢atigmalarin ¢oziimiinli ifade etmek
icin kullanilan ¢ok genis bir kavram olan uyusmazlik ¢6ziimii, s6z konusu
uyusmazligi yonetme konusunda yardimci olan bir aractir”. Anlasmazliga diisen
kisilerin s6z konusu anlagmazligi ¢esitli yollarla ¢6zebilmeleri miimkiindiir. Bir
tarafta taraflarca yiiriitiilen 6zel karar verme mekanizmalari, diger yanda kanun
dist zorlamalardan olusan karar verme mekanizmalar1 yer alirken; bu iki ug
noktalar arasinda {igiincii kisilerin katildig1 6zel karar verme mekanizmalar ile
kanuni otoritelerden olusan {igilincii kisilerin katildig1 karar verme mekanizmalari
yer alir. Taraflarca yiriitilen 6zel karar verme mekanizmalar1 kanun disi
zorlamalardan olusan karar verme mekanizmalarina gidildik¢e kazan/kaybet

durumu giderek artmaktadir’®.

Toplumda meydana gelen herhangi anlasmazligin uyusmazliga
donligmeden ¢oziilmesi istenen bir durum olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda
anlagmazliklarin giderilmesinde esas amag, uyusmazliktan sakinmaktir. En etkili
yol olan zorlayicilik durumunda ise anlagmazligi bitirme amaci vardir. Bu iKi
yolun miimkiin olmadigi durumlarda miizakere, tahkim, arabuluculuk gibi usuli
cozlimler devreye girer. Bir tarafta miizakere diger tarafta dava yolunun
bulundugu diisiiniildiiglinde, taraf iradesinin en yliksek oldugu miizakereden dava
yoluna gidildik¢e taraf iradesinin diistiigii goriiliir. Taraflarin uyusmazligy

miizakere yoluyla ¢ozememeleri halinde {igiincii kisinin devreye girmesiyle

" Ceylan, a.g.e.,s.s. 115-117.
s QOzbek, a.ge.,s. 129.
% QOzbek, a.ge.,s. 131.
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¢dziim siirecinin kontrolii bu kisinin {izerinde olur’’. Ancak herhangi bir sorunla
karsilasildiginda uyusmazlik ¢oziimiinde kullanilacak yontemin toplumun kiiltiirel
yapisina gore degistigi, cesitlenen uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin bireylerin
amaclari, diinya goriisleri, kurduklar iletisim ve iliskilerin niteligini de yansittigi

unutulmamalidir’®.

1. Uyusmazhk Coziim Yontemlerinin Siniflandirilmasi

Her toplumun ortaya ¢ikan uyusmazligi sonlandirmak i¢in kendine 6zgii
cesitli yontemleri gelistirmiglerdir. Bu yontemler, dile getirme, kaginma,
tahammiil etme, zorlama, miizakere, arabuluculuk, tahkim, dava yolu, diiello,
siddet vb. seklinde siralanmakla birlikte bu yontemlerle sinirli degildir. Ciinki
uyusmazlik ¢éziim yollar1 toplumun kiiltiiriine gore sekillenir ve 6znel olarak
nitelendirilebilir. Ancak uyusmazlik ¢oziimiyle ilgili toplu bir smiflandirma
yapmak gerekirse, uygulanan yonteme gore ve yontemin uygulandigi topluma

gore ikili bir siniflandirma yapilabilir.

a. Yonteme Gore

Yontem, giinliik hayatta, bir sey yaparken tutulan, belli bir amaca ulagsmak
i¢in izlenen yol, bilimsel dilde, belirli sonuca erismek i¢in belirlenmis plana gore
izlenen akilsal yol olarak ifade edilebilen kavramdir. Toplumda meydana gelen
uyusmazliklarin ¢oziime ulastirilma amaci oldugu diisliniildiiglinde; s6z konusu
uyusmazliklari sonlandirma amaci i¢in kullanilan bir dizi yontem mevcuttur. Bu
baglamda uyusmazlik ¢o6ziimii de uyusmazliklari ¢6zmek i¢in kullanilan
yontemler toplulugudur denebilir. Her toplulugun ortaya c¢ikan uyusmazliklari
sonlandirmak igin degisen yontemleri vardir. Ornegin iki tarafin kolayca
anlasabilecegi anlagsmazlik mevcutsa taraflar kendi arasinda s6z konusu
anlagsmazlig1 ¢ozebilirken, daha karmagsik bir durumda iicilincii kisi miidahalesi
gerekebilir. Coziim yontemlerini siniflandirirken de kullanilan kistas budur. Bu
kapsamda tahammiil etme, dile getirme gibi yollar basit olup bu yollar tigiincii kisi

miidahalesi disindadir ve bu yontemlerin basarisiz olmalari durumunda itigilincii

7 QOzbek, a.g.e., s.s. 135-136.
8 Ceylan, a.g.e.,s.s. 119-121.
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kisi miidahalesine bagvurulabilir. Bu ti¢ilincii kisinin konumu kimi zaman yargi¢
gibi kesin hiikiim seklinde olurken, kimi zaman s6z konusu uyusmazlik {izerinde

yol gosterici ve ¢oziim siirecine yardime seklinde olabilir’®.

b. Yontemin Uygulandig: Topluma Gére

Her toplumun uyusmazlik ¢o6ziim mekanizmalari i¢in kullanacagi
yontemin, kiiltiirel kosullarina bagli olmasi sebebiyle ¢oziim yollart da icinde
gelistigi topluma 6zgiidiir. Bu baglamda uyusmazlik ¢6ziimiinde de ikili toplum
ayrimi yapilmistir. Bu ayrim geleneksel ve modern toplum seklindedir. S6z
konusu toplumlarin dini ve kiiltiirel yapist gibi unsurlar uyusmazlik ¢oziim
mekanizmalar1 birbirleriyle karsilastirilmis ve bu unsurlar birbirlerine de
aktarilabilmistir. Bu aktarimlar ge¢miste somiirgecilik adi altinda yapilirken
giinlimiizde ayn1 adlarla olmasa bile devam etmektedir. S0z konusu aktarimlar,

modern topluluklara alternatif ¢dziim yollar1 araciligiyla yapilmistir.

(1). Geleneksel Toplum

Niifusun azhigi, gelismemis veya basit ekonomi, teknoloji yapist gibi
ozellikler ile tanimlanabilen geleneksel toplumda hisimlar soy, sib, fratri, yarim,
klan olarak c¢esitli gruplara ayrilmistir. Toplumsal yapi iginde iiyeler ortak kan
bagina, ortak ataya kadar tek yanli soya dayanirlar ve geleneksel yapida topluma
aitlik yani liye olma dogumla baslayip dliimle biten bir siire¢ olarak goriiliir. Sib,
ayn1 kokten gelen ancak ortak soydan olmayan topluluk grubunu olusturmaktadir.
Buna bagli olarak fratri ise ortak baga dayanan c¢ok sayida sibin olusturdugu
birligi ifade eder. Ayrica, bu toplumlar ayn1 soydan geldiklerini kabul eder ve bir
toplumsal grubu olusturan iki par¢a oldugunu diisiiniirler. Bu yapilara karsin tiim
liyelerin ayn1 soydan geldigini ifade eden klanlar, belli bolgede yerlesiktirler ve
siblerden bu baglamda ayrilir®. ilkel toplum olarak nitelendirebilecegimiz bu

toplum yapisi daha ¢ok kdy ve buna bagh yapilar, siki akraba iligkileri,

" Ceylan, a.g.e., s. 126.

8  Aslan Delice, Hukukun Antropolojik Kaynaklar:: Ilkel Toplumlarda Toplumsal Catisma ve
Catismanmn Coziilmesinde Ilkel Hukuk, (Yiksek Lisans Tezi),Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2004, s.s. 5-7.
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ekonomide tarimin egemen oldugu bir ¢at1 altinda sekillenir®. Bu tiir toplumlarda
topluluk doga ile topluluk tiyeleri birbirleriyle ve iginde bulunduklari toplulukla
iliski i¢indedir ve s6z konusu bu iligkiler barinma, beslenme, savunma gibi temel

ihtiyaglar iizerine odaklanir®,

Insanlar aras1 iliskiler duygusal ve ¢ok yénliidiir. Bu nedenle catismalarin
siddeti yogundur ve sonradan kolaylikla hatirlanabilir. Ekonomik alanda
toplumsal igbirliginin gerektigi hallerde beraber calisilir. Toplumsal hiyerarsinin
olmadig ilkel toplumlardan bir kisi ayni anda birden ¢ok grubun iiyesi olabilir ve
statii miilkiyet hakkindan once gelir. Geleneksel toplumlarda taraflarin siirekli
iligkilerine bagli olarak ortaya ¢ikan ve aleni olan uyusmazliklarin sayisi oldukca
fazladir. Bu uyusmazliklarda 6ncelikli amag orta yol bulmaktir. Ciinkii taraflar
birbirleriyle olan iligkilerini korumak ister. Ortaya ¢ikan uyusmazliklar genelde
yanlig davraniglar sebebiyledir ve mevcut toplumsal denetim mekanizmalar1 bu

tiir davranislarda bulunan kisileri ikna etmeye yoneliktir®,

Ilkel toplumlarda yasanan uyusmazliklar, kisilerin bedenlerine, mallarina,
toplumsal vb. degerlerine kars1 yapilmis eylemlerden dogar®. Bu toplumlardaki
mevcut uyusmazliklart ¢ézmeye ¢alisan kurumlar devlet destekli yaptirimlardan
yoksundur ve uzmanlasmamistir. S6z konusu uyusmazliklarin ¢éziimii igin,
bedene yonelik veya mali birtakim yaptirimlar mevcuttur®. Uyusmazlik siirecinde
etkili olacak meslek gruplarmin gelismemesi sebebiyle taraflar siirecin her
asamasinda etkilidir. Erisimin kolay oldugu uyusmazlik kurumlarinin aldig
kararlar gelecege yonelik ve tavsiye niteliginde olup kurumlarca uygulanan
kararlar da uzlastirmacidir ve taraflarin gelecekteki iliskilerini koruma amaci
tagimaktadir. Bireyler s6z konusu uyusmazliklart ¢ézmede ¢esitli yollar1 tercih
edebilirler. Ornegin, taraflardan biri gatisma yaratan durumda geri cekilebilir,
boylece uyusmazlik siddeti azalabilir. Baska bir birey uyusmazlik haline

tahammiil edebilir. Ayrica taraflardan birinin glic kullanmasiyla veya buna

81 Abdiilkadir Zorlu, “Toplumsal Kuramda Topluluk Geleneksel Toplum ve Gelenek”, Muhafazakar
Diisiince Dergisi, S. 3 (2005), s. 143.

Alaeddin Senel, flkel Topluluktan Uygar Topluma Gegis Asamasinda Ekonomik, Toplumsal,
Diistinsel Yapilarin Etkilesimi, 2. B., Ankara: Birey ve Toplum Yayinlari, 1985, s. 91.

8 Ceylan, a.g.e.,s.s. 139-141.

8 Delice, a.g.t., s 22.

& Delice, a.g.t., s. 47.
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yonelik bir tehditle uyusmazlig1 ¢dzme ihtimali de vardir®. Taraflar bu yollara ek
miizakere, tahkim, arabuluculuk yollarin1 da tercih edebilir. Miizakere ile ti¢lincii
kisi yardimi olmadan s6z konusu uyusmazligin temelinde yatan sorun saptanmaya
calisilir. Siki iligkilerin oldugu geleneksel toplumlarda arabulucularin da
tavsiyelerine énem verilir ve bu sayede soruna ii¢lincii kisinin dahil olmasi ile
anlasma kolaylastirma saglanir. Arabulucular ile taraflar arasi akrabalik
iliskilerinin mevcut olmasi sebebiyle bu durum her iki tarafa da tatmin edici bir
sonug verebilir. Ayrica tgilincii kisi uyusmazlik ¢oziimii hakkinda karara
ulagabilir. Tahkim denen bu yontemde taraflarin verilecek karar iizerinde

anlasmalari gerekir®’.

(2). Modern Toplum

Modern toplum, geleneksel toplum sonrast ortaya ¢ikan, sanayi devrimi ile
gelisen, bilim ve teknolojinin birlesimi olan Bat1 toplumu olarak da ifade edilen
ileri sanayi toplumu seklinde ifade edilebilir. Batidaki sermaye birikimi sonucu
gelisen toplum yapist teknoloji ve bilimdeki ilerlemeler ile geleneksel yapidan
modern yapiya dogru evrim gec¢irmistir. Teknolojik gelismeler ile insan dogaya
sahip olma hirsindan insana hakim olma hirsina gecis yapmistir. Toplumda

kiiresellesmenin getirmis oldugu etnik ayrimeilik ve siif ayriliklarr hakimdir®®,

Modern toplum, toplumsal yapinin geleneksel toplum yapisi gibi dogal
olarak olustugu varsayimini kabul etmez. Onlara gére yapi, insan aklinin bir
trtiniidiir. Doga ve toplum insan akli ile biitiinleserek ortaya yeni bir dinamik
cikarir. Bu agiklamalar 1s18inda modern toplum yapisi, akil iizerinde temellenen

toplum yapis1 olarak ifade edilebilir®.

Biiyiik bir orgilit yapisi olarak ifade edilebilecek modern toplumda,

toplumsal iliskiler de smirsizdir. Ayrica bireysel etkinlikler, kurumsal yapilar

8 Ceylan, a.g.e., s.s. 142-144.

8 Ceylan, a.g.e., s.s. 147-148.

8 Selim Kilig, “Modern Topluma Ekolojik Bir Yaklasim”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, S. 12 (2006), s.s. 109-110.

Metin Giiltekin, “ George Simmel’in Diislincesinde Modern Toplum ve Tiiketim Kiiltiirii”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 6, S. 20 (2007), s. s. 229-230.
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bakimmdan da uzmanlasma géze carpar®. Toplumdaki bireylerin ydnetime
katilim1 oldukga yiiksektir, farklilasmis yapilar iizerindeki iliskiler de i¢ ve dis
etkilesime oldukca agiktir. Geleneksel toplumdaki liretim yapisinin degisiminde
onemli rol oynayan teknolojik gelismeler, Batili iilkelerdeki sermaye birikimi ve
akigkanligi modern toplumun iiretim yapisim1 olusturmada da etkili olmustur.

S6z konusu liretim yapist modern tekniklerle uyum i¢inde islemektedir.

Canli bir varlik olan toplum olgusu, zaman iginde gelisme gostererek,
kademeli olarak ilerlemektedir. Bu baglamda, modernlesmeyle meydana gelen
ekonomik, sosyal yapi toplumlari da gelistirmeye yardimci olmaktadir. Artan
teknoloji imkanlar1 sayesinde insanlar ve kitalar arasi etkilesimi de gelistirme
gostermektedir. Kiiresellesmenin getirdigi yenilikler olarak ifade edilebilecek bu
imkanlar sayesinde, mesafelerin 6nemi ortadan kalkmaktadir. Bu sayede bilgi ve
sermaye akigkanligi, saglanarak bireylerin etkilesimlerinin geleneksel topluma
oranla arttig1 soylenebilir. Ancak teknolojiye, bilgiye ulagimin kolaylagmasi,
etkilesimin saglanmasi ilk zamanlar olumlu bir olgu gibi goriinse de insanlarin
bilgi ve sermayeye erisme c¢abalari zamanla bir savas haline gelmeye baslayinca,
gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki fark oldukca artmistir. Ciinkii
gelismekte olan ve az gelismis tilkelerin bilgiye, sermayeye, teknolojiye ulasmak
icin gerekli giicii ve alt yapisi gelismis iilkelere kiyasla diistiktiir. Bdylece,
kiiresellesme ve modernlesmenin  imkanlarindan  herkes esit  sekilde
faydalanamamistir ve gelismis tilkeler siiper giic konumuna gelip az gelismis ve
gelismekte olan {ilkeler iizerinde baski olusturmustur. Zaman i¢inde daha iyiye
ulasma hirsi, bireylerin menfaatleri pesinde kosmasi ve modern toplumun
getirdigi bencillik olgusu sebebiyle toplum biitiinlesememis, daha ¢ok ayrigsmistir
denebilir. Adaletsizligin yiiksek boyutlara ¢iktig1 modern toplumlarda dil, din, irk

catismalar1 boy gostermeye baslamistir.

Akilcilik, farklh diinya goriisleri tizerine temellenen modern toplumlardaki
farkliliklar uyusmazliklara sebep olmustur. Bu baglamda, gelisen toplumun
beraberinde gelisen, biiyilkk ve karmasik sorunlari da beraberinde getirdigi

distiniildiigiinde, ortaya ¢ikan uyusmazliklarin  geleneksel — yontemlerle

% Engin Topuzkanamis, Hukuk ve Disiplin: Modern Toplumda Hukuka Uymanin Dayanaklari, (
Doktora Tezi), [zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s.s. 22-23.
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coziilemeyecegi agiktir. Dolayisiyla, geleneksel yontemlere gore daha gelismis
yontemlerin uygulanmasi gerekli hale gelmistir. S6z konusu bu gelismis
yontemler, mahkemeler olacagi gibi mahkemeye alternatif yollar da
olabilmektedir. Bu kapsamda cagdas toplumlarda bireyler iliskilerini korumak
isterse mahkemeye alternatif yollar1 da tercih edebilirler. Ancak bu durumda
erisim gliclesir ve bu uyusmazlik kurumlarinda taraf iradeleri sinirli hale gelir.
Uyusmazlik ¢oziimiiniin asil yolu mahkemelerdir, silireci yiiriiten tiglincii kisi
hakimdir ve hakim s6z konusu uyusmazliga miidahale edebilir, karar verebilir,
taraflar1 bu karara uymaya zorlayabilir. Taraflarin s6z konusu uyusmazlik
tizerinde iradeleri sinirhidir ve taraflar bu yiizden pasif konumdadir. Ancak yargi
merciine destek veren uzmanlarin sayesinde taraflarin diisiik iradesi ile yarginin

yiiksek iradesi dengesizligi giderilmis olmaktadir.

C. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUMUNUN IDEOLOJIK
TEMELLERI

Ideoloji kavrami, dini ya da din disi herhangi felsefenin gercekligi
doniistirme ¢abas1 olarak ifade edilebilir®. 1k kez Destutt de Tracy’nin
kullandigi bu kavram birden ¢ok anlamda kullanilsa da kullanim1 en genel haliyle
iki anlama indirgenebilir. Bunlardan ilki, fikirlerin incelenmesi ve analizi, digeri
gercek olmayan olgulara dayanan kavramlarin bos analizi ve tartisiimasidir.
Sadece diisiince sisteminden ibaret olmayan ideoloji, insan eylemlerinin diigiince
sistemleriyle biitiinlesmesi ile ortaya ¢ikar. Toplumsal ortamin iriinii olarak ele

alinabilen bu kavram sosyal bir olgu seklinde de ifade edilebilir®2.

En genel tanimiyla insanlarin kendilerine has iliskilerinden dogan
tarzlarimin tiimii olarak tanimlanan ideoloji, bireylerin amaglari, iginde dogup
biiyiidiikleri topluluk ile sekillenen diisiiniis seklidir®®. Toplumun dogas1 ve

gelecege gilivenle bakabilmesi agisindan insanlar1 ikna etmede kullanilabilen en

%1 Emir Kaya, Hukuk Zihniyeti, Ankara: Siyasal Kitapevi, 3.b., 2018, s.s. 63-64.

%2 Adnan Giiriz,”Ideoloji Kavrami Uzerine”, Prof. Dr. Hamide Topg¢uoglu 'na Armagan, Ankara:
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, 1995, s.s. 1,4.

% Ceylan, a.g.e., s.s. 245-246.
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elverisli ara¢ olarak diisiiniilebilen bu kavram, toplumsal gercekligi diisiinsel

dayanaklar kapsaminda tanimlamay1 saglar®,

Hakkinda ortak bir tanimlama mevcut olmayan ideoloji kavraminin
temelinde degisim yatar. Degisen iletisim araglari, egitim sistemleri, aydinlarin
toplumda 6nemli statii kazanmalar1 gibi unsurlar ideolojiyi meydana getirmeye
yardimci olur®®. S6z konusu bu kavramin, iginde ortaya ¢iktig1 toplumun fikrini,
degerlerini iireten bir siire¢ olmasi sebebiyle i¢inde bulundugu hayat tecriibelerini
ve diinya goriislerini ifade eder®. Tiim toplumlarda ortak insan davranislari olsa
da bu insanlarin diinyaya bakis agilarinin ortak olmasi s6z konusu degildir.
Kiiltir farkliligindan kaynaklanan bu durum ideolojinin de toplumdan topluma
cesitlilik gosteren diisiiniis sekli olmasi yoniinde bir sonuca gotiirebilir. Sonug
olarak, ideolojinin odak noktasi toplumdur ve bu sebeple hareket noktasi da dogal
olarak iginde gelistigi toplumdur. Ortaya ¢ikmasi ve basarili olmasi sadece
diisiince sekline bagli olmadigi, aynt zamanda s6z konusu diislince seklinin
harekete gegmesi, toplumdaki bireye seslenmesi ve birey iizerinde yarattigi ikna

edici giicli sayesinde oldugu sdylenebilir.

Insan iliskilerini kapsayan kavramlar olan toplum ve kamu birbirleriyle i¢
ice olsa da farkli sekillerde viicut bulur. Esasen soyut olan bu kavramlar, insan
eylemleri sayesinde somut bigime biiriinir. Toplumun goriiniirligi insan
iliskileriyle, kamunun gériiniirliigii ise birey-kamu iliskileriyle saglanir®.
Toplumun var oldugu herkes tarafindan bilinir, ¢ilinkii her insan bir topluluk i¢inde
dogar, biliyiir, gelisir, hayat tecriibesi edinir. Yasami1 boyunca belli bir amaca
yonelik davranis gdsteren insanlar, toplum iginde hareket eder. Iste bu noktada
soyut kavram olan toplum somut hale gelir. Ayni sekilde kamu da insanlarin
davraniglar1 sayesinde somutlagir. Bu kapsamda, toplum ve kamunun odak
noktasinin birey oldugu soylenebilir. Tipki bu iki kavram gibi soyut olan ideoloji

de odak noktasina insan ve insan davramiglarini alarak somutlagir. Farkli diinya

% (Ozcan, a.g.e.,s.s. 146,154.

% Onur Varolun, Slavoj Zizek: Ideoloji Kavramina Lacanct Psikanalizinden Bakisin Felsefi Bir
Degerlendirmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Mersin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2014, s.23.

% Varolun, a.g.t., s. 28.

7 Betiil Cotuksdken, “ Felsefe Agisindan Toplum ve Kamu iliskileri”, Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi
Argivi, Istanbul: Istanbul Barosu Yaynlari, 2005, s. 131.
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goriiglerine, amaclara sahip olan insanlarin inang, diislince tarzlart agiga ¢ikmaz,

harekete gegmezse ideoloji yerinde sayan, soyut bir kavram olur.

Toplumun mevcut diizeninin siirdiiriilmesi amacina yonelik olan hukuksal
yapida kural, toplumdaki egemen yapilar arasinda uyumlu iliskiler kurulmasi ve
s0z konusu yapilar arasinda ciddi ¢atismalarin olmamasidir. Bu bakimdan hukuk,

olanla ilgilendigi kadar olmasi gerekenle ilgilenir.

Hukuk bir akil yiiriitme faaliyetidir, toplum hakkinda birtakim degerler ve
kuramlar tasir. Bu sayede toplumsal diizeni saglar ve mesrulastirir. Bu baglamda
hukuk, toplumsal yasamin zorunlu bir unsuru haline gelmektedir. Hukukun
toplumsal yasamin zorunlu hale gelmesi sebebiyle, toplumun hukuku yarattig
diisiincesine ulasilabilir®. Toplumsal yapida her tiirlii iliskinin hukuki
diizenlemenin konusu yapilmasi, hukukun sorgulanmadan ve diizene uygun

uygulanmas1 bu bakimdan hukuk ideolojisi ile ilgilidir denebilir.

Insanlik tarihi kadar koklii bir gegmise sahip din olgusu da ideoloji olarak
toplumsal iliskilerde ©nemli rol oynamaktadir. Toplumlarin uyum iginde
yasamasi, iligkilerin diizenlenmesi acisindan 6nemli bir olgudur. Bu baglamda
dine bagl inanglar topluma kurallar koyarak s6z konusu uyumun saglanmasina
hizmet ettigi i¢in dinin sosyal yapi iizerinde son derece Onemli oldugu
soylenebilir®. Dinin sosyal yapi iizerindeki etkisine ek olarak, devletlerin de
kurulmasinda ve yonetilmesinde son derece dnemli etkisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ornegin, tarih sahnesinde déniim noktas: olan Osmanli Devleti,
yonetim yapis1 da seri hukukla sekillenmis olup kaynagini Kur’an, Hadis, Icma ve
Kiyastan almistir. Goriildiigl iizere din, gerek toplumsal yapida gerekse yonetim

ve hukuk diizeni lizerinde s6z sahibi olmustur denebilir.

Inang, ibadet ve ahlak kavramlarmin bir biitiinii olan din, topluma
dogruyu, yanlis1 gostererek, yapilmasi ve yapilmamasit gereken davranislar
belirleme gorevini listlenir. Odak noktasina insanin alinabilecegi din olgusu, birey

ve toplum iligkilerini ele almaktadir.

% Kasim Akbas, “Ideoloji Olarak Hukuk”, Hukuk Kurami, C. 5, S. 3 (2018), s.s. 58-59.
% Abdurrahman Giines, “ Sosyolojik Olarak Din ve Toplum Iliskileri”, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C. 24, S. 1(2014),s. 153-157.
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Din, toplumsal davramslari belirlemede de &nemli rol oynamaktadir'®.

Ornegin, ilkel toplumlarda yapi, dini kurallar iizerinde sekillenmistir. Ayrica bu
toplumlarda gesitli inanglara bagli olarak yapilmasinin zararli oldugu diisiiniilen
eylemler mevcuttur. Bu tir eylemlerle kisiler arasi iligskilere yon verilerek

toplumsal diizen saglanmaya g¢aligilir.

Dinin, insanlar1 biitiinlestirici giici her toplumda hissedilmektedir.
Ornegin, Miisliimanlarin Cuma namazlarina gitmesi, Hristiyanlarin Pazar giinleri
Kiliseyi ziyaret etmesi, birlik ve beraberligi saglayan hareketlerdir. Din gorevlileri,
saygl, sevgi, hosgorliye dnem veren konusmalar yaparak insanlari dayanismaya,
bir arada saygi i¢inde yasamaya sevk eder. Boylece, din, toplumda biitiinlestirici,

uzlastirict bir islev goriir.

Toplumsal kontrolii saglayan din, bireyleri kurallar dahilinde hareket
etmelerini saglar, uymayanlar iizerinde bir maddi yaptirnm olmasa da, giinah
olgusu bireyler iizerinde manevi bir yaptinm uygulayarak bireylerin

davraniglarinda kurallarin digina ¢ikmamalarini saglar.

Hz. Muhammed (s.a.v), “Miimin iilfet eden insandir, iilfet etmeyen ve
kendisiyle iilfet kurulamayan insanda hayw yoktur.” Buyurarak, insanlar arasi
iliskilerin gelistirilmesine, anlagmalarin saglanmasina, uyusmazliklarin ortadan
kaldirilmas: gerektigine dikkat ¢ekmistir. Kur’an-1 Kerim de topluma onem
vermis olup Miisliimanlarin bu toplum yapisinda ¢esitli yiikiimliiliikleri oldugunu
ifade etmistir. Birlik, beraberlige, dayanigmaya 6nem veren Kur’an, insanlarin
birlikte baris i¢inde yasayacagi bir toplum diizenine dikkat c¢ekmistir. Bu
kapsamda bireylerin toplumda yapmasi veya yapmamast gereken davranislari
belirlemis, yapilmamasi gerekenleri giinah sayarak insanlar1 kotiiden uzak tutmak
istemistir. Sonucta, toplumun baris ve huzur i¢inde yasamasinda hukuk diizeni

kadar din olgusunun da 6nemli pay1 oldugu sdylenebilir.

Toplumsal yapidaki her iliskideki diizeni saglarken birey hak ve
Ozgirliiklerini 6n plana alan liberalizm, kapitalist toplum diizeninin hukuk

ideolojisini ifade eder. Yasam, ozgiirlikk, miilkiyet haklar ile kisi 6zgiirliikklerini

100 Mustafa Keskin, “ Din ve Toplum Iliskileri Uzerine Bir Genelleme”, Dinbilimleri Akademik
Arastirma Dergisi, S. 2 (2004), s. 12.
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on plana ¢ikaran liberalizmde hukuk devleti, sz konusu hak ve ozgiirliiklerin
giivencesini saglamakla gorevlidir. Bu baglamda toplumsal iktidar rasyonel,

objektif konuma getirilir'®,

Toplumsal, siyasal, ekonomik bir¢ok kavrami iginde barindiran
liberalizmin temelinde dogal hukuk diisiincesi yatar. Yunan diisiincesinde ¢atisma
ve kargasanin hakim oldugu ancak diizen ortami isteyen toplum diizenine
ulagsmada ara¢ olarak kullanilan dogal hukuk teorisi, sosyal sozlesme teorisi
tizerinde onemle durur. Bu teoriye gore devlet ve organlarinin sinirlar1 belli olur.
Bu kapsamda halk egemenligi ve insan haklarina saygili devlet diizeni savunulur.
J.J.Rousseau’ya gore teori, genel iradeye dayali devlet diizenine ulagsmak igin
kullanilan arag olarak kullanilirken; J.Locke, insanlarin yasama, ozgiirlik ve
miilkiyet konulu ii¢ temel hakkini korumanin devletin varolus nedeni oldugunu
ifade eder'®2, Dogal hukukgular, hukuk yetenegi ve kural koyan tek varligin insan
oldugunu diisiiniir. insanlar1 diger canlilardan ayiran dzelliklerden birinin de sahip
olduklar1 adalet olgusu olduguna inanan dogal hukukculara goére insan
davraniglarinin rasyonel uygun olup olmadiklar1 aklin sahip oldugu normlara gore
sekillenir. Bu sekilde uyulmasi gereken davraniglarin akla baghidir ve hukuk

insana gore ortaya ¢ikar.

Insan toplumsal bir varliktir ve kendini ifade etmek, belirlenmis kurallar
cergevesinde davramis gosterme yetkisine sahiptir. Insanlar toplumda kendi
cikarlarin1 maksimize etme amaciyla hareket eder, var olma sebepleri hayatta
kalmak ve faydalarin1 g6z etmek olan insanlarin bu baglamda topluma katilma ile
cikar arasinda dogrudan bir iliski oldugu agiktir. Topluma katilma ile ¢ikarlar
arasinda iligki kuran bu durum dogal hak kavramini ortaya ¢ikarir ve bu kavram
dogal hukuk ile yakindan iliskili hale gelir. S6z konusu dogal hal déneminde
insanlar belirli haklara sahiptir ve bu haklar insan dogasina dayanir, evrenseldir.
Diizene uygun diisen liberal hukuk diizeninde de bireyler esit ve 6zglirdiir, devlet
kisisel tercihlere saygi duyar, kisisel alana miidahale etmez, her birey kendi

tercihinde 6zgiirdiir.

101 Akbas, a.g.m., s. 60.
102 Adnan Giiriz, “Hukuk Felsefesi Ogretimi”, Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi Arsivi, 1stanbul:
Istanbul Barosu Yayinlari, 2005, s.s. 21-22.
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Liberal hukuk ideolojisinin haklara tanimig oldugu bu evrensellik,
taraflarin uyusmazlik tizerindeki iddialarin1 toplumsal adalet ilkelerine dayandirir.
Bu sayede uyusmazlik taraflar1 haklarin yoklugunda dahi seslerini duyurabilir.
S6z konusu evrensel haklar sayesinde haklar yasal olarak taninmis olsa da talepler
tanimlanmis haklara dayandirilarak ifade edilebilir. Uyusmazliklarin biiytlik
cogunlugu evrensel temel hak ve 6zgiirliiklerin oldugunu, ¢ikarlarin1 korumakta
ve karar almada 6zgiir oldugu, hukuk kurallarinin sosyo-Kkiiltiirel alanda adalet ve
ahlaki gerceklestirmek i¢in diizenlenmis oldugu yaklasimiyla uyumlu
mahkemelerde ¢oziilmeye ¢alisilir ve s6z konusu ideoloji iktidara kisitlama getirip
toplumsal degisim araci olarak kullanilmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢éziimii de
liberal hukuk ideolojisinin baskin oldugu kiiltiirde, sinirlar1 hukuk tarafindan
¢izilen uyusmazliklart konu edinir. Toplumsal birlik ve uyum davranisina dayanan

alternatif uyusmazlik ¢oziimiinde toplum, uyum ve uzlasma odak noktasidir'®,

Geleneksel dava sisteminde yasal uyusmazliklarin ¢oziimiinde genellikle
hukuka ve adliyeye odaklanan olumsuz bir yargilama siireci hakimdir. Yani
anlagsmazliklar anayasalarda, kanunlarda ve mahkeme kurallarinda veya diger
hukuk kaynaklarinda haklarin kurulmasiyla yasallagtirlmigtir.  Cekismeli
yargilama siirecinde uyusmazliga taraf olanlar yasa ve olaylara iliskin davalarini
sunarlar ve mahkemelerce kati ve karmasik delil kurallarina uygun bir siireg
yiiriitiiliir'®. Dava siireci adaleti saglayan bir arag olsa da yiiksek maliyetleri
mevcuttur. Uyusmazliklarin bu sekilde yargiya intikal etmesi toplum iizerinde
tahrip edici etkiye sahipken, s6z konusu uyusmazliklarin duygusal yonleriyle
coziimlenmeye calisilmas: kisilere sorunun gercek kaynagma inme firsati

vermektedirt®®,

Hukuk uyusmazliklarinda yargilama faaliyetlerinin baglayabilmesi i¢in s6z
konusu uyusmazlig: taraflardan biri davaci sifatryla mahkemeye tasimasi gerekir.
Bu asamadan sonra taraflar, davali ve davaci sifatiyla ayrilmakta ve aralarindaki
gerginlik siddetlenmektedir. Ciinkii durum artik kazan/kaybet savasi halini almaya
baslar. Bu sekilde taraflarin gelecekteki iligkileri de zedelenmektedir. Alternatif

103 Ceylan, a.g.e., s.s. 247-248.

104 Richard C. Reuben, Constitutional Gravity and Alternative Dispute Resolution: A Unitary Theory
Of Public Civil Dispute Resolution, California: Stanford University, 1998, s.s. 12-13.

105 Ceylan, a.g.e., s. 249.
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uyusmazlik ¢oziimiinde temel amag, taraflar1 bir araya getirerek uyusmazlik
hakkinda bir orta yol bulunmasidir. Bu siiregte davada oldugu gibi kazan/kaybet
durumu yoktur, iki taraf da belirli 6lgiilerde kazanan durumundadir®®. Bu
baglamda alternatif uyusmazlik ¢oziimiinde anlagsmanin toplum i¢in iyi oldugu
diisiiniiliir ve dava yolunun uyusmazligin giiclinii ve kontroliinii iigiincii kisiye
devretmesi ve taraflarin uyusmazlik iizerinde kontroliinii yitirmesine karsin,
alternatif uyusmazlik ¢oziimiinde uyum yaratma ve taraflar yetkilendirme amaci

oldugu goriiliir.

Alternatif uyugmazlik ¢éztimiindeki uyum yaratma c¢abalar1 onarici adaleti
ortaya cikarir. Ceza adaleti bakimindan, faillerin topluma uyumu ve tekrar
kazandirilma cabalar1 onarici adalet kapsaminda degerlendirilebilir. Onarici
adalet, genelde magdur, fail ve toplum arasindaki iligkileri ele alir, s6z konusu

iliskiler iyilestirilmeye ¢alisilir ve anlasmazlik ¢dziimiine odaklanilirt®’.

Toplum ihtiyaglari ile magdurlarin ihtiyaclari arasinda denge kurma amact
olan onarict adalet, temelinde toplumsal menfaatin oldugu bir olgudur.
Magdurlarin ve toplumun ihtiyaclar1 temel alinirken, faillerin de ihtiyaglarina
onem verilir ve goz ardi edilmez. Magdur, fail ve toplum ihtiyaclar1 arasinda
dengenin kurulmasina en ¢ok yardimci olan yol ise magdur- fail arabuluculugu

olarak karsimiza ¢ikar. Bu yontemde, suglu, suca sebep olan sorunlarin ¢oziimiine

aktif sekilde katilir®®,

Ik uygulamasi 1978°de Birlesik Devletler *de Denetimli Serbestlik
Boliimiiniin bilinyesinde baslayan programin temelinde toplum vardir. Magdur-
fail arabuluculugu 06zel hukuktaki arabuluculuktan farkli olarak magdurun
zararinin giderilmesi iizerinde durur'®. Sug isleyen fail ile sugtan zarar gdren

magdur bir toplantida yiiz yiize getirilir. Yapilan gorligmeler her iki tarafi da

106 Gizem Ersen Pergin, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemlerinden Arabuluculugun Hukuksal

Diizenlemelerdeki Yeri”, Public and Private International Law Bulletin, Volume: 31, Issue: 2, s.
180.

107 Christopher W. Moore, Arabuluculuk Siireci, gev. Tarkan Kagmaz ve Mustafa Tercan, Nobel
Akademik Yayincilik, 2016, s. 52.

108 Mustafa Serdar Ozbek, “Ceza Muhakemesi Kanununda Yapilan Degisiklikler Cercevesinde
Magdur Fail Uzlastirmasinin Usul ve Esaslar”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,, C.
56, S. 4 (2007),s. 124.

109 Mustafa Serdar Ozbek, “Ceza Muhakemesi Kanununda Uzlastirma”, Ankara Universitesi Hukuk
Faliiltesi Dergisi,, C. 54, S. 3 (2005), s.s. 291-292.
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tatmin edici sonuglara ulastirma amaci giider. Goriismeler sonrasinda magdurun
ve toplumun suctan kaynakli ugradigi zararin tazmini asamasina gegilir. Bu
tazmin, magdur veya toplum i¢in hizmet seklinde olabilir'®®. Oregin, faillerin
huzur evlerinde cay dagitmasi, engelli vatandaglara akiilii araba, bagis gibi
tazminler ile toplumsal baris ve dayanismaya katkida bulunulur. Bdoylece
geleneksel yargi siirecinde verilecek cezadan failin olumsuz etkilenmesinin 6niine
gegilebilir, failin kendini toplumdan soyutlamasina engel olunabilir ve fail

topluma yeniden kazandirilabilir.

Ceza adaleti sisteminde her gegen giin daha fazla tercih edilen s6z konusu
yontem hapis cezasima bir alternatif olarak degerlendirilebilir. Bu yoOntemler
sayesinde mahkemelerin is ylikii hafifleyebilir, tutuklama, dava agma, hapis

cezalarinin yiiksek maliyetleri ve olumsuz sonuglarindan kaginilabilir'!?,

Toplumda her tiir uyusmazliklarin yasanmasi dogaldir. Bunlar sosyal ve
ekonomik hayatin diizenli bir pargasidir. Toplumda meydana gelen daha az
yaygin ancak daha dnemli uyusmazliklarin da zaman ve para tasarrufu sebebiyle
siklikla gayri resmi yollarla ¢dziimlenmesi yolu tercih edilir ve taraflara
uyusmazlik iizerinde s6z hakki verilir. Burada taraf iradesi yiiksektir ve bu sayede

toplumsal katilimin artmasi saglanmis olur.

Temelinde farkli degerlere, iletisim ve hareket mantigina sahip toplum
ideolojisi kuramiin yattig1 alternatif uyusmazlik ¢éziimiinde odak noktasit da
dogal olarak toplumdur. Liberal hukuk sistemi biinyesinde yer alan bu kuram,
resmi yargilama mekanizmast disinda ¢oziim iretecek alternatif kurumlarin
olusturulmasin1 ister. Hukuki sorunlar psikolojik, sosyal problemler gibi
diistiniilir ve s6z konusu sorunlarin tipki terapi ile diizeltilmesi gibi
uyusmazliklar tedavi edilecek bir sorun gibi goriip bu boyutta ele alir. Bireysel
menfaatlerin 6n planda oldugu alternatif yontemlerde uzlasma, gelecege yonelik

iligkileri besleyen ¢oziimler 6n plandadir. Hukuk ise bu kapsamda toplumdaki

110 Mustafa Serdar Ozbek, “Cagdas Ceza Adaleti Sistemlerinde Alternatif Coziim Arayislar ve
Arabuluculuk Uygulamasi”, 2010,
http://dspace.baskent.edu.tr:8080/bitstream/handle/11727/1971/9cb05fcbb2f622731286175382378
b26%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y, s. 126. (05.11.19).

11 Ozbek, Cagdas Ceza Adaleti Sistemlerinde Alternatif Coziim Arayislar1 ve Arabuluculuk
Uygulamasi, s. 128.
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davraniglar1 iyi veya kotli olarak nitelendirip hangi davranislarin uyusmazliga

konu olacagini belirlemede arag olarak kullanilir'!2,

Temelini uyumlu toplum idealinden almis toplum ideolojisi ile ayrilmaz
bir biitlinii olusturan alternatif uyusmazlik ¢6ziimiinde taraflarin konumlari,
statiileri ne olursa olsun esit durumdadir. Uyumlu toplum imgesine dayanmasi
sebebiyle iletisim sorunu veya yanlis anlamadan ibaret olarak diisliniilen ¢atigsma
kavrami, taraflarin talebi ile disa vurulduktan sonra makul ¢oziime ulagsmay1 esas
alir. Saglikli toplum yapisina ulagsmak esas oldugu ic¢in akilc1 davranmayi
gerektiren bu yolda ayrica taraf menfaatleri her seyden {istiin tutulur. Taraflarin
her asamada yetkilendirilmesi ise haklarin1 savunacak avukatlarin yer almasi
sebebiyle yetkilerini kaybetmesine sebep olur ve bu durum sadece bir varsayim

olarak kalirt3,

II. ADALETE ULASMA CABALARI ve ALTERNATIF
UYUSMAZLIK COZUMUNUN DOGUSU

A. DUNYA CAPINDA ADALETE ULASMA CABALARI

Adalet, herkesin esit olarak ulasabilecegi bir olgu olarak demokrasinin ve
toplumun temelini olusturur. Toplum iliskilerini diizenleyici arag¢ olarak kullanilan
hukuk kurallar1 toplumun her yerinde uygulanamazsa adalete gercek anlamda
erisim saglanamamis olur. Boylece hukuk sadece soyut kavram olarak kalip
hayata gecirilmemis olur. Bu baglamda adalete ulagsma cabalari, kisi haklarinin

etkin kullanilmasini ele alan bir reformu ifade eder!4.

18. ve 19. Yiizyillarda sanayilesmenin getirdigi zenginlesme, teknolojik

gelismeler, ekonomik, sosyal, siyasi bir¢ok alanda onemli degisikliklere yol

112 Ceylan, a.g.e., s.s. 250-251.

113 Ceylan, a.g.e., s.s. 252-258.

114 Mustafa Serdar Ozbek, “ Sosyal Devletin Geregi: Adalete Erisim”, Medeni Usul ve Icra Iflas
Hukuku Dergisi, S. 4 (2006), s. 907.
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acmustir'®®, S6z konusu sosyal devlet sisteminde kisinin sosyal, ekonomik hak ve

Ozgirliikleri vardir.

19. yiizyilin sonlarinda sosyal ve hukuki yapida meydana gelen bir dizi
degisikliklerle beraber sosyal refah anlayisina gecis yapilmistir. Bu baglamda
sosyal haklar kuvvetlenmis olup devlet, liberal devletin aksine daha on plana
cikmaya baslamistir. Ancak bununla beraber kisilerin bireysel haklar1 da

korunmaya ¢alisilmistir®.

Sosyal devlette liberal devletin aksine, birey 06zgiirliikleri yasalar
tarafindan ekonomik hayatin temeli olarak kabul edilir. Ayrica s6z konusu bu
devlette esitlik anlayis1 da liberal devletten farklidir. Liberal devlette, bireylerin
dogal olarak esit oldugu inanci vardir. Bireylerin 6zgiir olarak dogduklar1 gibi esit
olarak diinyaya geldiklerine varsayilir. Hangi durumda bulunurlarsa bulunsunlar
tiim insanlar dogustan 6zgiir ve esittir. Ayrica bireyler arasi esitlik yasal engellerin
kaldirilmasiyla saglanir ve yasalar bireyleri esit konuma getirmek i¢in bir arag
degildir. Aksine sosyal devlette, sosyal, ekonomik olaylarin getirdigi esitsizligin
ortadan kaldirilmasi igin yasalar 6nemli bir ara¢ olarak diisiiniiliir'!’. Liberal
diisiinceden farkli olarak, sosyalist hukuk yargilamasinda taraflarin tasarruf giict,
esitlik, yargi 6niinde dinlenme gibi bir takim bigimsel haklarinin yaninda sosyal
haklar1 da vardir. Bu haklar sosyal bakimdan gii¢sliz olanlarin korunmasina,
haklarin kullanilmasinda taraflarin fiilen esitligi gibi olgular1 elde etmeye
yoneliktir. Sosyalist hukuk yargisinda taraflara hizli ve ucuz hukuksal koruma,
yoksullara adli yardim, yargilamanin basitlestirilmesi, tercliman kullanma hakki,
yargilamaya iliskin haklarin kullanilmasinda taraflara mahkemece yardim, re ’sen
harekete gegme gibi sosyal haklar verilir. Devletin bu kapsamda yasaya

118

uygunlugu saglamak ve haklar1 korumak agisindan énemli iglevi vardir™=°. Sonug

olarak bahsi gecen bu degisiklikler “adalete erisim akimin1” meydana getirmistir.

115 Zafer Durdu, “ Modern Devletin Déniisiimiinde Bir Ara Dénem: Sosyal Refah Devleti”, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 22 (2009), s. 42.

16 Ozbek, a.g.e.,s. 242.

1T Ayferi Goze, Sosyal Devlet Sistemi, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, 1976, s.s.
125-126.

118 7hivko Stalev, “ Sosyalist Avrupa Ulkelerinde Hukuk Yargilamas1”, ¢ev. Ejder Yilmaz, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 1 (1976), s.s. 155-156.
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Geleneksel yargilama hukukuna karsi ortaya ¢ikan ve hukuki bir reform
olarak nitelendirilen “adalete ulagsma hareketi”, adalet reformundan ortaya ¢ikan,
1970’1i yillarda gelisen sosyal devlet anlayisiyla dogan yasal gelismelerin bir
sonucudur. Temelleri Avusturya Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununda atilan
bu anlayisa gore, hakimden davada esit konumda olmayan taraflarin haklarina

ulasmalar1 i¢in yardim ederek, ¢oziime ulasmasi istenmistir!®,

Adalete erisim akiminda kisiler haklarin1 arayabilir ve devletin korumasi
altinda uyusmazliklarini ¢ozebilir. Hukuka aykir1 eylemlerde basvurulacak yollara
erisimi ifade eden bu akim sosyal devletin iki temel amaci iizerinde sekillenir.
flki, yasal sistem herkes icin esit dlgiide ulasilabilir ve sistem herkes icin adil

sonuglar dogurur?,

Ozellikle insan, kiiltiir, ekonomik ve psikolojik etkenlerin Oncelikli
kilindig1 teorik yaklasim olan adalete ulasma hareketinde insan toplulugunun
karmasik yapist yansitilir. S6z konusu harekette, temel toplumsal ihtiyag ve
hareketler tespit edilip bu sorun ve ihtiyaglara yonelik yasal kurumlarda
beklentilerin cevaplandirilmasi temel alinir. Sonugta, reformun ana amaci, erigimi

giic olan hak ve ozgiirliklerin oniindeki engellerin asilip hayata gecirilmesini

saglamaktir'?,

Geleneksel yargi sisteminde uzun siiren davalar, mahkemelerin asir1 is
yiikiiniin getirdigi tikanikliklar, yliksek maliyetler sebebiyle ortaya cikan bu

akimda uyusmazliklarin en kisa siirede ¢oziilmesi temel unsurdur'??,

19. yiizyil sonlari, 20. Yiizyil baslarinda meydana gelen bir takim
degismeler sonucu klasik liberal anlayisin asamasi olarak ifade edilebilecek sosyal
devlet anlayisinin amaglariyla ortiisen s6z konusu akimda gli¢siiziin korunmasina
yonelik reformlar yer almistir. Toplumsal kuruluslar ve kamu hizmeti goren

kisiler toplumdan bagimsiz diisiinlilmemis, mahkemelerin ve hukukgularin kamu

1

[

® Mustafa Serdar Ozbek, “ Diinya Capinda Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve
Alternatif Uyusmazlik Cozimii”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 51, S. 2
(2002), s. 121.
0 Ozbek, “ Sosyal Devletin Geregi: Adalete Erigim” , s. 908.
121 Ozbek, “ Diinya Capinda Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif
Uyusmazlik Cézimii”,, s.s. 122-123.
122 Ozbek, « Sosyal Devletin Geregi: Adalete Erisim”, s. 912.

1
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menfaati i¢in nasil galismalar1 gerektigi daha derin sekilde analiz edilmistir'?3. Bu
yiizyillarda s6z konusu degisikliklerle medeni usul hukukunun geleneksel diisiince
yapisindan uzaklasilmis ve sosyal refah diisiincesi 6n plana ¢ikarilmistir. Bu
diisiincenin bireysel haklar1 devlete kars1 koruyan bir yap1 oldugu daha 6nce ifade
edilmisti. Mahkemeye erisim!?* hakki da korunmasi gereken haklardan biridir.
S6z konusu bu haklar hiikiimetleri, bireylerin kullanabilecekleri hak arama
yollarina erisim saglanmasina yonelik kanunlar yiiriirliie koymalarini tesvik

etmesine olanak sagladig1 soylenebilir?®.

Bu baglamda bir ¢esit reform hareketi olarak ortaya ¢ikan adalete erisim
akimi, toplumun ihtiyaglarina cevap verebilen kurumlarin kurulmasi amaciyla
ortaya c¢cikmistir denebilir. Belirlenmis sosyal hedeflere ulagsmak i¢in alternatif
kurumlar tesvik edilmis, dava yolu maddi ve manevi olarak yipratict bir siireg
olarak goriilmiis ve bu amagla yargiya alternatif olacak kurum arayislari igine
girilmistir'?®,

Adalet ile pozitif hukuk arasinda yer alan, olan1 degil; olmasi gerekeni
temsil eden, her insanin hukuk Oniinde esit oldugunu kabul eden bir olgu olan
dogal hukuk'?’ olgusu ile iliskilendirilebilecek, adaletin herkesge ulasilmasi
gereken bir olgu oldugunu diisiinen ve bu amagla adalete erisimin Ontindeki

engellerin kaldirilmasina yonelik reformlari iceren, sosyal devletin amaglariyla

123 Ozbek, “Sosyal Devletin Geregi: Adalete Erisim” , s. 913.

124 Hak arama hiirriyetinin temel unsurlarindan biri mahkemeye erisim hakkidir. Mahkemeye erisim
hakki, hukuki bir uyusmazligin bu konuda karar verme yetkisine sahip bir mahkeme Oniine
gotliriilmesi hakkini da kapsar. Kisinin ugradigt bir haksizliga veya zarara karsi kendisini
savunabilmesinin ya da maruz kaldig1 haksiz bir uygulama veya isleme kars1 hakliligin ileri siiriip
kanitlayabilmesinin, zararini giderebilmesinin en etkili ve giivenceli yolu yargi mercileri niinde
dava hakkini kullanabilmesidir. Kisilere yargi mercileri 6niinde dava hakki taninmasi hak arama
hiirriyetinin 6n kosulunu olusturur. (AYM, E. 2018/150, K..2019/79, T. 16/10/2019 ) Bu
baglamda, Anayasa Mahkemesi’nin 2016/14982- 12/9/2019K sayili kararinda, mahkemeye
erisim hakkinin ihlal edildigine iligskin iddianin kabul edilebilir olduguna, Anayasamin 36.
maddesinde giivence altina alinan mahkemeye erisim hakkinin ihlal edildigine, karar verilmistir.
S6z konusu kararin ilgili maddelerinde, Anayasa'nin 36. maddesinde gilivence altina alinan hak
arama Ozgiirliigiiniin, bir temel hak olmasinin yaninda diger temel hak ve 6zgiirliiklerden gereken
sekilde yararlanmay1 ve bunlarin korunmasini saglayan en etkili giivencelerden biri oldugu ifade
edilmistir. Bu bakimdan davanin bir mahkeme tarafindan goriilebilmesi ve kisinin adil yargilanma
hakki kapsamina giren giivencelerden faydalanabilmesi i¢in ilk olarak kisiye iddialarini ortaya
koyma imkanmin taninmasi ve uyusmazligin etkili bir sekilde karara baglanmasini isteme

hakkinin engellenmemesi gerekir.
125 Ozbek, a.g.e., s. 242.
126 Ozbek, a.g.e., s.5. 244-245,
127 Abdullah Dingkol, Hukuk Sosyolojisine Girig, Istanbul: Der Yaymnlari, 2019, s. 51.
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ortiisen s6z konusu akim, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarini tesvik etmektedir.
Boylece hem yargiya hem de yargi disindaki yollara erisimin kolaylasacagi

distinilmiistiir.

B. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUMUNUN DOGUSU ve
DOGUS NEDENLERI

1. Alternatif Uyusmazhk Coziimiiniin Dogusu

Yargi yolunun taraflar arasi iligkileri zedelemesi, yiiksek masraflar, ¢6ziim
siirecinin uzun olmasi, yarginin artan is yilikii gibi unsurlar alternatif yollarin
arayisi icine sokmustur. Uyusmazliklarin {i¢lincii kisi yardimiyla ¢oziimlenmeye
caligildigr yargiya alternatif yontemler olarak ifade edilebilen ADR’de

(Alternative Dispute Resolution) iliskiler dostane sekilde siirdiiriilebilmektedir'?®,

Yaygin olarak Anglo- Amerikan hukuk sistemini uygulayan ilkelerde
kullanilan ADR’nin ABD’deki ge¢misi 1960’1 yillarin sonuna dayansa da

gelismeler 1980°lerde yasanmustir!2®,

ABD’de alternatif uyusmazlik ¢6ziimiintin kullanimi1 1970’lerden bu yana
diizenli sekilde artis gostermekte ve bu durum siradan bir durum halini
almaktadir. Yiizlerce kitap, egitim videosu ile alternatif uyusmazlik ¢ozme
becerileri gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Arabuluculuk ve diger ADR yollarinin
kullanilmas: gittikge yayginlasip daha fazla program olusturulmaya devam
edilmektedir. Devam eden bu artigin sebebi ti¢ faktdre dayandirilabilir. Bunlari,
halkin arabuluculukla ve diger alternatif yollar hakkinda artan bilinci, ADR’ye
erisimin artmasi1 ve alternatif yollarin zorunlu kullanimindaki artis seklinde

sayilabilir. Son zamanlarda artan mahkeme masraflar1 ve uzun siiren yargi

128 {smail Ergin, “Alternatif Coziim Yontemleri ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk”,
http://muharrembalci.com/hukukdunyasi/makaleler/birikimlerl\VV/153.pdf , s.s. 150-151.
(28.10.19).

129 Giilgiin Ildr, Alternatif Uyusmaziik Coziimii, Ankara: Seckin Kitapevi, 2003, s. 31.
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stirecinin de insanlar1 alternatiflere yoneltmesi bir diger faktor olarak

sayilabilirt®°,

Yargiya alternatif yollar1 ifade eden alternatif uyusmazlik ¢6ziimiiniin
kavram olarak gelismesine tahkim oOnciiliik etmistir. Anglo- Amerikan hukuk
sisteminin hakim oldugu tilkelerde yaygin olarak kullanilan ADR’nin tarihgesi de

bu yolla baslamistir denebilir®!.

Amerika’da gelisen alternatif yollarin tarihgesine bakildiginda kiiciik
uyusmazliklardan 6zellikle tiiketici uyusmazliklarinin resmi yargr mekanizmalari

132 Ornegin, televizyon, radyo

disindaki usullerde ¢oziilmeye ¢aligildigi goriilebilir
gibi tirlinleri satan kiiciik bagimsiz bir ig adami olan Bay A’y1 diislinelim. Bay B,
A’ya karst bor¢lu oldugu faturayr 6demedigi icin A tarafindan 6deme talepli
birkag mektup gonderilmis olsun. Bay A O6denmemis miktar1 B‘den talep
etmektedir. B tarafindan bu tutar 6denmeyince, kii¢iik bir talepte bulunan A,
uyusmazligi mahkemeye tasimaya karar vermesinde bunun bir maliyeti de goz
onitinde bulunduracaktir. Zira bu uyusmazhigin yargiya tasinmasi masraflidir ve
ne kadar siire i¢inde ¢oziilecegi de belirsizdir. Ancak bu uyusmazlhigin ¢oziimii de
gerekir. Bu sebeple iki tarafa da tatmin edici bir sonu¢ verecek yollar
bulunmalidir. Dostane ¢6ziim yolu gelistirilmesi halinde hem uyusmazlik ¢6ziime

kavusacak hem de bu iki kisi arasindaki iliskinin gelecekte de iyi sekilde devam

etmesine yardimci olacaktir. Boylece iki tarafin da kazanmasi miimkiin olacaktir.

Bahsi gecen bu sebepler dolayisiyla eyalet mahkemelerinde yargilamaya
alternatif kiiciik uyusmazliklara bakan mahkemeler de bu baglamda karsilikli
anlasma tizerine odaklanmistir. Clinkii devlet yargisi bu tip uyusmazliklarla uygun
diistiniilmemis ve s6z konusu uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢oziilmesi

istenmistir. Bunun sebebi alternatif yollarin amacinda oldugu gibi uyusmazlig

133 134

miimkiin oldugunca hizli, ucuz ve basit yontemlerle™* ¢6zmektir=>".

130 Debra E. Zusman, Mediation and Other Alternative Dispute Resolution Methods: An Analysis,
(Master’s Thesis), The American University, 1996, s. 55.

18 qdir, a.g.e.,s. 31.

132 qldir, a.g.e.,s. 32.

133 Yarg sisteminde de uyusmazliklarin hizli, ucuz ve basit yontemlerle ¢oziimlenmesi esastir ki,
buna usul ekonomisi ilkesi denmektedir. Ancak bu ilkenin, uygulamada her zaman gz dniinde
bulundurulmast miimkiin goriilmemektedir.

13 Tldir, a.g.e., s.s. 32-33.
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ADR’nin kavram olarak gelismesinde Oncii olan tahkimin yaninda
arabuluculugun da etkili olmaya basladig1 hatta hafif uyusmazliklarda ve aile
uyusmazliklarinda 6zendirmeye c¢alisildign goriilebilir®®. Ornegin, iyi bir tip
merkezinde evli doktor ¢iftler bes yillik kontrat imzalayarak calismaya
baslamistir. Kontrat siiresinden once tip merkezinden ayrilmak isteyen doktorlar
birtakim maddi yaptirimla karsilasacaklarin1 kabul etmislerdir. Ancak doktor
ciftlerin burada c¢alistiklar1 siire iginde evlilikleri kotiiye gitmis ve bosanmaya
karar vermislerdir. Uzmanlik alanlar1 geregi birbirleriyle etkilesimleri devam
etmek zorunda olan bu ¢ift arasindaki gerginlikler tahammiil edilemez derece
ulastig1 i¢in bir kisinin baska tip merkezine ge¢mesi gerektigini diisiinen ¢iftlerden
biri tazminat 6demek zorunda kalmistir. S6z konusu tazminati fazlasiyla pahali
bulan ve klinikten ayrilmak zorunda kalan kisinin i¢inde bulundugu
anlasmazliklar1 yonetmek igin birden fazla segenegi vardir. Ilk dnce taraflar kendi
aralarinda goriisiip anlagmaya calisip orta yol bulabilir. Bu durumun basarisiz
olmasi, iligkilerin tikanmasi halinde ise tarafsiz {i¢iincii kisi iki tarafa da orta yol

bulmalari igin yol gosterici olabilir'*®.

ABD’de gelisen ADR yeni bir kavram degildir.  Ornegin, ticari
uyusmazliklarin tahkim yoluyla ¢6ziimii ¢ok eskilere kadar gider. Bu baglamda 4
Subat 1887°de ABD Kongresince kabul edilen “ Eyaletler Arasi1 Ticaret Kanunu”
ile ticari tahkim yolu hiikiimetge tesvik edilmistir. Boylece demiryollart ile isciler
tarafindan herhangi is uyusmazligi halinde s6z konusu durum taraf iradelerine
bagli olarak tahkime gotiiriilebilecegi ifade edilmistir. Ayrica ticari iliski veya
tahkimlerde uyusmazliklarin s6zlesmeye bagli olmasi haricinde, hiikiimet ulusal
menfaati veya kamu diizenini ihlal eden uyusmazlik gordiigiinde zorunlu olarak

arabuluculuk veya tahkime basvurabilir'®’.

Geleneksel dava yolundaki olumsuzluklar Pound Konferansinda dava krizi
olarak ifade edilmis olup s6z konusu konferansta Profesér Sander * Farkli
Uyusmazlhik Coziim Onerileri” adli tebligde bu duruma dikkat cekmistir. Bu

tebligde Sander, devlet yargisina alternatif yontemlere basvurulmas: gerektigine

185 Ozbek, a.g.e., s. 249.
1% Moore, a.g.e., s.s. 3-7.
187 Ozbek, a.g.e., 8.5. 249-250.
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dikkat ¢ekmis ve Uyusmazlik Coziim Merkezi olarak adlandirilan ydntem

onermistir'®e,

1976 Pound Konferansi ile ADR gelisimi hiz kazanmistir. Bu konferansta
onde gelen hukukgular yargmin yogun is yikii nedeniyle, adalet sistemindeki
taraflar icin artan harcama ve gecikmeler konusundaki endiselerini dile
getirmiglerdir. Profesdr Frank Sander, mahkemelerin belirli dava tiirii i¢in en
uygun uyusmazlik ¢6ziim merkezi haline getirilmesini benimsemistir. Bu yiizden
pilot programin kamu tarafindan finanse edilmesini tavsiye etmis olup Amerika
Barolar Birliginin uyusmazlik ¢éziimiine dair ii¢ adet ¢ok segenekli adliyenin
kurulmasmi tesvik etmistir'®®. Boylece uyusmazliklarda taraflara tek segenek
olarak mahkemeleri sunmak yerine yargiya alternatif yontemler uygulayan ¢6ziim

merkezlerinin olusturulmast fikri sekillenmistir!4°.

1980’lerden itibaren tiim diinyada egemen olmaya baslayan kiiresellesme,
devlet anlayisina farkli gorevler yiiklemeye baslamistir. Kiiresellesme olgusuyla
toplumun ekonomik, siyasal yapisindaki kokli degisiklikler haricinde s6z konusu
kurumlara yon veren ilkeler, degerler de degisiklik gostermistir. Degisen devlet
anlayilst  bu  baglamda  devletin  rolini  midahaleci ~ olmaktan
diizenleyici/denetleyici olmaya dogru degistirmistir'*!. Bu baglamda ADR’de
liberal hukuk ideolojisinin iirlinii olan ve common law’in hakim oldugu ABD’de
20. Yiizyiln son geyreginde hiz kazanmustir!*2, ADR daha yogun sekilde
incelenmeye baglanmistir. 1990’lara gelindiginde Birlesik Devletler Kongresi
tarafindan Medeni Yargi Reform Kanunu ile federal bolge mahkemelerinde

alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinda arabuluculugu 6zendirmis ve bazi

138 Melis Tagpolat Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cercevesinde Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009, s.s. 14-15.

139 Elena Nosyreva, “Alternative Dispute Resolution in the United States and Russia: A Comparative
Evaluation”, International & Comparative Law: Vol. 7: Iss. 1,
http://digitalcommons.law.ggu.edu/annisurvey/vol7/iss1/3 s.s. 8-9. (28.10.19).

140 Hikmet Bilgin, “ Anglo Sakson Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk”, Hukuk Giindemi,
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/2009-1/8.pdf , s. 18. (28.10.19).

141 Meliha Ener, Esra Demircan, “ Kiiresellesme Siirecinde Yeni Devlet Anlayisi ve Tiirkiye”, Yonetim
Bilimleri Dergisi, 2006, s. 198.

142 Bilgin, “ Anglo Sakson Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk”, Hukuk Giindemi,
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/2009-1/8.pdf , s. 18. (28.10.19).,
Ceylan, a.g.e.,s. 188., Ozbek, a.ge.,s. 251.
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davalarda bu yolu zorunlu hale getirmistir. Bdylece mahkeme baglantili}*

arabuluculugun da onii agilmistir’**, 1992°de Amerika Barolar Birligi ADR’yi
yaymak i¢in 6zel boliim olusturmus, 1998’de ADR kanunu kabul edilmis ve her
bir federal bolge mahkemesine kendi ADR programlarini olusturma yetkisi

verilmistir. 1999°da ADR nin etik kurallar1 olusturulmaya baslanmistir'®®.

ADR’nin tarihi gelisimi incelenmeye devam edildiginde Ingiltere’de
ABD’ye gore daha yeni bir yol oldugu goriiliir. Ingiltere’de devletle birey veya
bireyler arasi uyusmazliklar i¢in genelde 6zel amaglara hizmet edilen 6zel
kurumlara gidilmistir ve bu sebeple tahkim, uzlastirma gibi yontemler bir arada
bulunmaktadir'®®. Sonug olarak bu sekilde ortaya ¢ikan ADR, dava yolu yaninda
buna ek yollarin arayisi olarak desteklenmis ve zamanla yargilama giderlerinin
yiiksekligi, uzun siiren yargi siireci sebebiyle basta arabuluculuk olmak {izere

mevcut diger ADR yollarina egilim olmustur'#’.

2. Alternatif Uyusmazhk Coziimiiniin Dogus Nedenleri

Sosyal bir varlik olan insan, topluluk halinde yasama arzusu igindedir.
Sonsuz ihtiyaglarina tek basina cevap veremeyen insan diger bireylerle etkilesim
icine girer. Girdikleri etkilesim sonucu farkliliklar sebebiyle zaman zaman

uyusmazliga diisebilirler.

S6z konusu uyusmazliklar toplum diizenini etkiledigi i¢in gerek bireyler
gerekse devletler bir takim ¢6ziim yollari ararlar. Bu ¢dziim yollarindan en 6n
planda ve en klasik olan1 uyusmazligin mahkemeye havale edilmesidir. Ancak,

yarginin yogun is yilkli, yargilamanin uzun silire sonug¢lanamamasi, yiiksek

143 Mahkeme baglantii ADR’nin esas amaci, mevcut uyusmazlifi ¢dzmek, mevcut uyusmazlik
¢oziillemediginde dava yolunun etkin ve verimli ¢alismasini saglamaktir. Mahkeme baglantili

ADR, ¢ok secenekli adliye teskilatinin bir sonucu olarak meydana gelmistir. Cok segenekli adliye
tegkilat1 ise, birbirinden farkli uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin mahkemeler tarafindan taraflara
sunulmasini ifade etmektedir. Mahkemelerin en ¢ok kullandigt ADR yolu, arabuluculuktur. So6z
konusu yontemde, bazi mahkemeler davanin konusunda gére ADR’yi 6nerirken, bazi mahkemeler
bu durumu hakim veya taraflarin iradesine birakmaktadir. Ozbek, Alternatif Uyusmazlk Coziimii,
s. 358-359.

144 Bilgin, “ Anglo Sakson Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk”, Hukuk Giindemi,

http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/2009-1/8.pdf , s. s. 17-18.
(28.10.19).

145 Ozbek, a.g.e., s. 253.
146 [1dir,a.g.e., s. 38.
147 Ozbek, a.g.e., s. 255.
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maliyetler sebebiyle artik soz konusu klasik ¢6ziim yoluna alternatifler
aranmaktadir. Yargiya alternatif yollar seklinde tanimlanabilen bu yollar alternatif
uyusmazlik ¢oziim yoludur. Geleneksel dava yolundaki kazan/kaybet durumunun
aksine, her iki tarafi da menfaatleri Olgiisiinde tatmin edici sonuca ulastiran
kazan/kazan durumunun mevcut oldugu ADR’ye uyusmazliklarin miimkiin

oldugunca kisa stirede ¢oziimii ve iligkilerin korunmasi miimkiindiir.

ADR’de her iki taraf da menfaatlerinden bir takim O6diinler vererek
kazan¢li duruma gelmektedir. Uyusmazliklarin sebep oldugu unsurlar

derinlemesine incelenirse, dostane sekilde ¢oziime ulasilabilir4e,

Yargi mekanizmast Oniine gelen uyusmazligi yargilamakla goérevlidir.
Yargilamaya ait kesin hiikiim veren mahkeme kararlar1 baglayicidir. Taraflarin
iradeleri en diisiik seviyededir ve iliskiler zedelenmis durumdadir. Ciinkii bir taraf
menfaati 6l¢iisiinde kazanirken diger taraf kaybetmis durumdadir. Bu baglamda
taraflar s6z konusu mahkeme kararina uymakla yiikiimlidir. ADR’de ise
uyusmazliklarin dostca ¢oziimii esastir ve iligkiler korunmaktadir. Bu yilizden

ADR ’nin temelinde taraflar arasi iliskilerin esas alindig1 sdylenebilir!4°.,

Uyusmazliklarin ~ yargt yoluyla ¢oOziilmesi her zaman olumsuz
sonu¢lanmamakta ve bir takim olumlu sonuglar s6z konusu olabilmektedir.
Ornegin, yargilamada kullanilacak ydntemler kanunlar tarafindan koyulmaktadir.
Kanunlar zorlayicidir ve herkesge uyulmasi gerekir, boylece belli bir grubu hedef
almaz. Ayrica, yargilamanin aleni olmasi keyfiligi Onler ve s6z konusu
uyusmazliklarin ¢dziim siireci uzun da siirse uyusmazliklar kesin olarak
coziilebilmektedir’™®. Fakat kesin ¢oziim vermesi sadece olumlu olarak
diisiiniilemez. S6z konusu ¢6ziim siirecinin uzamasi taraflara hem maddi hem de
manevi zararlar verebilir. Siirecin sonunda ne olacagini bilmeyen ve bu nedenle
baski altinda kalan birey psikolojik agidan da yipranabilir ve dava sonunda da

kaybeden taraf olmasi durumunda bu durum birey acisindan iki kat daha yipratici

olabilir.

148 fsmail Ergin, “Alternatif C6ziim Yontemleri ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk”,
http://muharrembalci.com/hukukdunyasi/makaleler/birikimlerl\//153.pdf , s. 151. (28.10.19).

149 Ozbek, a.g.e., s. 237.

%0 Tldir,a.gee., s. 56.
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Dava siireci her ne kadar ger¢egi ve adaleti arayan bir arag¢ olsa da bir
takim maliyetleri vardir. Hatta deneysel bir aragtirma, dava krizinde sivil adalet
sisteminin agir yiik altinda kaldigin1 ve bu yliikiin toplum genisledik¢e daha da
arttigini gostermistir. Ayrica dava siirecinin uzunlugu silireci daha da karmasik

hale sokar ve genel memnuniyetsizlik hali meydana gelir®L,

Ozetle, ADR’nin biiyiimesinde bir dizi faktdrlerin etkili oldugu
sOylenebilir. Bunlar, geleneksel dava siirecinin uzunlugu, yargilama masraflari,
dava sonucunun belirsizligi, davanin getirece8i kazan/kaybet durumu seklinde

siralanabilir®®?,

Taraflarin s6z konusu uyusmazligi alternatif yollarla ¢ozmesi kisileri daha
bariscil bir sonuca ulastirir. Bu baglamda alternatif uyusmazlik ¢éziimii temel
olarak davadan farklidir ve genelde dava siireci disinda baska bir uyusmazlik
¢ozlim stireci olarak ifade edilir. Bu baglamda Black’s Law Dictionary, ADR’yi,
bir anlasmazligi ¢6zmek i¢in davadan farkli yollarin kullanildigi yontemler

biitiinii olarak tanimlar®®3,

ADR’ye taraflar hukuki iliskiye basladiklari anda veya uyusmazligin

dogmasindan sonra kendi serbest iradeleriyle basvurabilir’>

. Yontemin serbestce
belirlendigi ADR’deki mevcut esnek yapr davadaki gibi kurallarla kisith degildir.
Goniilliilik esasinin hakim oldugu yontemde taraflar arasi igbirligi vardir ve
taraflar menfaatleri lizerine yogunlasir. Taraflarin ¢ézlim siirecine dahil olmast ile
menfaatler de 6n plana ¢ikar ve her iki tarafin da kazanmasina sebep olan bir
siire¢ isler. Giiven esasina dayali uyusmazlik ¢o6ziimii olan ADR’de gizlilik

sayesinde taraflar belge ve delillerini daha rahat sekilde sunarlar. Taraflar arasi

151 Richard C. Reuben, Constitutional Gravity and Alternative Dispute Resolution: A Unitary Theory
of Public Civil Dispute Resolution, (PhD Thesis), Stanford University, 1998, s.s. 15-16.
Alex Wellington, “Exquisite Examples” of Creative Judicial Dispute Resolution: The Potential of
Alternative Dispute Resolution for Intellectual Property Cases”, Intellectual Property Law
Journal, Vol. 23, Iss. 3(2011),s. 292.

158 Karen Dawn Stilwell, Mediation of Canadian Tax Disputes,( Master’s Thesis), University of
Toronto, 2014, s. 26.

Burada ilgili iilkelerin i¢ mevzuatlar1 belirleyici olacaktir.
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iligkinin gozetildigi ADR’de bireylerin sonuna daha hizli ulagmalar1 da miimkiin

olabilmektedir®®,

Kiiresellesmeyle birlikte devlet anlayisindaki degisim gibi hukuk ve
Zihniyetinde de degisim olmustur. Bu soz konusu degisim liberal devlet
anlayisinin yansimast olan ve bireylerin bas basa geldigi bir degisimdir. Bu
kapsamda uyusmazliklarin ¢oziimiiniin temelinde adalete erisim hakkinin oldugu
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 kullanilmaktadir. Artik taraflar kendi haklar1
icin devlet miidahalesi olmadan haklarin1 koruma olanagi elde etmeye

baslamistir®®.

Yapilan agiklamalar 1s18inda ADR’nin 6ne ¢ikmasina neden olan faktorler
su sekilde siralanabilir: ADR’de uyusmazliga diisen taraflar, sorunlarini dostca ve
i birligine dayali ¢6zme imkani elde ederler, birlikte yenilik¢i ve yaratici tercihte
bulunabilirler. Uyusmazligin ¢6ziimiiniin taraflarca iretildigi bu yolda aleniyetin
gerekli olmamasi, taraflari rahatlatir. Taraflarin kendi istekleriyle bir araya
gelmesi orta noktada bulusmak istediklerini ifade eder ve anlasma kosullarina,
uymak zorunda olduklar1 yargilamanin kosullarina nazaran daha kolay uyarlar.

Dava yolunda oldugu gibi yikici bir siire¢ yerine, yapici olan ADR’de var
olan iliskiler korunabilir ve gelecek iliskiler de siirdiiriilmeye devam edilebilir®’.
Taraflarin kendi aralarinda anlagsmalarit miimkiin olmadiginda {igiincii kisilerin
yardimina basvuru miimkiindiir. S6z konusu {i¢iincii kisi, taraflar adina baglayici
bir karar vermez, sadece uyusmazlik yasayan taraflarin iligkilerini iyilestirmekle
gorevlidir. Bu baglamda etkili sorun ¢dzme ve miizakere yetenegini kullanir'®,
Ayrica taraflarin ADR’ye bagvurmasi, tahkime veya devlet yargisina bagvurmayi

engellemez ve hak arama 6zgiirliigiinii kisitlamaz®>°.

Genelde liberal devlet ideolojisinde goriilen ve mahkeme dis1 usullerin

esas alindig1 miicadeleci sistemle sekillenen ADR’de taraf egemenligi esastir ve

155 {smail Ergin, “Alternatif C6ziim Yontemleri ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk”,
http://muharrembalci.com/hukukdunyasi/makaleler/birikimlerl\VV/153.pdf , s.s. 151-152.
(28.10.19).

16 Kadriye Bakirci,  Alternatif Bir Uyusmazlik ¢6ziim Yolu (Arabuluculuk) Araciligryla

“Alternatif” Is Hukukuna Dogru”, TBB Dergisi, 2019, s. 357.

157 Tldir, a.g.e., s.s. 61-64.

1% Moore, a.g.e., s. 20.

19 Tdir, a.g.e.,s. 64.
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bireyler menfaatleri i¢in bir araya gelir'®’. Temelinde taraflar arasi iliskinin hakim
oldugu bu yolun, postmodern hukukun 6ngérdigii daha az hukuk kapsaminda

yarg1 organinin kiiciiltiilmesiyle bagdastig1 sdylenebilir.

C. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUMUNUN KAVRAMSAL
CERCEVESI

1. Tanmimm ve Genel Bilgiler Isiginda ADR Kavram ve Amaclari

Uyusmazliklarin gesitli ve niteliklerde olmasi sebebiyle farkli usullerin
uygulandig1 yargr kollar1 ortaya cikmistir'®, Devletin ii¢c temel fonksiyonundan
biri olan yargi kavrami, soyut hukuk kuralarinin bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelerce belirli somut olaya yargisal usullere uygun olarak uygulanarak
uyusmazhiklar1 kesin olarak karar baglamak seklinde tanimlanabilir!®2. Devlet
yargist anlamia gelen yargilama ise, s6z konusu uyusmazliga mahkemelerce
maddi hukuk kurallarinin uygulanmasidir. Devlet tarafindan hukuk diizeninin
saglanmas1 amaciyla harekete gecen yargilama faaliyeti sonucu verilen karara
uymayanlar yaptirima maruz kalir. Buna karsin alternatif yontemler, daha makul,
basit sonuc¢lar dogurur. Bu yontemlerde bir yargilama faaliyeti yapilmaz, esnek
yontemlerle taraflar araciligiyla uyusmazligin  ¢oziime kavusturulmasi

amaclanir'®,

Mahkemenin yaptig1 yargilama sonrasi hakim, ¢oziime ulasir ve kesin
hiikiim vererek karara baglarken alternatif yontemlerde karar degil, ¢oziime
ulagilir ve bu ¢ozlim taraflar i¢in baglayici degildir. Ayrica, séz konusu yargilama
hakim tarafindan gergeklestirilirken; alternatif yontemlerde taraflar ¢6ziime
ulasamadiklar1 halde bagvurduklari ticlincii kisi devreye girer. Bu ficiincii kisi
taraflara uyusmazligin ¢6ziimii hakkinda yol gosterici olur ve bu faaliyeti hakimin

yaptig1 yargilama faaliyeti sonucu ulastig kesin hiikiimden farklidir. Bu baglamda

%0 Ozbek, a.g.e.,s. 275.

161 Nagihan Tandogan Ozbaykal, Medeni Yarg: ile Idari Yarg: Arasindaki Yarg: Yolu ve Hiikiim
Uyusmazliklari, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019, s. 3.

182 Yiice, a.g.e.,s. 1.

163 Tldir, a.g.e.,s. 23.
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alternatif yontemlerin yargilamadan farkli ¢6ziim siireci oldugunu, sonunda bir
karara degil ¢Ozliime ulasildigini ve bu siiregte taraflarin hakim oldugu,
gerektiginde taraflara yol gosterici olan ficlincii kisinin devreye girecegini
soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla Ferhatoglu’larinin da ifade ettikleri gibi
alternatif uyusmazlik ¢Ozliimiinii, uyusmazliklarin tarafsiz {iglincii kisinin
katilimiyla giderilmeye c¢alisildigi, ulasilan ¢6zlimiin baglayict olmadigi, resmi
yargilama mekanizmalar1 disindaki yontemler toplulugu seklinde tanimlamak

miimkiin olabilir'®*,

Hakkinda ortak bir tanimin miimkiin olmadigi ADR, anlasmazliga diisen
taraflar1 ortak noktada bulusturmak igin hareket eden ¢oziim siireglerini ve
yontemlerini i¢eren usuller biitiinii seklinde de tanimlanabilir. Kolektif bir terim
olan bu yontemler biitiinii iki taraf arasinda olabilecegi gibi icilincl kisi
yardimiyla da siirdiiriilebilir’®. Bir baska tamima gére, yargilamaya alternatif
¢Oziim yontemleri seklinde ifade edilebilir. Ancak burada unutulmamasi gereken
bir nokta da ADR, yargi yolunun yerine geg¢ip onun giiciine zarar vermemekte, bu
yollar dava yolunun yaninda se¢imlik yontemler sunmaktadir'®®. Ayrica soz
konusu uyusmazliklarin her iki tarafin yararina mahkeme disi usullerle ¢éziimiinii
saglayan, yargmin is ylikiinli azaltmaya yardimci yontem ve teknikler de olarak

tanimlanabilirl®’.

Tanim1 hakkinda ortak goriisiin olmamast ADR’nin ne kadar karmasik bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda ADR, ¢oziime ulagmada
ticlincii  kisinin miidahalesinin oldugu, basvurunun uyusmazlik tiiriine ve
mevzuata gore ihtiyari veya zorunlu oldugu, ulasilan ¢oziimiin iilkelerin i¢
mevzuatina gore baglayict ya da baglayict olmadigi unsurlart biinyesinde

barindiran bir kavramdir.

184 Emrah Ferhatoglu, Gizem Poyraz Ferhatoglu, “Alternatif Uyusmazlik Céziim Yolu Olarak Vergi

ve Ceza Hukukunda Uzlag(tir) ma: Karsilastirmali Bir Analiz”, Vergi Diinyast Dergisi, S. 342
(2010), s.s. 151-152.
5 Mihaela Irina Ionescu, * Alternative Dispute Resolution”, Challenges of the Knowledge Society;
2016, s. 155.
Ibrahim Ozbay, “ Alternatif Uyusmazlhik Céziim Yontemleri”, Eskisehir Universitesi Hukuk
Faliiltesi Dergisi, C. 5 (2006), s. 460.
167 Ceylan, a.g.e., s. 174.
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Taraflar arasi iliskilerin odak noktasi oldugu ADR’de her iki tarafin da
belli dlciilerde kazanmasi taraflarin esit konumda olmasi, gizlilige 6nem verilmesi
gibi unsurlarin bu yontemin desteklenmesine sebep oldugu sdylenebilir. Her
duruma oOzel, farkli tekniklerin uygulandigi, taraflarca kolay yontemlerin
belirlendigi alternatif yontemler mevcut iliskilerin de devamini sagladigi igin
tercih edilebilir. Yontemlerin taraflarca belirlendigi ve taraflar arasi iligkilerin
onemli oldugu ADR, bu baglamda yerel Katilimi arttirmis olur. Menfaatlerinin
korunmasini isteyen bireyler, s6z konusu bu yontemlere basvurarak davaya
nazaran daha hizli sekilde ¢ozlime ulasabilirler. Boylece adalete daha hizli ve
etkin ulagma miimkiin olabilir. Bu durum da ADR’nin dogdugu “ adalete ulasma

cabalar1” ile Ortiismektedir.

Bireyler haricinde devlet de ADR’yi belli amaglarda kullanmay1 tercih
edebilir. Mali krizleri azaltmak, devlet harcamalarindaki kesintiler kaynakli
kayiplarin etkilerini azaltmak, toplumdaki iktidar iligkilerini dengelemek gibi
amaglar devletleri ADR’ye yoneltebilir. Ornegin, ABD’de 1960’11 ve 1970’li
yillarda devlet asir1 genis bulunmus ve devletin miidahalesinin daha islevsel hale
gelmesi diistiniilmistir. Bu baglamda mahkemeler masrafli bir sistem gibi
goriilmiis ve daha az masrafla uyusmazliklarin alternatif kurumlara aktarilmasi
mali krizleri atlatmak icin bir care olarak goriilmiistiir'®®. Bu kapsamda ADR’nin
amaglarini toparlamak gerekirse, uyusmazliklarin ¢oziimiinde taraflar1 etkin hale
getirmek, iliskilerin gelisimini ve devamini saglamak, taraflar arasi isbirligini
saglamak seklinde siralamak miimkiindiir. Bununla yayinda yarginin asiri is yiiki
diisiiniildiiglinde, masraflarindan ve zamandan tasarruf etmek, ADR’nin amaci
gibi goriinse de aslinda bir sonucu oldugudur®®. Ciinkii ADR’ye basvuru ile
yargiya intikal edecek uyusmazlik alternatif yontemler ile ¢oziilecek ve boylece

yarg1 yolunun masrafindan ve uzun bekleyisten de tasarruf edilebilecektir.

2. Alternatif Uyusmazhk Coziimiiniin Fayda ve Sakincalari

Geleneksel yargi yolu getirmis oldugu olumsuzluklar sebebiyle yargiya

alternatif kurumlarin olustugunu sdylemek miimkiindiir. Mahkemelerdeki is

168 Ceylan, a.g.e., s. 185.
169 Tldir, a.g.e., s.s. 25-26.
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yiikiiniin artmasi, ciddi para ve zaman israfi, sonucun belirsizligi adalete ulasmay1
engellemekte ve yargiya duyulan giliveni azaltmaktadir. Bu baglamda devletin
azalan giliveni yerine getirmesi ve Kkisilerin adalete ulagmasiin Oniindeki
engellerin kaldirilmasi i¢in alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 6n goriilmiustiir.
Boylece mahkemelerin is yilikiiniin azalmasina yardimei olabilir ve toplumdaki
iliskileri koruyabilir!’®. Bu aciklamalar 1s183inda ADR’nin faydalar1 bakmakta
fayda bulunmaktadir.

Bilindigi {izere, IHAS 1n ( Insan Haklar1 Avrupa S6zlesmesi) 6.maddesi ile
Anayasanin 36.maddesi adil yargilanma kavramindan bahseden hak ve ilkelere
yer vermigstir. Bu maddelere gore, yargilama kanunla kurulan bagimsiz ve tarafsiz
mahkeme  Oniinde, makul silirede, acik ve hakkaniyete  uygun

gerceklestirilmelidir!™

. Ancak geleneksel yargi yolundaki yliksek masraflar hak
arama Ozgirliiginii engellemekte ve dolayisiyla mahkemeye erisim hakkini da
engellemektedir. Buna karsin ADR’nin maliyetleri dava yoluna gore diisiiktiir.
Ayrica ADR’de s6z konusu uyusmazliklar mahkemeye aktarilmadig i¢in harg vb.

yiikiimliiliiklerden de tasarruf edilebilmektedir'’?,

Makul siirede yargilanma, hukuki giivenligin saglanmasi i¢in yargilamanin
siiriincemede kalmasini engellemek ve kisinin davanin nasil sonuglanacagiyla

ilgili endise yasamasini engellemeye yonelik bir haktir!”®

. Ancak devlet yargisinin
uzun siiren dava siireci sebebiyle kisiler hem maddi hem de manevi anlamda
yipranmaktadir. Taraflar bu yiizden klasik yargilamaya nazaran daha hizli ve ucuz

olan alternatif yollar1 tercih etmektedir.

Klasik dava yolunda taraflar kazan/kaybet savasina girdigi i¢in birbirlerine
diismanca davranista bulunup iligkilerini zedeleyebilirler. ADR yonteminde

taraflarin daha esnek ve yaratici ¢oziimler iiretme sansina sahip olmasi, kendilerini

174

daha iyi ifade etmelerine ve iligkilerini korumalarina yardimei olabilir-"*. Ayrica,

170 Mehmet Dogar, Alternatif Uyusmazhik Coziimii Sézlesmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul:

Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 9.

Sibel inceoglu, Adil Yargilanma Hakk:, Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru El Kitaplari
Serisi, 2018, s. 3.

Dogar, a.g.t., s. 10.

Inceoglu, a.g.e., s. 265.

Dogar, a.g.t.,s. 12.
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dava yolunun aksine gizliligin esas alinmasi taraflar1 rahatlatir ve siire¢ daha iyi

isler.

Bu baglamda ADR’nin faydalarini, taraflarin uyusmazlik siirecine egemen
olmalarim1 saglamak, uyusmazlik konusunun uzmanlarca incelenmesine olanak
tanimak, siirecin gizli olmasimin mevcut ve gelecek iliskileri korumasina yardimci
olmasi daha az masrafla daha hizli sonuca ulagsmak seklinde siralamak
mimkiindiir. Ayrica esnek yoOntemlerin uygulanmasinin yaratict ¢6ziimlere
ulasmada yardimci olmasi ve her iki tarafin da menfaatleri Olgiistinde

kazanmasina yardime1 olmasi da bu faydalarina ek olarak sayilabilir!™,

Daha once ADR’nin birgok yonden faydali bulunmus ve olumlu
ozelliklere sahip oldugu belirtilmisti. Ancak ¢esitli yonlerden elestirilere maruz
kalmastir. Her seyden 6nce ADR, teorik temelden yoksundur, taraflarin miizakere,
iletisim becerilerine ve bireysel deneyimlerine dayanir. Boylece, taraflarin
konumuna, aralarindaki esitsizlige bakmaz. Ayrica, ADR, ¢oziimde bireysel
sorumluluklart uyusmazligin temeli olarak alir ve sosyal yapiy1, yapisal esitsizligi

dikkate almaz!’.

Diger taraftan, ADR, her konuda uygun olmayabilir. Ornegin, karmasik
ve derin uyusmazliklar s6z konusu oldugunda ¢aligsmayabilir. Ayrica, uyusmazlik
cok tarafli bir hale geldiginde uygulamada zorluklar yasanabilir!’’. Bir baska
elestiri de, taraflar arasinda iletisim kopuklugunun yasanmasi1 ve uzlagma
becerilerinin gelismedigi toplumlarda ADR’nin basarili olamamasidir. Ciinkii
alternatif yollar iletisim tizerine gelistirilmistir. Ayrica, ADR’nin kiigiik ¢apli
uyusmazlik ve taraflarin serbestge hareket edecegi uyusmazliklarda basaril

olmasi, bu baglamda uyusmazliklarin ¢oziimiindeki islevini de simirh

birakmaktadir’®.

175 Siiha Tanniver, “ Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari ve
Ozellikle Arabuluculuk”, TBB Dergisi, 2006, s. 158.

176 Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazitk Coziimiinde Temel Asamalar ve Taktikler,
(Doktora Tezi), [zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 15.

77 Ozbek, a.g.e., s.s. 332-334.

1% Tanriver,a.g.m.,s.s. 158-159.
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D. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUMU SOZLESMESI ve
HUKUKI NITELIGI

1. Sozlesme Kavramm

Taraflarin karsilikli ve uygun irade agiklamalar1 ile meydana gelen hukuki
islem olarak tanimlanabilen sézlesmelerde en az iki taraf bulunur ve s6z konusu
hukuki islem taraflarin hukuki sonu¢ doguran irade agiklamalariyla olusur. Bu
baglamda irade ise, kisinin belirli davranislarda bulunup bulunmama konusunda

sahip oldugu diisiincelerdir. Bu diisiinceler acik ya da kapali olabilir!’®.

Tek tarafli veya iki tarafli olabilen hukuki islemlerde, tek bir tarafin irade
beyani hukuki sonu¢ dogurmaya yetiyorsa tek tarafli, sonu¢ dogurabilmesi i¢in iki
veya daha fazla kisiye ihtiyag varsa ¢ok tarafli hukuki islemdir. Ornegin, vakif

kurma tek tarafli bir hukuki islemken, sozlesme cok tarafli hukuki islemdir*e°.

Soézlesmenin kurulasi igin tasimasi gereken bazi unsurlar vardir. Bunlar
iki tarafin varhigi ve aralarinda karsilikli anlasmanin saglanmasidir. Taraflarin

karsilikl irade beyanlar1 bulusunca sézlesme meydana gelir'®?,

Iki ya da daha fazla kisinin hukuki yiikiimliilik doguracak sekilde
karsilikli irade beyaninda bulunmasi seklinde de tanimlanabilen s6zlesmenin
hukuki agidan etkili olmasi igin irade beyanlar1 birbirine uygun sekilde
yapilmalidir. Bir tarafin diger tarafa sundugu baglayici beyana “icap” denir. Kars1
tarafin icab1 kabulii ile s6zlesme dogmus olur. Kurulan sozlesmenin baglayici
olup olmamasi konusunda ¢esitli goriisler mevcuttur. Bir goriis, so6zlesmenin
baglayiciligini ahlak ile temellendirirken, diger goriis, insanlarin sozlesmeye

uymasini ¢ikarlari ile iliskilendirmistir'®2,

2. Alternatif Uyusmazhk Coziimii Sozlesmesi

Bilindigi iizere, taraflarin sozlesme yapma konusunda sahip oldugu

serbestlige, “irade serbestisi” ilkesi denmektedir. Bu ilkenin iki yonii vardir.

119 Dogan Senyiiz, Bor¢lar Hukuku, Bursa: Ekin Kitapevi, 2013, s. 17.

180 Dogar, a.g.t., s. 50.

181 Senyiiz, a.g.e., s.s. 19-20.

182 Adnan Giiriz, Hukuk Baslangici, Ankara: Siyasal Kitapevi, 2005, s. 172.
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Bunlardan ilki, sozlesme yapma Ozgirliigli, digeri sdzlesmenin konusunu
belirleme  ozgirliigiidiir.  Taraflar sézlesme konusunu istedikleri  gibi

diizenleyebilir ve herhangi bir sézlesme tipine uymak zorunda degillerdir'®.

Taraflarin aralarindaki iligskiye dair sézlesmeye sart eklemesi veya soz
konusu sozlesmeden dogmus veya dogabilecek uyusmazliklarin alternatif
yontemlerle karsilastirilma hakkinin yaninda s6z konusu iligkiden ayri sézlesme
yaparak uyusmazliklarin ADR ile ¢oziilecegini kararlastirma haklar1 da vardir ki

buna “ADR Sozlesmesi” denir®*

. ADR’ye basvuru istege bagl olabilecegi gibi
bazi hallerde zorunlu da olabilir. Taraflarin bu yola kendi serbest iradeleri ile
bagvurmalar1 durumunda, aralarindaki uyusmazligi yargiya tasima haklar1 sakli

kalmaktadir.

ADR’ye bagvurunun istege bagli oldugu durumda, sozlesmedeki ADR
yoluna bagvurmadan yargi yoluna bagvuru miimkiindiir ve taraflardan birinin
yarglya gitmesi ile s6z konusu sozlesme ortadan kalkar. Fakat ADR’ye basvuru
devlet yargisi dncesi zorunlu kilindiysa ADR artik bir alternatif olmaktan ¢ikar ve
on sart haline gelir. On sart haline gelen ADR’ de ise sozlesme séz konusu
degildir'®. Ancak bu durum tartismahdir. Ciinkii borglar hukukuna tabi olan
sozlesmede, taraflar  yiikiimliliiklerini  yerine  getirmeleri  konusunda
anlagmaktadir, yani birbirlerine karsi sorumluluklart mevcuttur. Ahde vefa ( soze
baglilik) ilkesi geregi, taraflarin sozlesmede yer almis sartlara iyi niyetle uymalari
beklenir. Bu kapsamda, uyusmazliklarin ¢oziime kavusturulmasinda ADR’ye
bagvurulacagi konusunda yapilmis bir anlagsma varsa, taraflardan birinin dava
yoluna basvurusu ile ADR’nin direkt olarak gecersiz kilinmasi dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Bunun yerine ADR’nin uygulanabilirligi saglanarak, belirli yasal

diizenlemeler getirilmelidir.

Taraflarin s6zlesmeyi kurabilmesi i¢in serbest iradeleriyle tasarrufta
bulunabilmeleri lazimdir. Bunun i¢in, medeni haklar1 kullanma ehliyeti olarak

ifade edilebilen fiil ehliyetine sahip olmas1 gerekir. Yani, taraflarin kendi fiil ve

18 M. Kemal Oguzman, M. Turgut Oz, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, Istanbul: Vedat
Kitapeilik, 2018, s. 23.

184 [1dr, a.g.e., s. 64.

185 [1dur, a.g.e., s.5. 65-66.
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islemleriyle kendi lehine haklar ve aleyhine borglar yaratabilme imkani

olmalidir'®®,

Taraflar ADR so6zlesmesini ayrintili bi¢imde diizenlemelidir. S6z konusu
uyusmazliga uygulanacak yontem, masraflar, iigiincii kisinin se¢imi gibi konularin
ayrintili sekilde yer almasi s6zlesmenin baglayiciligr agisindan énemlidir. Ayrica,
toplantilarin  yapilacagi yer, siiresi gibi konular da sozlesmede ayrintili yer

almalidir®®’,

3. Alternatif Uyusmazhk Coziimiiniin Hukuki Niteligi

ADR’nin yargiya alternatif teskil etmesi, yargiya basvurma hakkinin
oniinde engel degildir. Taraflar uyusmazliklarla karsilastiginda bu durumu yargiya
tasimak yerine aralarinda anlasarak da ¢ozmeye galisabilirler. Ayrica, taraflar
dava hakkini da kaybetmez. Ciinkii s6z konusu uyusmazlik alternatif yollarla

¢oziilemezse, yani dava yolu kagimilmazsa, konu mahkemeye intikal edecektir'®®,

AIHM so6zlesmesinin 6. ve Anayasa’nin 36.maddesinde, herkesin yargi
mercileri Oniinde davali veya davaci sifatin1 tasiyabilecegi ifade edilmis, hak
arama Ozglirliigiine sinirlama getirilmemis ve bu durumun adil yargilanma hakk1
oldugu belirtilmistir'®. Bu baglamda ADR’nin de hak arama ozgiirliigiine bir

kisitlama getiremeyecegi sdylenebilir.

Tiirk Hukuku’nda da ADR uygulamasina yer verilmektedir. Bu durumda
ihtiyaglarin varligi halinde genel kapsamda veya 6zel hukuk alaninda meydana
gelen uyusmazliklarda ADR ile ilgili hukuki diizenlemelere ihtiyag
duyulmustur'®. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse, Tiiketici hakem heyeti, 6502
Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’dan dogan uyusmazliklarin
¢oziimii i¢in kurulmus bir mekanizmadir'®'. S6z konusu hukuki diizenleme ile

tiiketici mahkemelerinin is yiikii hafifletilmek istenmistir denebilir. Ayrica bir

18 Turgut Akintiirk ve Derya Ates Karaman, Medeni Hukuk, Istanbul: Beta Yaymcilik, 2015, s. 120.

187 Dogar, a.g.t., s.s. 55-57.

188 Tanriver, a.g.m., s. 153.

189 Inceoglu, a.g.e., s. 40.

190 Tanrrver, a.g.m., s.s. 155-157.

191 Gulden Abugal, Tiiketici Hukukundan Kaynaklanan Uyusmaziiklarin Tiirk ve Rus Hukukuna Gore
Arabuluculukla Coziilmesi, ( Yiiksek Lisans Tezi), Konya: Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2019, s. 50.
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baska hukuki diizenleme ise toplu is uyusmazliklari hakkinda 6356 Sayili
Kanunda yapilmistir. Bu uyusmazliklarin ¢6ziimiinde 6100 Sayili HMK’nin 6zel

hakeme iliskin hiikiimleri uygulanacag belirtilmistir®?.

S6z konusu diizenlemeler yapilirken, en ¢ok uygulanan ADR yolu olan
arabuluculuk esas alinmalidir. Bu baglamda AB direktif taslagi hazirlamis ve
arabuluculugun uyusmazlik ¢oziimiinde en etkili yol oldugu ele alinmustir.
Arabuluculuga ek uzlasmayla ilgili de diizenlemeler yer almistir. Ornegin, Avrupa
Medeni Usul Model Kanunu’nda bu kurumla ilgili diizenlemeler yapilip belirli

ilkeler getirilmistir!®3,

ADR’nin hukuki niteligiyle ilgili agiklamalara devam edildiginde, kamu
hukukunun 1ilgi alanina m1 yoksa 6zel hukukun ilgi alanina m1 girdigi sorusu
karsimiza ¢ikar. Bu kapsamda once kamu hukuku ve 6zel hukuk ayrimini

yapmakta fayda vardir.

Kamunun ¢ikarimi gozeten ve koruyan kurallar biitiinii, kamu hukuku
olarak nitelendirilirken, 6zel hukuk kisilerinin ¢ikarlarin1 koruyan kurallar 6zel
hukuk olarak nitelendirilir. Emredici kurallari koyan kamu hukukunda, ozel
hukukun aksine, irade serbestisi ilkesi yoktur ve kurallar re ‘sen
uygulanmaktadir'® Ayrica, kamu hukukunda devlet iistin konumdadir ve

egemenlik hakkina sahiptir.

Devletin ve diger kamu kuruluslarimin isleyisine, teskilatina iliskin
kurallardan olusan hukuka; kamu hukuku, gercek ve tiizel kisilerin birbirleriyle
olan iligkilerini diizenleyen hukuka 6zel hukuk denir. Kamu hukuku, 6zel hukuk
kisilerinin sahip oldugu sartlar1 esit olarak ele almaz, devleti {istiin goriir ve

emredici kurallar koyarak egemenlik hakkini devlete verir'®.

ADR’de taraflar1 esit konumda oldugu, mahkemelerle baglantinin
olmadig1 yontemler izlendiginde 6zel hukukun alanina girdigi sdylenebilir.

Ancak, mahkeme baglantii ADR yollarinin uygulandigi, yani tamamen

192 Mustafa Kor, Tiirk Hukuku 'nda Toplu Is Uyusmazliklarinda Baris¢i Coziim Yolu Olarak
Arabuluculuk, (Yiiksek Lisans Tezi), Tekirdag: Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2018, s. 37.

198 Tanrrver, a.g.m., s.s. 155-157.

194 Kemal Gozler, Hukuka Giris, Bursa: Ekin Kitapevi, 2016, s.s. 64-66.

195 Ozbek, a.g.e., s. 224.
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mahkemelerde siirdiiriilen ADR yollarinda, kamu hukuku kurallarina bagh kisiler
arabulucu gibi davranir. Bu durumda da ADR, kamusal nitelik kazanmis olur.
Ancak, ADR’nin, kamu hukuku veya 6zel hukuk alanina girdigi kesin olarak ifade
edilemese de, ceza hukuku, ticaret hukuku, idare hukuku gibi hukuk dallariyla
yakindan ilgili olan bu yolun medeni usul hukukunun alanina girdigi kesin olarak

soylenebilirt®.

I1l. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUMUNDE KULLANILAN
YONTEMLER

A. YONTEMLERIN BELIRLENMESINDE KULLANILAN
UNSURLAR

Kisiler arasi iligkilerin niteligi, uyusmazligin karmasik ya da yiizeyselligi,
taraflarin birbiri karsisindaki konumu tercih edilecek ADR yontemini belirlemede
onemli Olgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hatta bu faktorler dikkate alinarak
uyusmazligin ADR yoluyla mi, yoksa yargi yoluyla m1 ¢oziimlenmesi gerektigi
hususu tespiti de miimkiindiir. Nitekim bazi durumlarda yargi yolu ADR’ye gére
daha avantajli olabilmektedir. Bu nedenle her uyusmazliga her ADR yonteminin
uygulanmasi sonucunda yargiya gore fazla avantaj beklemek yerine bu tiir 6l¢iitler

iyi bir sekilde analiz edilerek ve ona uygun yontemler tercih edilmelidir.

Bireyler karsilastiklar1 uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in, genelde sonuglarini
bilmeden dava yoluna basvurmay: tercih ederler. Ancak, diger alternatifleri
degerlendirmeden yargiya bagvuru beraberinde birtakim maliyetleri de
getirmektedir. Ornegin, davayr kaybeden taraf, menfaatini karsilayamadig: gibi,
haksiz c¢ikmasi sebebiyle maddi yaptirnmla da karsilasacaktir. Ayrica,
kazan/kaybet savasginin yaratmig oldugu gerilim sebebiyle siirdiiriilmesi gereken

iliskiler de bozulabilecektir.

S6z konusu uyusmazliklar bireyler arasi olabilecegi gibi farkli milletler
arasi ticari iligkilerden de kaynaklanabilir. Bu baglamda bireylerin dava yoluna

bagvurusu maddi/manevi birgok kayb1 meydana getirebilir. Kisiler arasi iliskilerin,

196 Ozbek, a.g.e., s. 230, 233-234.
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sayginligin énemli oldugu durumlarda dava yoluna basvuru durumunda kiginin
gizli kalmasini istedigi durumlar ortaya ¢ikip kisi itibarin1 zedeleyebilecektir. Bu
durumda kisi maddi kayiplarin yaninda manevi olarak da kaybedecektir. Bu
olumsuzluklara ek, yargi yolunun masrafli olusu, fazla is yiikli, uzun yargilama
stireclerinin olmasi gz Oniinde bulunduruldugunda yargi yolu ilk segenek
olmamalidir. Uyusmazligin niteligine gore davaya alternatif yollar tercih
edilebilmelidir. Ancak, dava yolu kagmilmazsa, taraflar, o zaman bu yola
yonelmelidir. Bu baglamda hangi uyusmazliga hangi yontemlerin uygulanacagini,

uyusmazligin i¢eriginin ve taraflar arasi iligkinin belirledigi s6ylenebilir.

Uyusmazligin igerigi uygulanacak yontemin belirlenmesinde bir 0lgiit
olarak kullanilabilir. Niteligi geregi karmasik ve derin uyusmazliklarin
¢oztimiinde alternatif yollar yetersiz kalabilir. Bu yiizden bu tiir uyusmazliklarin
¢Oziimiiniin resmi yargi mekanizmalarinda goriilmesi tercih edilebilir. Ancak daha
yiizeysel uyusmazliklarda miizakere, arabuluculuk yontemleri daha elverisli
olabilir'®’. Ayrica, uyusmazhigmn ticari iliskilerden kaynakli oldugu durumda
kanunun yetki verdigi alanlarda tahkim yolu da en tercih edilen yol olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Taraflar aras1 iliski kistasina bakildiginda, bireylerin siireklilik gosteren
iligkileri so6z konusuysa, dava yoluna basvuru sonucu kazan/kaybet savasinin
getirdigi yenilgi ve gerilim hali bu iliskiyi zedeleyebilir. Bu sebeple taraflar arasi
iliskilerin siireklilik gostermesi halinde, miizakere, arabuluculuk gibi yollara
basvurulmalidir. Ayrica, taraflarin esit olmadigi durumda, dengeyi saglamak i¢in
tarafsiz tiglincli kisi yardimimna bagvurularak s6z konusu esitsizlik giderilmeye
caligilabilir. Uglincii kisi yardimmin dengesizligi gideremedigi durumda yargi

yoluna gidilebilir®e,

197 Ceylan, a.g.e., s. 291.
1% Ceylan, a.g.e, s. 292.
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B. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI

1. Miizakere

a. Genel Olarak Miizakere

Miizakere, TDK’da, bir konuyla, uyusmazlikla ilgili fikir aligverisinde
bulunma anlamina gelmektedir. Bu g¢ercevede, bir konuyla ilgili goriisme,
danigsma anlamina gelen miizakerede taraflarin s6z konusu uyusmazlik ¢ézimii
icin anlagmalar1 esas olmaktadir. Taraflarin en etkin oldugu bu yontemde
uyusmazligin ileri asamaya gitmesi engellenir. Karsilikli iletisim teknigine bagl
oldugu i¢in uygulanmasi kolaydir, taraflar uyusmazIigi kendi istekleri ile ¢oziime

ulastirma amaciyla bir araya gelir'®,

Bir siire¢ olarak ifade edilebilen miizakerede, taraflarin fikirlerinin
bulusmasi saglanir, taraflar birbirine karsilikli bilgi verir, paylastiklar1 bilgileri
degerlendirirler. Boylece kisiler arast dinamik bir siire¢ islemeye baslar.
Miizakerede, miizakere edilmesi gereken konular biitiiniiniin yer aldigi bir
pazarlik sepeti bulunur. Burada her konunun kendine baslangi¢c hedefi ile direng
noktas1 bulunur. Miizakerecinin kabul edecegi son nokta olan diren¢ noktasi, en
iyi alternatiften ¢ikarilir. S6z konusu en iyi alternatif BATNA (Best Alternative
To Negotiated Agreement) olarak ifade edilir. Menfaatlerin odak noktasi oldugu

miizakerede direng noktasi ile BATNA genelde aynidir?®.

Bir siire¢ icine girebilmek icin, iki veya daha fazla tarafin bir araya
gelmesi gerekmektedir. Karmagik siiregler toplami olarak ifade edilebilen
miizakerede, silireci dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek taraflar da
olabilir. Bu kapsamda, miizakere siirecinde yer alan taraflari, miizakereci
agisindan dort seviyede incelemek miimkiindiir. Ik seviyede, miizakerecinin
kendisi ile kars: taraf siiregte etkindir. ikinci seviyede, ikili iliskiye {iciincii bir
taraf eklenir. Sonraki seviyede, {igiincii taraf karar vericileri ile karar vericiler

stirece dahil olur. Bir bagka ifadeyle, miizakerecilerin karar vericilerinin karar

19 Ceylan, a.g.e., s. 297.
20 Ozbek, a.g.e.,s.s. 151-152.
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vericileri ile karsi taraf karar vericilerinin karar vericileri siiregte hakimdir. Son
seviyede ise, miizakere siirecinden bagimsiz ¢evre unsurlart ve diger faktorler
mevceuttur?®?, Karisik olan séz konusu taraf iliskisinin diyagram ile gosterilmesi

faydal1 olacaktir:

Uciincii Taraflar

Miizakerecinin < > Karst
Se¢meni Tarafin Se¢meni
Miizakereci ——> Kars1 Taraf

Kaynak: Siileyman Oguzhan Kaplan, Satin Almada Miizakere Teknikleri, (Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul: Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017, s. 46.

Miizakereci ve karsi taraf iliskilerinde, slire¢ boyunca taraflarin izledikleri
taktikler, iletisim ve ikna becerileri etkilidir. Ugiincii taraflar ise, siiregte yer alan
taraflar disinda, anlasmazligi ¢ozecek kisi veya kurumlardir. Bunlara ek olarak,
miuzakere sireci, kiiltirel normlar, taraflara verilen destek, miizakerenin

siirdiiriildiigii ortam gibi unsurlardan da etkilenmektedir?®2,

Iyi bir miizakerede uyusmazlik taraflar1 arasinda kazan/kaybet savas

yerine, taraflarin her ikisinin de kazangli ¢ikma ilkesi hakim olmalidir. Esas

201 Siileyman Oguzhan Kaplan, Satin Almada Miizakere Teknikleri, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul:

Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017, s. 46.
202 Kaplan, a.g.t., s. 52.
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amacin, sorunun ¢Oziimiine yonelik anlasma olmasi sebebiyle s6z konusu
yontemde de odak noktasi taraflar arasi iligkilerdir. Amacini toparlamak gerekirse,
taraflar arasindaki anlagsmazliklar1 ortadan kaldirarak taraflar1 menfaatleri

olcusiinde kazandirmaktir denebilir?®.

Miizakere siirecinde, taraflar menfaatlerini gerceklestirmek i¢in karsilikli
olarak anlagmaya calisir. Farkli menfaat ve amaglari olan insanlar uzlagmanin
saglanabilecegi ortak noktada bulusmaya calisirlar. Her iki tarafa da menfaatleri
Olgiisiinde tatmin edici bir sonug¢ veren so6z konusu yontemde kazan/kazan
yaklagimi esastir?®. Yéntemin basarili olabilmesi, miizakerecilerin basarisina
baglidir. Bu baglamda etkili miizakereci, glivenilir, hazirlikli, bilgili, diirist,

makul, mantikli ve sabirli olmalidir?®.

Taraflarin belirli Ol¢iilerde menfaatlerinden 6diin vererek anlasmalari
uzlagsmaci stratejidir. Buna karsin, taraf kendi menfaatine daha ¢ok odaklanarak
kars1 tarafin kazancini kisitlayabilir ki bu durumda rekabetci bir strateji izlemis

olur2%s,

Ancak genelde her iki tarafin da belirli dl¢ililerde kazanarak, s6z konusu
menfaatlerini tatmin etmek ve bodylece s6z konusu iligkilerin korunmasi,
stirdiiriilmesi istenen durum oldugu i¢in miizakerede taraflar uzlagsmaci bir strateji
izlemelidirler. Ciinkii taraflar kendilerini rekabetgi siire¢ iginde bulundugunda
durum anlagmaktan uzaklagsarak bir kazan/kaybet savasina dogru gidebilir.
Miizakerede kisiler arasit iligkinin korunmasinin odak noktasi oldugu
diistintildiiginde iliskilerin devami ve uyusmazligin ileriye gitmemesi igin

uzlagsmaci tavirlar sergilenmelidir.

Siiregte yer alan taraflar, farkli goriisler karsisinda cesitli sekillerde

ilerlemektedir. Taraflar, s6z konusu farkliliklara gore ¢esitli teknikleri

207

kullanmaktadirlar Miizakere, kazan/kazan mantigiyla yiriitiilen bir siire¢

203 Murat Demirpolat, Miizakere ve Miizakere Teknikleri: Orta Kademe Yéneticilerin Stilleri Uzerine
Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2008, s. 9.

204 Oguzcan Samsun, Miizakere Stratejilerinin Kullaniminda Psikolojik Giiglendirme Algusi,
Miizakerede Hissedilen Gii¢ ve Strese Bagl Kisiligin Etkisi, (Yiksek Lisans Tezi), Ankara:
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 1.

205 Samsun, a.g.t., s. 5.

206 Samsun, a.g.t., s. 7.

207 Samsun, a.g.t., s. 101.
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olmasma ragmen, ilgi, menfaat kavramlarmin devreye girmesiyle bir tiir

kazan/kaybet savagina doniisebilir.

Stil Kendine Bagkasina Sonug
Ilgi Ilgi

Rekabet Evet Hayir Kazan-
Kaybet

Isbirligi Evet Evet Kazan-
Kazan

Uyma Hayir Evet Kaybet-
Kazan

Kacinma Hayir Hayir Kaybet-
Kaybet

Uzlasma Bazen Bazen Kazan
ve
Kaybet

Kaynak: Murat Demirpolat, Miizakere ve Miizakere Teknikleri: Orta Kademe Yoneticilerin
Stilleri Uzerine Bir Arastirma, (Yiksek Lisans Tezi), Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 101.

Rekabet stilinde, rekabetci bir yaklasima sahip birey, isbirligi olmadan,
kendine yonelik ilgisi ile menfaatini diistinerek ilerler. Kendi fikrini kabul
ettirmek icin karsi taraf iizerinde baski kurabilir, zor kullanabilir, tehdit edebilir.
Bu siire¢ sonucunda taraflardan biri kazanirken, digeri kaybetmektedir. Isbirligi
stilinde ise, birey hem kendisini hem kars1 tarafi diistinerek, rekabet¢i olmayan bir
yaklagim ile isbirligi icinde siireci yliriitiir. Yumusak gecen bir miizakere
sonucunda taraflarin ikisi de belirli dl¢iilerde kazanmis olur. Uyma stilinde, birey
tamamen karsi tarafin menfaatlerine yonelik karar vererek kendi isteklerinden
vazgecer. Boylece, kendi kaybederken karsi taraf kazanir. Rekabet¢i stilden farkl
olarak, bu teknikte taraflar, zor kullanma, tehdit gibi hareketlerde bulunmazlar.
Kaginma stilinde ise, taraflar kendi menfaatlerinden kacarlar ve anlagmaya

varamazlar. Bu durumda iki taraf da kaybeder.
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Fazla teorik temelleri olmayan miizakere, taraflarin karsilikli anlagma, ikna
ve iletisim Dbecerileri ile sekillenir. Genelde hafif uyusmazliklarda
uygulanabilecegi sOylenebilir. Boylece soz konusu uyusmazlhigin ileri boyuta
gitmesi engellenir. Taraflar uyusmazlik ¢6ziimii i¢in anlasirken tecriibelerini,
diinya goriisiinii, menfaatini yansitan sozlii iletisimde bulunurlar. Karsilikli
iligkilerin esas alindig1 bu yontemde asil amag, sorunun ¢6ziimii ve iligkilerin
korunmasidir. Esnek ve 1limli yontemlerin kullanilmasi, taraflarin irade
serbestisine sahip olmalar1 sebebiyle uygulanmasi ¢ok rahat olan bu yontem,
arabuluculuk yonteminin temelini olusturur denebilir. Taraflar karsilikli
anlasamaz ve iletisimleri kisir dongiiye girerse, ligiincii kisi yardimina ihtiyag

duyarlar ki bu da arabuluculuk yontemini meydana getirir.

b. Tiirk Hukuku’nda Miizakere (Uzlastirma)

En genel ifadeyle, mahkeme disinda kalan uyusmazlik ¢6ziim yollarin
ifade eden ADR, geleneksel yargi yolunun maruz kaldigi agir is yiikiini
hafifletmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda, miizakere temelli yoOntemlerle
meydana gelen uyusmazliklara ¢6ziim aranmakta ve yapici, dinamik sonuclara
ulasmak amaglanmaktadir. S6z konusu yontemde taraflar bir araya gelerek,
uyusmazlik konusu olay hakkinda fikirlerini beyan ederler ve orta yol bulmaya
calisirlar. Bu kapsamda, TDK’da, bir konuyla ilgili fikir aligverisinde bulunmak
anlaminda kullanilan miizakere, Tirk hukukunda uzlasma olarak karsimiza

cikmaktadir.

Ceza hukukuna iliskin uyusmazliklarin adli makamlarin esliginde yargiya
alternatif yollarla ¢ozmeyi amaglayan bir yontem olan uzlasma, Anglo- Amerikan
hukuk sistemine yonelik bir kurum olsa da, zamanla Kita Avrupasi hukuk
sistemini de etkilemistir. Bu baglamda, Avrupa Konseyi tarafindan 1999’da
yaymlanan ve wuzlagma kurumunu ele alan R (99)- 19 tavsiye karar

yayinlanmistir?®,

208 Meral Ekici, Kiirsat Yemenici, “ 6763 Sayili Kanunla Yapilan Degisiklikler Isiginda Ceza
Muhakemesi Hukukunda Uzlastirma”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 13,S. 1
(2018), s. 447.
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Bir konu hakkinda, mutabakat, anlasma anlaminda kullanilan uzlasma
kurumunda amag, taraflarin anlasarak tatmin edici bir sonu¢ eclde etmelerini

209

saglamaktir™>. Bu c¢ercevede, uzlasma miiessesesi, uyusmazligin yargt dist

yollarla, adli makamlar denetiminde ¢O6ziimiinii amaglayan bir yol olarak

tanimlanabilir?®°,

Uzlasma kurumu Tirk Hukuku’na, ilk kez 5237 sayili TCK’nin
73.maddesinde, 5271 sayili CMK’nin 253, 254 ve 255.maddelerinde ve 5395
sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 24.maddesiyle girmistir. Daha sonra 5560
sayil1 kanun ile TCK’nin 73.maddesi yiiriirlikten kaldirilmis olup Tiirk ceza
hukukunda uzlagma kurumu mevcut yapisina 5560 sayili ve 5271 sayili kanunla
ulagmistir?!. Ayrica, 24.11.2016 tarihli 6763 Sayili “Ceza Muhakemesi Kanunu
[le Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile CMK m.253’te yer
alan uzlasma kurumu uzlastirma olarak degistirilmistir. Bu diizenlemeyi
aciklamakta fayda vardir. Uzlagsma siirecinde karsilikli iki tarafin iradeleri
hakimdir. Taraflar fikir birligine ulagsmayir amaglayarak uyusmazligi ortadan
kaldirmaya calisir. Ancak, ceza hukukunda yer alan uzlasmada, uyusmazlik
¢Ozlim siireci adli makamlar esliginde yiritilir. Bu kapsamda, miizakere ile ayni
anlamda kullanilan uzlagsma, ceza hukukunda uygulanan yontemle ayn
kavramlar1 ifade etmemektedir. Kanun tarafindan yapilan s6z konusu diizenleme,

bu yiizden uzlastirma kavramini tercih etmistir.

Adalet komisyonu ilgili raporunda, uzlasma Kurumunun dstiin yonlerini
belirtmistir. S6z konusu raporda, uzlagma halinde fail, magdurun ugradig: zararin
tiimiint veya bir kismini iistlenmekte oldugu ve failin bu sorumlulugunu eksiksiz
sekilde yerine getirmesi halinde Cumhuriyet savcisi tarafindan kamu davasinin
acilmayacagini, agilmis bir dava olmasi halinde davanin diisecegi belirtilmistir.
Bu sebeple uzlagsma, magdurun ugramis oldugu zararlarinin giderilmesi acgisindan

basaril1 bir yol olarak kabul edilmistir?!2,

209 Nuri Berkay Ozgeng, Tiirk Hukukunda ve Mukayeseli Hukukta Uzlasma, (Doktora Tezi), Istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s. 8.

210 Soner H. Cetin, “ Ceza Muhakemesi Kanununda Uzlasma ( CMK. m.253, 254 255)”, TBB
Dergisi, S. 82 (2009), s. 1.

211 Tahir Erdem, Vergi Hukukunda Uyusmaziiklarin Idari Asamada Céziimii ve Alternatif Coziim
Yollari, Ankara: Seckin Yayincilik, 2012, s. 65.

22 Erdem, a.g.e., s. 66.
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Onarici adalet?® modeli olan magdur- fail arabuluculugu, Tiirk ceza adalet
sistemimize, uzlasma olarak girmistir’’*. Ceza Muhakemesi Kanunu uyarinca,
uzlagma, uzlasma kapsamindaki su¢ nedeniyle magdur ve fail arasindaki
uyusmazligin adli makamlar denetiminde, uzlasmayi saglayacak yoOntemlerle
anlagsmalar1 olarak ifade edilebilir. Ceza hukuku acisindan magduriyet, iki farkli
yontemle giderilmeye calisilir. Bu yontemlerden ilki, ceza yargilamasi, digeri ise
yargilamaya alternatif yoldur. Tiirk ceza hukuku acgisindan, ceza yargisina

alternatif bir yol olan uzlasmada, sugtan dogan zarar1 gidermeye ¢alisir?®.,

Ceza yargilamasi hukukunda yer alan uzlasma kurumunun, g¢esitli ilkeleri
mevcuttur. Uzlastirma, taraf iradeleri halinde gergeklesir ve menfaatlerin
korunmas: gozetilir. Uzlagsmaya katilan taraflarin, kanunun Ongordiigi
giivencelere sahip oldugu yontemde, taraflar siire¢ hakkinda bilgilendirilir?®®.
5271 sayili kanunun 253.maddesinde uzlasma kapsamindaki sucglar yer almistir.
flgili madde kapsamindaki suglar, sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikdyete
bagl suglar, sikayete bagli olup olunmadigina bakilmaksizin TCK’da yer alan

suclar®®’

, magdur veya failin gercek veya 6zel hukuk kisisi olmas1 kosuluyla, suca
stiriiklenen ¢ocuklar bakimindan ayrica, {ist sinir1 ii¢ yilt gegmeyen hapis veya adli

para cezasini gerektiren suglar seklinde siralanmustir.

213 Uluslarars: boyutta onarict adalet yaklagimi, Birlesmis Milletler biinyesinde 2000 yilinda
Viyana’da diizenlenmis olan 10. Su¢ ve Ceza Kongresi sonrasinda tavsiye niteliginde ele
almmistir. Bu kapsamda, hem haklarin korunmasina 6zen gosteren hem de toplumun, magdurun
ve failin ihtiyaglarina 6nem veren onarici politikalarin desteklenmesi diigiiniilmistiir. Tahir Erdem,
Vergi Hukukunda Uyusmazhiklarin Idari Asamada Céziimii ve Alternatif Coziim Yollar, s. 67.

24 Ozlem Ayata Ozyigit, Tiirkiye 'de Uzlasma Kurumunun Yasal Cercevesinin ve Uygulanmasinin
Onarici Adalet Prensipleri ile Degerlendirilmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 65.

215 Bsra Akozek, Tiirk Ceza Adalet Sisteminde Uzlasma, (Yiiksek Lisans Tezi), Bursa: Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s. 18.

216 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 1086.

217 5271 sayilh CMK’nin 253.maddesinde sikayete bagl olup olmadigma bakilmaksizin TCK’da yer

alan suglar sunlardir:

1. Kasten yaralama

2. Taksirle yaralama

3.Tehdit

4. Konut dokunulmazliginin ihlali

5. Is ve calisma hiirriyetinin ihlali

6. Hirsizlik

7. Giiveni kotiiye kullanma

8. Dolandiricilik

9.Sug esyasinin satin alinmasi veya kabul edilmesi

10.Cocugun kagirilmasi ve alikonulmasi

11. Ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirr1 niteligindeki bilgi veya belgelerin agiklanmasi
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Uzlagsma kurumuna, dava agildiktan Once basvurulabilecegi gibi dava
sirasinda da basvuru yapilmast miimkiindiir. Uzlasmaya, dava agilmadan once
basvuru halinde, Cumhuriyet savcisi veya talimati iizerine adli kolluk gorevlileri
tarafindan siipheli ile magdura uzlasma teklifinde bulunulur. Teklifin ardindan,
kisiye uzlagsmanin igerigi, hukuki sonuclar1 hakkinda bilgi verilir?!®, Dava
sirasinda bagvuru halinde ise, 5271 sayili CMK’nin 254.maddesinin mahkeme
tarafindan uzlastirma konusu cercevesinde, kamu davasi acildiktan sonra sugun
uzlagma kapsaminda olmasi durumunda uzlastirma biirolarina gidilebilecegi

belirtilmistir.

Magdur ve fail arasindaki uyusmazligin en hizli ve etkin sekilde
sonuclandirmasint amaglayan alternatif uyusmazlik yontemi olan uzlasma,
toplumsal barisa acik¢a katki saglamakta ve yarginin is yiikiinii hafifletmeye
calismaktadir. Boylece, hem magdurun ugradig1 zarar ¢ok kisa siirede giderilmis
olmakta hem de dava yolu sonucu failin ugrayacagi maddi ne manevi zararin
Oniine gegilmesine yardimei olup fail topluma kazandirilmaktadir. Toplumsal
barisa sagladigi katkilar sayesinde toplumda uzlasma kiiltiirii de saglanmis

olmaktadir.

2. Arabuluculuk

a. Genel Olarak Arabuluculuk

Tim taraflarin kabul ettigi, onlar adina baglayic1 karar verme yetkisi
olmayan T{i¢iincii kisinin taraf iliskilerini iyilestirme amacinin oldugu, her iki
tarafa da yol gosterici olan, etkili sorun ¢ozme ve miizakere yeteneklerine sahip

oldugu ¢oziim siirecidir?®,

Tartismasiz en ¢ok kullanilan yontem olan arabuluculuk, sirketlerce,
gruplarca  kullanilirken, giderek aileler ve tanmidiklar arasindaki 6zel
anlagsmazliklart ¢6zmek i¢in kullanilmaya baslanan yontemdir. Taraflar arasi

iliskiye 6nem veren arabuluculuk bu tiir iligkileri ¢6zmek icin uygundur. Bu

218 Erdem, a.g.e., s. 75.
219 Moore, a.g.e., s. 20.
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baglamda arabulucu olarak calisan {i¢iincii kisi tarafsiz davranarak anlagmazliklar
arasinda iyi iligkilerin siirdiiriilmesi ve gelecekteki anlagsmazliklardan kaginilmasi
icin c¢alisir. Arabulucu cikarlart uzlastirmak igin taraflara tatmin edici vaatler
veren bir fikir aligverisi sunar. Burada onemli unsur, karsilikli tatmindir. Her iki
tarafa da belli Olgiide kazandirici sonuglar veren arabuluculukta kazan/kazan

mantig1 vardir’?,

S6z konusu tigiincii kisinin anlagsmazlig1 kolaylastirdigi arabuluculukta bir
dizi asamadan gegilerek karsilikli anlayisin gelistirilmesi ve uyusmazlhigin ortadan
kaldirilmas: amagclanir. Tarafsiz {i¢lincii kisinin karar verme siirecinde yaratici,

biitiinlestirici ¢dziimleri agiga ¢ikarma yetenegi olmalidir®®

. Bu ylizden, taraflar
aras1 iliskilerin Ozellikle 6nemli oldugu uyusmazliklarda c¢ok etkili oldugu
sOylenebilir. Bu yontemde Onemli bir nokta da arabulucunun konumudur.
Arabulucu, taraflarin karsilikli anlagamadiklart zaman, uyusmazligin ¢6ziime
kavusmasi igin taraflara yol gosterici olur, baglayici kararlar vermez, taraflari

verdigi tavsiyeye uymalar1 konusunda zorlamaz.

Arabuluculugun basarisi, etkin bir arabulucunun varligina baghdir. Bu
sebeple bazi iilkelerde deneyimli avukat ve eski hakimlerden olusan servisler
hizmet vermektedir. ABD’de ilk kurulan ADR yontemi olan arabuluculuk,
taraflarin anlasamadiklar1 ve iliskinin kisir dongiliye girdigi zaman, taraflarin

karart ile baslar, sonrasinda arabulucu segilir ve siire¢ baslamis olur???,

Arabuluculuk, taraflar1 ve lglincii kisileri bir dizi basamag: izleyerek bir
araya getirir. 1Ilerleme, taraflarin anlasmazlhign yonetirken asama asama
ilerlemesine sebep olacak hedeflere sahiptir. Arabulucular, anlasmazlik halindeki
insanlar1 etkileme teknigiyle hareket eder. Arabulucu, taraflara anlasmalari i¢in
olumlu faaliyetlere yonlendirirken, olumsuz olanlardan engellemeye galisir®?,
S6z konusu yontem g¢esitli asamalar1 izler. Hazirlik basamaginda taraflarla ilk

goriismeler gerceklesir, sonrasinda ge¢misle ilgili bilgi toplanir ve toplanan

220 Zusman, a.g.t., s. 24.
221 Zusman, a.g.t., s. 29.
222 Ozbay, a.g.m., s. 466.
22 Moore, a.g.e., s. 183.
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bilgiler analiz edilir. Sonrasinda uyusmazligi sonuca baglamak i¢in genel bir plan

yapilir??4,

Bir arabuluculuk yonteminden bahsedebilmek i¢in belli temel ilkelerin
olmasi gerekir. Bunlar, bir arabulucunun olmasi, arabulucunun tarafsizligi ve
verilen kararin baglayici olmamasidir. Diger ilkeler ise, arabulucunun yetkisini
taraflardan almasi, karsilikli anlagmaya dayali ¢oziimiin esas olmasi seklinde

siralanabilir?®.

Taraf menfaatlerinin en 1yi korundugu ve bu yiizden en ¢ok tercih edilen
yontem olan arabuluculuga taraflar irade serbestisi ilkesinin bir sonucu olarak
kendi istekleri ile bagvurur. Ayrica, arabulucuyu se¢gme konusunda da taraflar
serbesttir??®. Arabulucu secildikten sonra siire¢ islemeye baslar. Soz konusu
arabulucu taraflar1 ilk toplantiya davet eder. Siirecin uyusmazlik iizerinde
basariyla ilerlemesi ve taraflarin anlasmaya ulasmasi halinde arabuluculuk da sona
erer. Ayrica, taraflar kendi aralarinda anlagarak da arabuluculuk faaliyetini sona

erdirebilir??’,

Sonug olarak, arabuluculugun, taraflar1 bir araya getirerek birbirlerini
anlayabilmek icin aralarindaki iletisimi kolaylastirmaya calistigt goniillii bir
yontem olmasi, gizliligin hakim olmasi, yani elde edilen bilgilerin baskalariyla
paylasilmamasi, taraflar arasi iliskilerin odak noktasi olmasi sebebiyle en ¢ok

tercih edildigi sylenebilir??®,

b. Tiirk Hukuku’nda Arabuluculuk

Ulkemizde arabuluculuk kavrammin gelisimi konusunda cesitli
diizenlemeler mevcuttur. Bu kapsamda, 1995 yilindan sonra uzman Kisilerin,
akademisyenlerin katilimiyla, arabuluculuk yoluyla ilgili ilk bilimsel ¢alisma

yapilmustir. Béylece, arabuluculugun temelleri olugsmaya baglamistir. 2005 yilinda

224 Moore, a.g.e., s.s. 189-190.

225 ()zbek, a.g.e., s.s. 600-607.

226 Dava sart1 arabuluculukta, arabulucu mahkeme tarafindan atanr.

227 fsmail Ergin, “Alternatif Coziim Yontemleri ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk”,
http://muharrembalci.com/hukukdunyasi/makaleler/birikimlerl\V/153.pdf , s.s. 155-156.
(29.10.19).

28 Kekeg, a.g.t., s.s. 44-45.
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ise, Bilim Komisyonu olusturulmustur ve bu komisyon c¢aligmalarinin katkilariyla
2008 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi
hazirlanmis olup s6z konusu tasar1 2012°de 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu (HUAK) seklinde resmi sekle biiriinmiistiir??®. Kanun,
taraflarin  lizerinde serbestge tasarrufta  bulunabilecekleri 6zel hukuk
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde uygulanacagini ifade etmistir. Ayrica, kanunun
ilgili maddesinde arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, taraflar1 bir
araya getiren, taraflara Onerilerde bulunan bagimsiz i¢iincii kisinin katilimiyla

yiirlitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak ifade edilmistir.

6325 sayih HUAK’da, taraflarin arabulucuya bagvurmalar1 konusunda
serbest oldugu yontemde, taraflarin aynm1 zamanda arabuluculuk siirecinden
vazge¢cme konusunda da serbest olduklari belirtilmistir.6100 Sayili HMK’da
dogrudan ADR ile ilgili bir diizenleme yer almamis olsa da, arabuluculuk
kurumuna iliskin HMK’da arabuluculuk tesvikine yer verilmis oldugu gortliir.
Kanuna gore, taraflarin {izerinde serbestce tasarrufta bulunabilecekleri konularda,
mahkeme, taraflar1 arabuluculuga tesvik edebilir. Ayrica taraflarin, dava agmadan
once veya dava sirasinda arabulucuya basvurma konusunda anlasabilecekleri de

hiikkme baglanmigtir?®

. Arabuluculuk faaliyetinde, 6325 sayil1 kanunda gizlilige
iliskin yasal diizenlemeler mevcuttur. Bu dilizenlemelere gore, arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti sirasinda elde edilen bilgi ve belgeleri gizli tutmakla

yiikiimliidiir?.

Arabuluculuk faaliyeti sirasinda elde edilen bilgi ve belgelerin, taraflar
hukuk davasi veya tahkime basvursa bile delil olarak ileri siiriilemeyecegi
kanunda belirtilmistir. Ilgili kanun hiikkmiine gore, taraflarin yapmis oldugu
arabuluculuk daveti, goriis ve teklifler, oneriler, hazirlanmig belgeler delil olarak

gosterilemez.

229 Muammer Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Tegskilatlanmast, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul:
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s. 21.

20 Erol, a.g.t., s. 86.

231 Ferhat Yildirim, “Tiirk Hukuk Sisteminde Alternatif Bir Céziim Yolu Olarak Arabuluculuk”,
International Journal of Social Sciences and Education Research, 2016,
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/389932 , s. 753. (02.12.19).
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6325 Sayili HUAK, arabulucuya basvuru konusunda taraflari serbest
birakmis olsa da, kanunun 18/A maddesinde dava sarti arabuluculuktan
bahsedilmistir. Hukukumuzda zorunlu arabuluculuk seklinde de ifade edilebilen
bu sistem, 7036 Sayili is Mahkemeleri Kanunu ile is hukukunda uygulanmaya
baslanmistir®®?. Ayrica, 7155 sayili Abonelik Sozlesmelerinden Kaynaklanan
Para Alacaklarma Iliskin Takibin Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun’a ve 6102
sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, konusu belirli miktarda paranin 6denmesi
olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda da arabuluculuga basvurulmasi dava
sart1 olarak kabul edilmistir. Bu ¢ergevede, zorunlu arabuluculuga basvuranlari
bilgilendirmek, arabulucular1 gorevlendirmek igin, adliyelerde arabuluculuk
biirolar1 kurulmaktadir. Bagvuru, yetkili mahkemenin bulundugu yerdeki mevcut
arabuluculuk biirosuna yapilmaktadir. 6100 Sayili HMK’ya gore, genel yetkili
arabuluculuk biirosu, davali kisinin yerlesim yeri mahkemesinin bulundugu

arabuluculuk biirosu oldugu da belirtilmistir®®,

Aile hukukuna iliskin uyusmazliklar ise 6325 sayili kanun disinda
birakilmistir®®*, Ancak, 4787 Sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanun’da, davadan once veya dava sirasinda, aile
mahkemesinin uzmanlardan yardim alabilecegi belirtilmistir. Bu ¢ergevede, aile
mahkemesi hakimine, aile arabulucusu gibi hareket etme imkan1 verilmistir®®. Bir
sonuca varmak gerekirse, hukukumuzda arabuluculugu acik¢a belirten bir
diizenleme olmadigi, arabuluculuga benzer yollarin mevzuat i¢inde daginik

sekilde yer aldig1 sdylenebilir?®®.

232 Tuba Eler, Ticari Uyusmazliklarda Zorunlu Arabuluculuk, (Yiiksek Lisans Tezi), Gaziantep:
Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, s. 55.

233 {lker Kogyigit, Alper Bulur, Ticari Uyusmazhiklarda Dava Sarti Arabuluculuk, Hukuk Isleri Genel
Miidiirliigi Arabuluculuk Daire Bagkanlig1 Yayini, 2019, http://www.adb.adalet.gov.tr, 5.47,49.

234 Gonca Giilfem Bozdag, “ Arabuluculuk ve Arabuluculugun Ebeveynler Arasindaki Uluslararast
Ihtilaflarda Uygulanabilirligi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 20, S.1(2016), s.
104.

235 Melis Taspolat Tugsavul, Arabuluculuk Kanun Tasarisi Cercevesinde Tiirk Hukukunda
Arabuluculuk, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2009, s. 64.

236 Tugsavul, s. 163.
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3. Tahkim

a. Genel Olarak Tahkim

Taraflarin s6z konusu uyusmazligi, bu konuda deneyimi olan, sectikleri
ticlincii kisiye gotiirme konusunda uzlastiklar1 tahkim, resmi belge ve delillerin

varhigy, {igiincii kisinin hiikiim verme yetkisi sebebiyle arabuluculuktan ayrilir®®’.

Tahkim genellikle, uyusmazlik ¢éziimiinde, resmi olmayan, taraflar icin
uygun alternatif bir mekanizma olarak bilinir. S6z konusu yontemde esnek

prosediirler kullanilir ve zorunlu, géniillii olarak bircok sekli vardir?®,

Hukuk uyusmazliklari i¢in artik neredeyse tahkim yoluna basvurulmakta
ve bu mekanizma tiiketici islemleri, is anlagmazliklar1 gibi artan cesitli
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde siklikla tercih edilmektedir. S6z konusu tahkim,
anlagsmazligin taraflarinca anlagmazligin ortaya ¢ikmasindan once veya sonra
anlasmazligt mahkeme yerine tarafsiz hakeme gotiirmesi sézlesmeyle kabul
edildiginde kullanilir®®. Bu bilgiler 1s181nda tahkim, en genel tanimiyla, taraflarmn
arasinda mevcut uyusmazligin ¢éziimii i¢in mahkeme yerine, kendi aralarinda
belirledikleri hakeme gitme amaciyla yaptiklar1 anlasma olarak tanimlanabilir.
Mahkemelerce denetlenen tahkim sonucu hakemlerin verdigi kararlar kesin
hiikkiim olusturur?®®.  Taraflarin arasinda anlasarak uyusmazlhigin ¢oziimii igin
basvurduklar1 hakem karar1 baglayicidir. Bu bakimdan arabuluculuktan ayrilir.

Taraflardan biri hakem kararina uymazsa, s6z konusu karar icra edilebilir
niteliktedir.

Ticaretin gelismesiyle daha c¢ok kullanilmaya baslanmis tahkim yolu,

devlet yargisina gore daha hizli ¢oziim iiretmektedir. Taraflarin yapmis olduklari

241

sO6zlesme hakemlere yetki verir®**. Ancak her uyusmazligin ¢oziimii ii¢lin uygun

237 Ceylan, a.g.e., s. 302.

238 Amberlee B. Conley, “You Can Have Your Day in Court—But Not Before Your Day in
Mandatory, Nonbinding Arbitration: Balancing Practicalities of State Arbitration”, lowa L.
Review, (2018), s. 328.

2% Conley, a.g.m., s. 329.

20 Siimeyye Altintas, Tahkimin Gegersizligi, ( Yiiksek Lisans Tezi), Konya: Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. s. 2-3.

241 Cengiz Serhat Konuralp, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemleri: Tahkim, (Doktora Tezi),
Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 37.
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degildir, sadece kanunun izin verdigi uyusmazliklarda kullanilir. Bu baglamda
diger ADR yollarindan ayrilir. O halde, tahkim, kanunun agik¢a mahkemeleri
yetkili kilmadig1 konularda taraflar arasi uyusmazliklarin, s6zlesmeyle, yargiya
basvurulmadan, taraflarin, mahkemelerin veya bunlarin yetkilendirdigi
kuruluglarin kanunca se¢ilmis tigiincii kisiler araciligiyla ¢oziimlenmesi seklinde

tanimlanarak, ayirt edici 6zellikleri 6n plana ¢ikarilabilir#?,

Tahkime basvuru ihtiyari olabilecegi gibi, zorunlu da olabilmektedir.
[stisnai hallerde zorunlu olabilen tahkime, zorunlu tahkim denir. Taraflarin belli
meblaglarin altinda kalan uyusmazliklar i¢in tiiketici hakem heyetine basvurusu,
toplu is uyusmazliklari i¢in zorunlu tahkim yolu 6rnek olarak verilebilir. Zorunlu

tahkim sdz konusu oldugunda yargiya basvuru yapilamaz®*?

. Ayrica, zorunlu ve
ihtiyari tahkime ek olarak, taraflar aras1 veya belirli hukuk sistemi i¢ginde meydana
gelen milli tahkim ile yabanci bir hukuk sisteminden kaynakli uyusmazliklarin

¢oziimiiyle alakali milletleraras: tahkim sayilabilir?*4,

Uluslararasi ticari iliskilerin uyusmazliklarinda da bu yolun tercih edilme
sebebi, farkli hukuk sistemlerine sahip taraflarin uyusmazligi tarafsiz bir yolla
¢ozmek istemeleridir. Cilinkii tahkimde, hakemler sadece anlasma sartlarini esas

5

alir, milletler aras1 hukuk kurallarmi esas almaz?*®. Bu yiizden taraflar,

uyusmazlik ¢6ziimiinde objektifligin saglandigini diisiiniir.

Tahkime hazirlik asamasinda, belgeler hazirlanir ve hazirlanan belge ve
deliler taraflara ve hakeme verilir. Hakem bu belgeleri degerlendirir, gerekli

gordiigii hallerde hakim gibi kesif de yapabilir?®.

Gelencksel yargiya oranla daha kisa siirede ¢Oziime ulasmasi tahkim
yontemin en biiyiik avantaji olmustur. Ayrica, goniilli olma ilkesine dayanan,
farkli kuruluslar arasinda dava sorunlarini ¢ézmek icin alternatif yarg: yetkisini

ifade eden tahkimin, ¢abukluk, esneklik, gizlilik, goniilliiliikk ilkeleri sebebiyle

242 Konuralp, a.g.t., s. 128.

243 Yavuz Korucu, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’'na Gére Tahkim, ( Yiiksek Lisans Tezi), Erzincan:
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 18.

24 Korucu, a.g.t., s. 20.

245 Bashdar Abdullah Mohammed Mohammed, Milletleraras: Ticari Tahkimde Uyusmazhiklarin
Coziim Araci Olarak Elektronik Ticari Tahkim, ( Yiiksek Lisans Tezi), Bursa: Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, s. 11.

246 Ceylan, a.g.e., s. 303.
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dava yolunun olumsuzluklarina karst giderek tercih edilmeye baslandig

sOylenebilir.

b. Tiirk Hukuku’nda Tahkim

Giliniimlizde uluslararas1 nitelikli uyusmazliklarin ¢dzlimiinde en sik
kullanilan yontem olan tahkim, taraflar arasinda meydana gelmis uyusmazligin
¢Oziimii i¢in geleneksel yargi yerine, hakemler ile ¢oziilmesi konusunda taraflarin
anlasmasini ifade eder. 2004 yilinda Istanbul Ticaret Odasi, Tahkim Merkezi ve
Istanbul Tahkim Merkezi kurumlari ile tahkimin iilkemizde gelisimi ile iilkemizin

tahkim merkezi olmas1 konusunda ¢ok énemli adimlar atilmigtir®*’.

Tiirk Hukuku’nda tahkimle ilgili diizenleme, Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu’nda (HUMK) yer almig olan milli tahkimdir. S6z konusu bu
diizenlemede, taraflarin bu yola serbest iradeleri ile bagvurabilecegi belirtilmistir.
Bu duruma ek, taraflarin bagvurmak zorunda oldugu durumlara da yer verilmistir.
HUMK’da diizenlenmis olan tahkim hiikiimleri, Hukuk Muhakemeleri Kanunu
(HMK) ile genisletilmis olup milli ve milletleraras1 tahkim birbiriyle
uyumlastirilmistir®®®, 6100 Sayili HMK nin on birinci kismi tahkimi ele almustir.
flgili kismm 408.maddesi, tahkime konu olacak uyusmazliklari belirtmistir. Bu
maddeye gore, tasinmaz mallar iizerindeki ayni haklardan veya taraf iradelerine
uygun olmayan uyusmazliklarda tahkimin uygun bir yol olmayacag: ifade

edilmistir.

Bu c¢ercevede, bir uyusmazligin tahkim kapsaminda olabilmesi i¢in,
kanunun tahkime elverisli olmas1 ve uyusmazligin tasinmazlara iliskin ayni hak
kapsaminda olmamasi ve taraflarin iradeleri kapsaminda olan bir uyusmazligin
s6z konusu olmasi seklinde bir siirlama yapilmistir?®®. O halde, taraf iradelerine
tabi olmayip ¢ekismeli dava kapsaminda olan bosanma davasinin tahkime konu
olmayacag agiktir. Ancak, is sdzlesmelerinde, tiiketici s6zlesmelerinde tahkime

gidilebilmektedir. Tahkime elverislilik konusunu toparlamak gerekirse, kamu

247 Ceren Eyuboglu, “ Tahkim Anlagmasimin Gegerliligi”, Ankara Barosu Dergisi, S. 3 (2017), s.s.
230-231.

248 Altintas, a.g.t., .8.

249 Altintas, a.g.t., s. 20.
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diizenine iliskin uyusmazliklarda devlet yargisinin gorevli olmasi durumunda

tahkim yolunun elverisli olmayacag1 sdylenebilir?,

Tahkimle ilgili bir diger yasal diizenleme, 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmast Hakkinda Kanun’da yer almaktadir. Kanunun 68.maddesi tiiketici
hakem heyetine basvuruyu ele almaktadir. Ilgili maddeye gore, taraflarin Icra ve
Iflas Kanunundaki haklari sakli olmak kaydiyla; degeri dort bin Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, alt1 bin Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine,
biiyiliksehir statiisiinde bulunan illerde ise dort bin Tiirk Lirast ile alti bin Tiirk
Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru zorunlu
oldugu belirtilmistir. Ayrica bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici
hakem heyetlerine bagvuru yapilamaya ifade edilmistir. lgili kanunun
70.maddesinde ise, il ve ilge tiiketici hakem heyetinin verdigi kararlarin taraflart

bagladig1 yer almistir.

Tiirk Hukuku’nda tahkimle ilgili bir diger diizenleme de, 4686 Sayili
Milletleraras1 Tahkim Kanunu’dur. S6z konusu kanunun amacinin, milletlerarasi
tahkime iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek oldugu kanunun ilk maddesinde
belirtilmistir. Ayrica kanunun, yabancilik unsuru tasiyan ve tahkim yerinin
Tiirkiye olarak belirlendigi veya bu Kanun hiikiimlerinin taraflar ya da hakem
veya hakem kurulunca se¢ildigi uyusmazliklar durumunda uygulanacag: hiikiim

altina alinmistir.

6100 Sayili HMK’da ayrintili olarak diizenlenmis olan tahkime basvuru
hakkinda, mahkeme tarafindan yapilacagi belirtilen islerde gorevli ve yetkili
mahkeme, konusuna gore tahkim yeri asliye hukuk veya asliye ticaret mahkemesi
olacagi dizenlenmistir. Tahkim yeri belirlenmemis ise goérevli mahkemenin,
konusuna gore asliye hukuk veya asliye ticaret mahkemesi, yetkili mahkeme ise
davalinin Tirkiye’deki yerlesim yeri, oturdugu yer veya isyeri mahkemesi olacagi
belirtilmistir. Bu ¢ergevede, tahkimin, HMK’da olduke¢a ayrintili diizenlendigi ve
alternatif yollar arasinda en sik tercih edilen bir yol olmaktadir. Kiiresellesen

diinyada, degisen, gelisen ekonomik, toplumsal iliskiler sebebiyle, 6zellikle ticari

20 Gokge Kurtulan, “ Tiirk Hukukunda Tiiketici Uyusmazliklarmin Tahkime Elverisliligi”, TBB
Dergisi, S. 131 (2017), s. 244.
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saygimhigint kaybetmek istemeyen bireyler tahkim yolunu oldukca tercih

etmektedirler. Boylece, tahkim yolunun 6n plana ¢ikmaya basladigi sdylenebilir.
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IKINCi BOLUM

AVRUPA BiRLiGI’NDE ADR’NIN GELIiSiMIi ve BAZI
ULKELERDE ADR UYGULAMALARI

I. AVRUPA BIiRLiIGi’NDE ADR’NiN GELiSiMi

A. GENEL ACIKLAMA

ADR’nin ¢ikis noktast Avrupa Hukuku olmakla birlikte, uyusmazlik
¢oziimiinde Anglo-Sakson hukukunda saglanan basar1 Avrupa Birligi’nin de
dikkatini ¢ekmistir. Bu bakis acistyla son birkag yildir {iye devletlerin aralarindaki
anlagmazliklar alternatif araglarla ¢c6zme egilimi artis gostermektedir. S6z konusu
bu yontemlere, adalete erisimin saglanmasi, hizli, pratik ¢oziimler sunulmasi

sebebiyle ilgi artmaktadir.

Bilgi toplumunun getirdigi bilgiye erisim, bilginin toplumun bir pargasi
sayilmasi, bilgi teknolojilerinin yaygin hale gelmesi 6zellikleri sebebiyle insanlar
herhangi konu hakkinda kolayca bilgi sahibi olabilmektedir!. Kiiresellesme
siirecinin getirdigi yenilikler sayesinde mesafelerin Oonemi azalmis, bireyler
istedikleri bilgiye fazla ¢aba gdstermeden ulasma imkanina sahip olmustur. Buna
ek olarak, adalete erisimin 6niindeki engelleri yikict bir gii¢ olarak goriilebilecek
ADR hakkinda bireylerin bilgi sahibi olmalarin1 saglayacak her tiirlii materyale
ulagmalart daha kolay olmustur. Ayrica, ADR, barindirdigi unsurlar sebebiyle
birgok Avrupa Birligi {iyesi devletin ilgisini ¢ekmis ve bu yonde tesvik edici
birtakim kurallar kabul edilmistir. Avrupa Birligi iyesi iilkeler, ADR’yi
yayginlastirmak, yontemlerin uygulanmasi i¢in elverigli ortam saglamak, giivence
altina almak amaciyla galigmalar yaparak ADR’ye olan ilgilerini belirtmislerdir.
S6z konusu bu ilginin sebebi ADR’nin politik 6ncelige sahip olmasidir. Politik

oncelikle ilgili olarak Avrupa Komisyonu tarafindan “Medeni Hukuk ve Ticaret

! Akif Cukurgayir, Esra Celebi, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye”, ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi, C. 5, S. 9 (2009), s. 61.
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Hukuku’nda Alternatif Uyusmazlik Coztiimii Hakkinda Yesil Kitap” adli ¢alisma
hazirlanarak ADR’nin durumu hakkinda incelemeler yapilip tavsiyelerde

bulunulmustur?.

Yesil Kitap, uyusmazlik ¢éziimii i¢in kullanilacak alternatif yontemleri,
tarafsiz tliglincii kisi tarafindan yiiriitiilen mahkeme dis1 ¢6ziim siiregleri olarak
tanimlamigtir. Medeni ve ticaret hukuku tarafindan yonetilen alternatif
uyusmazlik ¢Oziimii, belirli yasal diizenlemelere bagli olarak ¢esitli kategoriler
altinda toplanmistir. Bu baglamda mahkeme baglantili ADR ve taraflarin soz
konusu uyusmazlik i¢in mahkeme dis1 yontemleri kullandiklart ADR olarak ikili

ayrim yapilmistir®,

Amsterdam Anlagmasi’nin ylriirliige girmesinin ardindan smir Gtesi
nitelikte olan medeni hukuk kapsamindaki konularda adli isbirligi alaninda hukuk
davalarinin diizgiin isleyisini saglamak gerekliligi Avrupa Birligi hukuku
kapsaminda bir Oncelik haline gelmistir. Buna ek olarak Lizbon Anlasmasi’nin
yiirlirliige girmesinden sonra alternatif uyusmazlik ¢oziimiiniin 6neminin Avrupa
Birligi hukukunun birincil kaynagi tarafindan ilk kez teyit edildigi

diistiniilmektedir®.

Avrupa Birligi Anlagsmasi’nin  81.maddesinin Avrupa Toplulugu
Anlagsmast’nin 65.maddesinin yerini almasiyla, i¢ pazarin diizgiin isleyisi i¢in
gerekli onlemlerin alinmasin1 ve uyusmazlik ¢oziimii i¢in alternatif yontemlerin

gelistirilmesini saglamak amaclanmustir®.
Boylece Avrupa Birligi’nin ADR’ye yonelisi yeni bir gelisme olmamakla
birlikte, belirli 6zelliklerinin 6n planda olmasi sebebiyle ilgi odagi olmus,

caligmalar yapilmis ve bu baglamda son yillarda gelisme gdstermistir denebilir.

2 Mustafa Ozbek, “ Avrupa Birligi’nde Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, TBB Dergisi, S. 68 (2007),
S. 265.

3 Commission of The European Communities, Green Paper on alternative dispute resolution
in civil and commercial law, Brussels 2002, s. 6.

4 Antonio Maria Marzocco, Michele Nino, “ The EU Directive on Mediation in Civil and Commercial
Matters and The Principle of Effective Judicial Protection”, Lex ET Scientia International Journal,
Vol. 2 (2012), s. 106.

5 Marzocco, Nino, s. 107.
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B. AVRUPA BIRLIG’'NDE ADR’YE YONELIS ve ADR’YE
YONELIK CALISMALAR

ADR’ye olan ilgi, yargi sistemi karsisinda sahip oldugu avantajlar
sayesinde artis gostermektedir. Geleneksel dava siirecinin getirdigi maddi ve
manevi olumsuzluklar sebebiyle, dostane ¢0zliim yollarinin arayisi igine

girilmesine sebep olmaktadir.

AB’de barigcil ¢6ziim yollarinin gelisimine 6nem vererek, ADR’nin
gelisimine yonelik cabalar icine girmistir®. AB’de &zellikle, mahkeme dist
uyusmazlik ¢oziim mekanizmalar1 sunma ihtiyaci tiiketicilere iligkin
uyusmazliklarin ¢oziimiinii amaclayan 1996 tarihli eylem planinda acikg¢a

vurgulanmistir’,

AB’de uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in kullanilacak bariscil yollar belirli
yasal diizenlemelerle desteklenmistir. S6z konusu ADR’ye yonelik ¢aligmalarin

yasal ¢ergeveleri su sekilde siralanabilir:

- Avrupa Komisyonu Tiiketici Uyusmazliklarinin Mahkeme Dist
Coziimiinden Sorumlu Kuruluslara Uygulanacak ilkeler Hakkinda 30 Mart 1998

Tarihli Tavsiye Karari,

- Tiiketici Uyusmazlhiklarinin Rizaya Dayali Coziimiinde Yer Alan
Mahkeme Dis1 Kurumlarin Ilkeleri Hakkinda 4 Nisan 2001 Tarihli Avrupa

Komisyonu Onerisi,

-2004 Arabulucular I¢in Avrupa Davrams Kurallar;, 2004 Arabuluculuk

Ydénergesi Onerisi,

- Medeni ve Ticari Konularda Arabuluculugun Belirli Yonleri Hakkinda

21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifié.

6 Ozbek, a.g.m., s. 267.

" Ece Burg, The Use of Alternative Dispute Resolution to Settle Insurance Disputes in The European
Union and Turkey, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Avrupa Birligi Enstitiisi,
2010, s. 33.

8 Roxana Elena Topor, Ana Maria Bejan, “ Alternative Methods to Resolve Civil and Commercial
Disputes”, Journal of Academic Research in Economics, Vol. 9, Iss. 1 (2017), s. 108; Burg,
a.g.t.,s.s. 37-38.
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Ayrica, bu tavsiye kararlarina ek, Avrupa Komisyonunca yayimlanan
“Yesil Kitap” adli calismada da ADR ile ilgili tavsiyelerde bulunulmustur. Oksay
ve Ceylantepe’ye gore, soz konusu c¢alismanin amaci, ADR’yi dava siirecine
destek bir yontem olarak belirleyip uyusmazliklar1 dostane sekilde ¢ozerek
uzlagsma kiiltiiriine destek olmaktir. Boylece ADR’nin gelisimi i¢in uygun ortam

da hazirlanabilecektir®.

Siralanan tavsiye kararlarinin, Yesil Kitap’in, Davranis Kurallarinin ve
Direktif Taslaginin, AB’de ADR’nin gelisimine yardimci olmasi, yapilan
calismalarin Ozgiirliiglin, giivenligin, adaletin oldugu ortamda siirdiiriilmesi
acisindan 6nemli islevlerinin oldugu sdylenebilir'®. Sayilan calismalara ek olarak
iiye iilkelere ADR’nin gelistirilmesi amaciyla ¢esitli tavsiyelerde bulunulmustur.
S6z konusu tavsiyeler, 27 Ocak 2003 Tarihli Hukuki Yardima iliskin Asgari
Ortak Kurallar1 Belirleyen, Smir Otesi Uyusmazliklarda Adalete Erisimi
Kolaylastirmay1 Hedefleyen Konsey Direktifi, 3 Mayis 2003 Tarihli Evlilige ve
Ebeveynlerin Sorumluluguna iliskin Konularda Verilen Kararlara iliskin Tiiziik
Onerisi ve Elektronik Ticarete Iliskin Konularda Meydana Gelen Tiiketici
Sikayetlerinde ADR’nin Roliine Iliskin 2000/31/EC Sayili Elektronik Ticaret
Direktifi ile Konsey ve Komisyon Tarafindan Yayimlanan Ortak Deklarasyon

seklinde siralanabilir'?.

AB’de ADR’nin gelisimi i¢in yapilan ¢aligmalar sadece iiye iilkelerin
kendi i¢ hukuk sistemlerine yonelik olmayip, s6z konusu ¢aligmalar milletlerarasi
bir o6zellik tasimaktadir. Bu baglamda Avrupa Konseyi’'nin 1998 yili aile
arabuluculugu karar1 drnek verilebilir. Avrupa Hukuki Isbirligi Komitesi, Aile
Hukuku Uzmanlar Komitesi’ni aileler arasi uyusmazliklarini ¢ozmek igin
arabuluculuk ve diger yontemlerle ilgili rapor hazirlayarak kendilerine dnerilerde
bulunmalar icin gorevlendirmistir. Bu baglamda, s6z konusu komite, “Aile
Uyusmazliklarinin Coéziimiinde Arabuluculuk ve Diger Usuller Hakkinda Calisma

Grubu "nu olusturmustur. Siirdiirilen caligmalarda, 1998’de Strassbourg’da

® Suna Oksay, Tolga Ceylantepe, Sigorta Konusunda Ortaya Cikan Uyusmazliklarin Alternatif
Yontemlerle Coziimii(ADR): Avrupa Uygulamalar, Istanbul: Sigorta Arastirma ve Inceleme
Yayinlari, 2006, s. 50.

10 Oksay, Ceylantepe, a.g.e., s. 48.

11 Oksay, Ceylantepe, a.g.e., s. 49.
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gerceklestirilen “ Avrupa’da Aile Arabuluculugu” konulu konferansta, aile
arabuluculugunun gelistirilmesi ve arabuluculuk egitimine Onem Vverilmesi

sonucuna ulagilmigtir*?.

Ceza hukukunda, magdurun menfaatlerinin korunmasi ceza adaletinin
temel islevlerindendir. Bu sebeple birtakim tedbirler alinmaktadir. Bu tedbirler,
toplumsal kurallarin  kuvvetlendirilmesi, failin 1slah1 ve topluma yeniden
kazandirilmasi seklindedir. Ayrica, dava yolundaki ceza davalarinin sayilarimin
artis1, mahkemelerin artan is ylikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda kiigiik ¢apli
suglarla ilgili olarak se¢imlik yollara yonlendirilmesi rasyonel goriilmektedir. Bu
cergevede, 1999 yili ceza arabuluculugu tavsiye karar1 yaymlanmistir'®. Bu
tavsiye kararlarma ek, Yasal Isbirligi Hakkinda Avrupa Komitesince 2001 yilinda
“Idari Merciler ve Ozel Kisiler Arasindaki Davalara Alternatifler Hakkindaki
Diizeltilmis Taslak Tavsiye Karar1” ¢ikarilmistir. Bu kararda, idari alanda ortaya
c¢ikan uyusmazliklarda ADR’ye iliskin dilizenlemeler yer alarak, Avrupa
Konseyine iiye olan iilkelerde idari uyusmazliklarin ¢oéziimiinde ADR yollar
incelenmistir'®. Ayrica, 30 Haziran 2005 tarihli, mahkeme kararlarmin taninmasi
hakkindaki Lahey So6zlesmesi’nde de, uluslararasi ticari islemlerde ADR’den

bahsedilmistir®.

Medeni hukuk ve ticaret hukuku alaninda ADR’ye iligskin diizenlemeleri
AB disindaki iilkeler de yapmistir. Ornegin, ADR’nin baslangi¢ noktasi olarak
goriilebilecek ABD’de, mahkemeler ADR’nin gelisimini desteklemektedir.
Ayrica, arabuluculugun farkli alanlarda kabul eden kanunlarin sayisinin fazla
olmast sebebiyle “ Tek Tip Eyalet Kanunlari Hakkinda Ulusal Komiteler

Konferans1”, “Tek Tip Arabuluculuk Kanunu” hazirlanmaya calisilmigtir. Bu

12 Mustafa Serdar Ozbek, * Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin “Aile Arabuluculugu” Konulu
Tavsiye Karar1, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 2 (2005),s. 72.

13 Mustafa Serdar Ozbek, “ Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Ceza Uyusmazhiklarinda
Arabuluculuk Konulu Tavsiye Karar1”, https://uzlasma.adalet.gov.tr/doc/mevzuat/tavsiye.pdf, s.s.
1-2. (06.11.19).

14 Mustafa Serdar Ozbek, * Idari Uyusmazliklarin Céziimiinde Yargilama Dig1 Usuller”, TBB Dergisi,
S. 57 (2005), s. 82,133.

15 https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/specialised-sections/choice-of-court , (07.11.19).
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caligmalara ek, Japonya’da 2001°de, ADR ydntemlerinin yasal temellere ulagsmasi

amactyla Adalet Sistemi Reform Konseyi, tavsiye karar1 yaynlamisgtir'®,

AB’de ADR’ye yonelis ve ADR’ye iliskin ¢alismalar, cogunlukla
tiikketicinin korunmasi, aile ve is hukukuyla ilgili olmustur. Tiiketicilerin adalete
erisiminin saglanmasi amaglayan bir program ile son yillarda tiiketici
anlagsmazliklar1 alaninda biiyiik projeler mevcuttur. Bu kapsamda, komisyon
Onerisi lizerine, adalete, Parlamento ve Konsey’e tiiketici erisimini arttirmak i¢in
olusturulan program c¢ergevesinde, tiiketici ¢ikarlarinin korunmasi igin tedbir
hakkinda 19 Mayis 1998 tarihli direktif kabul edilmistir!’. Komisyon ayrica,
uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in tiiketicilerin mahkeme dis1 yontemlere erisimini
kolaylastirmak amaciyla EEJ-Net(European Extra- Judicial Network For Cross-
Border Dispute Resolution) ve FIN- Net (Financial Services Complaints Network)
olmak iizere, iki adet ADR ag1 kurmustur'®. Bu projelerden EEJ- Net, tiiketicilere
yardim ve bilgi saglamak icin olusturulmustur. Uye devletler tarafindan tiiketici
uyusmazliklarinin mahkeme dis1 ¢oziimiinden sorumlu kuruluslara uygulanan
ilkelere iligkindir. Finansal hizmetler i¢in mahkeme dis1 sikdyetler ag1 olan FIN-
Net ise, bankacilik, sigorta, yatirimlar ile ilgili bir sorunla karsi karsiya kalan

tiiketicilere ADR mekanizmalarindan yararlanmalarini saglamaya yoneliktir.

Ayrica, bu projelere ek, SOLVIT Projesi, EEC- Net(European Consumer
Centres Network) aglar1 da mevcuttur. EEC- Net, Avrupa Komisyonu tarafindan
AB tiye tlilkeleri ile birlikte daha iyi bilgilendirilmis ve egitimli tiiketicilere sahip
olmak ve smir Gtesi islemlerde tiiketici olarak hak ihlali durumunda uygun
tazminatin alimmasinda onlara yardimci olmak i¢in kurulmus bir projedir.
SOLVIT Projesi ise, AB iiye devletlerinin i¢ piyasa hukukunun kamu
otoritelerince yanlis uygulanmasi ile ortaya ¢ikan sinir 6tesi uyusmazliklari, yasal

islemler olmadan ¢6zmek icin birlikte galistig1 cevrimici problem ¢dzme agidir®.,

16 Ozbek, Avrupa Birligi’nde Alternatif Uyusmazlik Céziimii, s. 278.

17 Commission of The European Communities, Green Paper on alternative dispute resolution in civil
and commercial law, Brussels 2002, s. 16.

18 Commission of The European Communities, Green Paper on alternative dispute resolution in civil
and commercial law, Brussels 2002, s. 16.

% Burg, a.g.t., s. 40.
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Ozetle, AB’de s6z konusu uyusmazliklarin smir Stesi nitelik tasimasi,
sorunlart daha da karmasik hale getirmistir. Bu sebeple, tilkeler, etkin uyusmazlik
¢oziim yoOntemleri iiretmeye Onem vermislerdir. Adalete erisimin Oniindeki
engelleri kaldirmak, Avrupa Birligi’nin koymus oldugu kurallara uyum saglamak

icin bir dizi ¢alismalar yiiriitiilmiistiir?°

. AB’de ADR’ye yonelik yapilmis yasal
diizenlemelerden de anlasilacagi tlizere, adalete erisimin Oniindeki engelleri
yikacak yeni bir reform olarak goriilebilecek ADR, giindemin 6nemli konulari
arasinda yer almistir. Cesitli yasal diizenlemelerle iiye devletlere alternatif yollarin
olusturulmasi gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, AB, ADR’ye

oldukea ilgi gostermistir.

C. ADR’NIN TEMEL YAPISI ve ILKELERI

Genel olarak uyusmazliklarin ¢oziimiinde esnek usuller toplami seklinde
ifade edilebilecek ADR yontemleri, taraflara yol gosterici olarak birtakim ilkeleri
biinyesinde barindirmalidir. Ozbek’e gore, uyusmazlik tiiriine gére ADR’ye dava
sirasinda bagvuru yapilabilecegi gibi, taraflarin kendi aralarinda anlagmalar ile
kullanilacak ADR yo6ntemlerini kararlagtirmas: da miimkiindiir. Ancak bu noktada
onemli olan s6z konusu ilkelerin yerinde uygulanmasidir. Taraflarin kendi
diizenlemelerini kendilerinin yapmasi ilkesine dayanan ADR yontemleri, Avrupa
Komisyonunca desteklense de tarafsiz tiglincii kisinin iradesinin arttirilmasinin
gerekli oldugu diisiiniiliir. Boylece, ADR’ye olan giivenin artmast da saglanmig

olur,

Amsterdam Anlagsmast’nin ylriirliige girmesinin ardindan, 6zgirliigiin,
giivenilirligin, adaletin hakim oldugu bolge olusturulmak amaglanmistir. Bu
kapsamda, Avrupa Konseyi, AB’de 1999°da 6zel bir toplanti diizenlemistir. Daha
sonra 2000 yilinda, medeni hukuk ve ticaret hukuku alanindaki uyusmazliklarin
¢oziimiinde alternatif yoOntemlerin uygulanmasi disiiniilmistir. Bu sebeple,

adalete erisimin saglanmasi i¢in yargiya alternatif yollar gelistirilmesi ve

2 Ozbek, Avrupa Birligi’'nde Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 312.
2 Ozbek, Avrupa Birligi’'nde Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 301.
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uygulanmast gereken birtakim ilkelerin olusturulmasi gerektigi iizerinde

durulmustur??,

Uye devletlerin ortak ilkeleri olan ozgiirlik, demokrasi, hukukun
istlinligl, temel hak ve Ozgirliiklere saygi iizerine kurulmus olan AB’de,
ADR’nin taraflara bagimsizlik, seffaflik, hukuka uygunluk gibi bazi temel
giivenceler sunulmasima ydnelik tavsiye kararlari mevcuttur?®. S6z konusu bu
temel gilivencelerin saglanmasinda birtakim ilkeler yardimci olmaktadir.
Komisyonun tavsiyesinde siralanan bu ilkeler; bagimsizlik, seffaflik, karsiliklilik,
etkinlik, kanuna uygunluk, irade dzgiirliigii ve temsildir®*. Ayrica, bu ilkelere ek
cesitli etik kurallarla ADR’nin uygulanmasina 6nem verilmektedir. Bu kapsamda,
ADR’nin gelisimi ve standartlarin1 giivence altina almak icin etik kurallar

gelistirilmistir.

Etik kurallar, medeni hukuk ve ticaret hukuku alanindaki her uyusmazlikta
kullanilabilmektedir. Etik kurallar, tarafsiz iiglincli kisinin atanmasi, gérev alani,
bagimsizligini, tarafsizliginm1 icerirken; uygulanacak arabuluculuk usulii ve
stireciyle ilgili bilgi de vermektedir. Buna ek olarak, etik kurallarda gizlilik ilkesi
tizerinde de 6nemle durulmus, arabulucunun zorunlu haller disinda elde ettigi

bilgileri gizli tutacag belirtilmistir®.

AB’nin giderek gelisen yapisi, siir tesi uyusmazliklart da beraberinde
getirmektedir. S6z konusu uyusmazliklar bu yiizden karmasik bir yapiya
biirtinmektedir. Karmagik hale gelen uyusmazliklar, sade bir sistemle daha kolay
coziilebilmektedir. Bu amaca yonelik AB iiye devletleri hukuki isbirligini 6n
gormektedir. Hukuki isbirliginin saglanmasin1 “adalete erisim”in anahtar1 olarak
goren AB, bu ilkeyi yargilama mekanizmalar1 ve yargi disi mekanizmalarda
uygulamak gerekliligi iizerinde durmustur. Adalete erisim akiminin ADR’nin
temelinde bulundugu  disiiniildiiglinde, ADR’nin, AB’de smir Gtesi

uyusmazliklarin ¢éziimiinde s6z sahibi olmasi gerektigi kanaatindeyiz.

22 Mustafa Ozbek, “ Avrupa Konseyi Arabuluculuk Yénergesi Onerisi”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi,, C. 56, S. 1 (2007), s.s. 203-204.

28 Ozbek, Avrupa Birligi’nde Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 301; Ahmet M. Giines, “ Avrupa
Birligi’nin Temel Degerleri Uzerine”, TBB Dergisi, S. 125 ( 2016), s. 311.

2 Ozbek, Avrupa Birligi’'nde Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 302.

% http://www.arabuluculuk.adalet.gov.tr/Sayfalar/proje_belgeleri/trabdavranis.pdf , (17.11.19).
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Son derece karmagik yapiya biiriinmiis uyusmazliklarin ¢oziimiinde sz
sahibi olmak, etkin, dinamik ADR usulleriyle miimkiindiir. Bu baglamda,
ADR’nin birtakim ilkeleri barindirmas1 gerekmektedir. S6z konusu ilkelere ek,
etik kurallar ile ahenkli bir yap1 olusturularak, ADR’nin uygulanma imkéani ve

ADR’ye duyulan giiven artig gostererek dinamikleri gelistirilebilir.

D. ADR’NIN  YAYGINLASTIRILMASI ICIN  YAPILMASI
GEREKENLER

Yukarida ifade edildigi iizere, son yillarda, AB’de ADR ’nin kullanim alan1
Oonemli artis gosterdigi goriilmektedir. Ancak s6z konusu bu artisin stirekli olmasi
onem arz etmektedir. Bu baglamda, liye devletlerin Yesil Kitap hakkindaki

tepkileri ADR’nin yaygin hale getirilmesinde éncii olmustur denebilir®®.

2002’de hazirlanan Yesil Kitap, iiye devletler ile diger devletler tarafindan
biiyiik bir ilgi gormiistiir. Ardindan 2003 yilinda yapilan bir toplantida ADR’nin
gelisimi, uygulamalar1 bakimindan biiyiik yol katettigi, ADR yollarinin nasil
gelisecegi konusunda hangi tedbirlerin alinacagi iizerinde durulmustur?’.

Boylece, AB’de ADR’ye yonelik Yesil Kitap’in desteklendigi goriilebilir.

ADR’nin gelisimine Onciilik eden yasal diizenlemelerin faydali olup
olmadig1 degerlendirilmeli, uygulanacak oOnlemler ona gore secilmelidir. S6z
konusu tedbirler, gesitli anlasma ve protokollerin de &ngordiigii iizere, ikincillik?®

ve olgiiliiliik ilkeleriyle uyumlu olmalidir®,

Yesil Kitap’a gore, topluluk diizenlemelerinin 6ngoriilmemesi halinde,

ADR ile ilgili uygulamalar1 giiclendirmek icin komisyonun karsilastirmalar

% (zbek, “Avrupa Birligi’nde Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 296.

21 (Ozbek, “ Avrupa Konseyi Arabuluculuk Yénergesi Onerisi”, s. 205.

2 Devlet ve toplum arasinda isbirligi modeli olarak gériilebilecek ikincillik ilkesi (subsidiarite), temel
hak ve hukuk devleti ilkesinden dogmustur. Bu ilkeye gore, bir sorun toplum tarafindan da
coziilebilecekse, devletin miidahale etmesi gerekmemektedir. Bu baglamda yerel katilimi1 arttirma
yolunda bir arag¢ oldugu séylenebilir. Bkz. Mustafa Gokhan Ertin, Avrupa ’da ve Tiirkiye 'de Yerel
Ozerklik ve Subsidiarite Ilkesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Galatasaray Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 57. Liberal devlet teorisine uygun s6z konusu ilke, devletin yetki
alamini sinirlandirmaz, aksine birey- devlet isbirligini saglar. ilkede, devlet, bireyin yetersiz
kaldig1 durumda olaya miidahale eder. Ancak s6z konusu bu miidahale orantili olmalidir seklinde
diistiniiliir. ADR’nin de liberal devlet teorisi temelli bir yontem oldugu diisiiniildiiglinde, soz
konusu bu ilkelere uygun diizenlemelerle basariya ulasacagi sdylenebilir.

29 (Ozbek, “Avrupa Birligi’nde Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, s. 297.
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olarak arastirma ve isbirligini tesvik etmeyi amaglayan politikalar uygulanabilir.
S6z konusu bu igbirligi, ilgili alanlarda ortak ilkelerin tanimlanmasina yonelik
olabilir veya ADR’ye yonelik belirli kilavuzlarin, davranis kodlarmin
hazirlanmasini igerebilir®®. Boylece, bu uygulamalar sayesinde, AB’deki ADR

yollarina gosterilen ilgi artiginda siireklilik saglanmas1 miimkiin olabilir.

II. BAZI ULKELERDE ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUMU

A. GENEL ACIKLAMA

Etkin isleyen adalet hizmetleri, hukuk devleti olmanin bir geregidir.
Adaletin, tiim bireylere esit sekilde ulagmasi, bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin
giivence altina alinmasi, hukuk devletinin bir gorevidir. Bu kapsamda, birgok

devlet adalet reformunu gerekli gérmektedir.

Bir c¢esit reform olarak adlandirilabilecek “adalete erisim akimi”, adaletin
her bireye esit sekilde ulagsmasinin Oniinii agmaktadir. Ancak geleneksel yargi
yolunun birgok eksik yonii mevcuttur. Bu sebeple hukuk devleti olmanin anahtari
gibi goriilen adalet kavrami herkese esit sekilde ulasamamakta ve adaletin oniinde
bir engel teskil etmektedir. Bdylece, bireylerin de adalete olan inanglari

azalmaktadir.

Adalete erisimde karsilagilan sorunlar, iy1 islemeyen adalet gibi durumlar
sebebiyle kisiler bu kavrama giivenini yitirmektedir. Bu ylizden, devletler etkin
bir adalet sistemi i¢in birtakim cabalar gostermektedir. Ancak, adalete herkesin
esit olarak ulagabilmesi miimkiin olmamaktadir. Yiiksek yargi masraflari, avukat
ticretlerinin fazlalilig1 gibi unsurlar goz onlinde bulunduruldugunda, herkesin bu
haklardan esit faydalanma imkani yoktur. Kimi bireylerin maddi durumlari
sebebiyle dava agmasi, avukat tutmasi zordur. Bu durumda ihtiya¢ sahibi
kimselere adli yardim akillara gelse de, her ihtiya¢ sahibi insana her durumda
yardim yapilmasi biitce yetersizligi gibi bir sorunu meydana getirip yapilan

yardimlarin yetersiz kalmasina sebep olabilir. Buna ek, yargilama usullerinin basit

30 Commission of The European Communities, Green Paper on alternative dispute resolution
in civil and commercial law, Brussels 2002, s. 23.
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olmamasi da adalete erisim oniinde bir engel goriilebilir. Ozbek’e gore, ifade
edilmeye ¢alisilan bu durumlar sebebiyle, Avrupa Konseyi, iiye iilkelerde etkin

isleyen bir adalet sistemi igin ¢abalar1 destekleyip tesvik etmektedir®® .

Baz1 basit ve yiizeysel uyusmazliklara karmagik yargilama usullerinin
uygulanmas1 da adalet Oniinde bir engel sayilabilir. Bu ylizden bu tiir
uyusmazliklara yargiya alternatif yollarin uygulanmasi daha akilci olabilir. Bu
kapsamda AB’ye liye iilkeler, adalete erisimi saglamak ve iyilestirmek igin
yargilama usullerinin sadelestirilmesi gerektigini diisiinerek, buna uygun cabalar
gostermektedir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin tavsiye karari, barisgil
¢Oziim yollarin1 ve yargilama usullerinin sadelestirilmesinden bahsetmektedir.
Bir diger tavsiye kararinda ise, mahkemelerin artan ig yikiiniin azaltilmasi i¢in
dostane ¢dziim yollarini tesvik etmektedir®2. Bu kapsamda baz1 iilkelerde ADR’ye

iliskin diizenleme ve uygulamalara yer verilecektir.
1. Fransa’da ADR

Ingiltere haric Avrupa’yr ifade eden Kita Avrupasi deyimine ait Kita
Avrupasi hukuku, Roma hukuku temelli, Fransiz, Alman vs. hukuk sistemidir.
Kita Avrupast Hukuk sistemi deyimiyle, genel olarak, kanunlagtirilmig
hukuklardan olusan, yazili olan, 6zel hukuk ve kamu hukuku ayriminin mevcut
oldugu, adli ve idari yargi olarak en az iki ayr1 diizenin oldugu yarg: ayriligina

sahip 6zellikleri olan hukuk sistemi anlasilir,

Bu sisteme karsi1 ABD, Kanada gibi {ilkelerde uygulanan Anglo Sakson
(Common Law) sistemi ise biiyiik olglide 6rf- adet kurallarindan olusur. Ayrica,
kamu hukuku ve 6zel hukuk ayrimi da yoktur. Ornegin, 6zel hukuk kisileri
arasinda meydana gelmis uyusmazliklar hangi hukuka tabi ise, devlet ve 6zel
kisiler arasindaki uyusmazliklar da o hukuka tabidir3*. Alternatif yontemlerin de
bu sistem temelli bir yontem oldugu goz Oniine alindiginda, Kita Avrupasi
hukukuna sahip iilkelerin bu sistemi uygulamalari, kanuna aykiri bulunmustur

denebilir. Ciinkii orf ve adetlerin hukuk yaraticis1 konumunda oldugu s6z konusu

81 Mustafa Serdar Ozbek, “ Avrupa Konseyince Adalet Hizmetlerinin Artirilmasi I¢in Ongériilen
Tedbirler”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,, C. 55, S. 1(2006), s. 210.

2 Ozbek, a.g.m., s.5. 220-221.

33 Gozler, a.g.e. , s.5. 133-135.

3 Gozler, a.g.e., s.s. 138-139.
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sistemin karsisinda yer alan Kita Avrupasi, kanunlagsmis bir hukuk sistemidir.
Ancak bu oOzelliklerin mevcut olmasmin aksine, alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yollarinin uzun bir ge¢mise sahip oldugu Fransa’da, hukuk uyusmazliklarinin
sayisinin artis gostermesi sebebiyle, = mahkemelerin is yiikiinii azaltici,

yargilamaya alternatif yollara yonelme olmaktadir®.

1968’de Citroen fabrikasinda calisan isgiler, fabrika binasini isgal etmistir.
Taraflarin aralarinda yapilan goriismelere ragmen s6z konusu isgal son bulmamis
ve midir bu durumu mahkemeye havale etmistir. Mahkeme bagkan1 ise
uyusmazligin giderilmesi i¢in arabulucuya danismistir. Arabulucu, s6z konusu
uyusmazligi kisa siirede sonuglandirmistir. Yapilan bu arabuluculuk faaliyeti,
Fransa’daki ilk arabuluculuk uygulamasi olarak tarihe ge¢mistir. Daha sonra,
1970°1i yillarda meydana gelen sosyal olaylar yasanmaya baglaninca,
mahkemelerin is yiikii fazlasiyla artmistir. Bu sebeple, ¢ogu mahkeme
uyusmazliklart ¢ézemedigi i¢in, arabuluculuk uygulamalar1 tesvik edilmistir.
Tesvik edilen arabuluculuk uygulamalari 6nce is hukuku daha sonra aile hukuku

%, Fransa’da bosanma oranlarinin giderek artis

alaninda da boy gostermistir
gostermesi, velayet olaylari, esler arasindaki gerginlik gibi unsurlar aile

arabuluculugunun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur®’,

Fransa’da geleneksel bir goriise gore, yonetimin kanunla kurulan
mahkemelerden baska herhangi bir kuruma boyun egmesi kamu yararina
aykiridir. Fakat bagkanin 1995 yilinda yonetime hitaben sikayetlerin ¢oziimii
hakkinda Conseil d’Etat raporunun ardindan kabul edilen bir genelge
yayimlamasiyla, yonetimin kendisine yoneltilen iddialara yetersiz kaldigini tespit
edilmistir. Burada sikayetlerin ¢6ziimii i¢in sadece mahkemelerin degil, 6zel
organlarin da soz sahibi olmas1 tesvik edilmistir. Ayrica, kamu yOnetimine
yonelik sikayetlerle ilgili degisimlerin sonucu olarak, ¢esitli kamu hizmetleri araci
kurulmustur. Ornegin, 2002’de, Ekonomi, Finans ve Sanayi Bakanlhig

Arabuluculugu (Fr.Médiateur du ministére de 1’Economie, des Finances et de

% (zbek, “Avrupa Konseyince Adalet Hizmetlerinin Artirilmasi i¢in Ongériilen Tedbirler”, s. 238.

% Erding Y1lmaz, “ Fransiz Idari Yargi Uyusmazliklarinda Alternatif Coziim Yollar1”, Yurt Digt
Ziyaret Raporu, Fransa, 2016, s. 30.

37 Cem Ozcan, Fransiz Hukukunda Aile Arabuluculugu, 2017, http://www.adb.adalet.gov.tr/frarb.pdf,
s. 385.(18.11.19).
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I’Industrie) sdz konusu kamu hizmetleri aracina &rnek olarak verilebilir®®. Buna
ek olarak, 5 Nisan 2004°te kamu hizmetleri aracilari tiiziigli, kamu hizmetlerinden
sorumlu yonetim, isletmeler, kurumlar ve arabulucular tarafindan imzalanmustir.
Bu tiiziik, ADR’de arabuluculugun gerekliligine dikkat ¢ekmistir. Ardindan, Milli
Egitim ve Yiiksek Ogretim Arabulucusunun 2008 yili yillik raporu,

arabuluculugun halk egitimi alaninda da uygulandigin1 belgelendirmistir°,

AB’nin 2008/52 sayili direktifinde yer alan anlagsmali ve mahkeme ici
arabuluculuk uygulamalarina ek, Fransa’da goniillii arabuluculuk sistemi de
mevcuttur. Bu yoOntemde, kiicik uyusmazliklarda mahkemeler taraflari
arabuluculuga yonlendirebilmektedir. 2011’de  kabul edilen direktif
dogrultusunda ise, Fransa’da arabuluculugu esnek sistem olarak diizenleyerek

uyusmazliklar1 anlasma ile sonlandirmaya 6nem verilmistir®® .

ADR, Fransa’da daha ¢ok is hukuku ve aile hukuku alaninda etkili bir
yontem olmasma ragmen, tiiketici hukuku alaninda da uygulanmigtir. Bu
kapsamda AB’nin 2013 yilinda yayinladigi tiiketici hukukuyla ilgili direktifi
ornek verilebilir. S6z konusu direktifte, insaat isleri, kiiciik esnaf faaliyetleri

arabuluculuga dahil edilmistir*’.

Fransa’da, sigortaya iliskin sikayetlerde uygulanan ADR yoOntemlerine
bakildiginda, Tiuketiciler Birligi ile Milli Sigorta Konseyi Danisma
Komisyonunca arabuluculuk metni hazirlanmistir. Bdylece, sigorta sirketleri ADR
hizmetleri sunma hakkina sahip olmugslardir. Ayrica, Fransa Sigorta Sirketleri
Federasyonu (FFSA)*, tiiketici sikdyetlerinin daha hizli ¢dziimiiniin federasyon

iiyesi sirketlerce saglanmasi i¢in arabuluculuk sistemi kurulmustur®® .

% Salvija Kavalné, leva Saudargaité “ Mediation in Disputes Between Public Authorities and Private
Parties: Comparative Aspects”, Jurisprudence, 2011, s. 254.

% Kavalné, Saudargaité, a.g.m., s. 255.

4 Yimaz, a.gr.,s. 31.

4 Yilmaz, a.g.r.,s. 32.

42 Goniilliilik esasina dayanan FFSA’da, arabuluculuk sisteminin finansmani da FFSA tarafindan
saglanmakta ve tiketiciler yapmis olduklar1 sikayet bagvurulari igin belirli bir miktar
o0dememektedir. Arabuluculuga bagvuru i¢in belirli uyusmazlik sinir1 olmamakta ve bagvurunun
yapilmast i¢in sigorta sirketine bagvuru lazimdir. Sikayetlerin ¢oziilememesi halinde, arabulucunun
vermis oldugu kararlar baglayict olmayip taraflarin uyusmazIligt mahkemeye intikal etme haklari
sakli kalmaktadir. Oksay, Ceylantepe, ss. 68-69. Tiirk Hukukundaki 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu “Tahkim” baghkli 8.bolimde, sigorta sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar igin
Sigorta Tahkim Komisyonu olusturulmasi ifade edilmistir. FFSA’dan farkli olarak, séz konusu
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Uyusmazligin arabuluculuk ile ¢oziilemedigi durumlarda tahkim yolunun
acik oldugu Fransa’da, arabuluculuk yoOnteminin davaya alternatif bir yol
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu yilizden, arabuluculugun yaygin hale gelmesi

icin tesvik edilmektedir**.

2. Almanya’da ADR

1949 Almanya Federal Cumhuriyeti Anayasasi’na gore, “Almanya Federal
Cumhuriyeti, demokratik ve sosyal bir federal devlettir.” Siyasi iktidar
sinirlandirict isleve sahip federalizm, demokratik diizenin tamamlayici unsuru
olarak kabul edilir ve bu kapsamda, hukuk devleti ilkesine sahip devletin kontrol
altinda tutulmasinin uygulanabilecegi diisiiniiliir. Ayrica, s6z konusu ilkenin
korunmasi1 amaciyla ortaya ¢ikan giicler ayriligi ilkesi de etkin bir sekilde

uygulanabilmektedir®.

Yarg: yetkisinin federe devlete ait oldugu Almanya’da, Federal Anayasa
Mahkemesi, federal mahkeme ve federe devlete ait mahkemeler gorevlidir ve
mahkemelerin yargilama faaliyetlerinin sinirlar1 da federal hukuk kurallari

tarafindan belirlenmistir*®

. Bu duruma ek, Almanya’da yiiriitme, yargi organlari
yasalara ve hukuk kurallarina baglidir ve hukukun 6nemli bir boliimii yazili hukuk
kurallarindan olusmaktadir*’. Bu baglamda Almanya’nin, bir Kita Avrupasi
hukuk sistemine sahip iilke oldugunu sdylemek miimkiindiir. Uyusmazliklarin
¢oziimil konusunda pratik yollar sunan ADR, bir¢ok batili iilke tarafindan tercih
edilmistir. Anglo- Amerikan temelli bir sistem olan ADR, ilk olarak ABD’de

uygulandiktan sonra Kara Avrupasi devletlerinde de uygulanmistir®®. Bu

komisyona basvuranlar, belirli bir iicret 6demektedir. Ayrica, komisyon kararlarinin kesinligi ise
uyusmazligin sinirina bagli olarak degismektedir. Kanunun ilgili maddesine gore, bes bin Tiirk

Liras1 altindaki uyusmazliklar hakkinda verilmis olan hakem kararlari baglayici niteliktedir.
4 QOksay, Ceylantepe, a.g.e., s. 68.
4 Ozbek, “Avrupa Konseyince Adalet Hizmetlerinin Artirilmasi I¢in Ongériilen Tedbirler”, s. 247.
4 Tahir Muratoglu, “ Almanya Federal Cumhuriyeti’nde Devlet Yapilanmasi1”, Gazi Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 13, S. 2 (2014), s.s. 300-301.
Muratoglu, a.g.m., s. 336.
Ismail Can, “Almanya’da Devletin Yapisi ve Vergi Sisteminin Anayasal Temelleri”, Maliye
Dergisi, S. 145 (2004), s.s. 3-4, 21.
Abdurrahman Kavasoglu, “Alman Usul Hukukunda Uyusmazliklarin Mahkeme Dig1 Cozim
Yollari ve Mediation”, TUHFD, S. 2 (2010),s. 197.

46
47

48
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baglamda, Almanya’da uyusmazliklarin yargiya alternatif yontemlerle ¢dziimiine

oldukea ilgi gosterilmistir®.

Almanya’da ADR uygulamalar1 1950 Alman Medeni Usul Kanunu (ZPO)
ile glindeme gelmistir. 2000 yilinda ise Medeni Usul Kanununun Yiirtrliigline
lliskin Kanun (EGZPO) ile zorunlu arabuluculuk uygulamasi getirilmistir. Belirli
miktarm altindaki uyusmazliklarda, “Tiiketici Uyusmazliklarma Iliskin Kanun” ile
mahkeme dis1 arabuluculuk sistemi de getirilmistir’®®. ADR ile ilgili bir diger
diizenleme olan, Alman Medeni Usul Kanunu’na (ZPO) goére hakim, taraflara
uyusmazlik ¢oziimii hakkinda mahkemeye alternatif yollar1 tavsiye etme hakkina
sahiptir. EGZPO’dan farkli olarak dostane yollar1 zorunlu degil, taraf iradelerine

bagl kilmasidir®L.

Bariseil ¢6ziim yollarinin Almanya’da yaygin hale gelmeye baslamasiyla
arabuluculuk icin 6zel egitim merkezleri kurulmustur. Boylece sayilari artan
arabulucular meydana gelmis olup bir¢cok alanda o6zellikle de ticari alanlarda
tercih edilen bir yol haline gelmistir. S6z konusu ¢dziim yolu, 1996’da Ekonomi
ve Is Diinyasinda Alman Arabuluculuk Birligi (BMWA- Bundesverband
Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt) tarafindan desteklenmistir. 2000 yilinda
yiirlirliige giren Alman Medeni Usul Kanunu’nun Uygulanmasi Hakkinda Kanun
(EGZPO) ile arabuluculugun uygulama alani daraltilmistir. Bu kanuna gore,
taraflar belirli durumlarda mahkemeye gitmeden 6nce ADR yollarina gitmek
zorundadir®, Bu gergevede, Almanya’da ADR yontemlerinden olan arabuluculuk
mahkemelerce dnerilen bir yontemdir. Is hukuku alanindaki uyusmazliklarda dava
konusu uygunsa Alman Medeni Usul Hukuku’na gore hakimce Onerilebilen bir

yoldur®3,

Uzun zamandir, uyusmazliklarin ¢6zlimiinde tglincli kisi yardimi

geleneginin siirdiiriildiigii Almanya’da, s6z konusu gelenek “Schlichtung” olarak

4 Kavasoglu, a.g.m., s. 200.

50 Muammer Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmasi, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul:
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s.s. 36-37.

51 Bayraktar, a.g.m., s. 156.

52 Muratcan Bayraktar, “ Alman ve Tiirk Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk Diizenlemelerine Genel
Bakis”, Istanbul Barosu Dergisi, C. 89, S. 4 (2015), s.s. 153-154.

58 Resul Kurt, “Is Yargisinda Arabuluculuk”, TBB Dergisi, S. 135 ( 2018),
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2018-135-1762 , s. 419. (30.11.19).
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adlandirilir. Schlictung, {glincti kisi rolii, tavsiye verme, Oneride bulunma
seklinde tanimlanmigtir. Arabuluculukta taraflar hedeflerini tanimlar ve

uyusmazlik ¢éziimiinden sorumludur.

[k arabuluculuk uygulamasi, 1980’lerin basinda genellikle bosanma ve
magdur- fail arabuluculugu seklinde baslamistir. Ardindan ilerleyen yillarda

yapilan ¢esitli diizenlemelerle arabuluculuk uygulamalar artmistir.

Almanya’da ii¢ biiylik arabuluculuk organi bulunmaktadir. Bunlar, Aile
Arabuluculuk Federal Dernegi, Is ve Is yeri Arabuluculuk Federal Dernegi ve
Arabuluculuk Federal Dernegi olarak siralamak miimkiindiir. Bu baglamda,
arabuluculugun, aile arabuluculugu, onarici adalet, orgiitsel ¢atisma yonetimi
alanlarinda uygulandig1r sdylenebilir. Bunlara ek olarak Almanya’da, sigorta
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde de ADR wuygulamalart kullanilmaktadir. Bu
cergevede, Sigorta Ombudsman Ofisi, sigorta alanlarma iliskin sikayetlerin

¢dziimiine yardimer olmaktadir®,

Bu genel aciklamalar sonrasi Almanya’da alternatif ¢oziim yollarini
incelemekte fayda vardir. Bu yollar, tahkim yargilamasi, avukat arabuluculugu,

mediation seklinde siralanabilir.

I Ocak 1998°de vyiiriirliige giren Alman kanunu tahkimi diizenlemistir.
Alman Medeni Usul Kanunu (ZPO) ‘nun onuncu kitabinda tahkim yerini almistir.
UNCITRAL (United Nations Commission on International Trade Law) adl
model kanunu Alman Hukukuna gegirilmistir. S6z konusu model kanunun BM’ye
tiye devletlerce benimsenmesi tavsiye edilmistir. Bu kapsamda UNCITRAL
Model Kanunu tahkim standartlarini yansitmistir®®. Séz konusu model kanun,
tahkim kurallarinin daha anlasilir olmasmi amaglamistir. Buna ek olarak,
geleneksel yargi yoluyla kiyaslandiginda birgok avantaji  mevcuttur.
Uyusmazliklar1 hizli ve diisiik maliyetle ¢6zmesi, uluslararasi iligkilere 6nem

vermesi gibi avantajlar sebebiyle oldukga tercih edilmistir®.

% Oksay, Ceylantepe, a.g.e., s. 70.

5 Gino Lorcher, “ Yeni Alman Tahkim Kanunu”, ¢ev. Ibrahim Ozbay, Zekeriyya Ari, Selcuk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.9, S. 4 (2001), s. 29.

% Lorcher, a.g.m.,s. 31.
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Tahkimde, resmi yargilama mekanizmalarindaki gibi yargilama
yapilmaktadir. Burada, hakem heyeti yargilama yaparak karar verir>’. Taraflar
veya avukatlarinin kendi aralarinda yapacaklari anlasmayla uyusmazligin
alternatif yollarla ¢6ziilmesi de miimkiindiir. Avukat arabuluculugu olarak

adlandirilan bu yola, Alman hukukunda &zel bir diizenlemeye tabidir®®.

3. Belgika’da ADR

ADR uygulamalar Belgika kamu hukukunda giderek artis gostermektedir.
Belcika idare hukukunda genel ve tekdiize bir ADR anlayis1 yer almamistir. Bu
baglamda giderek artis gostermesine ragmen hukuk doktrininde az yer aldigi

soylenebilir®.

Belg¢ika’nin idari davalarda arabuluculuk uygulamasi uzun siiredir devam
etmektedir. Belgika’daki arabuluculuk kurumu hem kamuda hem 6zel sektorde
yer almaktadir. S6z konusu kurumlarin gorevleri, uyusmazliklara mahkeme dis1
¢Oziim aramak, bilgi verip Onerilerde bulunmaktir. 22 Mart 1995 yasasinin
ardindan kurulan iki federal arabulucu ile federal idari makamlarin isleyisine gore
sikayetlerin incelenmesi, idari makamlarin igleyisine iliskin tavsiye ve raporlar
olusturulmaya baslanmigtir. S6z konusu yasa, idari konularla ilgili arabuluculuga
iyi bir 6rnektir®®. Bu yasa, aynm zamanda idari konularla ilgilenen herkesin hakkin
da iceriyordu. Idari makamlarin eylemlerine veya isleyislerine tabi olan
arabuluculara yazili veya sozlii bir talepte bulunacak kisilerin; arabulucuya hitap
etmeden Once, idare ile temasa gegilmesi gerekiyordu. Arabulucunun
miidahalesinden sonra, uyusmazlik konusunun uygun sekilde temellenmesi
durumunda, tartismali idari kanunun tamamen veya kismen diizeltilmesi
yapilabilir. Ayrica yasaya gore, anlasmazligin mahkemede karara baglanmasi ya
da idari olarak analiz edilmesi durumunda sikayetin incelenmesinin askiya
alindig1 belirtilmistir. Bununla birlikte, arabulucular, sahip oldugu idari kararla

ilgili bir sikayeti inceleme hakkina sahiptir. Goreceli uygulamaya iliskin yasal

5 Kavasoglu, a.g.m., s. 203.

% Kavasoglu, a.g.m., s. 205.

% Pieter Goes, “Legal Framework relating to Alternative Dispute Resolution in Belgian Public Law”,
Mednarodna Revija za Javno Upravo, Ljubljana ,Vol. 12, Iss. 2/3 (2014), s. 148.

60 Kavalné, Saudargaité, a.g.m., s.s. 259-260.
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dayanag ve verileri kisaca gozden gecirdikten sonra, Les Médiateurs Fédéraux
Enstitiisiiniin idari meselelerle ilgili arabuluculuk i¢in iyi bir 6rnek oldugu
sonucuna varilmistir. Net tarafsizligi, yansitan séz konusu enstitiiniin diger
kurumlardan bagimsiz olmasi ve 6zel partiler ile idare arasinda ortaya cikan
anlagmazliklar alanindaki sonuglari, bagka tiirden arabuluculuk uygulamalarinin
seciminde de bir etkiye sahip olmustur®.Belgika'da mahkemeye dayali
arabuluculuk uygulamasina iliskin 6zel ve kapsamli bir resmi veri bulunmamakta
ve idari alanda arabuluculuk wuygulamalarimin yetersiz oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Belgika’da idari konulardaki arabuluculuk haricinde, aile arabuluculugu,
Subat 2001°de yiiriirliige giren kanunla sunulmussa da s6z konusu kanun 2005’te
Arabuluculuk  Kanunu’nun yirirliige girmesiyle kalkmistir. Bu kanun
arabuluculugu ikiye ayirmistir. Bunlar, goniilli arabuluculuk ve mahkeme
baglantili arabuluculuktur.  Goniillii arabuluculukta, usul kurallar1 mevcut
degilken; mahkeme baglantilida yargilama kurallar1 ¢ergevesinde arabuluculuk

faaliyeti yiiriitiiliir®.

Belgika’da, arabulucular1 onaylayan merci, Belgika Federal Arabuluculuk
Genel Komisyonu’dur. Bu komisyonda, arabuluculuk faaliyetleri; aile
arabuluculugu, sosyal arabuluculuk, medeni ve ticari uyusmazliklarda

arabuluculuk seklinde kategorilere ayrilarak faaliyetler siirdiiriilmektedir®.

4. Ispanya’da ADR

Ispanya’da yargiya alternatif yollarm kokeni Ispanya kralmin 1263’te
yayinladig1r Siete Partides kurallaridir. Kral, bu kurallarda tahkim kullanimini

ongdrmiis ve taraflar arasinda baglayici oldugunu belirtmistir®.

Ispanya’da ADR, is hukuku alaninda ¢ok sik kullamlmistir. Bu alanda
cikan uyusmazliklarda arabuluculuk, mahkeme katilimli arabuluculuk en genis

sekilde uygulanmaktadir®®.

61 Kavalné, Saudargaité, a.g.m., s. 260.

82 Tiirkiye Barolar Birligi, “Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar: Konferansi”, Ankara, 2016, s. 21.

8 Hikmet Bilgin, “ Kita Avrupasi Hukuk Sistemlerinde Arabuluculuk”, Hukuk Giindemi,
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/hgdmakale/2009-2/1.pdf, s. 15. (20.11.19).

® Burg, a.g.t., s. 32.
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Ispanyol hukuk tarihinin uzun siiredir devam eden varligma ragmen,
tahkim, sosyal alanda ¢ok az rol oynamistir. Bu sebeple, tarihsel olarak
bakildiginda, tahkim insanlarin uyusmazliklarini ¢ozmek igin kullandiklar1 bir
yontem olmamustir. Bu durumu ¢esitli sebeplere dayandirmak miimkiindiir. Bu
sebepler, ylizyillardir var olan az gelismislik ve sosyal diglanmiglik, {ilkenin siyasi
istikrarsizlig1, hiikiimetin tahkimi mahkemelerin yargi giiciinii diisiiren, taraflarin
Ozgiir iradelerini yiiksek tutan bir yontem olarak gérmesi ve bu yola duyduklari

giivensizlik seklinde siralanabilir®®.

Ispanya’da uyusmazliklar mahkemeye tasinmadan énce, taraflarin éniinde
iki segenek bulunur. Taraflar aralarinda anlasabilecegi gibi, arabulucuya da
basvurabilir. Onerilen ilk yol uzlasmadir. Ancak bu yolun basarisiz olmasi
durumunda uyusmazlik hakime intikal eder. Hakim uzlastirma ve arabuluculuk
yontemlerinin i¢ ice oldugu bir yontem kullanarak uyusmazligi ortadan
kaldirmaya calisir. Onceleri aile hukukuna iliskin uygulanan dostane ¢dziim
yollar1 giderek artig gostermektedir. Bu gercevede, “Uyusmazliklarin Mahkeme
Dis1 Coziim Genelgesi” diizenlemesi ile “Konfederasyonlar Arasi Uzlastirma ve
Tahkim Hizmeti” kurulmustur ve uyusmazliklarin ¢oziimiinde Onemli islevi

bulunmaktadir®’.

5. Hollanda’da ADR

Hollanda’da arabuluculugun ilk resmi adimi niteliginde olabilecek,
Hollanda Bilimsel Arastirma ve Belgeleme Merkezi, 1999’da bir c¢alisma
baslatmistir. Bu ¢alisma sonucu 2003 yilinda Arabuluculuk I¢in Imkan Raporu
yaymlanmistir. S6z konusu rapor sonucu, tiim mahkemeler uygun bulduklari

davalari arabuluculuga yonlendirme imkanina sahip olmustur®®,

Uyusmazlik ¢oziimiinde yargiya alternatif yollar1 ifade eden ADR, is
hukuku, ticaret hukuku, medeni hukuk alaninda sekillenmistir denebilir. Vergi

% Burg, a.g.t., s. 33.

% Carlos aurelio Esplugues, Silvia Barona-Vilar, “Arbitration and Mediation in Spain”,
https://www.researchgate.net/publication/228135757_Arbitration_and_Mediation_in_Spain, s. 2.
(20.11.19).

" Burg, a.g.t., s. 33.

68 Muammer Erol, Tiirk Hukukunda Arabuluculuk ve Teskilatlanmast, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul:
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s. 44.
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hukuku alaninda genis bir uygulama alani olmamasina ragmen ¢esitli tilke hukuk
sistemi icinde yer almistir®®. Hollanda’da, 2004’te Hollanda Gelir idaresi
tarafindan vergi uyusmazliklarinda arabuluculugun etkinligi ve uygunlugunu
degerlendirmek icin bir proje baglatilmistir. Ardindan, gelir idaresi vergi
uyusmazliklarinin ¢éziimii igin arabuluculuk uygulamasini resmi olarak teklif
etmistir. 2007 yilindan itibaren ise, ilk derece mahkemeleri, vergi uyusmazliklar
bakimindan taraflara arabuluculuk secenegini de sunmustur. 2007°de vergi
uyusmazliklarinda 6zel gorevli arabuluculuk kurumu olusturulmustur.
Hollanda’da arabuluculuk faaliyeti iki ayr1 asamada yerine getirilir. Ik asamada,
miikellefin idare kararina karsi itiraz bagvurusunda bulunmasi, ikinci asama ise,
s6z konusu basvurunun idarece kabul edilmemesi halinde idare kararina karsi
vergi mahkemelerine basvuru yapilmast durumudur. Ozetle, arabuluculuk

Hollanda’da vergi uyusmazliklarinda ¢ok sik uygulanmistir’®,

Hollanda’da tiiketici uyusmazliklarinda da alternatif yollar uzun zamandir
kullanilmaktadir.  Ornegin,  “Tiiketici  Birligi” adli  kurum, tiiketici
uyusmazliklarinda arabuluculuk hizmeti vermistir. Ayrica, bankacilik, sigortacilik
alaninda dogan uyusmazliklarda da 6zel ombudsmanlar arabuluculuk faaliyeti
yapmaktadir’t. Bagimsiz olan s6z konusu &zel ombudsmanlar, yapmis olduklar:

arabuluculuk faaliyetlerinde baglayici kararlar vermemektedir’,

Arabulucularin hakim ve hakem gibi kararlar verme yetkilerinin olmadig:
Hollanda’da tigiincii kisi taraflara sadece siire¢ i¢inde yardimci olmaktadir. Bu
baglamda, ADR’nin gelisiminde taraflarin uyusmazliklarin = ¢6ziimiinde
arabuluculuk faaliyetine bagvurunun, uyusmazlik siirecinde faydali oldugu
belirtilmistir. Hakim ve avukatlar bu sisteme kars1 tepki gdstermis olsa da, zaman
ve para tasarrufu saglamasi, taraflara tatmin edici ¢oziimler sunmasi gibi unsurlari

sebebiyle arabuluculugun, zaman i¢inde 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir’>.

Mine Binis, “ Vergi Uyusmazliklarinda Alternatif Coziim Yollar: ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, Hukuk ve Iktisat Arastirmalar Dergisi, C. 5, S. 2 (2013), s. 22.
Binis, a.g.m., s. 24.

Alper Uyumaz, “ Tiiketici Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim Yollar1”, Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 20, S. 1(2012),s.s. 115-116.
Ozbek, Alternatif Uyusmazitk Coziimii, s. 969.

Erol, a.g.t.,, s. 44.
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6. Avusturya’da ADR

Arabuluculukla 1985 yilinda tanisan Avusturya, 1994 yilinda aile
hukukunda bosanmayla ilgili uyusmazliklarda uygulamalar baslatmistir. 1998’de,
Avukathk Kanunu’nda arabuluculuk kurumu bir meslek olarak kabul edilmistir.
Arabuluculukla ilgili en 6nemli ve arabuluculugun temeli olarak sayilabilecek
diizenleme, 2004 tarihli Avusturya Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga
fliskin Federal Kanun’dur’®. 1 Mayis 2004 tarihinde yiiriirliige girmis federal
kanun, Avusturya’da arabuluculuk kurumuyla ilgili diizenlemeler yapmistir ve s6z

konusu kanuna gére, arabuluculuk kurumu tamamen istege baglidir.

Medeni Hukuk alaninda yiiriirliige girmis federal kanun, etkin bir
arabuluculugun nasil olmasi ile ilgili diizenlemeler yaparak, arabuluculugu,
giivene dayali, bir veya birden fazla arabulucu tarafindan yiiriitiilen bir yol olarak
tanimlamistir. Bu tanima ek, Avusturya Hukuku’nda, taraflarin imzaladiklar
arabuluculuk anlagmasmin uygulanabilir bir nitelik kazanmasi i¢in, mahkeme

veya noter onayinin lazim oldugu da ifade edilmistir’®.

Arabuluculugun, kamuda da giivenilirliginin, etkinliinin artirilmasi
diistincesinin mevcut oldugu Avusturya’da, arabuluculuk faaliyetinin kapsamu,
0zel hukuk meseleleri ve hukuk mahkemelerinin ¢6zmeye yetkili oldugu
uyusmazliklar seklinde belirtilmistir.  Ayrica, Avusturya’da arabuluculuk
faaliyetlerinde Adalet Bakani’na danigmanlik yapmak i¢in Arabuluculuk Kurulu
olusturulmustur. Bu baglamda, Adalet Bakani’nin arabuluculuk faaliyetleriyle

bizzat ilgilenmeyip gorevi damigmanlari aracihiiyla yiiriittiigii sdylenebilir’’.

Arabuluculugun gelisimi  konusunda net bir bilginin olmadig
Avusturya’da, arabuluculuk faaliyeti, avukatlar ve diger uzmanlar tarafindan
yiiriitiilebilen bir ¢oziim teknigi olarak kabul edilir. Buna ilave olarak, bir¢ok
avukat birer arabulucu olarak egitilir ve avukatlar levhalarinda Kayitli Arabulucu

deyimini kullanirlar ve fazla sayida arabulucu mevcuttur. Ancak bu durum tiim

™ Elif Kismet Kekeg ve Cigdem Yazici Tiktik, http://www.adb.adalet.gov.tr/PDF/hukuk.pdf, s. 9.
(28.11.19).

s Bilgin, a.g.m., s. 17.

® Tiirkiye Barolar Birligi, “Diinyada Arabuluculuk Uygulamalari Konferans1”, Ankara, 2016, s. 59;
Bilgin,a.g.m., s. 18..

" Tiirkiye Barolar Birligi, “Diinyada Arabuluculuk Uygulamalari Konferans1”, Ankara, 2016, s. 60.
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avukatlarmm bu alanda tecriibeli oldugu anlamina gelmemektedir. Ozetle,
Avusturya’da s6z konusu arabuluculuk sistemi yargi yiikiinii hafifletmeye tam
olarak yardimci olamasa da, bu sistemin wuygulamada artis gosterdigi

goriilmektedir denebilir’®.

7. Amerika Birlesik Devletleri’nde ADR

Amerika kitasinda alternatif yontemlerin tarihsel kokleri oldukga eskilere
dayanmaktadir. Bu konuya, 1768’de New York Ticaret Odasi’nin (New York
Chamber of Commerce) uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in tahkim yontemini ticari
uygulamalara dayanarak olusturmaya baslamasi 6rnek olarak verilebilir. Tahkimin
federal hiikiimet diizeyinde uygulanmasi ise “1888 Yasas1” (The Act of 1888) ile
olmustur. S6z konusu yasa ile demiryollar1 idaresi ile demiryolu birlikleri

arasindaki uyusmazliklar1 ¢ézmek igin goniillii tahkim kurular olusturulmustur’®.

Adi gecen diizenlemelerin ardindan, arabuluculuk kurumunu diizenleyen
Erdman Yasasi (Erdman Act) kabul edilmistir. 1913 yilinda ise, Newlands Yasasi
(The Newlands Act) ile “Arabuluculuk ve Uzlagma Kurullar1” kurulmustur.
ABD’de ADR’ye iligkin bir diger diizenleme ise, 1925’de yiiriirliige giren
“Federal Tahkim Yasas1t” (Federal Arbitration Act) dir. Yasa, ticaret alaninda
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarin1 diizenleyen ilk diizenlemedir. Bu yasanin
ardindan, 1937°de Federal Medeni Usul Yasasi yiirilirliige girmistir. S6z konusu
yasa, hakimleri, federal hukuk davalarinda ¢6ziim iiretici konferanslar yiiriitmekle
yetkilendirmistir. 1946 yilinda yiiriirliige giren “Idari Usul Yasas1”
(Administrative Procedure Act) ile uyusmazliklarin federal mahkemelere

gidilmeden idari asamada ¢6ziilmenin yolu a¢ilmustir®,

ADR’nin ABD’de kurumsal hale biirlinmesi ise 1960’11 yillarda olmustur.
Bu kapsamda 1976 tarihli Pound Konferansi doniim noktasidir denebilir. Adi
gecen konferansta, Amerikan yargi sisteminin uzunlugu ve masraflar1 gibi

sorunlar dile getirilerek, mahkemelerin, belli tiirdeki davalarin uygun bir ¢6ziim

"8 Tiirkiye Barolar Birligi, “Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar1 Konferans1”, Ankara, 2016, s. 65.

™ Nilay Arat, Tiirk Idare Hukuku'nda Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollar, (Doktora Tezi),
Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 6.

8 Arat, a.g.t,s. 6.
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usuliiyle yonetecek uyusmazlik ¢oziim merkezleri haline doniistiiriilmesi fikri

kabul edilmistir®..

Ad1 gegen diizenlemeler genellikle medeni ve ticari uyusmazliklara iliskin
olsa da, ADR, ABD’de vergi uyusmazliklarinda da olduk¢a sik uygulanmaktadir.
Ornegin, ABD’de miizakere, vergi uyusmazliklariin ¢dziimiinde Temyiz Ofisi

82 Ayrica, vergi

tarafindan kullanilan temel yontem olarak kullanilmaktadir
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde alternatif yollara 6nem veren ABD, vergi
uyusmazlhi@inin niteligine, kapsamina gore ¢esitli arabuluculuk programlari da

gelistirmistir®.

Bahsi gecen yasal diizenleme 6rneklerinden de anlasilacagi iizere, ABD’de
ADR’ye yonelik caligmalar oldukg¢a genis caplidir. Ayrica, ADR’nin gelisimine
yonelik mevzuata paralel kurumlarin olusmaya baslamasiyla ADR’nin

uygulanabilirligi de saglanmaya ¢alisiimaktadir.

81Resul Kurt, “Is Yargisinda Arabuluculuk”, TBB Dergisi, S. 135 ( 2018),
http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2018-135-1762 ,s. 417.(13.07.20).

8 Erdem, a.g.e., s. 224.

8 Erdem, a.g.e., s.s. 232-234.
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UCUNCU BOLUM

VERGI UYUSMAZLIKLARININ COZUM YOLLARI ve
ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERI

I. VERGI UYUSMAZLIGI KAVRAMI

Vergi, devletin, basta ekonomik ve sosyal hayat olmak {izere, en etkin
kullandig1 bir aractir. S6z konusu bu aracin alacaklis1 konumundaki devlet ile
bor¢lusu konumundaki bireyler arasinda zaman zaman birtakim anlagmazliklar
yasayabilmektedir. En genel ifadeyle, vergi uyusmazlig: seklinde tanimlanabilen

bu durum, vergi mevzuati, miktar1 ya da cezasiyla ilgili olabilmektedir.

Vergi idaresi ile miikellefler arasinda bir dizi asamadan gegerek isleyen
vergilendirme siireci karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasik yapida miikellef
ile idare birtakim fikir ayriliklar1 yasayabilmektedir. Meydana gelen fikir
ayriliklari, vergi idaresi ile miikellef, miikelleflerin kanuni temsilcileri, vergi

sorumlulari gibi taraflar arasinda vergilemeye iliskin olusan anlasmazliklardir?.

Kamu hukuku temelli olan vergileme siirecinde ve siiregte yer alan taraflar
arasinda irade ve konum itibariyle asimetrik durum mevcuttur. Kamu giictiniin
istlinliigli karsisinda bireyler kendilerini baski altinda hissetmektedir. Ayrica,
vergi iligkisinde zorlamanin olmast da g6z onilinde bulunduruldugunda menfaat ve

hak gatismalariin ortaya ¢ikmasi da kaginilmaz olmaktadir?.

Karmagik siirecler biitiinii seklinde ifade edilebilecek vergilendirme
islemlerinde uyusmazliklarin ¢ikmasi olagandir. Devlet, mal ve hizmet iiretmek
amaciyla azami miktarda kaynak temin etmeye calisirken, bireyler ise miimkiin

oldugunca az vergi vermeye ya da hi¢ vermemeye calisir. Ayrica, vergi

! Baki Yegen, “Vergi Uyusmazliklarimin idari ve Adli Yargi Kapsaminda C6ziim Siirecleri ve
Onerileri”, Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019, s.s. 131-132,
2Erdem, a.g.e., s. 241.

101



kanunlarinin karmagikligi, sikca degigmesi gibi birtakim durumlar anlagsmazliklara

sebebiyet vererek vergi uyusmazligini kaginilmaz kilmaktadir®,

A. VERGI UYUSMAZLIGI TANIMI

Vergi uyusmazIigi, vergi idaresi ile miikellef, vergi sorumlusu veya ceza
muhatab1 gibi taraflar arasinda meydana gelen vergileme siirecine iligkin ortaya
¢ikan anlasmazlik seklinde tamimlanmaktadir®. Dar anlamda vergi uyusmazlig
seklinde ifade edilebilen bu tanim karsisinda, devletin vergi iliskisi ve vergi
hukukuna iliskin tiim eylem ve islemlerini biinyesine alan bir durum olarak, genis

anlamda vergi uyusmazlhig: karsimiza ¢ikmaktadir®.

Temelinde goriis ayriliklarinin oldugu vergi uyusmazliklari, miikellefler ve
idare arasindaki hukuki durum olarak dogar ve ¢oziim yontemleri kullanilarak
sona erene kadar devam eder®. S6z konusu hukuki durumda, vergi idareleri ile
miikellefler kendi goriislerinin dogrulugu iizerinde 1srar ederek anlasmazlik siireci
igine girerler. Bu cergevede vergi uyusmazliginin da genel olarak, vergi bor¢lusu
konumundaki miikellef ile vergi alacaklis1 konumundaki idare arasinda, vergiyi
doguran olay, miikellefiyet, vergilendirme siireci, ceza kesme veya tahsil
islemlerine bagl olarak meydana gelen goriis ayriliklarindan meydana geldigi
soylenebilir’. Genel agiklamalar 1s1ginda ifade edilmeye calisilan vergi
uyusmazligr kavramini toparlamak gerekirse, vergi miikellefleri ile idare arasinda
vergilendirme islem veya uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan goriis farkliliklar:

sebebiyle ortaya ¢ikan anlasmazlik seklinde ifade edilebilir®,

Kamu yararinin gozetildigi vergi hukukunda birden fazla faktore
dayandirilarak agiklanmaya galisilan vergi uyusmazliklari hem bireyler hem de
vergi idaresi agisindan yipratici ve zor bir siirectir. Bu baglamda uyusmazliklarin
en kisa siirede ¢6ziimii saglanmali, devlet alacagini kisa siirede tahsil edebilmeli,

miikellefler ise vergi 6deme bilinciyle ddevlerini yerine getirirken kendilerini

3 Yusuf Ziya Taskan, “ Vergi Uyusmazliklarinda Coziim Ydntemlerinin Alternatif Degeri”, Vergi
Sorunlart Dergisi, S. 221 (2007), s. 131.

4 Yiice, a.g.e., s. 8l.

> Erdem, a.g.e., s. 244.

® Yiice, a.g.e.,s. 82.

" Kizilot, a.g.e., s. 52.

8 Dogan Senyiiz, Mehmet Yiice, Adnan Gergek, Vergi Hukuku, Bursa: Ekin Kitapevi, 2016, s. 257.
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baski altinda hissetmemelidir. Dolayisiyla, ¢dziim siirecinde, davaya gitmek
yerine, miimkiin oldugunca barigcil yollara gidilmesi taraflarin yararmadir. Bu
kapsamda, c¢alismamizin ilgili boliimlerinde 6nce vergi uyusmazliklarina sebep

faktorler incelenip ardindan ¢6ziim yollarina deginilecektir.

B. VERGI UYUSMAZLIKLARINA SEBEP OLAN FAKTORLER

Tarh, teblig, tahakkuk, tahsil gibi vergilendirme siirecine veya kesilen
cezalara iliskin olabilen vergi uyusmazliklarinin uygulamada, en sik karsilasilan
sekli denetim ve matrah farkliliklarina dayanan vergi uyusmazliklaridir. Ayrica,
cikar catigmalari, vergi borcunun Odenmek istenmemesi, vergi bilincinin
gelisgmemesi, vergi uygulamalarinda hataya disiilmesi gibi faktdrler de
uyusmazliklarin ortaya c¢ikmasinda rol oynayabilmektedir. Bu sorunlara ek,
personel yetersizligi, vergi idaresinin keyfi davramiglar1 gibi unsurlar da
uyusmazliklara sebep olabilmektedir®. Bu agiklamalar altinda  vergi
uyusmazliklarina sebep olan faktorleri, vergilendirme igleminin hukuka aykiriligi,
vergi incelemeleri, hatali vergi tarhi, matrahin diisiik beyani, verginin

0denmemesi seklinde siralanabilir.

1. Vergilendirme Isleminin Hukuka Aykirihg

Vergilendirme isleminin hukuka aykiriligi, yetki, konu, sekil ve Ssebep
yonlerinden hepsinin veya her birinin ayr1 ayri hukuka aykir1 olmasiyla ortaya

cikabilmektedir. Bu durumlari inceleyelim.

a.Vergilendirme Isleminin Yetki Yoniinden Hukuka Aykirihig

Anayasa ile kanunlarin idareye verdigi islem yapabilme becerisi seklinde
ifade edilebilen yetki, bir idari islemde, idarenin karar vermesi konusunda en

onemli faktorii olusturmaktadir. Bu baglamda, vergi idaresi s6z konusu yetkilerini

% Elif Akkog, Tiirk Vergi Hukukunda Pismanlik ve Islah, ( Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s.s. 7-8.

103



kanunun izin verdigi smrlar i¢inde kullanmaktadir'®. Bir diger ifadeyle, idare

kanuna uygun islemlerde bulunurken bagl yetkiyle donatilmistir.

Vergi idaresinin yetkisi, konu, zaman, yer ve kisi olmak tizere dort grupta
incelenmektedir. Yasalarda ifade edilmis kararlarin hangi idari makamlarca
aliabilecegi, konu bakimindan yetki seklinde ifade edilirken, bu yetkinin
kullanilabilecegi bir siireye bagli olunmasi, zaman bakimindan yetki seklinde
ifade edilmektedir. Ayrica, vergi idaresinin konu bakimindan yetkisini
kullanabilecegi cografi alanla smirli olmast da yer bakimindan yetkiyi
belirtmektedir'!. Belirli konulara yonelik kararlarin idare adina agiklamaya veya
hukuki islemi yapmaya kimin yetkili oldugu ise kisi yoniinden yetki olarak

adlandirilmaktadir®?.

b.Vergilendirme Isleminin Konu Yéoniinden Hukuka Aykirihig

Genellikle adlarmi konularina gore alan vergilerin neyin {izerinden
alinacagimin tespiti olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu baglamda, vergilerin konusu
yasalarda yer almalidir. Aksi halde, vergileme islemi hukuka uygun olamaz®®.
Agikca hukuka aykiriliklarin oldugu durumda, idarenin eylemleri konu yoniinden
de acikca hukuka aykir1 sayilmaktadir. Ornegin, gelir vergisinde gelirin elde
edilmesiyle ortaya cikan vergiyi doguran olay yerine, harcamalar iizerinden

verginin alinmasi durumunda vergilendirme islemi agik¢a konu yoniinden hukuka

aykirilik teskil etmektedir®®,

10 Ziibeyde Ozgiir Anil Akbalik, Vergi Uyusmazliklarinin Céziimiinde Pismanlik ve Islah Miiessesesi
ve Etkileri, ( Yiiksek Lisans Tezi), Manisa: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019, s. 6.

1 Kizilot, a.g.e., s. 53.

2 Yiice, a.g.e.,s. 119.

13 Akbalik, a.g.t.,s. 7.

4 Kizilot, a.g.e.,s. 54.
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c. Vergilendirme Isleminin Sekil Yoniinden Hukuka Aykirihig

Vergilendirme siirecindeki sekil kurallari, usul kurallarini olusturur ve

hukuki giivenlikle birlikte vergi alacagmi da giivence altia alir'®. Vergilendirme

islemleri 6ncesi birtakim hazirliklarin yapilmasinin yasalarca 6ngoriilmiis olmasi

ve bu hazirliklarin yasalara uygun yapilmamasi ya da hi¢ yapilmamis olmasi

halinde idari islem sekil yoniinden hukuka aykir1 hale gelir®.

d. Vergilendirme Isleminin Sebep Yoniinden Hukuka Aykiriligt

Sebep, idari islemlerin gergeklesmesine neden olan maddi ve hukuki sebep

seklinde ifade edilebilir. Hukuki sebep, yiiriirliikteki kanun maddelerini, maddi

sebep ise, vergiyi doguran olayi ifade etmektedir!’. Vergilendirme isleminin sebep

yoniinden sakat olmamasi icin, hem vergiyi doguran olay hem de hukuki durum

kanun hiikmiine uygun olmalidir®®,

2.Vergi incelemeleri

Beyan sistemine dayanan vergi hukukunda, miikellef vergilendirmeye

iliskin bilgi ve belgeleri beyannameyle vergi dairesine bildirir ve vergi dairesi s6z

konusu beyannameye dayanarak tarhiyat yapar. Ancak miikellef, bazen beyan

Odevini yerine getirmeyebilir, eksik yerine getirebilir ya da yiikiimliligini

etkileyen durumu gizleyebilir’®. Bu cercevede, VUK 134- 141. maddeleri vergi

incelemesini ele alarak, amacinin, 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu

aragtirmak, tespit etmek ve saglamak oldugunu belirtmistir. S6z konusu

incelemelerin sonucunda meydana gelen matrah farklarini miikelleflerin kabul

etmemesi halinde uyusmazlik hali meydana gelmektedir.

[

5
6

e
2

=
©

Akbalik, a.g.t.,s. 7.

Kizilot, a.g.e., s. 55.

Akbalik, a.g.t.,s. 7.

Vergiyi doguran olayin, kanuna uygun olmasi, vergi hukukunda tipiklik seklinde ifade edilir.
Hukukta somut maddi olayin soyut hukuk kuralina uygun olmasi bir gesit vergi kalibidir. Bu vergi
kalib1 tipiklik seklinde de ifade edilebilir ve tipiklik olmadan vergilendirme olmaz. Dogan
Senyiiz, Mehmet Yiice, Adnan Gergek, Vergi Hukuku, Bursa: Ekin Kitapevi, 2016, s. 64.

Adil Nas, “ Tiirk Vergi Hukukunda Vergi Incelemesi”, AUHFD, 2012, s. 1308.
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3.Hatal Vergi Tarhi

Vergilerin haksiz olarak eksik veya fazla alinmasi seklinde ifade edilebilen
vergi hatalar1, hesap ve vergilendirme hatalar1 seklinde iki grupta incelenebilir? .
Hesap ve vergilendirme hatalari, VUK’ un ilgili 117. ve 118.maddelerinde ifade
edilmistir. Ilgili maddelere gore, verginin miikerrer olmasi, eksik veya fazla
hesaplanmasi, asil vergi borglusu yerine bagka kisiden verginin ddenmesinin
istenilmesi, verginin konusunda hatalarin mevcut olmasi gibi durumlar vergi
hatalarina sebebiyet vermektedir. S0z konusu bu hatalar dolayisiyla haksiz yere

vergi tarh edilmekte ve bu baglamda uyusmazliklar dogmaktadir.

Vergi hatalar1 yaninda uygulamada, vergi miikelleflerinin beyan etmis
oldugu matrah vergi dairesince diisiik bulunabilir ve matrah diisiikliigii sebebiyle
ek bir vergi talep edilebilir. Miikellef bu duruma direng gosterebilir. Ayrica,
verginin 6denmemesi sebebiyle olusan gecikme zammui, faizi gibi yaptirimlara
miikelleflerin boyle bir borcunun olmadigina dair itiraz etmesi sonucunda da

birtakim uyusmazliklar yasanabilmektedir?!,

Il. VERGI UYUSMAZLIKLARININ COZUM YOLLARI

Cesitli sebeplere bagli olarak ortaya cikabilen vergi uyusmazliklarini
¢coziime ulastirmak gereklidir. Bu kapsamda hukuki diizenlemelerin yapilmasi,
vergilemede istikrarli bir yol haritasinin uygulanmasi gibi dnlemler alinmaktadir.
Bu oOnlemlere ragmen, uyusmazliklarin giderilememesi halinde cesitli tedbirler

veya yargi organlar1 devreye girmektedir?? .

Vergi uyusmazliklarinin yargiya intikal edilmeden ¢oziilmesi idari ¢6ziim
yollar1 olarak ifade edilirken, uyusmazliklarin idari asamada ¢oziilememesi veya

dogrudan dava yoluna bagvurulmasi hali yargisal ¢oziim yollar1 seklinde ifade

2 Senyiiz, Yiice, Gergek, a.g.e., s. 264.

2 Kizilot, a.g.e., s.5. 59,61.

22 Kiibra Bozdogan, Uzlasma Ozelinde Vergi Uyusmazliklarimin Idari Coziim Yollarimn Tiirkiye ve
Bazi Segilmis Ulkeler Acisindan Karsilastirmali Degerlendirilmesi, ( Doktora Tezi), Denizli:
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s. 12.
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edilmektedir.Z. Tiirkiye’de mevcut ¢dziim yollar1 bu sekilde iken, baz iilkelerde

vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde ADR yontemlerinden de yararlanilmaktadir.

A. VERGI UYUSMAZLIKLARININ IDARI ASAMA COZUMU

Vergi uyusmazliklarinin yargisal yollara basvurulmadan taraflar yani
miikellef ile idare arasinda diyalog yoluyla da ¢dziimlenmesi miimkiindiir.
Bariseil veya idari ¢oziim yolu seklinde ifade edilebilen bu yollarda, uyusmazlik
yargl yoluna gitmeden ¢oziime ulastirilmaktadir®®. Tiirk Vergi Hukukunda idari
¢Ozlim yollar1 olarak, uzlagsma, hatalarin diizeltilmesi esas alinmis olsa da,
cezalarda indirim, pismanlik ve islah kurumlarmi da idari ¢6ziim yollarindan
sayan goriisler mevcuttur®®. Bu béliimde idari ¢dziim yollar1 olarak, uzlasma,
hatalarin diizeltilmesi, cezalarda indirim, pismanlik ve 1slah kurumlarina ek olarak
Ombudsman, izaha davet yollarina da deginilmis olup ilgili kurumlarin vergi

uyusmazliklarinda rolleri incelenecektir.

1. Uzlasma

Uzlagma, vergi bor¢lusu durumundaki miikellef ile vergi alacaklisi idare
arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda orta bir yol bulunmasi seklinde ifade
edilmektedir®®. Vergi Hukukunda s6z konusu miiessesenin amaci, miikellef ile
idarenin bir anlasmaya vararak, uyusmazligin yargiya gitmeden ¢oziilmesidir.
Ayrica, zamandan tasarruf edilerek, yargi organlarinin is yiikii de hafiflemektedir.

Uzlasma yoluyla miikelleflerin vergiye karsi direnci de kirilmaktadir?’.

VUK’un ek 1. maddesinde uzlasmanin kapsami belirtilmistir. Ilgili
maddede, ikmalen, re’sen, idarece tarh edilen vergilerle, s6z konusu bu vergilere

iliskin vergi ziyai cezalarinin miktarlarina iliskin konularda ya da vergi ziyai

3 Yiice, a.g.e.,s. 82.

24 Mahmut Yardimcioglu, Mehmet Kiitiik¢ii, “ Vergi Uyusmazliklarinda idari ve Adli Céziim Yollari,
Kahramanmaras Vergi Dairesi Baskanliginda Ornek Calisma”, Akademik Arastirmalar ve
Calismalar Dergisi, S. 6 (2014), s. 4.

% Yusuf Karakog, "Vergi Cezas1 Anlasmazliklarinin Coziim Yollarindan Cezalarda indirim
Miiessesesi", Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16 (2014), s. 3641,

% 7Zekiye Nur Ozkan Kerimoglu, Vergi Hukukunda Uzlasma Sisteminin Incelenmesi, ( Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul: Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, s. 28.

21 Ahmet Oztiirk, Vergi Uyusmazhiklarinda Idari Coziim Yollart, ( Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul:
Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, s. 4.
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cezalarinin kanun hiikiimlerine yeterince etki edememesinden kaynaklanan
durumlarda miikelleflerin uzlagsma haklarmin mevcut oldugu ifade edilmistir.
Ayrica, vergi ziyal cezasinin yanilma kaynakli oldugunun iddia edilmesi, vergi
hatalar1 ile vergi hatalar1 disindaki her tiirlii maddi hatanin oldugunun ileri
siiriilmesi veya yargi kararlar1 ile idarenin uyusmazlik konusunda goriis

farkliliklarinin olmasi sebebiyle de miikelleflerin uzlasma haklart saklidir.

Vergi hukukunda uzlasma, vergiler salinmadan, cezalar kesilmeden 6nce
miikelleflerin bagvurabilecegi tarhiyat oncesi uzlasma ve vergiler salindiktan,
cezalar kesildikten sonra bagvuru yapabilecekleri tarhiyat sonrasi uzlagsma olmak

{izere iki adettir?®.

Vergi tarh edilmeden, ceza kesilmeden 6nce yapilan uzlagsmay: ifade eden
tarhiyat oncesi uzlagmada, vergi incelemesine dayanarak tarh edilecek vergi ve
kesilecek cezalar hakkinda, vergi tarh etmeden ve ceza kesilmeden Once
miikellefler ile vergi idaresinin anlagmalar1 saglanmaya ¢alisilir?®. Ancak VUK un
ek 11. maddesinde de ifade edildigi iizere, madde 359°da sayilan fiillerle vergi
ziyal cezasina sebep olunmasi halinde, vergi ve cezalara iliskin uzlasmanin talep

edilmesi miimkiin degildir.

Tarhiyat Oncesi uzlasma talebi, nezdinde vergi incelemesi yapilan
miikellefler, incelemeyle ilgili son tutanagin diizenlenmesine kadar gegen siire
icinde her zaman uzlasma talebinde bulunabilirler. Bir baska ifadeyle, tarhiyat

oncesi uzlasmanin siiresi vergi incelemesiyle sinirlidir.

Verginin tarh edilmesinin, cezanin kesilmesinin ardindan basvurulan yol
olan tarhiyat sonrasi uzlasmanin kapsamina ise, ikmalen, re’sen, idarece salinan
vergilere iliskin vergi ziyar cezalar1 girmektedir®®. Tarhiyat sonrasi uzlasma talebi

ise, VUK ek 1. maddesinde de belirtildigi iizere, vergi ve ceza ihbarnamesinin

28 Oztiirk, a.g.t., s.5. 4-5.
2 Senyiiz, a.g.e., s. 289.
% Bahadir Sazak Dogan, “Vergi Uyusmazliklarinin Idari Asamada Céziim Yollarindan Bir Tanesi

Olarak Uzlasma”, Artuklu Kaime Uluslararas: Iktisadi ve Idari Arastirmalar Dergisi, C. 1,S. 1
(2018), s. 49.
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tebliginden itibaren 30 giindiir. S6z konusu uzlagma talebi incelendikten sonra,

uzlagsmanin giinii, saati belirlenir ve en az 15 giin 6nce miikelleflere teblig edilir®.

Uzlasma gorlismelerinin - olumlu sonuglanmasiyla birlikte uzlasma
saglanmis olur ve miikelleflere birer tutanak teblig edilir. S6z konusu bu
tutanaklar kesin olup taraflarin uzlasmadan vazge¢cmeleri miimkiin olmamaktadir.
Buna karsin, miikellefin komisyon teklifini kabul etmemesi halinde uzlagma vaki
olmaz. Bu durumda komisyon, nihai teklifini tutanaga geg¢irir. Ancak
miikelleflerin bu teklifi dava agma stiresinin son giiniine kadar kabul ettigini yazili
sekilde bildirme haklar1 da mevcuttur. Boyle bir durumda uzlagma saglanmis

sayilir®?,

Uzlagma goOriismelerinin  olumsuz  geg¢mesi, miikellefle, idarenin
anlasamamalar1 ihtimali de vardir. Eger miikellefler uzlasma goriismelerine
katilmaz, katildiklar1 halde tutanagi imzalamaz veya ihtirazi kayitla imzalarlarsa
uzlasma temin edilememis sayilir. Uzlagmanin temin edilememesi halinde,

miikelleflerin dava agma veya cezalardan indirim haklar1 saklidir®,

Ozetle, miikellefler ile vergi idaresi arasinda karsilikli olarak anlasmalari
esasina dayali olan uzlagma ile devlet, alacagin1i daha kisa siirede elde etme
imkanma sahip olurken3; bireylerin vergiye daha ilimli yaklasmalar1 ve vergi
dairesine karsi olan On yargilarinin yikilmasi da saglanmaktadir. Ayrica soz
konusu vergi uyusmazliklarinin dava yoluna gidilmeden ¢dziimiine imkén taniyan
bu miiessese, yargi organlarmmin da yiikiinii hafifletmeye ve miikellef ile idare

arasindaki gergin iliskilerin de oniine gecilmesine yardimci olmaktadir.

2. Vergi Hatalarimin Diizeltilmesi

Vergiye iliskin hesaplarda veya vergilendirmeye iliskin yapilan hatalar
sebebiyle haksiz yere vergi istenmesi veya alinmasi durumunda miikellefler s6z

konusu bu hatalarin diizeltilmesini talep etme hakkina sahiptir. Boylece, hatalar

31 Funda Buz, “Vergi Uyusmazliklarinda Bir C6ziim Yolu: Uzlagsma Miiessesesi ve Tiirkiye’deki
Etkinligi”, II. Tiirkiye Lisaniistii Calismalar: Kongresi - Bildiriler Kitabi V, Ankara, t.y., s. 1372.

% Yiice, a.g.e., s.5. 89-90.

3 Yiice, a.g.e., s.5. 89-90.

34 Senyiiz, Yiice, Gergek, a.g.e., s. 203.
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tespit edilip yargi yoluna bagvurulmadan giderilmeye calisilir. Diizeltme seklinde

de ifade edilebilen bu yol sadece vergi hatalarma iliskindir®.

VUK’un 119. Maddesinde vergi hatalarinin cesitli sekillerde ortaya
cikabilecegi ifade edilmistir. Ilgili maddeye gore vergi hatalar1 su sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir:

- {lgili memurun hatay1 bulmasi veya gérmesi

- memurlarin yaptiklar1 incelemeler neticesinde hatanin goriilmesi
-Hatanin teftis sirasinda meydana ¢ikarilmasi

-Hatanin vergi incelenmesi sirasinda meydana ¢ikarilmasi
-Miikellefin miiracaati

Yukarida belirtilen sekillerde vergi hatalarinin ortaya ¢ikmasi halinde, agik
ve mutlak bir vergi hatast mevcutsa, idare re’sen diizeltme yapabilecegi gibi,

miikellef talebi iizerine de diizeltme yapilabilmektedir ( VUK md. 121- 122).

Vergilemede uygunluk ilkesinin bir geregi olan vergi hatalarinin
diizeltilmesi, miikelleflere verilmis bir haktir. Vergiler uygun zamanda, uygun
sekillerde alinmali, vergilemede adalet ilkesinin zedelenilmemesine O6zen

gosterilmelidir®.

3. Cezalarda indirim

VUK’un 376. maddesinde, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in cezalarda
indirim miiessesesi belirtilmistir. S6z konusu bu yolla, vergi uyusmazliklari

yargiya intikal etmeden idari asamada barisgil yollarla ¢oziilebilmektedir®’.

VUK’un 376.maddesinde, ikmalen, re’sen veya idarece tarh etmis vergi
veya vergi farki ile indirimden geriye kalan cezalar i¢in, ihbarnamenin tebliginden

itibaren 30 giin icinde ilgili vergi dairesine basvurarak 1 ay i¢inde veya teminat

35 Adnan Gergek, vd. Miikellef Haklar1, Ankara: Seckin Kitapevi, 2015, s. 96.
% Gergek, vd., a.g.e., s. 96.
8 Kizilot, a.g.e.,s. 152.
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gosterilerek vade bitiminden itibaren 3 ay i¢inde 6deneceginin bildirilmesi halinde

belirli oranlarda® ( %4 oraninda) indirim yapilacag: hiikkme baglanmistir®®.

Cezalarda indirim, baz1 sartlarin gergeklesmesi halinde, vergi
uyusmazliklarinin yargiya gitmeden ¢dziimiinii saglamaktadir®®. S6z konusu bu
sartlar, teblig tarihinden itibaren 30 giin i¢inde vergi dairesine bagvuru yapilmasi,
vergi asli ve cezasinin dava konusu yapilmamasi, vergi aslinin tamami ile cezanin

indirimden sonraki kisminin zamaninda 6denmesi seklinde siralanmaktadir®.

Cezalarda indirim miiessesesi ile amag, uyusmazlhik sayisini azaltarak,
idarenin etkin ¢alismasini saglamaktir. Ayrica, miikelleflerin teminat gostermesi
halinde 6deme siiresinin 3 ay uzayacagi ifade edilerek, ddeme glg¢liigii ¢eken
miikelleflere de yardim saglanmaktadir. Cezalarda indirimle, vergi idaresi kismen
de olsa alacagii tahsil edebilmekte, hem miikellef hem de idare kazangli hale

gelmektedir®,

4. Pismanhk/ Islah

Pigsmanlik, failin isledigi kabahatten pisman oldugunu bildirmesini ifade
ederken, 1slah, yapmasi gerekenleri yerine getirerek durumu tamamen veya

kismen diizelten ¢abalar biitiinii seklinde ifade edilebilir®.

Pismanlik ve 1slah, beyana dayali vergilerde miikellefe durumunu
diizeltme imkani1 vermektedir. S6z konusu bu miiessese ile miikellefe belirli bir
hosgorii ile yaklasilir, vergiye kars1 direncini kirmay: saglayarak vergi bilincinin

yerlesmesi amaclanir®,

38 Vergi ziyai, usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalarinda indirme
Madde 376 — (Degisik: 22/7/1998-4369/17 md.)
(Degisik birinci fikra:5/12/2019-7194/26 md.) Miikellef veya vergi sorumlusu;
Tkmalen, resen veya idarece tarh edilen vergiyi veya vergi farkini ve vergi ziyai, usulsiizliik ve ézel
usulsiizliik cezalarimin yarisint ihbarnamelerin teblig tarihinden itibaren otuz giin icinde ilgili
vergi dairesine basvurarak vadesinde veya 6183 sayili Kanunda belirtilen tiirden teminat
gastererek vadenin bitmesinden itibaren ii¢ ay i¢inde ddeyecegini bildirirse kesilen cezanin yarisi
indirilir.

39 Karakog, a.g.m., s. 3645.

40 Karakog, a.g.m., s. 3641.

4 Senyiiz, a.g.€., s.S. 262- 264.

42 Qztiirk, a.g.t., s.5. 33-34.

% Senyiiz, a.g.e.,s. 274.

4 Kizilot, a.g.e.,s. 171.
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Meydana gelmis vergi sucu agiga ¢ikmadan Once, miikellefler bu durumu
vergi dairesine bildirir veya beyannamesini diizeltir, vergi dairesi de miikelleflerin
bu eylemleri karsisinda onlara ceza vermez®. Bu durum VUK’un 371.
maddesinde, miikelleflerin kanuna aykir1 hareketlerini ilgili makama bildirmesi ile

vergi ziyai cezasi kesilmez, seklinde ifade edilmistir.

Pigsmanlik hiikiimlerinden yararlanilmasi i¢in uyulmasi gereken kosullar
vardir. Bunlar, miikellefin hukuka aykir1 davramisini idareye kendiliginden
bildirmesi, yetkili memurlarin haber verme dilekg¢esinin miikellef nezdinde vergi
incelemesine baslanilmasindan Once veya takdir komisyonuna sevk edilmesinden
once verildigini tespit etmeleri, hi¢ verilmemis olan vergi beyannamelerinin
dilekg¢enin verilmesinden itibaren 15 giin i¢inde verilmesi seklinde siralanabilir.
Ayrica, eksik veya yanlis beyanlarin miikellefin haber vermesinden itibaren 15
giin i¢inde diizeltilmesi ve 6deme siiresi gegmis vergilerin haber verme tarihinden

itibaren 15 giin i¢inde 6denmesi de gerekmektedir. ( VUK md.371)

Vergi ziyar cezasini ortadan kaldiran bir kurum olan pismanlik ve 1slah,
yargt yoluna gidilmesi durumunda katlanilmast gereken emek ve zaman
kaybindan kurtarmaktadir. Ayrica miikelleflere gosterilen hosgorii sayesinde

miikellefleri idareye yaklastirirken, vergi bilincini de saglamaktadir?®.

5. izaha Davet

VUK un 370. maddesinde izaha davet miiessesesi yerini almugtir. lgili
maddeye gore, vergi incelemesine, takdir komisyonuna sevk edilmeden oOnce
vergi ziyainin ortaya ¢iktigina iliskin durumlarin yetkili birimlerin yapmis oldugu

On tespitlere bagl olarak, miikelleflerden agiklama talep etmesidir.

Bir tiir bilgi toplama araci olan izaha davet, bilgi toplama ile benzerlik
gosterse de, aralarinda onemli farkliliklart mevcuttur. VUK’ un 148.maddesinde
ifade edilen bilgi toplamada, kamu idare ve kurumlari, mikellef veya

miikelleflerle iliskide bulunan diger gercek ve tiizel kisilerden vergilemeye iliskin

% Kuzilot, a.g.e.,s. 172.

4 [brahim Apali, “ Vergi Usul Kanununa Gére Pismanlik ve Islah Miiessesesi Uygulamasi ve
Faydalar1”, Mali Coziim Dergisi, S. 140( 2017),
http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/140malicozum/19_Ibrahim_APALI.pdf, s.s. 218-
219. (02.01.2020).
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tim konularda bilgi alirken; izaha davette, hakkinda ©n tespit yapilan
miikelleflerden bilgi alinmaktadir. Ayrica, bilgi vermek miikellef i¢in bir ddev
niteligindeyken ve verilmemesi halinde bir yaptirnm s6z konusuyken; izaha

davette boyle bir yaptirrm meveut degildir?’.

Tiirkiye’deki yatirim ortaminin iyilestirilmesi amaciyla getirilmis olan bu
yeni miiessesede, miikellefler hakkinda yapilan haksiz igslemlerin 6niine gegilerek,
haklarinin korunmasi, idare ve miikellef arasindaki uyusmazliklarin ortadan
kaldirilmasi,  mikelleflerin ~ vergiye  goniillii  uyumunun  arttirilmasi

saglanmaktadir®®

. Ayrica, uyusmazliklarin idari asamada ¢oOziimiine alternatif
olarak goriilebilecek izaha davet yoluyla, miikellefler cezalara ve bazi sartlarda

vergi denetimine tabi olmama gibi avantajlar da elde edebilmektedir®®.

6. Kanun Yolundan Vazge¢cme

Vergi idaresi ile miikellefler arasinda yasanan vergi uyusmazliklarinin
¢Oziimi icin idari veya yargisal ¢Oziim yollarmma basvurulmaktadir. Ayrica
yargilamanin devaminda uyusmazliklarin idari asamada ¢oziimlenmesi amaciyla,
7194 sayili Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve 375 sayili Kanun
Hikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 27. maddesi
ile 213 sayili Vergi Usul Kanununun 379. maddesi bashgiyla birlikte vergi
sistemimizde “Kanun yolundan vazge¢me” miiessesesi kurulmustur™’. S6z konusu
diizenlemede, yargilama siirecinin sonuglanmasi beklenmeden, tarhiyat ve
cezalara iligkin uyusmazliklarin yargilama asamasinda da ¢6ziimlenmesi ve vergi
idaresi ile miikellefler arasinda tarhiyat ve cezalara iliskin ¢6ziim ve uyumu her

asamaya yaymayi saglamak amag¢lanmaktadir.

Kanun yolundan vazge¢me ile vergi/ceza ihbarnamelerine karsi agilan

davalarda miikelleflerin, belirlenen basvuru siireleri icerisinde kanun yollarindan

47 Esra Aslantas, Vergiye Goniillii Uyum: Izaha Davet Miiessesesi, ( Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, s. 80.

48 Aslantas, a.g.t., s. 81.

49 Engin Hepaksaz, Orgun Avci, “Vergi Uyusmazliklarinda Alternatif Céziim Yollari ( izaha Davet
Miiessesesi ve Miikellef Haklar1 Baglaminda Degerlendirmeler”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 23 ( 2018),s. 769.

% Sahin Yalgin, “Vergi Ihtilaflarmim Hizli Céziimlenmesinde Yeni Bir Uygulama: ‘Kanun

Yolundan Vazge¢me’, Vergi Sorunlart Dergisi, S. 380 (2020), s. 83.
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(istinaf ve temyiz talebi) vazge¢meleri halinde, s6z konusu uyusmazliklar idare
tarafindan da siirdiiriilmeyip verilen yargi kararlar {izerine tahakkuk edecek vergi

ve cezalar indirimli uygulanabilecektir®:,

Miikelleflerin kanun yolundan vazge¢me miiessesesine basvurmalari
halinde, vergilerden belli oranlarda® indirim uygulanarak, vergi dairesi ile
yargilama asamasinda bir anlasma yoluna gitmeleri saglanacaktir. Ozetle,
miikellefe, yargi yolunda, ileride dogmasi muhtemel daha agir yiikiimliiliiklerden
kurtulma firsat1 verilerek, s6z konusu uyusmazlik i¢in, yargilama siireci ig¢inde
idari asamada ¢Oziimii saglanarak, hem miikellef hem de idarenin karsilikli

anlasmas1 amaglanmaktadir®,

7. Kamu Denetciligi ( Ombudsman) Kurumuna Basvuru

TDK’da, vatandaslar1 resmi makamlarin keyfi ve yasa dis1 davranislarina
kars1 korumakla gorevli kisi veya kurum anlaminda kullanilan Ombudsman,
baskalar1 adina hareket ederek, bireylerin idareyle ilgili sorunlarina ¢oziim arayan
kimseyi ifade etmektedir®®. Gérevi esas olarak, uyusmazliklari ¢ozmek degildir,
sikayetleri inceleyerek idareye ve vatandaslara tavsiyelerde bulunmaktir. Verilen
tavsiye kararlarinin idarece uygulanmasi durumunda, s6z konusu uyusmazliklar

dava yoluna gitmeden ¢oziilebilecektir™.

En genel ifadeyle, yonetimin is ve eylemlerini denetleme gdrevi olan,
ancak baglayict kararlar vermeyen, bagimsiz bir devlet yapisi seklinde ifade

edilebilen®® Ombudsman, idari yargiyr tamamlayan, idare ve vatandas arasinda

Ugurcan Dursun, “idare ile Miikellef Arasinda Yeni Bir Miiessese: Kanun Yolundan
Vazgegme”, Vergi Sorunlar: Dergisi, S. 381 (2020), s. 96.

213 Sayili VUK’un ilgili maddesine gore, tahakkuk eden vergi ve/veya vergi cezalarinin
%80’inin, hesaplanacak gecikme faizi ile birlikte bu siirede tamamen d6denmesi sartiyla, vergi
ve ceza tutarindan %20 oraninda indirim yapilir.

Dursun, a.g.m., s. 98.

Zehra Odyakmaz, Serkan Cinarli, Ezgi Avcioglu Aksoy, Idare Hukukunda Yarg: Oncesi
Uyusmazlhik Coziim Usulleri, Ankara: Seckin Kitapevi, 2018, s. 43.

Odyakmaz, Cinarli, Aksoy, a.g.e., s. 42.

Ayse Demirkiling, Tiirkiye 'de Kamu Denetgiligi Kurumu ve Etkinligi, ( Yiiksek Lisans Tezi),
Konya: Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, s. 7.
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koprii gorevi lstlenerek uyusmazliklarin yargi disi ¢éziimiinde rol oynayan bir
kurumdur®” .

Isve¢ kokenli bir kurum olan Ombudsmanlik, kamu ve vatandas

%8 Kendinden beklenen gorevleri iyi

iliskilerinde arabulucu gorevini listlenmistir
bir sekilde yerine getirebilmesi igin, kurumun sahip olmasi gereken birtakim
ozellikleri olmalidir. Bunlar, her vatandasin kolayca ulasabilecegi kurum olmasi,
gorevini yerine getirirken anayasa ve kanunlar cergevesinde hareket etmesi,
gerekli gordiigii verilere, arsivlere sinirsiz sekilde erisme hakkinin olmasi seklinde

ifade edilebilir®.

Vergilendirme islemlerinin niteligi ve dogasi, Genel Ombudsman
faaliyetlerinden ayri, 6zel bir kurumun varhigini gerektirmektedir. Bu kurumlar
sadece vergi sikayetlerini incelememekte; ¢agdas vergi yonetiminde etkinligin
saglanmasina da yardim etmektedir®®. Séz konusu etkinligin saglanmasi igin
olusturulan bu kurumlar ayni zamanda mikellef haklarint korumayr da
amaglamaktadir®. En genel ifadeyle Vergi Ombudsmani seklinde ifade
edilebilecek kurum, bireysel sikayetleri ¢6zen ve bu baglamda vergi dairesiyle

yasanan sorunlarmn ¢dziimiinde miikelleflere yardimci olmaktadir®?.

Miikellefler ile vergi dairesi arasinda koprii gorevi goren Vergi
Ombudsmani kurumunun diinya genelindeki uygulamalarina bakildiginda
kurumun, vergi uyusmazliklarin1 en kisa siirede ¢6zmesi ve mahkemelerin is
yiikiinii hafifletmesi agisindan basarili oldugunu sdylemek miimkiindiir®®. Ayrica,
Vergi Ombudsmant’nin uyusmazliklart ¢ézme islevinin yaninda, gelir idaresi

islemlerini denetlemek, miikellef haklarin1 korumak, miikelleflere danismanlik

3]
3

Billur Yalti, “Vergi Uyusmazliklarinda Yeni Bagvuru Yollarinin Yargiya Etkisi: Ombudsman
Bagvurusu ve Bireysel Bagvuru”, Vergi Sorunlart Dergisi, S. 286 (2012), s.s. 113- 114,

58 Mehmet Acan, Ombudsmanlik Kurumunun Etkinligi: Tiirkiye ve Isve¢ Ombudsmanlik
Kurumlarinin Karsilastirilmas, ( Yiiksek Lisans Tezi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, 2019, s. 18.

Demirkiling, a.g.t., s. 10.

Siikrii Mert Karc1, “Vergi Ombudsmani Kavrami ve Tiirk Kamu Y&netiminde Islevselligi”, EKEV
Akademi Dergisi, S. 79 (2019), s. 381.
Karci, a.g.m., s. 382.

59
60

61
62

Analizi, (Doktora Tezi), Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 223.
Ozcan, a.g.t.,s. 229.
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hizmeti sunmak, vergi sorunlartyla ilgili goriis bildirmek ve vergi sisteminin

gelismesine yonelik dnerilerde bulunmak gibi islevleri de mevcuttur.

Vergi uyusmazliklar1 acisindan, bircok tlke s6z konusu vergi
uyusmazliklarinin ¢6ziimii igin, Genel Ombudsman veya Genel Ombudsman
icinde o6zel olarak olusturulmus bir mekanizma kullanmistir®. Ornegin,
Ingiltere’de Vergi Ombudsmani veya Parlamento Vergi Idaresi Komisyonu Uyesi,
miikelleflerin sikayetlerine bakmaktadir. Miikellefler ombudsmana gitmeden
once, vergi idaresiyle olan uyusmazliklar1 ¢6zmek amaciyla, ilgili vergi idaresine
bagvurmak zorundadir®. Vergi Ombudsmani konusunda Amerika’daki
Miikellefin Avukati idaresi de Gelir idaresi biinyesinde yer alan bagimsiz bir
kurumdur ve en gelismis 6rneklerden birisi olarak sayilmaktadir. Avustralya’daki
Vergilendirme Ombudsmani ise Genel Ombudsman i¢inde yer alan bir yapiya
sahiptir ve sikayetlerin incelenmesi iizerinde yogunlagsmak amaciyla, alaninda

uzmanlasmis bir kurum olarak gérev yapmaktadir®®,

Diinya uygulamalarina karsin, Tiirkiye’de 6zel gorevli Vergi Ombudsmani
yoktur. Bu kapsamda, vergi uyusmazliklari agisindan genel gdrevli ombudsman

r%”. Gelir Idaresi Baskanhig1 (GIB) tarafindan yaymlanmis olan Miikellef

gorevlidi
Haklar1 Bildirgesi’yle, miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma kapsaminda,
vergilendirmenin sadece bir gérev olmadigini, ayn1 zamanda vatandas olma ve
sorgulama hakki oldugu diisiincesinden hareketle®, Kamu Denetciligi
Kurumu’nun kurulmasmin ardindan vergilemeye iliskin islemlerde miikellef
haklarinin korunmasi konusu desteklenmistir. Genel goérevli ombudsman seklinde
gorev yapan Kamu Denetciligi Kurumu, miikellef haklarinin korunmasi ve vergi
uyusmazliklarini ¢6zme konusunda alternatif ¢oziimler sunma agisindan oldukca
onemlidir®®. Bu kapsamda, Tiirkiye’de kurulacak miikellef odakli yaklagimi

temeline alan, miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu saglayarak idare ile

arasinda koprii gorevi gorecek bir Vergi Ombudsmani, hukuk devleti ilkesinin

® Yalti, a.g.m., s. 114.

Mehmet Yiice, Ezel Altunay, “ Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu ( Ombudsman) ve Vergi
Uyusmazliklar1 Agisindan Islevi”, Vergi Diinyas1 Dergisi, S. 355 (2011),s. 186.

Gergek, a.g.e.,s. 128; Ozcan, a.gt,s. 244,

Karci, a.g.m., 5. 389.

https://www.gib.gov.tr/ , (20.03.20).

Karci, a.g.m., s. 389.
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saglanmasi, temel hak ve Ozgirlikkleri koruyup hukukun tamamlayicisi olmasi
acisindan ¢ok dnemlidir’®. Ayrica, verginin ayr1 bir uzmanlik gerektirmesi de goz
ontinde bulunduruldugunda, vergi yonetiminde uzman, 6zel yetkili bir Vergi

Ombudsmani kurulmalidir’®.

6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun 5.maddesinde kurumun
gorevleri yer almistir. Tlgili maddede kurumun gérevleri, idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyetler iizerine, idarenin her tirlii eylem ve islemlerini incelemek, arastirmak,
idareye Onerilerde bulunmak seklindedir. Bu kapsamda, kuruma bagvuru ilgilinin
sikayeti lizerine olmaktadir. Ancak basvuru yapilirken kanun tarafindan belirli
sinirlamalar da getirilmistir. Bu siirlamalar, 2577 Sayili IYUK’ta 6ngoriilmiis
olan idari bagvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer almis zorunlu bagvuru yollarinin
tilketilmesi seklinde ifade edilmistir. Ancak, basvuru yollarinin tiiketilmesi
durumu tartigmalidir. Tartigmali olan bu durum, tiiketilecek idari yollarin ne
olacagini da belirsiz hale getirmektedir. Kaplan’a gore, idarenin yerine getirmis
oldugu eylem ve islemleri, bir daha diizeltme imkanini saglamasi sebebiyle,
hatalarin  diizeltilmesi yolunun, diizeltme disindaki hallerde ise, 1YUK’ta

belirtilmis olan ilgili idari yollarin tiiketilmesi daha uygun goriilmiistiir’2.

Idarenin tutum ve davranislari ile kanunlarda belirtilen islemlere kars1 s6z
konusu eylemlerin 6grenildigi tarihten itibaren 6 ay icinde sikayet bagvurusunda
bulunulabilir. Yapilan bagvuru, dava agma siiresi i¢indeyse, yapilan basvuru dava
acma siiresini durdurmaktadir. Kurum yapmis oldugu inceleme ve arastirma
sonucunda tavsiye, ret karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar
olmak iizere ii¢c adet karar vermektedir’. Ayrica, Yonetmeligin 33/A maddesi
dostane ¢Oziim kararini da ilave ederek, sikayet konusu kararin idarece yerine
getirildigini veya ¢oztiime kavusturuldugunun kuruma bildirilmesi halinde dostane

¢Oziim kararmin verilecegini de belirtmistir.

 Cagr Bayer, “ Vergi Ombudsmanh@1”, Selcuk Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dergisi, C.
1,S. 1(2018),s. 130.

L Karcy, a.g.m., s. 400.

2 Recep Kaplan, “Vergi Uyusmazliklarinda Uzlasma, Hatalarin Diizeltilmesi, Ust Makama Basvuru
ve Kamu Denetgisine Sikayet Bagvurusu Miiesseselerinin Karsilastirilmasi”, Vergi Sorunlar
Dergisi, S. 301 ( 2013), s. 140.

3 Yiice, a.g.e., s.s. 107-108.
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Ozetle, vergi miikelleflerinin uyusmazliklar1 yargiya intikal ettirmeden
¢Oziime kavusturmak istemeleri, haklarmin korunmasi ve zaman tasarrufu

acisindan vergi yargisina oranla daha makul sonuglar dogurmaktadir’®.

B. VERGI UYUSMAZLIKLARININ YARGI ASAMASINDA
cOzUMU

Vergi hukukunda uyusmazliklarin idari asamada c¢oziimlendirilemedigi
hallerde basvurulabilecek bir diger yol, yargi asamada ¢6ziim yollaridir. Bu
kapsamda, vergi yargisi, miikellefler ile vergi idaresi arasindaki uyusmazliklara

hukuk kurallar1 ¢er¢evesinde ¢dziim bulmaya calisir’.

Anayasa’nin 36. maddesi, yargi organlar1 6niinde herkesin davali, davaci
olma hakkina sahip oldugunu ifade ederek, yargi hakkinin sakli oldugunu
gOstermistir. Anayasa’nin 125. maddesi ise, idarenin her tiirli eylem ve
islemlerine karsit yargi yolunun agik olduguna ve yargisal denetime dikkat
cekmistir. Ayrica THAS’in 6. maddesinde acik¢a diizenlenmemis olsa da,
mahkeme hakki olmadan hakkaniyete uygun, adil yargilamanin olmayacagi, i¢
hukukta kanun yolu mevcutsa s6z konusu bu yola basvurma hakkinin

engellenemeyecegi belirtilmistir’®.

Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerinin denetime tabi olmasi hukuk
devleti olmanm bir gerekliligidir. S6z konusu bu denetim yargi dncesi ve yargi
sonrast olmak iizere iki adettir’’. Miikelleflerin karsilasmis olduklari
uyusmazliklart idari asamadaki ¢oziim yollariyla ¢oziime kavusturamadiklari
hallerde, uyusmazlik c¢oziimii icin yargr organlarina gitme haklari sakl
kalmaktadir. Bu hakka ek olarak, miikellefler uyusmazliklari ilk olarak yargiya da
intikal ettirebilir. Bir bagka ifadeyle idari yollar, yargisal yollara gitmenin bir 6n
kosulu degildir. Ancak bu durum uyusmazligin niteligine gore degisebilmektedir.

Bazi uyusmazliklarin ¢6ziimii icin Once idari yollara basvuru, idari yollarla

" Kaplan, a.g.m.,s. 143.

> Meltem irtes Giilsen, “Vergi Uyusmazliklarinda Yargisal Céziim Yollarmin Cesitli Gostergeler ile
Analizi: Istanbul Vergi Mahkemeleri Ornegi”, Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, S. 52 (2018), s. 244.

6 Inceoglu, a.g.e.,s. 23.

7 Zehra Odyakmaz, Serkan Carli, Idari Uyusmazhklarda Yargi Oncesi Coziim Usullerinin
Uygulanabilirligi, Ankara: Orion Kitapevi, 2013, s. 44.
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¢Oziime ulagilamadigi hallerde yargisal yollara bagvuru seklinde ikili asama soz

konusu olabilmektedir.

Vergi uyusmazliklarinin yargisal mekanizmalarla ¢6ziimii iilkeden tilkeye
degismektedir. Baz1 {ilkeler adli yargi, bazi iilkeler idari yargi kapsaminda ele

alirken, iilkemizde vergi yargisi idari yargi kapsamina girmektedir’®,

Vergi yargisinin kapsamini, genel biitce, il 6zel idareleri, belediye ve
koylere ait vergi, resim, harglar ile benzeri mali yiikiimliiliikkler ve bunlara ait zam,
ceza ve tarifelere bagl ortaya ¢ikan uyusmazliklar olusturmaktadir. Ayrica, 6183
sayili kanunun uygulanmasina iligkin uyusmazliklar da vergi yargisinin

kapsamina dahildir’.

Vergi uyusmazliklarinin idari asamada ¢Oziimiiniin aksine, yargi
asamasinda davali ve davaci arasinda bir ¢ekisme mevcuttur ve uyusmazlik karara
baglanarak, hakkinda kesin hiikiim verilir. Bu c¢ercevede vergi yargisinin asli
islevi olan, uyusmazliklar1 ¢6zme islevi karsimiza ¢ikmaktadir. Uyusmazliklari
ortadan kaldirmaya yardimci olarak, idarenin yargisal denetimini ve vergilendirme
islemlerinde yasaya uygunlugu saglayarak, vergilerin kanuniligi ilkesini
gerceklestirir.  Asli iglevinin yaninda, igtihat yaratarak, vergi hukukunun

gelisimini saglama gibi islevleri de mevcuttur®.

Konusunu, en genel anlamda, vergilendirme siirecine iligkin, idarece
yapilmis islemler ile uygulanan idari mali yaptirimlarin olusturdugu vergi yargisi,
s6z konusu islem ve yaptirimlarin hukuki denetimini yapar®:. Bu cergevede, vergi
yargisinin tanimini, miikellef veya vergi sorumlusu ile vergi idaresi arasinda
c¢ikmig ihtilaflarin idari yollarla ¢oziilememesi nedeniyle, sz konusu ihtilafin
tarafsiz, bagimsiz yargi organlarma intikal ettirilerek ¢6ziime ulastirilma siireci

seklinde belirtmek miimkiindiir®?.

VUK’un 378. maddesine gore, vergi mahkemesinde dava agabilmenin

belirli sartlar1 vardir. Dava agabilmek igin, verginin tarh etmesi, cezanin

8 Yegen, a.g.m., s. 133.

® Yardimcioglu, Kiitiikgii, a.g.m., s. 12.
8 Yardimcioglu, Kiitiikcii, a.g.m., s. 13.
8 Yiice, a.g.e.,s. 109.

8 Oztiirk, a.g.t., s. 44.

~
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kesilmesi, takdir komisyon kararlarinin teblig edilmis olmasi gerekmektedir.
Ayrica ilgili kanun, kesinti yoluyla alinan vergilerde hak sahiplerine ddeme
yapilmis olmali1 ve 6demeyi yapan tarafindan verginin kesilmis olmasi gerektigini

de belirtmistir.

Vergi yargisinda kural, bireylerin idare aleyhine dava agmasi esasina
dayanmaktadir. Bu baglamda, davaci idari islemler sonucu menfaat ve haklari
ihlal edilmis kisilerdir®®. Davali konumundaki ise, idari islemi yapmis olan

idaredir.

Vergi yargisi siirecinde gesitli organlar yer almaktadir. Bu organlar, Vergi
Mahkemeleri veya ilk derece mahkemesi olarak Danistay’in gorevlendirildigi
davalarda Damistay’dir. 11k derece yargi organlarinin vermis oldugu kararlara karsi
istinaf mercii, Bélge Idare Mahkemesi veya temyiz yoluyla Danistay’dir. Ayrica,
Danistay’in ilk derece mahkemesi olarak baktigi davalarda, temyiz mercii,

Danistay Vergi Dava Daireleri Kurulu’dur8,

Tiirkiye’de idari yargi i¢inde yer alan vergi yargisi, 1982°de cikarilmis
olan 2575 sayili Danistay Kanunu, 2576 sayili Bolge Idare Mahkemeleri, Idare
Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ve 2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu ile diizenlenmis olup vergi
uyusmazliklart iki derecede ¢Oziimlenmektedir. Birinci derecede Vergi
Mahkemeleri, Vergi Mahkemelerinin kararlari da itiraz yoluyla Bélge Idare
mahkemelerinde ve temyiz yoluyla Danistay’da denetlenmektedir. Ayrica,
18.06.2014 tarihinde 6545 sayili Tiirk Ceza Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair kanunun Resmi Gazete’de yayinlanmasi ile birlikte
vergi yargist ciddi bir reforma ugramistir. S6z konusu bu reform, Danistay’in is
yiikiinii hafifletmek amaciyla, idare ve vergi mahkemeleri kararlarina kars1 temyiz
yoluna gitmeden 6nce Bolge Idare Mahkemesine istinaf bagvurusunu gerekli

kilmistir®.,

8 Yiice, a.g.e.,s. 173.

8 Ozgiir Mert, Tiirkiye ve Bazi Ulkelerde Vergi UyusmazliklarminYarg: Asamasinda Coziim Yollart,
(Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019, s.s. 29-30.

8 Mert, a.g.t., s.s. 31- 32.
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Vergi yargisinda Gorevli Mahkemeler

Ik Derece Mahkemeler Ust mahkemeler

Vergi Mahkemeleri  Danistay Bolge idare Mahkemeleri Danistay

Vergi yargisinda ilk derece mahkemeler olarak vergi mahkemeleri ve
Danistay gorev yapmaktadir. Idari yargida uyusmazliklarm ¢oziimiinde asil
gorevli olan vergi mahkemeleri, vergi uyusmazliklarini ¢6zmek tlizere kurulmus
0zel gorevli mahkemelerdir. Ayrica Danistay temyiz merci olarak da iist mahkeme
olarak gorev yapmaktadir. Vergi mahkemelerinin vermis olduklari kararlara karsi

Bolge Idare Mahkemeleri iist mahkeme olarak gorevlidir®.

Vergi davalarinin a¢ilmasi IYUK madde 3’te belirtilmistir. Bu maddeye
gore, Danistay, idare ve vergi mahkemeleri baskanliklarina hitaben yazilmig
imzali bir dilek¢e ile agilmaktadir. S6z konusu davalarin agilmasi igin ¢esitli
stireler ongoriillmiistiir. Bu cergevede, 6zel kanunlarinda ayri siire gosterilmeyen
hallerde, Danistay ve idare mahkemelerinde altmis giin, vergi mahkemelerinde ise

otuz giindiir. (I'YUK md.7)

Gerekli siireler i¢inde ve uygun sekilde acilmis davalar, maddi hukuk ve
usul hukuku agisindan ¢esitli sonuglar dogurmaktadir. S6z konusu bu stirelerden,
zamanasiminin kesilmesi ile hak disiiriici stirelerin korunmasi maddi hukuk
acisindan sonuglar iken; Ylriitmenin durdurulmasi, derdestlik, davaya baghlik,
mahkemenin davaya bakma zorunlulugunun dogmasi, dava sartlarinin
belirlenmesi, davanin acildig1 tarihteki duruma gore karara baglanmasi seklinde

siralanan sonuglart ise, usul hukuku agisindan sonuglaridir®’.

% Yiice, a.g.e.,s. 177.
8 Yiice, a.g.e., s. 202.
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Ozetle, cesitli sekil sartlarma ve kurallara sahip olan vergi yargisi,
uyusmazliklarin ¢oziimii agisindan oldukg¢a uzun ve yipratici bir siire¢ olmaktadir.
Toplumun bagh oldugu dava aliskanligt da g6z Oniinde bulunduruldugunda
mahkemelerin is ylkii olduk¢a artmaktadir. Uyusmazliklarin ¢6ziim siirecinin de
uzun siire siirmesi sebebiyle, katlanilmasi gereken c¢esitli unsurlar1 da biinyesinde
barindirmasi sebebiyle miimkiin oldugunca barig¢il ve alternatif yollarin

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

C. VERGI UYUSMAZLIKLARINDA UYGULANABILECEK ADR
YONTEMLERI

Yukarida ifade edildigi lizere vergi uyusmazliklari ya idari yollarla ya da
yargisal yollarla ¢ozliime kavusturulmaktadir. Bu sebeple, basta Amerika olmak
izere, c¢esitli iilkelerde idari ve adli yollara ek olarak alternatif yontemler de
kullanilmaktadir®, Tiirkiye acisindan bakildiginda ADR’nin hukuk sisteminde
farkli mevzuatlarda, sinirli sayida yer alarak cesitlenmeye basladigini soylemek
miimkiindiir. Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii agisindan incelenecek olursa,
uyusmazliklarin yargi dncesinde, bagimsiz ve tarafsiz sekilde ve karsilikli iletisim
odakli ¢oziimiinii saglayacak alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydntemlerinin
gelistirilmesi onerilmektedir®. Bu kapsamda amagclar ve niteligi geregi oldukea
hassas bir durum olan vergi uyusmazliklari, miimkiin oldugunca mikellef odakli
olmali ve yargilama faaliyetlerine gerek kalmayacak sekilde diizenlenmelidir.
Ayrica alternatif yontemlerle ¢6ziilmesi konusu mevcut sistemin saglikli isleyisi
ile vergi iliskisinin korunmasi agisindan gerekli bir konudur. Bu agiklamalar
cercevesinde, vergi uyusmazliklarimin alternatif yollarla ¢dzlimiine yonelik
Anayasal diizenlemeler olduk¢a Onemlidir. ADR’nin kendisinden beklenen

faydalar1 saglayabilmesi acisindan yargiya basvurmadan Once, ADR’ye

88

Bu kapsamda 1990 yilinda ABD Kongresi Alternatif Uyusmazlik Coéziimii Kanunu kabul
edilmistir. S6z konusu kanunun kabul edilmesiyle birlikte uyusmazlik ¢éziimiinde etkinligin
arttirtlmasi icin alternatif yollar kullanimi zorunlu kilinmistir. Bu diizenleme kapsaminda, ABD
I¢ Gelir idaresi (AIGI) Temyiz Ofisi biinyesinde miizakereye ek, arabuluculuk yontemini deneme
mahiyetinde uygulamaya koymustur. Ardindan 1998 yilinda yiiriilige konmus olan yeniden
yapilandirma kanunu ile tahkim de alternatif yollar igine alinmigtir. Tahir Erdem, Vergi
Hukukunda Uyusmazliklarin Idari Asamada Céziimii ve Alternatif Coziim Yollar:, Ankara: Seckin
Kitapevi, 2012, s.s. 221-222.

8 Erdem, a.g.e., s. 497.

122



bagvurunun zorunlu tutulmasina ve kararlarinin baglayici olmasina iliskin

hiikiimlere yer verilmesi gibi diizenlemeler odak noktas1 olmalidir®.

Meydana gelen uyusmazliklari taraf iradeleri ¢er¢evesinde, hizli ve adaletli
sekilde ¢oziime ulastirmayr amaglayan alternatif yollar, miikelleflerin vergi
idaresine karst on yargisini yikmalarimi saglayarak, miikellef ve vergi idaresi
arasindaki ugurumu kapatmaya yardimci olabilmektedir. Ancak bu noktada
alternatif ¢oziim yontemleri ile idari ¢6ziim yontemlerinin farkimi belirtmekte
fayda vardir. Cilinkii meydana gelmis uyusmazligin dava yoluna gidilmeksizin,
idarenin veya miikelleflerin kendiliginden basvuru yapmasi sonucu ¢dziime
kavusturulmasi seklinde ifade edilebilen idari ¢6zlim yollar1 ile ADR’ nin amaglari
birbirine benzemektedir. Ancak idari ¢6ziim yollarinda miikelleflerin bu yollara
bagvurusu halinde idare ister istemez ¢oziim siirecine katilmaktadir. Bir baska
ifadeyle, ADR’de oldugu gibi siirece katilim taraflar acisindan ihtiyari degildir®..
Ayrica ADR’de ¢oziim silirecine katilan tarafsiz tglincii kisi idari ¢oziim

yollarinda bulunmamaktadir.

Esnek bir yontem olan ADR’de, uyusmazlik niteligine gore taraflar, uygun
usulleri diizenleme konusunda serbesttir. Mevcut idari yollarda ise, siki sekil
sartlar1 ve resmi yontemler yer almaktadir. Bu farkliliklara ek olarak, ADR’nin
¢Oziim Onerilerinin taraflarca uygun bulunmamasi durumunda, taraflarin yargiya
basvurusu miimkiindiir®?. Buna karsm, idari yollarda ulasilan ¢dziimler genellikle
kesin olmakta ve bu yollarla ¢6ziilmiis olan uyusmazliklar i¢in bir baska idari yola
veya yargiya gidilmemektedir®®. Ayrica idari ¢dziim yollarinda zarar gérenin
zarart giderilmemekte, vergilerin 6denmemesi ya da eksik 6denmesi sebebiyle
kamunun ugramis oldugu zararlar; cezalar, gecikme faizi veya zammi aracilifiyla
giderilmeye calisilmaktadir. Idari ¢oziim yollar1 ve ADR arasindaki bir diger

fark, zararin giderilmesi noktasinda ortaya cikmaktadir. Ornegin, Vergi

% Erdem, a.g.e., s. 500.

1 Bazi durumlarda alternatif yontemlere bagvurunun hukuki diizenlemelerden dogmas1 miimkiin
olabilmektedir. Bu kapsamda, gesitli tilkelerde ADR, dava siirecinin bir 6n asamasi gibi de kabul
edilebilmekte olup yasalarla desteklenmektedir. Bir bagka ifadeyle ADR ’nin ihtiyariligi iilkelerin
i¢ hukuk mevzuati tarafindan belirlenmektedir.

%2 ADR’nin baglayiciligi konusu iilkelerin i¢ hukuk mevzuat tarafindan belirlenmektedir.

% Ornegin uzlagmada, uzlasma sonuglari kesin olup uzlagilan vergi dava konusu yapilamamaktadir.
Ayrica uzlagsmaya basvurunun yapilmasi halinde cezalarda indirim yoluna da gidilememektedir.
Bir bagka ifadeyle miikellefler, uzlagsma ve cezalarda indirim haklarindan sadece birini
kullanabilmektedir.
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Hukuku’nda cezalar i¢in de birtakim yollara gidilebilmesi, mevcut idari yollarin
amaclarinin  kamunun ugramis oldugu =zarart tazmin etmek olmadigimm
belirtmektedir. ADR’de ise temel amag taraflarin ugramis olduklar1 zararin

giderilerek, taraflari menfaatleri 6lgiisiinde kazandirmaktir®,

Bu agiklamalar 1s1ginda ilgili boliimde, vergi uyusmazliklarinda
uygulanabilecek baslica ADR yoOntemlerine ve bu yontemlerin bazi iilkelerdeki
vergi uyusmazliklarindaki rollerine deginilecektir. Ayrica baslica ADR
yontemlerine ek olarak kisa yargilama, vakialarin saptanmasi, erken tarafsiz 6n

degerlendirme gibi diger yollardan da kisaca bahsedilecektir.

1. Miizakere

Taraflarin s6z konusu uyusmazliklari1 ¢cozmede, bir araya gelip goriismeleri
esasina dayanan bir yontemdir. Yontemin amaci, uyusmazlhigin daha ileri boyuta
gelmesini  engellemektir®. Bu kapsamda, isbirlik¢i bir yaklasimin olmasi
gerekmektedir. Her iki tarafin da kazangli ¢ikmasini amaglayan yontemde,
menfaat kavraminin 6ne ¢ikmasiyla isbirlik¢i yaklagimin yerini rekabetci bir

yaklagim almakta, iligkiler gerilmekte ve uyusmazlik ¢oziilememektedir.

ABD’de vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde Temyiz Ofisi tarafindan
kullanilan temel yontem olan miizakerede, miikellef ile Temyiz Ofisi’nin bir
calisan1 karsilikli olarak uyusmazlik hakkinda goriisiirler. ABD I¢ Gelir idaresi
sekli prosediirler yerine, karsilikli anlagsma ve uzlagmaya dayali bu yontemi vergi
uyusmazliklarinda etkin olarak kullanmaktadir. Bu kapsamda, diger alternatif

yollara basvurudan 6nce miizakereye basvuru sarttir®,

2. Arabuluculuk

Uyusmazligin miizakere yoluyla ¢o6ziilememesi durumunda, tarafsiz
ticiincli  kiginin stlirece katilarak, taraflara yol gosterici oldugu yodntemdir.

Kararlar1 baglayict degildir, taraflara uyusmazlik siirecini yonetmede yardimci

% Ferhatoglu, Ferhatoglu, a.g.m., s. 77.
% Binig, a.g.m., s. 19.
% Erdem, a.g.e., s. 224.
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olmaktadir. Kazan/kazan esasl yaklasim olmasi, hizli ve dava yoluna gore daha
ucuz olmas1 sebebiyle vergi uyusmazliklarinda uygulanabilir bir yontem oldugu
diistiniilmektedir. Vergi uyusmazliklarinin miimkiin oldugunca erken c¢oziimii,
verginin devletin kasasina daha erken girmesi oldugu diisiiniildiigiinde,
uyusmazlik konusunda uzman {igiincii kisinin siirece dahil olmasi oldukca
rasyonel goriilmektedir. Uyusmazligin arabuluculukla ¢oziilemedigi hallerde,
taraflar tahkim yoluna basvurabilir. Bu baglamda, s6z konusu yoOntem,
uygulanmakta olan uyusmazlik ¢6ziim silireglerini tamamlayici  bir rol

iistlenmektedir®’.

ABD’de arabuluculuk, ABD I¢ Gelir idaresi tarafindan Temyiz Ofisi ve
miikellef arasinda gecen miizakere ile uzlagmanin saglanmasi amaciyla tarafsiz
ticiincll kisi aracilifiyla verilen yardim hizmeti seklinde tanimlanmigtir. Vergi
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde, Temyiz Ofisi ve miikellefin goniillii olarak

basvurusu gerekmektedir®.

Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde alternatif yollara énem veren ABD,
bu amagla vergi uyusmazlhiginin niteligine, kapsamina gore gesitli arabuluculuk
programlar1 gelistirmistir. Ornegin, her miikellefin genel olarak basvurabilecegi
en eski arabuluculuk yontemi olan temyiz ve miizakere sonrasi arabuluculuk
yontemi, biiyiik ve orta 6lgekli isletmelerde hizli anlasma yontemi®®, kiiciik 6lgekli
ve kendi istthdamina dayali isletmeler i¢in hizli anlasma ve hizli arabuluculuk
yontemleri ve son olarak vergiden muaf kurumlar ve kamu kurumlari i¢in hizli

anlagsma yolu s6z konusu uygulamalar kapsamindadir.

Amerika’da iilke ¢apinda faaliyet gdsteren Miikellefin Avukat: idaresi ise,

miikelleflerin IRS ile olan sorunlarini ¢6zme konusunda arabuluculuk gorevini

9 Binis, a.g.m., s. 19- 20.

% Erdem, a.g.e., s. 226.
99

Biiyiik ve orta dlgekli igletmelere yonelik hizli anlagma ydntemi ilk olarak biiyiik ve orta 6lgekli
isletmelere yonelik hizli arabuluculuk programi ve biiylik ve orta dlgekli isletmelere yonelik hizh
anlagma yolu olarak iki alternatif segenek sunmaktaydi. Ardindan hizli arabuluculuk programi
kaldirilarak hizli anlagsma yoluyla birlestirilmistir. Biiyiikk ve Orta Olgekli Vergi Miikellefleri
Birimine bagli miikelleflere hakkinda vergi incelemesine iliskin denetim siirecinde ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢éziimiine yonelik olan ve taraflarin taleplerinin Temyiz Ofisiyle beraber biiyiik ve orta
Olcekli isletmeler boliimiine gore uygun bulunmasi halinde bagvurulabilen hizli anlagsma
yonteminde, arabuluculuk hakkinda egitim almis Temyiz Ofisi personeli tarafsiz olarak
arabuluculuk faaliyetini yerine getirmektedir ve bu yola iliskin taleplerin reddi kararlar1 kesindir.
Erdem, a.g.e., s.s. 232-234.
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tistlenmektedir. Bu duruma ek, miikelleflerin tek basina ¢ozemedikleri sorunlarin
¢oziimii igin rehberlik de yapmaktadir'®. Kolombiya’da yer alan Miikellefin
Avukat1 Ofisi de vergi dairesi ile miikellef arasindaki sorunlarda arabuluculuk

faaliyeti yaparak uyusmazliklar1 ¢c6zmeye ¢alismaktadir'®,

Belgika’da Vergi Arabuluculuk Ofisi adl1 bir kurum vardir. S6z konusu bu
kurum, miikelleflerin vergi uyusmazliklarini yargi disi, barisgil yollarla ¢ozmek
amaciyla kurulmustur. Uyusmazliklar, yargilamanin disinda, idari asamadaki
yontemlerle ¢oziilmektedir ve uyusmazlik ¢6zme gorevi ofis tarafindan bagimsiz,

tarafsiz sekilde yerine getirilmektedir'®?,

Ingiltere'de arabuluculuk uygulamalarma bakildiginda ise yapilan
arastirmalara gore; arabuluculugun vergi uyusmazliklarini en fazla 120 giin i¢inde
¢coziilmesine yol agtigina dair Onemli veriler bulundugu goriilmektedir.
Ingiltere'de uygulanan arabuluculuk miiessesesi ile 1 Nisan 2013-14 Ocak 2014
tarihleri arasinda kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI) ile yasanan vergi
uyusmazliklarinin % 79" unun 120 giin i¢inde ¢oziildiigiini goriilmektedir. Bu
istatistik verileri arabuluculugun vergi uyusmazliklarinin biiyiik bir bolimiinii

¢ozdiigiinii gostermektedirl®,

Hollanda’da, 2004’te Hollanda Gelir Iidaresi tarafindan vergi
uyusmazliklarinda arabuluculugun etkinligi ve uygunlugunu degerlendirmek i¢in
bir proje baglatilmasimin ardindan gelir idaresi vergi uyusmazliklarinin ¢oziimii
i¢in arabuluculuk uygulamasini resmi olarak teklif etmistir. 2007 yilinda ise vergi
mahkemeleri taraflara arabuluculuk secgenegini sunmustur. Bu gelismeye
kapsaminda vergi uyusmazliklarinda 06zel gorevli arabuluculuk kurumu

olusturulmustur®,

Avustralya’da vergi uyusmazliklarinda, uyusmazliklar erken katilim ve
dogrudan miizakere ile ¢oziilemediginde, Avustralian Taxation Office (ATO)

anlagsmazliklar1 ¢6zmek i¢in uygun oldugunda arabuluculuk uygulamasim

100
101
102
103

Ozcan, a.g.t., s. 269.

Ozcan, a.g.t., s. 282.

Ozcan, a.gt.,s. 284.

Meltem irtes Giilsen, “ Vergi Uyusmazliklarinda Idari Céziim Yollari: Alternatif Coziim Olarak
Arabuluculuk”, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimlerde Akademik Calismalar Dergisi, 2019, s. .273
104 Binis, a.g.m., s. 24.

126



kullanmay1 6nermektedir. Arabuluculuk genellikle taraflar arasindaki anlagma ile
baslatilir. Uyusmazliklarda yer alan ATO personeli, s6z konusu uyusmazligi

¢ozmek veya ilerletmek i¢in aktif bir rol oynamaktadir'®.

3. Tahkim

Uyusmazliklarin mahkeme yerine hakem kullanilmast yoluyla ¢oziilmeye
calisildigi tahkimde, uyusmazliklar hakem tarafindan sonlandirilir ve diger ADR
yollarindan farkli olarak, hakemlerin vermis oldugu kararlar baglayici olmaktadir.
Ayrica, taraflar uyusmazligi tahkimle ¢6zmek konusunda bir sozlesme
yapmaktadir. Tahkim sozlesmesi adi verilen sézlesme tahkim icin bir gegerlilik

sart1dir'%,

Hakemin tarafsiz {i¢iincii kisi olmasi, objektif karar vermesi gibi unsurlar
sebebiyle, tahkimin vergi uyusmazliklar1 agisindan uygun yontem oldugu

diistiniilmektedir®?’.

Ancak, tahkim, her uyusmazlik i¢in elverigli degildir.
Ozellikle uluslararas: iliskilerden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢oziimii icin
oldukga uygundur.'® Uluslararast ticari iliskilerden kaynaklanan uyusmazliklarin
¢oziimiinde cok sik uygulanan tahkim, uluslararasi vergi uyusmazliklarinin

¢Ozlimiinde de tercih edilmektedir.

Anlagma hiikiimlerinin yanlis yorumlanmasi ya da yanlis uygulanmasi,
ulusal hukuk mevzuatlar1 ile anlasma hiikiimleri arasindaki farkliliklar, vergiyi
doguran olaymn yanlis degerlendirilmesi, istisna- muafiyetlerin saglanamamasi
gibi faktorler ¢ifte vergilemeye veya hi¢ vergilememe gibi durumlara bagli olarak
uluslararas1 vergi uyusmazliklarmin dogmasma sebep olabilmektedir.’®® Bu
kapsamda, aralarinda cifte vergilemeyi Onleme anlasmasi bulunan devletlerin

vergilendirme yetkisinden kaynaklanan uyusmazliklar, uluslararas1 vergi

195 Melinda Jone, “Evaluating Australia’s Tax Dispute Resolution System: A Dispute Systems Design
Perspective”, eJournal of Tax Research, Vol. 13, No. 2 (2015), s. 562.

196 Erdem, a.g.e., s. 62.

197 Binis, a.g.m., s. 20.

1%8 Erdem, a.g.e., s. 63.

109 Alican Mert, Uluslararas: Vergi Uyusmazhiklarinin Coziimiinde Tahkim, (Yiiksek Lisans Tezi),
Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 71.
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110 Bu duruma iliskin olarak, vergi

uyusmazligr seklinde tanimlanabilir
uyusmazliklarinin uluslararast nitelik tasimaya baslamasi ile tahkim fikrinin
ortaya ¢iktig1 soylenebilir. S6z konusu yonteme iliskin olarak zaman igerisinde
cesitli calismalar yapilmistir.  Ornegin, 1928 yilinda Birlesik Krallik ve Irlanda
arasinda tahkim sartimm igeren ilk ¢ifte vergilemeyi Onleme anlagsmasi
imzalanmigtir. 1934 yilinda Romanya ve Cekoslovakya arasinda veraset vergisine
yonelik tahkimi iceren baska bir anlasma daha imzalanmustir'*!. Ayrica ABD ile
Almanya arasinda imzalanmis olan Gelir Vergisi Anlasmasinda da belirli
konularda uyusmazlik ¢oziimii i¢in tahkime gidilebilecegine iliskin hiikiimler yer

almistirt!2,

Uluslararas1 organizasyon kapsaminda cifte vergilemenin 6nlenmesine
iliskin ilk caligmalar ise, Milletler Cemiyeti tarafindan yapilmistir. Ancak tahkim
usulii yerine Karsilikli Anlasma Usulii ( KAU) kabul edilmistir. Buna karsin,
Uluslararasi Ticaret Odasinin Tahkim Komisyonu (ICC) ve Uluslararas1 Maliye
Birligi (IFA) uluslararasi vergi uyusmazliklarimin ¢oziimii i¢in tahkim yolunu
113

Oneren Orgiitler olmustur

yapan bir diger orgiit OECD’dir. OECD, 2008 yilina kadar tahkim yolunu

. Cifte vergilemenin 6nlenmesine yonelik caligsmalar

Oongdrmemis olup bunun yerine karsilikli anlagma usuliinii kabul etmistir. 2008’de
ise zorunlu ve baglayici tahkim hiikiimlerini biinyesine almistir'!®. Tlerleyen
yillarda, KAU yonteminin yetersizlikleri sebebiyle Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler
de cifte vergilemenin dnlenmesi anlasmalarini imzalamiglardir. Bu kapsamda, on
iki iilkenin bir araya gelerek imzaladiklari Bagli Isletmelerin Karlarmin
Ayarlamalarindan Kaynaklanan Cifte Vergilendirmenin Sona Erdirilmesi Avrupa
Toplulugu Konvansiyonu (Convention on the Elimination of Double Taxation in
Connection with the Adjustment of Profits of Associated Enterprises) yiiriirlige
girmistir. S6z konusu anlagsmanin 7.maddesinde, dosyanin, yetkili makamlardan

birine sunuldugu tarihten itibaren 2 yil i¢cinde anlasmaya varamamalar1 halinde,

110 Emrah Ferhatoglu, Uluslararast Vergi Uyusmazhiklarimn Tahkim Yoluyla Coziimlenmesi, Istanbul:
Beta Yayinlari, 2010, s. 14.

1 Ezgi Sevinghan, “ Uluslararas1 Vergi Hukukuna Iliskin Uyusmazliklarda Tahkim Yolu”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 65, S. 2 (2016), s. 451.

112 Mert, a.g.t., s.s. 38-39.

113 Sevinghan, a.g.m., s. 452.

114 Sevinghan, a.g.m., s. 453.
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cifte vergilemenin ortadan kaldirilmasi i¢in, uyusmazligi c¢ozmekle gorevli

Danisma Komisyonu kurulacag: ifade edilmistir.**®

OECD Model Anlasmasi’nin 25. Maddesinde diizenlenen KAU, cifte
vergilemeyi onleme anlagmalarinin hiikiimlerini uygulamaya yetkili makamlari
bir araya getirerek, s6z konusu anlagmalarin uygulanmasi veya yorumlanmasina
bagli olarak meydana gelen sorunlari iilkelerin i¢ hukuk mevzuatlarina bagh
kalmadan karsilikl1 olarak ¢6zmeyi amaglayan bir yontemdir'*®. Vergi makamlar
arasinda gayri resmi miizakere olarak nitelendirilebilecek KAUY, miikelleflerin
basvurusuna bagli calisan ve uyusmazliklarin idareler arasinda karsilikli
etkilesimle ¢oziimiinii saglayan alternatif ¢oziim yoludur'!®, Ancak bu yol, vergi
miikelleflerine tam bir memnuniyet vermemektedir'®. Ayrica, birgok iilkenin i¢
hukuk mevzuatt s6z konusu usuliin, yargilama kararlarina aykirt sonug
¢ikarmamasini sart kogsmaktadir. KAU siirecine miikelleflerin dahil edilmemesi ve
kapali iglemesi de KAU’nun sahip oldugu bir diger olumsuzluk seklinde ifade
edilebilir'?® Bu olumsuzluklar sebebiyle OECD Model Vergi Anlasmasi’nda
KAU’nun tamamlayicisi niteliginde olan tahkim yoluna yer verilmistir'?.,
Anlagmanin 25. maddesinde, yetkili makamlarin uyusmazligin ¢6ziimiinde
anlagsmaya varamamalar1 halinde, ilgili kisinin talebi ile iki yil i¢inde tahkime

gidilebilecegi ifade edilmistir'?,

Bu agiklamalar 1s18inda uluslararasi vergi hukukuna iliskin tahkimi; iki
veya daha fazla devlet arasinda c¢ifte vergilemenin Onlenmesine yonelik

anlagmalardan veya vergilemeye iligkin diger anlagsmalardan kaynaklanan

115 Mert, a.g.t., s. 39.

116 Tahir Erdem, “Vergi Hukuku’nda Tahkim Miimkiin mii? (Tiirkiye'nin Tahkim Pozisyonuna
Elestirel Bir Bakis) ”, Vergi Sorunlart Dergisi, S. 345 (2017),s. 30.

117 Chloe Burnett, “International Tax Arbitration”, Australian Tax Review, C. 36, S. 3 ( 2007), s.
176.

118 Erdem, a.g.m., s. 30.

119 Bryno GOUTHIERE, “The OECD Recommends Arbitration to Improve the Resolution of Tax
Treaty Disputes”, International Tax Journal, May-June 2007, s. 21.

120 Sevinghan, a.g.m., s. 457.

121 Emrah Ferhatoglu, “ Uluslararast Vergi Uyusmazliklariin Giderilmesi: Avrupa Birligi Tahkim
Anlasmas1”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 57,S. 4 (2008), s. 196.

122 OECD Articles Of The Model Convention With Respect to Taxes On Income And On Capital, 21
November 2017, s. 20.
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uyusmazliklarin hakem, hakemler ya da uluslararasi organizasyonlar araciligiyla

giderilmeye calisildig1 yontem seklinde tanimlamak miimkiindiir'?,

S6z konusu uyusmazliklarda taraflardan biri uluslararasi hukuku ihlal
ettigi icin, hukuki siire¢lerin uygulandigi usullerin siirece dahil olmasi lazimdir.
Bunun i¢in tahkime ihtiya¢ olmaktadir. Tahkim sayesinde uyusmazlik ¢éziimii

icin siire kisitlamalar1 getirilerek, siire¢ belirsizlikten kurtarilir!?

. Ayrica tahkimin
gizli yapilmasi, miikellefleri tahkime gitme konusunda tesvik etmektedir'?®. Bu
sayede, uyusmazliklar davaya nazaran daha hizli ¢oziimlenmekte, uygulanan

stiregler sayesinde yarginin is yiikii azalmaktadir.

Uluslararasi tahkim yonteminin kullanilmasi, ad hoc ( gegici, arizi) tahkim
ve kurumsal tahkim olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ad hoc tahkimde,
taraflar siireci kendi iradeleriyle denetimlerinde tutmaktadir. Bir bagka ifadeyle,
tahkimde uygulanacak usul ve hukuk, hakemler, tahkim yeri taraflarca
belirlenmektedir. S6z konusu tahkime ge¢ici denmesinin sebebi ise, sadece o
uyusmazlik igin tercih edilmesinden kaynaklanmaktadir'?®®, Kurumsal tahkimde
ise siliregte, onceden hazirlanmis kurallar vardir, tahkim kurumu uyusmazlik
¢oziimiinde direkt yer almaktadir ve idari yonden tahkimi olusturan cesitli
kurumlar mevcuttur. Ornegin, ICC (Uluslararas1 Ticaret Odasmin Tahkim
Komisyonu), Birlesmis Milletler Orgiitii’niin UNCITRAL Tahkim Komisyonu ve
Diinya Bankasi’nin ICSID (Uluslararas1 Yatirim Uyusmazliklari i¢in Coziim

Merkezi) komisyonlar1 diinyada kabul gérmiis tahkim kurumlaridir!?’.

Niteligine gore zorunlu veya ihtiyar1 olabilen tahkim, uluslararas1 vergi
hukukunda taraflarin rizasina baglidir. Bir bagka ifadeyle ihtiyari tahkim esastir.
Ancak devletler Onceden yapacaklari bir anlasma ile tahkimi zorunlu
kilabilirler'?®, Zorunlu tahkimde, KAU siirecinde anlasma saglanamadiginda

tahkim komisyonu kurulmaktadir. Genelde iki tarafin da istegine bagli baslayan

123 Sevinghan, a.g.m., s. 451.

124 Murat Yildirim, Uluslararast Vergi Hukuku'nda Tahkim, Istanbul: On ki Levha Yayncilik, 2010,
S. 64.

125 yildirim, a.g.e., s. 65.

126 frfan Sénmez ve Gencay Karakaya, * Milletleraras: Tahkimde Esasa Uygulanacak Hukuk”, Sel¢uk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 1 (2015), s. 212.

127 Sonmez ve Karakaya, a.g.m., s. 213.

128 Sevinghan, a.g.m., s.s. 460-461.
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siire¢, baz1 anlagmalarda bir tarafin istegi ile baslayabilmektedir. Ornek vermek
gerekirse, Hollanda’nin Misir, Kuveyt, Makedonya, Moldova ve Ozbekistan’la

112 icinde sonug

yapmis oldugu anlagmalarda taraf devletlerden biri KAU’nun 2 y1
vermemesi halinde diger taraf devletlerin istegi veya onayi olmadan tahkim

kuruluna basvurma hakki mevcuttur°,

ABD’de miikellefler vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii a¢isindan tahkimi en
sekilci yontem olarak gormektedirler. Bu yilizden miikellefler tarafindan zor bir

secenek olarak goriilmektedir™?.

ABD ¢ Gelir Idaresi temyiz sonrasi tahkimi ilk olarak deneme
mahiyetinde uygulamaya koymustur. Ardindan bu uygulama giincellenerek
kapsami genisletilmistir. Yapilan diizenlemeye gore s6z konusu yonteme belirli
durumlarda basvuru imkani vardir. Tahkim siireci, bir dava temyizde iken,
uzlagsma goriismeleri basarisiz olduktan sonra ve genellikle diger tiim sorunlar
coziildiikten sonra ancak tahkimin talep edildigi belirli olgusal sorunlar1 ¢6zmek

132

icin kullanilabilir Ayrica temyiz sonrasit tahkim uygulamasindan bagka

uyusmazliklarin vergi mahkemesine tasinmasi halinde dava sirasinda da tahkime

basvuru imkan1 meveuttur®33,

4. Diger ADR Yontemleri

a. Erken Tarafsiz On Degerlendirme

Erken tarafsiz 6n degerlendirme, uyusmazligin ilk asamasinda tarafsiz
ticiinci kisinin, uyusmazligin nasil ortaya ¢iktigi, nasil gelistigi ve ileride ne gibi
etkiler meydana getirecegi hakkinda taraflardan edindigi kisa bilgiler cergevesinde

yaptigi degerlendirmedir. S6z konusu yontem ile alternatif yontemlere ve dava

129 Miisir igin bu siire 5 yildir. Ferhatoglu, a.g.m., s. 202.

130 Ferhatoglu, a.g.m., s. 202.

181 Erdem, a.g.e., s. 236.

132 https://www.irs.gov/pub/irs-drop/rp-06-44.pdf (12.03.20).
183 Erdem, a.g.e., s. 237.
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yoluna bagvurmadan uyusmazligin mimkiin olan en kisa silirede ¢oziimii

amagclanmaktadir’34,

Vergi uyusmazliklar agisindan bakildiginda idari bagvuru ile adli bagvuru
arasinda yer aldig1 yoniinde bir ¢ikarim yapilabilir. Miikellef ile idare agisindan,
vergi uyusmazliklarinda her iki tarafa da gerginligin yatismasi i¢in imkan verdigi,
uyusmazliklarin yargiya gitmeden ¢oziimiiniin saglanacag: sdylenebilir'®®. Ancak
s0z konusu yontemin vergi uyusmazliklarinda etkinligi basvurunun istege baglh
veya zorunlu olmasi ve silirecin resmi olup olmayacagi gibi nedenlerden dolay1

tartismalidir>®.

b. Vakialarin Saptanmasi

Tarafsiz iiglincli kiginin uyusmazligin temelini olusturan maddi olaylar
belirledigi yontemdir. S6z konusu yontemde, tiglincii kisi uyusmazlik ¢oziimii
acisindan taraflara yeni bir bakis agis1 kazandirir. Tarafsiz tiglincii kisinin vakia
saptayicist olarak adlandirildigi yontemde, taraflarin giiglii ve eksik yonlerinin
belirlendigi bir rapor hazirlanir. Rapor ¢ergevesinde taraflarin anlagmalari halinde,
uyusmazliklarin ¢o6ziildiigli kabul edilmektedir. Yontemin temel amaci, taraflarin
devlet yargisinda kazanma olasiliklarimi dgrenmektir'®’. Tarafsiz 6n degerlendirme
yontemiyle benzerlik gosterse de, uyusmazligin ileriki asamalarinda islerlik
kazanip genis kapsamli arastirma yapilmasi gibi Ozellikleri sebebiyle farklilik

gostermektedir!38,

c. Kisa Yargilama

Miizakere, arabuluculuk ve yargi yolunun birlesiminden olusan karmasik
yapida bir yontemdir. Diger alternatif yollara kiyasla daha yapisaldir ve taraflarin,

uyusmazlik konusu hakkinda bilgiye sahip oldugu yoneticileri ile tarafsiz tiglincii

134 Alper Uyumaz, Kemal Erdogan, “ Aile Hukukundan Dogan Uyusmazliklarin Alternatif Coziim
Yollar1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 17,S. 1 (2016), s. 126.

135 Binis, a.g.m., s. 21.

136 Kiibra Bozdogan, Uzlasma Ozelinde Vergi Uyusmazhiklarmn Idari Coziim Yollarimin Tiirkiye ve
Bazi Segilmis Ulkeler Acisindan Karsilastirmali Degerlendirilmesi, Denizli: Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, ( Doktora Tezi), 2018, s. 59.

187 Uyumaz, a.g.m., s. 126- 127.

138 Hepaksaz, Avc, a.g.m., s. 766.

132



kisi siirece dahildir. Yontemde, taraflarin uyusmazliga yonelik yaptiklart sunum,

liciincii kisi ve yoneticiler tarafindan karara baglanir'®,

Kisa yargilama, 0zel olarak veya mahkemece gerceklestirilen bir
yontemdir. Taraflarin 6zgiir iradeleriyle basvurabilecekleri yontem, mahkemelerin
yapmis oldugu yargilama faaliyetleriyle benzerlik gostermesine karsin,

140

yargilamaya nazaran daha az sekli unsura sahiptir Taraflara, uyusmazlik

¢Ozlim silirecinde giiglii ve zayif yonlerinin gosterilmesiyle, her iki tarafi da

kazandiran bir sonuca, kisa siirede ulagilmas1 amaglanmaktadir*?.

D. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERININ KAMU
HUKUKUNDA UYGULANABILIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Taraflarin bir konu iizerinde sahip olduklar1 farkli goriisler nedeniyle
ortaya birtakim anlagsmazliklar ¢ikabilmektedir. Farkli diinya goriislerine sahip
insanlarin  zaman zaman anlagmazliga diismesi durumu 6zel hukuk
uyusmazliklarinin kapsaminda degerlendirmeye alinmaktadir. Ancak uyusmazlik
taraflarindan birinin kamu giliciiyle donatildigi hallerde uyusmazlik, kamu
hukukunun alanina girmektedir. Bu kapsamda, devlet ve miikelleflerin menfaat
catismalarinin  meydana gelmesi durumunda mevzuat farkli sekillerde
yorumlanabilmekte ve bu durumda s6z konusu uyusmazliklar kamu hukuku

uyusmazliklari ¢ergevesinde incelenmektedir.

Kamu hukukunda uyusmazliklar, 6zel hukuk uyusmazliklarindan farklh
olarak, Bor¢lar Hukukuna tabi sézlesme, haksiz fiil ya da sebepsiz zenginlesme
dolayisiyla ¢ikmamaktadir. Taraflarin esit olmadigi ve devletin egemenlik
hakkindan kaynaklanan bu alanda, vergiler, devletin temel ve en onemli gelir
kaynagidir. Bu baglamda, bu alanda ortaya ¢ikan uyugsmazliklar verginin devletin
hazinesine girmesini olduk¢a zorlastirmaktadir. Devlet, bu zor durumdan
kurtulmak amaciyla egemenlik hakkina dayanarak vergileri tahsil etmeye
caligmakta, gerektiginde cebren tahsil etme yoluna da gidebilmektedir.

Miikellefler ise bu durum karsisinda kendini oldukga baski altinda hissetmekte ve

139 Arat, a.g.t., s. 33.
140 Hepaksaz, Avci, a.g.m., s. 766.
141 Ceylan, a.g.e., s. 309.
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vergiyi bir yiik olarak gormelerine sebep olmaktadir. Vergileri yilik olarak goren
miikellefler, vergiden kagimnmanin yollarin1 aramaya baglamaktalar, vergiye
goniillii uyumdan oldukca uzaklasmaktadirlar. ifade edilen bu durum hem devlet
hem de miikellef acisindan olduk¢a derin sorunlar1 beraberinde getirmektedir ve
taraf menfaatleri zedelendigi icin, devlet ve miikellefler arasinda gerginlik,

giivensizlik olugmaktadir.

Vergi hukukunda bahsi gegen bu uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in Tirk Vergi
Hukukumuzda idari ve yargisal ¢6ziim yollart mevcuttur. Ancak bu yollar barisgil
¢Oziim yolu olmayip, sadece sorun ¢ozmeye odaklidirlar. Yani sorun uyusmazlik
olmaktan ¢ikmakta ama 6zellikle miikellef psikolojik olarak kendini tazyik altinda
hissetmekten kurtulamamaktadir. Diger bir ifadeyle olayin pasif siijesi olan
miikellefin adaletin yerine geldigi konusunda ikna oldugunu séylemek her zaman
miimkiin olmamaktadir. Bu konuya su sekilde 6rnek vermek miimkiindiir. Vergi
uyusmazliklarinda temel idari ¢6ziim yolu olan uzlasmada, bir taraf vergi idaresi
diger taraf ise miikelleftir. Vergi idaresi, devletin en temel finansman kaynagini
tahsil edebilmek i¢in bu siirecte oldukca kat1 davranislar sergilemekte ve miikellef
odakli davranmamaktadir. Bu sebeple, s6z konusu siiregte miikellefler agisindan
tatmin edici bir sonuca da ulasilamadig1 sOylenebilir. Ayrica, uzlagma, barisgil
¢Oziim yolu olarak degerlendirilmesine ragmen, miikellefle idare arasinda
karsilikli giivene ve iletisime dayali gorlismeler de yapilmamaktadir. Bu durum
tilkemizde, vergi uyusmazliklar1 yasayan miikelleflere onaric1 adalet kapsaminda,
yeni bir baslangic yapabilmelerine imkén vermemekte ve miikelleflerin vergiye

uyumunu azaltmaktadir.

Vergi davasina bakildiginda ise, 2018 yilinda vergi mahkemelerinde
ulagilan toplam 147.490 adet dosya oldugu goriilmektedir. Bu dosyalarin 49,034°i

2017°de ¢oziilemeyip devreden dosya sayisidir!#?

. Bu durum mahkemelerin yogun
1s yiikii altinda kalmasmna ve davalarin uzamasmma sebep olmaktadir. Dava
stirecinin uzamas ise adil yargilanma hakkina aykirt bir durum olusturmaktadir.
Gortildugi tizere, lilkemizde vergi uyusmazliklarinda mevcut idari ve adli yollarin

etkinligi tartismal1 bir konudur. Etkili olmayan ¢6ziim yontemleri ise yargi yoluna

142 adlisicil.adalet.gov.tr ,( 07.06.20)
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ve vergi idaresine duyulan giiveni azaltmaktadir. Bu yiizden uyusmazliklarin
yargilanarak ¢oziimii yerine, yOneterek ¢Ozme anlayist tesvik edilmelidir ve

uyusmazlik ¢6ziim siireci iginde “uyusmazliklar1 6nleme” esas amag olmalidir.

Vergi hukukunun biiyiik 6l¢iide miidahaleci bir yapis1 olmasi sebebiyle,
miikellefler {lizerinde oldukg¢a agir baski hisseder. Bu baski sebebiyle vergiye
uyumda giigliikk ¢ceken miikellef ve idare arasinda kazan/kaybet savasi olugsmaya
baslar. Bu durumda, miikellef odakli bir yaklasimla, konuya miikellef goziiyle

bakilmali, miikelleflerin ihtiyag ve beklentileri karsilanmaya ¢alisiimalidir'®,

Genel olarak 06zel hukuk uyusmazliklarinda daha kolay uygulanabilen
ADR’nin, kamu hukukunda uygulanmasi i¢in, uzlagsmaci bilincin Tiirk Vergi
Hukuk sistemimizin merkezine alinmasi gerekmektedir. S6z konusu alternatif
yollarin, vergi uyusmazliklarinda wuygulanabilirligin tesvik edilmesi igin
caligmalar yapilmalidir. Bu yollar vergi uyusmazliklarinda uygulanabilirse, idare
ve birey uyusmazliklar1 ¢6zmek amaciyla ¢aba igine girerek, taraflar arasi giiven

ortami olusturulabilecek ve idare ile miikellef iliskileri dostca siirdiiriilebilecektir.

Yapilan agiklamalar 1s18inda ADR’nin  vergi  uyusmazliklarinda
uygulanmasinin istenen bir durum oldugu agiktir. Ancak, 6zel hukuk temelli bu
yaklagimlarin kamu hukukunda uygulanabilirligi ve uyusmazlik siirecinde yer
alacak tarafsiz ii¢lincii kisinin konumunun ne olacagi konusu tartismalidir.
Kanaatimizce, ADR’nin vergi hukukumuzda uygulanabilirligi, gerekli alt yapi
olusturulabildigi takdirde miimkiindiir. Bu durumda cesitli iilkelerin alternatif
¢Ozlim yontemlerine yonelik yapmis oldugu diizenlemeler 6rnek alinmalidir. S6z
konusu bu diizenlemelere “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin Idari
Makamlar Ile Ozel Kisiler Arasindaki Dava Alternatifleri” konusunda 9 Sayil
Tavsiye Karar1 ornek verilebilir. S6z konusu tavsiye kararinda, mahkemelerin
yargilama usullerinin idari uyusmazliklar i¢in her zaman miimkiin olmayacagi
ifade edilmekte ve alternatif yollar1 idari makamlar ile miikellefler arasindaki
uyusmazliklarda tesvik etmektedir. Bu konuda bir baska 6rnek ABD’dir. ABD’de
vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde, yargi yoluna gidilmeden once, idari yollar

iginde alternatif ¢6ziim yollar1 oldukca etkin sekilde kullanilmaktadir. Bu konuda

143 Mustafa Sahin, “Vergi Uyusmazliklarinin Kékten Coziimiine Y 6nelik Devrimsel Bir Uygulama:
Yiikiimlii Lehine Yorum Ilkesi”, Mali Coziim Dergisi, C. 28 (2018), s. 98.

135



Administrative Dispute Resolution Act of 1996 ( ADRA) ve IRS Restructuring
and Reform Act of 1998 gibi diizenlemeler yaparak miikellef odaklilik, verim ve
etkinlik kapsaminda ADR’nin uygulanabilirligi iizerinde ¢alismalar yapildigi

gorilmektedir.

Temelinde son derece miikellef odakli bir yaklasim olan ABD I¢ Gelir
Idaresi biinyesinde uyum, uzlasma yaklasimini esas alan alternatif yollar1 tesvik
eden temyiz sistemi vardir. Bu kapsamda, temyiz yolu yaninda, miizakere,
arabuluculuk, tahkim gibi alternatif yollar eklenerek, miikellefle vergi idaresinin
karsihkli giiven ve iletisim cercevesinde anlasabilmeleri amaglanmaktadir!#4,
Ayrica ABD’de I¢ Gelir Idaresi iginde, bagimsiz bir Miikellef Savunma
Hizmetleri Birimi de mevcuttur. Bu birimde, miikelleflere hukuki destek saglanir,
uyusmazliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik diizenlemeler yapilir ve dnerilerde
bulunulur. Bu sayede miikellef sorunlari, alternatif yaklasim cercevesinde

145 Ornek teskil etmesi acisindan ABD’deki vergi

¢coziimlenmeye calisilir
uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢6zliim siirecinden biraz bahsetmekte fayda

vardir.

ABD’de vergi uyusmazliklarinin ¢oziim siirecinde miikellefler, Temyiz
Ofisinin yerel birimlerine bagvuru yaparak uyusmazligin ¢éziimiini saglamay1
amaclamaktadirlar. S6z konusu talep, Temyiz ofisine, miizakerelerin nerede ve ne
zaman yapilacagim bildirmek {izere gonderilir. Istatistiklere bakildiginda,

uyusmazliklarin ¢ogunlugunun bu asamada ¢6ziime kavustugu goriilmektedir.

144 Erdem, a.g.e., s. 201.
145 Erdem, a.g.e., s. 195.
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Tablo 1: 2017 Mali Yilinda Temyiz Ofisinin Itiraz Konularma Iliskin Is Yiikiil4®

Basvurularin Konu | Yapilan Basvurular | Sonuglandirilan 30.09.2017

Tiirleri Bagsvurular itibar1yla Mevcut
Basvurular

Toplam Basvuru 103,574 107,114 51,428

Sayist

Tahsilat Islemlerine | 37,667 39,676 20,345

Mliskin

Vergi 30,657 33,344 16,906

Incelemelerine

Mliskin

Cezalara Iliskin 10,652 10,152 4.457

Uzlasma 9,564 9,467 4,804

Taleplerine Iliskin

Suc¢suz Es 3,407 2,465 2,350

Basvurusu

Sektorel Konular 955 989 939

Koordineli Sektorel | 88 139 202

Konular

Diger 10,584 10,882 1,425

Miizakere, temyiz ofisi tarafindan kullanilan en temel yontemdir. S6z

konusu siiregte, miikelleflerin talebi, Temyiz Ofisinin bir ¢alisan1 tarafindan

dosyaya bakmak tizere gorevlendirilmektedir. Miikellef ve temyiz ofisi gorevlisi,

karsilikli goriismek i¢in miizakere toplantilar1 diizenlerler. ABD’de, miikellefin

diger yontemleri uygulamaya ge¢cmesi i¢in bu yontemi kullanmasit zorunlu

tutulmaktadirt*’.

148 Internal Revenue Service Data Book, 2017, https://www.irs.gov/pub/irs-soi/17databk.pdf , (

07.06.20).

147 Erdem, a.g.e., S. 224.
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Miikelleflerin  uyusmazligin niteligine goére ¢esitli  arabuluculuk
programlarina basvuru yapma hakki da vardir. Bu durumda, miikellefler
genellikle, temyiz ve miizakere sonrasi arabuluculuk yontemine basvuruda
bulunmaktadirlar. Miikellefler, miizakere ve temyiz siirecinde anlasmaya
varamadigl konular1 arabuluculuga intikal ettirme hakkina sahiptir. Bu amaca
yonelik, yazili olarak, yetkili Temyiz ofisi yOneticisine bagvuruda
bulunulmaktadir. Temyiz ofisi ise talebi, vergi politikasina gore

degerlendirmektedir.

Ayrica ABD’de, miikelleflerin, Biiyiik ve Orta Olgekli Vergi Miikellefleri
Birimine bagl ya da kiigiik isletmesi olmas1 hallerinde, hizli anlasma yontemine
de basvuru haklar1 mevcuttur. Hizli anlasma yonteminde (Fast Track),
uyusmazlikla ilgili verilen kararlar iizerinde kontrol miikelleflerin elindedir ve
bagimsiz bir temyiz arabulucusu miikellef ve vergi idaresinin tartigmali konulari
lizerinde bir anlagsmaya varmasina yardimci olmaya calismaktadir. Temyiz
arabulucusu, uzlagma tartismalarini kolaylastirmak amaciyla, uzlasma onerileri
sunarak siirece yon vermektedir'*®, Bahsi gecen hizli anlasma ydntemi sayesinde
vergi uyusmazliklarinin 60- 120 giin gibi kisa slirede ¢Oziimii miimkiin

olabilmektedir.

Fransa da ADR hakkinda galismalar yapmis olan bir diger iilkedir. Ulke,
2005 yilinda Miikellef Haklar1 Bildirgesi yaymlamistir. S6z konusu bildirgede,
miikellef haklarin1 koruma ¢ercevesinde, hem idare hem de miikellef sorunlarina
yonelik diizenlemeler mevcuttur. Ayrica, Denetime Tabi Tutulmus Miikelleflerin
Haklar1 ve Yikiimliliikleri Bildirgesi’nde, miikelleflerin danismana bagvurma
haklar1 diizenlenmistir. Miikellefler isterlerse danismana basvurunun ardindan
arabulucuya basvurma haklar1 da saklidir. Miikelleflerin danismana bagvurmalari,
haklarinin korunmasi agisindan olduk¢a Onemlidir. Danismana basvuru,
arabuluculuk gibi uygulamalar, miikellef ve idare arasinda dogabilecek
uyusmazliklarin engellenme amaci giliderler ve bu yollar, arastirarak, yoneterek

uyusmazlik ¢oziim siirecini stirdiirme anlayisi ile hareket ederler'®,

148 https://www.irs.gov/appeals/fast-track , ( 07.06.20).
149 Neslihan Karatas Durmus, “Vergi Uyusmazliklarinda Baris¢il Coziim Yollart: Fransa Ornegi”,
Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, 2016, s. 55.
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Hollanda’nin da vergi uyusmazliklarinda alternatif yollar1 oldukca sik
uyguladigi goriilmektedir. Bu konuda, gelir idaresi vergi uyusmazliklarinda
arabuluculugu uygulayabilmesi icin bir proje baslatmistir. Ayrica, mahkemelere
de ¢oziim siireci i¢inde arabuluculuk segenegini sunmustur. Fransa’da ayrica,
vergi uyusmazliklarinda 6zel olarak gorevli arabuluculuk kurumu da vardir.
Belgika’da ise, Vergi Arabuluculuk Ofisi adli bir kurum mevcuttur. S6z konusu

kurum, vergi uyusmazliklarinin bariscil yollarla ¢6ziimiinii amag¢ edinmistir.

Goriildigi tlizere basta ABD olmak iizere, bir¢ok iilke miikelleflerin
haklarin1 gozeterek, uyusmazlik ¢6ziim siirecini devam ettirmek istemistir. Tiirk
Vergi Hukukumuz agisindan bakildiginda, egemenlik hakkina sahip devlet ile
miikelleflerin esit konumda olamayacagi, alternatif yollarin vergilerin kanuniligi
ilkesini zedeleyecegi yoniinde diisiinceler mevcut oldugu icin bu durum
tartigmalidir. Ancak cesitli iilkelerin uygulamalarina bakildiginda, miikelleflerin
haklar1 ve vergilerin kanuniligi ilkesi ¢ercevesinde uyusmazlik ¢oziim siireclerinin
oldukgca etkili bir sekilde isledigi goriilmektedir. Tiirk Vergi Hukuku’nda da iilke

uygulamalari 6rnek alinarak alternatif yollarin uygulanabilirligi saglanabilir.

Vergilerin ~ temel  finansman  kaynagi  oldugu g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, siiratle tahsili istenen bir durumdur. Bu alanda yasanan
uyusmazliklarin en kisa siirede ¢oziilmesi devlet acisindan oldukca faydali
olacaktir. Ancak devlet, vergi alacagini en kisa siirede tahsil ederken;
miikelleflerin haklarin1 korumay1 ihmal etmemelidir. Miikellefleri korkutmamali,
miikelleflerin vergi vermekten sogumadan hareket etmelerini saglamali ve onlari
vergiye uyumlu olmalar1 konusunda tesvik etmelidir. Bu durumda ise alternatif
yollar devreye girmelidir. S6z konusu alternatif yollar, vergi idaresi tarafindan,
mevcut idari ¢oziim yollarina ek olarak sunulmalidir. Ayrica, alternatif yollarin
uygulanabilirligini saglamak amaciyla bu yontemlere bagvuru zorunlu tutulmali,
tatmin edici sonuglar alinamadigi hallerde diger alternatif ¢oziim yollarina
gidilmesi saglanmalidir. Vergi yargisina ise alternatif ve idari yollarin tiiketilmesi

durumunda gidilmesi yoniinde bir diizenleme yapilmalidir.

Vergi uyusmazliklarinda uygulanabilecek alternatif yollarda, devlet ve

miikelleflerin esit konumda olmasindan ziyade, miikelleflerin haklarini korumasi,
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vergi idaresinin miikellefe uzlagmaci tavirla yaklagmasi, kazan/kazan yaklagimi
cergevesinde uyusmazliklara kalict ¢oziimler sunulmasi temel amag¢ olmalidir.
Miikellefleri miimkiin oldugu sekilde, vergi vermeye tesvik etmeye calisarak,
uyusmazliklar1 ¢6zmenin 6tesinde bir anlayisla hareket edilmeli, anlik ¢oziimler
olusturmak yerine, bu alanda dogabilecek uyusmazliklart engelleme amaci Tiirk
Vergi Hukukunda Alternatif Coziim Yollari’'nda odak noktasi olmalidir. Bu
sayede, uyusmazliklara kalici ¢6ziimler bulunabilir ve vergi uyusmazliklarinda
alternatif yollarin etkinligi saglanabilir. Devlet ve bireyi esit konumda gorecek bir
anlayis yerine, miikelleflerin devletin egemenlik hakkini goniillii olarak kabul
ettigi, devlet ve mikellef arasinda iletisimin esas oldugu bir yaklagim

benimsenmelidir.

Vergi uyusmazliklarinda alternatif ¢éziim siirecini uygulayacak Vergi
Arabuluculuk Ofisi kurulmalidir. Bu ofis, vergi idaresi bilinyesinde yer almali
ancak idare ve denetim birimlerinden bagimsiz, miikellef sorunlarini ¢6zmede
arabulucu faaliyetleri gergeklestirecek bir kurum olarak arabuluculuk
faaliyetlerinde bulunmalidir. Ofis i¢inde yer alacak kisiler, vergi alaninda uzman
olmali ve alternatif ¢6ziim yollarin1 kullanma, yénetme gibi konularda yetkilere
sahip olmalidir ve bu yetkiler kanunlarla diizenlenmelidir. Arabuluculuk ofisi
icinde sadece vergi uyusmazliklarina yonelik ¢alisma ve diizenlemeler konusunda
yetkili kisiler olmali ve yetkililer, alternatif yollar hakkinda da bilgi sahibi
olmalidir. Bunun i¢in belirli araliklarla egitimler diizenlemeli ve bu egitimlerin

masraflar1 vergi idaresi tarafindan karsilanmalidir.

Ulkemizde vergi uyusmazliklarmimn alternatif yollarla ¢dziim siireci,
miikelleflerin, vergi arabuluculuk ofisindeki yetkili kisiye talepte bulunmasiyla
baslamalidir. Talep yetkili kisi tarafindan incelenerek duruma gore kabul veya
reddedilmelidir. Ayrica s6z konusu kabul ve ret sartlar1 kanunen diizenlenerek, bu
sartlarin ne olacagina agiklik getirilmelidir. Sartlarin kabul edilmesi halinde,
toplantinin  yapilacagi yer ve zaman belirli siireler i¢inde miikelleflere
bildirilmelidir. Ardindan, vergi idaresi, vergi arabuluculuk ofisindeki yetkili kisi
ve miikellefin oldugu toplanti1 siireci baglamalidir. Siiregte arabulucu, miikellef
odakli bir davranis ile miikellefin haklarini savunarak arabuluculuk faaliyetini

yerine getirmelidir. Taraflar, alternatif yollarla tatmin edici sonuca ulasamazlarsa
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ya da kismen ulasirlarsa, ¢oziimlenemeyen vergi uyusmazlii i¢in yargi yoluna
gidilmeden once s6z konusu uyusmazlik siireci tekrar gozden gecirilmeli,

ardindan yargi yoluna gitmeleri yoniinde bir sistem uygulanmalidir.

Tirk Vergi Hukukunda uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢6ziimiine
iliskin bir diger oOneri ise, arabuluculuk- tahkim (Med-Arb) uygulamas: olabilir.

Oneriye gegmeden dnce uygulamanin yapisindan bahsetmekte fayda vardir.

Arabuluculuk-tahkim  uygulamasi, uyusmazliklarin  arabuluculukla
coziilemedigi hallerde s6z konusu uyusmazligin ¢éziimii i¢in tahkim yolunun
devreye girdigi ve arabulucunun hakem gorevini istlenerek uyusmazlik ¢oziim
siirecini yiiriitmekte oldugu alternatif bir ¢6ziim yoludur™. Bu baglamda, Med-
Arb uygulamasinda, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim siirecinde, miikelleflere
uyusmazlik ¢oziimii i¢in Oncelikle arabuluculuk yolu tavsiye edilmeli,
uyusmazliklarin ~ ¢oziilememesi halinde, tahkim siirecine baglanmalidir.
Miikelleflere, vergi uyusmazliklarini arabuluculuk veya tahkimle ¢oziime
kavusturulabilecegini temin eden s6z konusu uygulamada, zaman ve masraflar

acisindan biiyiik olciide tasarruf edilmesi de saglanabilecektir.

Uygulamanin  vergi uyusmazliklarinda etkinliginin  saglanabilmesi
acisindan, mikelleflerin ve vergi idaresinin uyusmazliklar1 arabuluculuk
yontemiyle c¢ozememeleri halinde tahkime gidilecegi konusunda tahkim sarti
hazirlanabilir. Miikellef ve vergi idaresi arasinda arabuluculuk faaliyeti
gerceklestiren vergi arabulucusu son tutanaktan sonra, sablon olarak hazirlanmig

olan tahkim anlagmasi ile miikellef ve idareyi tahkim siirecine gegirebilecektir.

Vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk- tahkim siireci, miikellef, vergi
idaresi ve arabulucunun katildig1 bir toplant: ile baglayarak, klasik arabuluculuk
yonteminde oldugu gibi, taraflarin arabuluculuk siirecine iligkin bildirilmesi,
arabulucunun vergi uyusmazlig1 hakkinda bilgilendirilmesi seklinde ilerlemelidir.
Bu asamadan sonra vergi arabulucusu konuya dair arastirma yiiriiterek, vergi
uyusmazliginin ¢ézliimiine iliskin oneriler sunmalidir. Arabuluculuk faaliyetlerinin

sonucunda miikellef ve idarenin ortak bir noktada anlasmalari halinde anlasma

150 Mustafa Serdar Ozbek, “Arabuluculuk ile Tahkim Y®ontemlerinin Kesisme Bolgesi: Arabuluculuk-
Tahkim”, Yargitay Dergisi, C. 43, S. 1 (2017), s. 18.
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tutanagi imzalanarak uyusmazlik siireci son bulmalidir. Uyusmazligin sona
ermemesi halinde, arabulucu, taraflara tahkim yoluna iliskin bilgiler vererek
danisman hakem statiisiine gegebilecektir. Tahkim siirecinde ise, seri tahkim
siireci uygulanmasi yoniinde bir sart koyularak, uyusmazligin en kisa siirede

¢Oziimii amaglanmalidir.

Uygulama vergi uyusmazliklarinin ¢oziim siirecine dahil edilebilirse;
birtakim faydalar1 da olacaktir. Ornegin, vergi arabulucusunun danisman hakem
statiisiine gecerek uyusmazlik ¢oziim siirecinde rol almasi, arabulucunun bir
onceki asamada, vergi uyusmazligi hakkinda bilgi edinmesi sebebiyle tahkim
yolunda daha hizli ve az bir masrafla sonuca ulasilmasinda 6nemli rol oynayabilir.
Ayrica, arabulucunun ilk asamada, s6z konusu vergi uyusmazhigiyla ilgili
ayrintilar1 bilmesi, miikellef ve vergi idaresini ikna etme konusunda da yardimci

olabilecektir.

Bahsi gegen uygulama oOnerileri, vergi uyusmazliklarinin ¢6zimii igin
oncelikle  alternatif  yollarin  uygulanmasint  saglayabilecek,  vergi
uyusmazliklariin ¢ézliim siirecini azaltabilecek ve vergi yargisina en son care
olarak basvuru yapilmasini saglayarak, yarginin is yiikiinin de azalmasina
yardimct olabilecektir. Kanaatimizce, so6z konusu Onerilerin uygulanmasi i¢in
pilot uygulamalar yapilmali ve vergi uyusmazliklarinda alternatif ¢oziim

yollarinin gerekli alt yapisi olusturulmaya baglanmalidir.
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DORDUNCU BOLUM

ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM
YONTEMLERININ VERGI UYUSMAZLIKLARINDA
UYGULANABILIRLIGI

. ARASTIRMA METODOLOJISI

A. ARASTIRMANIN AMACI

Herkese hak ettiginin verilmesi, hak - hukuku gézetme ve yerine getirme
anlamma gelen adalet kavrami, demokrasinin temel degerlerinden birini
olusturmaktadir. Bu baglamda, toplum iligkilerini diizenleyici hukuk kurallar1 da
toplumun her yerinde uygulanarak, adalete erisimin saglanmasinin Oniiniin
acilmasi gerekmektedir. S6z konusu erigimin, kisilerin haklarmi koruyan bir
reform niteliginde olmasinin yaninda, geleneksel yargilama hukukuna karsi ortaya

¢ikan bir hukuki reform niteligindedir.

Kisilerin haklarim1 aramalar1, karsilastiklar1  uyusmazliklart  devlet
giivencesi altinda c¢ozmeleri adalete erisim akiminin temelini olusturmaktadir.

Boylece, herkes hakkini esit olarak arayabilir ve adil sonuglar meydana gelir.

Erisimi giic olan hak ve Ozgirliiklerin Oniindeki engelleri agmak,
geleneksel yargiin sahip oldugu yogun is yiikii, uzun siiren davalar sebebiyle
olusan tikanikliklar1 ¢6zerek, uyusmazliklar1 en kisa siirede ¢ézmek reformun
amaglar1 arasindadir. Bu noktada, 6nemle deginilmesi gereken bir diger konu da
reformun mahkemeye erisim hakkint kisitlaylp kisitlamayacagidir. Ancak
uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢6ziilememesi halinde, uyusmazlik dogal
olarak yargi yoluna gidecektir. Bu durumda, reformun mahkemeye erisim hakkini
kisitlamayacag1 sdylenebilir. Ozetle, adalete erisim akimi, toplum ihtiyaglarina

yonelik kurumlarin kurulmasi ile adalete tam ve esit anlamda ulasilmasi igin
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alternatif kurumlar tesvik eden ve yargiya alternatif kurum arayislar i¢inde olan

bir reformdur.

Her iki tarafin da menfaatlerinden belirli 6lgiilerde 6diin vermesi sonucu
uyusmazligin ¢oziilmesi esasina dayali alternatif ¢6ziim mekanizmalar1 sayesinde
iliskiler dostga siirdiiriilebilmektedir. Ancak miikellefler ile vergi dairesi
arasindaki anlagsmazliklarin ortaya ¢iktigi durumlarda vergi mevzuati uygulamasi
kapsaminda olan diisiince, yorum ve uygulama farkliliklarinda s6z konusu
alternatif yontemlerin nasil uygulanacagi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu noktada, basta Amerika olmak iizere, bir¢ok iilkenin vergi uyusmazliklarinda
ADR’yi uyguladiklar1 goriilmektedir. Ulkemizde ise degisik mevzuatlarda yer
alan ADR’nin vergi uyusmazliklarinda uygulama alani bulmadigi goriilmektedir.
Calismamizda, ADR’nin vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii iizerindeki etkileri

uzerinde durulmaktadir.

Yapilan arastirmanin amaci, miikelleflerin karsilagsmis olduklar1 vergi
uyusmazliklariin ¢éziimiinde alternatif uyusmazlik yontemlerine bakis agilarini
O0lcmek olarak belirlenmistir. Bagimli ¢alisan SMMM’lerin tek bir firmayla
caligmalari, bu konularda yeterli deneyime sahip olmamalar1 veya bu tiir
uyusmazliklarla karsilasmamalar1 sebebiyle, arastirmamizda bagimsiz c¢aligsan
SMMM’ler hedef alinmistir!. Bu kapsamda, sz konusu calismada, bireylerin
alternatif ¢6ziim yontemlerine iliskin diislincelerini ve algilarini anlayabilmek i¢in
anketin, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ( SMMM) tarafindan doldurulmasi
tercih edilmistir. Arastirmanin evreni ise Bursa Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirler Odasina kayitli Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerdir.

B. VERI TOPLAMA ARACI ve ANKETIN UYGULANMASI

Sosyal bilimlerde yapilan bilimsel arastirmalarda yer alan ¢ok sayida
degiskenler arasindaki iligkileri belirleyebilmek icin cesitli istatistiksel dlgekler ve
teknikler olduk¢a yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda oldukga karmasik

bir yapida olan sosyal ve ekonomik olaylarin analizi i¢in yeni aragtirmalara

! Bursa’da Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasma kayitli serbest calisan SMMM sayist,
2441, bagimh ¢alisan SMMM sayisi ise, 2673 tiir.
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ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle birey davrams ve tutumlarina iliskin sayisal
bilgileri igeren verilerin toplanmasi, analizi ve analiz sonuglarinin yorumlanmasi
gdz oOniinde bulunduruldugunda, istatistiksel caligmalar zorunlu bir hale
gelmektedir. S6z konusu bu c¢alismalarda cesitli yontemler kullanilmaktadir.
MINITAB ve SPSS gibi istatistiksel paket programlar1 sayesinde olduk¢a uzun

zaman alan islemler kisa siirede sonuglanabilmektedir?.

Bilimsel aragtirmalarin kalitesi, biiylik Olglide, s6z konusu arastirmada
kullanilmis olan yontem ve verilerin tutarliligina baghdir. Nicel ve nitel verilerle
yapilan sosyal arastirmalarda siklikla kullanilan bir yontem olan anketin ise bu
baglamda giivenilirligi oldukca énemli bir konudur®. Sistematik bir veri toplama
yontemi olan ankette, veriler, belirlenmis insan topluluguna bir dizi soru
yoneltilerek elde edilir.  Bu kapsamda arastirmamizda anket ydnteminin

kullanilmasi tercih edilmistir.

Anket toplam 36 sorudan olusmaktadir. Bunlardan 5 tanesi yas, cinsiyet,
egitim durumu, mesleki unvan ve mesleki deneyime iliskindir. 6 tanesi vergi
uyusmazliklarinin nedenlerine iliskin olup 14 tanesi vergi uyusmazliklarinin
¢Oziim yollarma iliskindir. Anketin son boliimiinde ise ADR’ye iliskin 11 tane
soru yer almaktadir. Bu sorularda meslek mensuplarinin diisiincelerini 6lgmek

amaciyla 5’11 Likert 6l¢eginin kullanilmasi tercih edilmistir.
Ankette 5°li likert dlgek kullanilmistir. Olgek;
1 Kesinlikle Katiliyorum.
2 Katiliyorum.
3 Kararsizim.
4 Katilmiyorum.

5 Kesinlikle Katilmiyorum seklinde olusturulmustur.

2 Yalgin Karagoz ve Siileyman Ekici, “ Sosyal Bilimlerde Yapilan Uygulamali Arastirmalarda
Kullanilan Istatistiksel Teknikler ve Olgekler”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, C. 5, S.1, s.s. 25-26.

3 Rauf Arikan,  Anket Yontemi Uzerinde Bir Degerlendirme”, Hali¢ Universitesi Isletme Fakiiltesi,

S.1(2018),s. 97.
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Orneklem, arastirma evreni igerisinden amaca uygun herhangi bir
yontemle segilen ve evreni temsil etme yetenegine sahip birimler veya elemanlar
kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Orneklemdeki temel amag evreni tanimlamaya
yardimc1 olmaktir®. Bu gergevede, asagidaki tabloda yer alan sayilardan ve
oranlardan yararlanilmistir. Anket 216 kisiye uygulanmistir. Arastirma Olgegi,
aragtirmaci tarafindan katilimcilara sunulmus ve ayrintili bir bigimde ifade
edilmistir. Katilimeilar, kosullar1 kabul edip cevaplamustir. Olgekteki verileri tam
dolduran katilimcilar dikkate alinmistir. Uygulanan 216 anketin 6 tanesinin eksik
olmasi sebebiyle veri girisi yapilmamustir. Yapilan veri girisleri sonucu 210 adet
anketin mevcut oldugu tespit edilmistir. Bu say1 6rneklem kitlenin uygunlugu igin

yeterli kabul edilen bir sayidir.

Toplanan veriler SPSS 25.0 istatistik programi yardimiyla analiz
edilmistir. Verilerin analizinde ortalama ve yiizdelik gibi tanimlayici

istatistiklerden yararlanilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi igin gelistirilen anket, ilgili kisilere
uygulanmistir. Verilerin toplanmasi i¢in standart bir anket formu kullanilmis olup
bu anketlerin bir kismi1 yiiz yiize yapilmis olup bir kisminin ise posta yoluyla

gonderimi saglanmustir.

Il. BULGULAR ve YORUM

Arastirmanin ana hipotezi ADR’nin vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde
yararli ve etkin bir yol olacagidir. Anket cevaplarinin analizinde frekans analizi,
capraz tablolar ve coklu cevap analizleri kullanilarak yiizdelik dagilimlan

incelenmistir.

4 Banu Yiicel Toy ve Nuray Giineri Tosunoglu, “ Sosyal Bilimler Alanindaki Arastirmalarda
Bilimsel Arastirma Siireci, Istatistiksel Teknikler ve Yapilan Hatalar”, Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, S. 1 (2007),s. 6.
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Grafik 1: Katilimcilarin Cinsiyet Durumuna Ait Verileri

M kadin
Herkek

Katilimcilarin  demografik o6zellikleri pasta grafiginde gosterilmektedir.
Grafik 1°de anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyet durumuyla ilgili bilgi
verilmistir. Grafige gore ankete cevap veren katilimcilarin 65 kisisi kadin, 145
kisisi ise erkektir. Kadm katilimcilarin cevaplari anketin  %31’ini, erkek

katilimcilarin cevaplari ise %69’unu olusturmaktadir.
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Grafik 2: Katilimcilarin Yas Durumuna Ait Verileri

YAS

m20-30
m31-40
m41-50
m51-60

W61 ve Uzeri

Katilimeilarin yas gruplari dagilimina bakildiginda, 20-30 yas grubu 35
kisiden (%16), 31-40 yas grubu 51 kisiden (%24), 41-50 yas grubu 74 kisiden
(%35), 51-60 yas grubu 44 kisiden (%22) ve 61 yas ve kisi grubu 6 kisiden (%3)
olugmaktadir. Grafige bakildiginda, katilimcilarin g¢ogunlugunun 41-50 yas
grubundan olustugu goriilmektedir.
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Grafik 3: Katilimcilari Egitim Durumlarina Ait Verileri

Wiisans
H yiksek lisans
O doktora

18,57%
yaksek lisans

79,05%
lisans

Grafik 3’te katilimcilarin  egitim diizeylerine iligkin bilgileri yer
almaktadir. Grafige gore, katilimcilardan 166 kisi (%79) lisans, 39 kisi
(%18)yiiksek lisans ve 5 kisi (%3) doktora mezunudur.
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Grafik 4: Katilimcilarin Mesleki Deneyim Siirelerine Ait Verileri

MESLEKiI DENEYiM

m 1-5YIL
W 6-10YIL
m11-15YIL

W 16 ve Uzeri

16 ve uzeri 6-10YIL

49% 14%

Tablo verilerine gore, katilimcilardan 38 kisi (%18) 1 ve 5 yil arasi
mesleki deneyime, 29 kisi (%14) 6 ve 10 yil aras1 mesleki deneyime, 41 kisi
(%19) 11 ve 15 yil arast mesleki deneyime, 102 kisi (%49) 16 yil ve iizeri mesleki
deneyime sahiptir.

Calismada katilimcilara uygulanan 6lgegin giivenilirligi Cronbach’in alfa
(o) katsayisi ile dl¢lilmiistiir. Bu yontem agirlikli standart degisim ortalamasi olup
Olgekteki ifadelerin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde
edilir. Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda olup olgegin giivenilirligi su sekilde

yorumlanir:

-0.00 < a < 0.40 ise dlgek giivenilir degil,

-0.40 < 0. < 0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,
-0.60 < a < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilir,

-0.80 < o < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir®

5 Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yaymevi, 2016,
s. 404.
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Tablo 2: Cronbach Alpha Durum Siire¢ Ozeti

N %
GECERLI 210 100,0
KAYIP 0 0
TOPLAM 210 100,0

Tablo 2°de sisteme islenen anket verilerinin 210 adet oldugu ve kayip bir

degerin tespit edilmedigi gosterilmistir.

Cronbach’s Alpha N of Items

,789 29

Buna gore uygulanan oOlgekte alfa katsayisinin (o) 0.789 ¢ikmasi
Olcegimizin oldukca giivenilir kabul edilen sinirlar iginde oldugu sdylenebilir.

Calismamizda yer alan 29 ifadeli boliim igin frekans analizinden yararlanilmistir.

A. ALTERNATIF COzUM  YONTEMLERININ  VERGI
UYUSMAZLIKLARINDA UYGULANABILIRLIGINE YONELIK ANKET
SORULARININ FREKANS ANALiZi

Anketimiz, kisisel bilgiler, vergi uyusmazliklarinin sebeplerine iliskin,
vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim yollarina iliskin ve ADR’ye iligkin degerlendirme
sorular1 olmak tizere 4 boliimden olugmaktadir. Kisisel bilgilere ait degerlendirme
sorular1 yukarida analiz edilmistir. Bu boliimde meslek mensuplarinin Alternatif
Coziim Yontemlerinin Vergi Uyusmazliklarinda Uygulanabilirligine yonelik
olarak, 5’li Likert olgegine gore hazirlanan anketteki degerlendirme sorularma
verilen yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlari incelenecektir. Ardindan, vergi
uyusmazliklarinin sebeplerine iligkin degerlendirme sorulari tablo seklinde ifade

edilip bu sorular ayr1 ayr1 analiz edilecektir.
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Tablo 3: ifadelerin Analizi

IFADE

2*

3*

4*

5*

ORTALAMA

1. Vergi uyusmazliklarinin
ortaya cikis sebebinin
miikelleflerin eksik
beyanlarindan
kaynaklandiginm
diisiiniiyorum.

SIKLIK

30

86

56

38

%

14,3

41,0

26,7

18,1

2,49

2. Vergi uyusmazliklarinin
ortaya ¢ikisinin en 6nemli
sebeplerinden birinin de
denetim sonucu yapilan
tarhiyat /ek tarhiyatin
miikellefin gergek geliriyle
uyusmamasindan
kaynaklandigin
diisiiniiyorum.

SIKLIK

53

121

19

14

%

25,2

57,6

9,0

6,7

1,4

2,01

3. Vergi uyusmazliklarinin
ortaya c¢ikisinin bir
sebebinin vergi
mevzuatinin ¢ok sik
degismesinden
kaynaklandigini
diistinliyorum.

SIKLIK

65

101

17

24

2,04

%

31,0

48,1

8,1

11,4

1,4

4 Vergi uyusmazliklarinimn
ortaya cikisinin bir
sebebinin vergi
mevzuatinin karigik
olmasindan
kaynaklandigini
diistinliyorum.

SIKLIK

85

88

27

%

40,5

41,9

3,8

12,9

1,0

1,92

5.Vergi uyusmazliklarinin
ortaya ¢ikiginin bir
sebebinin miikelleflerin

SIKLIK

29

83

57

39

2,53

egitim diizeylerinin diislik
olmasindan
kaynaklandiginm
diisiiniiyorum.

%

13,8

39,5

27,1

18,6

1,0
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6.Vergi uyusmazliklarinin
ortaya cikiginin bir
sebebinin miikelleflerin
mevzuati yeterince
bilmemesinden
kaynaklandigini
diistiniiyorum.

SIKLIK

57

110

15

26

%

27,1

52,4

7,1

12,4

1,0

2,08

7.Vergi uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde mevcut idari
¢6zliim yollarmin yeterli
oldugu kanaatindeyim.

SIKLIK

13

56

107

32

%

1,0

6,2

26,7

51,0

15,2

3,73

8.Vergi uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde idari /baris¢il
¢Oziim yollarinin daha ¢ok
tercih edildigi
kanaatindeyim.

SIKLIK

81

57

62

%

3,8

38,6

27,1

29,5

1,0

2,85

9. Miikelleflerin vergi
uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde yargilama
asamasinda yasadigi
sorunlar nedeniyle idari
¢Oziim yollarin1 tercih
ettigine inantyorum.

SIKLIK

29

125

32

23

%

13,8

59,5

15,2

11,0

0,5

2,25

10. Miikelleflerin idari
¢ozlim yollarma
basvurmanin kendilerine
saglayacagi avantajlarin
farkinda olduguna
Inantyorum.

SIKLIK

55

55

91

%

1,9

26,2

26,2

43,3

2,4

3,18

11.Yasanan bir vergi
uyusmazligini, vergi
idaresiyle ¢oziime
kavusturmanin zor
oldugunu diisiiniiyorum.

SIKLIK

43

106

28

30

%

20,5

50,5

13,3

14,3

1,4

2,26

12.Vergi idareleriyle son
yillarda gerceklestirdigim
goriismeleri (basta uzlasma

SIKLIK

39

103

29

37

2,33
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olmak tizere her tiirlii
goriisme) dikkate
aldigimda, vergi
idarelerinin tutumunun
gittikce katilastigina
inaniyorum.

%

18,6

49,0

13,8

17,6

1,0

13. Vergi idarelerinin
yeterince miikellef odakli
davrandig1 kanaatindeyim.

SIKLIK

10

14

26

132

28

%

4,8

6,7

12,4

62,9

13,3

3,73

14 Vergi
uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde miikellefler
oncelikle idareye
basvuruda bulunmakta,
idarenin karar1 olumsuz
oldugunda yargi yolunu
tercih etmek zorunda
kaldig1 kanaatindeyim.

SIKLIK

75

108

14

%

35,7

51,4

6,7

4,3

1,9

1,85

15.Bir vergi
uyusmazliginin ¢ézimii
icin yargisal agsamada
¢Oziim yollarinin daha ¢ok
tercih edildigi
kanaatindeyim.

SIKLIK

11

88

34

72

%

5,2

41,9

16,2

34,3

2,4

2,87

16.1dari yollarla
coziilemeyip yargiya
taginan uyusmazliklarin
cogunlukla miikellefler
lehine sonug¢landigina
inaniyorum.

SIKLIK

19

65

77

47

%

1,0

9,0

31,0

36,7

22,4

3,70

17.Vergi yargisinda
yargilama siirecinin
oldukc¢a uzun olduguna
inanityorum.

SIKLIK

63

124

14

%

30,0

59,0

6,7

3,3

1,0

1,86

18.Uyusmazlik konusu
vergi/ceza miktarinin
bliytikliigliniin

SIKLIK

90

103

13

1,67
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miikelleflerin dava agma
yolunu tercih etmesine
sebep olduguna
inaniyorum.

%

42,9

49,0

6,2

1,9

19.Vergi yargisinin
oldukca adaletli isledigine
inantyorum.

SIKLIK

17

65

70

54

%

8,1

31,0

33,3

25,7

3,73

20.0mbudsman
kurumunun kararlari
baglayici olmadigindan
miikelleflerin bu kuruma
bagvuruda bulunmasini
olumsuz yonde etkiledigini
diisiiniiyorum.

SIKLIK

73

82

45

%

2,9

34,8

39,0

21,4

1,9

2,85

21.Vergi
uyusmazliklarinda
alternatif ¢6ziim yollarinin
daha etkin sonuglar
verebilecegi
kanaatindeyim.

SIKLIK

76

98

23

13

%

36,2

46,7

11,0

6,2

1,87

22 Tiirkiye’de vergi
uyusmazliklarinin ADR
yontemleriyle
¢Oziimlenmesi konusunun
her yoniiyle tegvik
edilmesi gerektigine
inaniyorum.

SIKLIK

73

88

37

11

%

34,8

41,9

17,6

5,2

0,5

1,95

23.Tirkiye’de vergi
uyusmazliklarinin ADR
yontemleriyle
¢Oziimlenmesi konusunda
mevzuat olusmadig i¢in
bu yollardan yeterince
yararlanilmadigi
kanaatindeyim.

SIKLIK

69

102

30

%

32,9

48,6

14,3

4,3

1,90
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24.“Vergi
uyusmazliklarinin
oncelikle alternatif
yontemlerle ¢ozlimii
denenmeli, s6z konusu
uyusmazliklar
¢Ozlimlenemedigi takdirde
yargi yolu agik olmalidir”
gOriigiinlin uygulanmasinin
vergi uyusmazliklarinin
¢ozlimiinde etkinligi
artiracagi kanaatindeyim.

SIKLIK

86

101

16

%

41,0

48,1

7,6

3,3

1,73

25.Vergi miikelleflerinin
uyusmazliklarin ¢6ziim
stireci i¢cinde temsilciye (
mali miisavir, avukat,
arabulucu gibi) ihtiyag
duyduguna inantyorum.

SIKLIK

120

81

%

57,1

38,6

3,3

1,0

1,48

26.Vergi
uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde, arabuluculuk
yonteminin daha faydal
bir ADR yolu olabilecegi
kanaatindeyim.

SIKLIK

74

92

29

13

%

35,2

43,8

13,8

6,2

1,0

1,94

27.Vergi
uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde, miizakere
yonteminin daha faydali
bir ADR yolu
olabilecegine inaniyorum.

SIKLIK

30

90

63

25

%

14,3

42,9

30,0

11,9

1,0

2,42

28.Vergi
uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde, tahkim
yonteminin daha faydal
bir ADR yolu
olabilecegine inaniyorum.

SIKLIK

22

95

63

27

%

10,5

45,2

30,0

12,9

1,4

2,50

29.Vergi
uyusmazliklarinin ¢6ziim
siirecinde ADR’ ye artan
oranda bir egilim olduguna

SIKLIK

27

88

78

16

%

12,9

41,9

37,1

7,6

0,5

2,41
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inantyorum.

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum;
(5)-Kesinlikle Katilmiyorum

1. Vergi Uyusmazhiklarinin Sebeplerine iliskin Frekans Analizi

Bu bolimde ankete katilanlarin vergi uyusmazliklarinin sebeplerine iliskin

degerlendirme sorularma verilen cevaplarin frekans analizleri incelenecektir®.

Tablo 4: Vergi Uyusmazliklariin Sebeplerine Iliskin Degerlendirme Sorulari

1.Vergi uyusmazhiklarinin ortaya ¢ikis sebebinin miikelleflerin  eksik

beyanlarindan kaynaklandigini diigiiniiyorum.

2.Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisinin en onemli sebeplerinden birinin de
denetim sonucu yapilan tarhiyat /ek tarhiyatin miikellefin gercek geliriyle

uyusmamasindan kaynaklandigini diistiniiyorum.

3.Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisinin bir sebebinin vergi mevzuatinin ¢ok

stk degismesinden kaynaklandigini diistiniiyorum.

4. Vergi uyusmazliklarinin ortaya c¢ikisinin bir sebebinin vergi mevzuatinin

karigik olmasindan kaynaklandigini diisiiniiyorum.

5.Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisinin bir sebebinin miikelleflerin egitim

diizeylerinin diisiik olmasindan kaynaklandigini diisiiniiyorum.

6.Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisinin bir sebebinin miikelleflerin mevzuati

yeterince bilmemesinden kaynaklandigini diistiniiyorum.

6 Anket ¢alismasinin bu bdliimiindeki ayrintili tablo ve yorumlari i¢in; Bkz: Ekler, s. 218.
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Grafik 5: ifade 1’in Analizi

Vergi uyusmazliklarinin

ortaya cikis sebebinin

miukelleflerin eksik

30
kesinlikle
etyorum beyanlarindan
18,10%
kaynaklandigini
diigtinliyorum.

a6

kararsizim a6
26,67% katilyorum
40,95%

M kesinlikle katiliyorum

M katiliyorum

M kararsizim

M katilmiyorum
kesinlikle katilmiyorum

Yukaridaki grafige bakildiginda, ankete katilim gdsterenlerden 116 kisi
(%55,3) vergi uyusmazliklarmin ortaya c¢ikis sebebinin miikelleflerin eksik
beyanlarindan kaynaklandigi goriisiine katildigin1 beyan etmistir. Kural olarak her
miikellef elde etmis oldugu geliri beyanname ile vergi dairesine bildirmek
zorundadir. Ancak miikellefler bazen daha az vergi 6demek icin elde etmis oldugu
gelirden daha diigiikk miktarda bir gelir beyan edebilmektedir. Bu durum vergi

idaresi ile miikellefler arasinda uyusmazliklari kaginilmaz hale getirmektedir.
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Grafik 6: ifade 2’nin Analizi

Vergi uyusmazliklarinin

ortaya ¢ikisinin en dnemli

sebeplerinden birinin de

1
T8 1557% denetim sonucu yapilan
:
25 243

tarhiyat/ek tarhiyatin

miikellefin gergek geliriyle

uyusmamasindan
kaynaklandigin
57 62%
diisiiniiyorum.

M kesinlikle katiiyorum

M katiliyorum

M kararsizim

M katilmiyorum
kesinlikle katilmiyorum

Grafik 6’ya gore, ankete katilim saglayanlarindan 174 kisi (%82,8) vergi
uyusmazliklarinin denetim sonucu yapilan tarhiyatlar ile miikelleflerin gercek

gelirlerinin uyusmadigini diigiinmektedirler.

Beyan esasina dayali Tiirk vergi sistemimizde, miikellefler elde etmis
oldugu gelirleri idareye bildirmekle yiikiimliidiirler ve matrah miikelleflerce
belirlenerek vergi dairesine beyan edilmektedir. Vergi dairesinin denetim sonucu
yapmis olduklar: tarhiyatlar ile gergek gelirlerinin uyusmadiginin tespit edilmesi
halinde ise vergi dairesi vergiyi tarh etmektedir. Miikellefler ise yapilan bu
denetimlerde gelirlerinin dogrulugu tizerinde 1srar ederken, idare ise beyan edilen
gelirle gercek gelirinin uyusmadigi lizerinde israr etmekte ve uyusmazlik hali

meydana gelmektedir.
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Grafik 7: ifade 3’{in Analizi
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Katilimcilardan 166 kisi (%79,1) ifadeye katiliyorum cevabini vererek,
vergi uyusmazliklarinin ortaya c¢ikis sebebinin vergi mevzuatinin ¢ok sik

degismesinden kaynaklandig: diislincesini desteklemektedirler.

Vergi kanunlar1 i¢indeki bazi ayrintilarin olduk¢a derin olmasi sebebiyle
kanunlarin uygulanmasi sikintiya girmektedir. Bu duruma ek, vergi sisteminden
kaynaklanan birgok faktor, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu azaltmaktadir.
S6z konusu bu faktorlerden biri de vergi kanunlarinin sik sik degismesidir.
Kanunlart sik sik degismesi ve tutarlilik gostermemesi, miikelleflerin vergiye
goniillii uyumunu azaltarak vergi vermekten ka¢gmalarina sebep olmaktadir. Bu
kapsamda, vergisel islemlerde sorunlar meydana gelmekte ve vergi

uyusmazliklari ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 8: ifade 4’{in Analizi
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Katilimcilardan 173 kisi (%82,4) vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikis

sebebinin vergi mevzuatinin karisik olmasindan kaynaklandigini diistiinmektedir.

Vergi kanunlarmin  karisitk  olmasi, miikelleflerin  vergiye dair
sorumluluklarint dogru sekilde anlamalarini engellemekte ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirememelerine sebep olmaktadir. Bu durumda miikellefler ne
yapacaklarin1 bilememekte ve belirsizlik hali i¢cine girmektedirler. Dolayisiyla,
hem vergi idaresi hem de miikellefler karsi karsiya gelmekte ve vergi

uyusmazliklarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir.
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Grafik 9: ifade 5’in Analizi
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Grafik 9’a bakildiginda, ankete katilim saglayanlardan 112 kisi (%53,3)
miikelleflerin egitim diizeylerinin vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisi tizerindeki
etkili oldugunu diistinmektedir. Miikelleflerin egitim diizeyleri vergiye karsi
davraniglar1 etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Egitim diizeyleri
miikelleflerin vergi kanunlarini anlamalari, vergiye uyumlar iizerinde etkili bir
unsurdur. Egitim diizeyi yiiksek olan miikellefler vergilere karst daha bilingli
davranmakta, vergiye goniillii uyumlar iist seviyede olmaktadir. Buna karsin,
egitim diizeyleri diisiik olan miikellefler ise vergi kanunlarini yorumlarken
zorlanmakta ve kanunlar1 anlamamaktalar, dolayisiyla vergiye uyum diizeyleri

diismekte ve vergi uyusmazliklari meydana gelmektedir.
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Grafik 10: ifade 6’nin Analiz
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Anket verileri genel olarak incelendiginde, 167 kisinin (%79,5) ifadeye
katildiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilar, vergi uyusmazliklarinin
ortaya ¢ikisinin miikelleflerin mevzuati yeterince bilmemesinden kaynaklandigini

distinmektedir.

Vergi mevzuatlarmin yeterince bilinmemesi halinde, vergi mevzuatlar
miikellefler tarafindan yanlis yorumlanarak, yapmis olduklar1 yanlislar1 kabul
etmemelerine sebep olmakta, vergi idaresiyle miikellefler kars1 karsiya

gelmektedir.

2. Vergi Uyusmazhklariin Coziim Yollarna Iliskin Frekans Analizi

Bu boliimde ankete katilanlarin vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim yollarina iliskin

degerlendirme sorularma verilen cevaplarin frekans analizleri incelenecektir’.

7 Anket ¢alismasinin bu bdliimiindeki ayrintili tablo ve yorumlari icin; Bkz: Ekler, s. 224.
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Tablo5: Vergi Uyusmazliklarinin Coziim Yollarma Iliskin Degerlendirme Sorulari

7.Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde mevcut idari ¢6ziim yollarinin yeterli oldugu
kanaatindeyim.

8.Vergi uyusmazliklarinin ¢6ztimiinde idari /baris¢il ¢6ziim yollarinin daha ¢ok tercih
edildigi kanaatindeyim.

9.Miikelleflerin vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde yargilama asamasinda yasadigi
sorunlar nedeniyle idari ¢6ziim yollarini tercih ettigine inantyorum.

10.Miikelleflerin idari ¢6ziim yollarina bagvurmanin kendilerine saglayacagi
avantajlarin farkinda olduguna inaniyorum.

11.Yasanan bir vergi uyusmazligini, vergi idaresiyle ¢oziime kavusturmanin zor
oldugunu diisiiniiyorum.

12.Vergi idareleriyle son yillarda gerceklestirdigim goriismeleri (basta uzlasma olmak
tizere her tlrlii goriisme) dikkate aldigimda, vergi idarelerinin tutumunun gittikce
katilastigina inantyorum.

13.Vergi idarelerinin yeterince miikellef odakli davrandigi kanaatindeyim.

14.Vergi uyusmazliklarimin ¢oziimiinde miikellefler oncelikle idareye basvuruda
bulunmakta, idarenin karari olumsuz oldugunda yargi yolunu tercih etmek zorunda
kaldig1 kanaatindeyim.

15.Bir vergi uyusmazliginin ¢éziimii i¢in yargisal asamada ¢ozlim yollarinin daha ¢ok
tercih edildigi kanaatindeyim.

16.1dari yollarla ¢dziilemeyip yargiya tasinan uyusmazliklarin ¢ogunlukla miikellefler
lehine sonuglandigina inantyorum.

17.Vergi yargisinda yargilama siirecinin olduk¢a uzun olduguna inantyorum.

18.Uyusmazlik konusu vergi/ceza miktarinin biiyiikliigiiniin miikelleflerin dava agma
yolunu tercih etmesine sebep olduguna inantyorum.

19.Vergi yargisinin oldukga adaletli isledigine inantyorum.
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Grafik 11: ifade 7’nin Analizi
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Ifade 7°de vergi uyusmazliklarmin ¢dziimiinde mevcut idari ¢dziim yollarmmn
yeterli olup olmadig: diislincesi analiz edilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
incelendiginde, 139 kisinin (%66,2) ifadeye katilmadigi goriilmektedir. Bu baglamda,
katilimcilarin  biiyilk ¢ogunlugu mevcut idari ¢oéziim yollarinin yeterli olmadigimni

distinmektedir.

Cogu zaman vergi idaresi, miikellefler karsisinda istiinliigiinii kullanmakta ve
miikellef haklarmi g6z ardi ederek, miikellef acisindan tatmin edici ¢ozlimler
tiretememektedir. Haklarinin korunmadigini ve tatmin edici sonuglar alamadigini1 géren
miikellefler ise vergiden oldukca uzaklasmakta bdylece uyusmazliklar daha da derin bir

hal almaktadir.
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Grafik 12: ifade 8’in Analizi
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Ifade 8’de vergi uyusmazliklarmin ¢dziimiinde mevcut idari ¢dziim yollarmin
cogunlukla tercih edilip edilmedigi analiz edilmistir. Bu gercevede katilimeilarin
%38,6’s1nin ifadeye katildigi, %29,5’inin ifadeye katilmadigi, %27,1’inin ise kararsiz
oldugu gériilmektedir. ifadeye verilen cevaplara genel olarak bakildiginda
katilimcilarin, idari ¢oziim yollarmin tercihi konusunda kesin bir diigiinceye sahip
olmadiklar1 sdylenebilir. Uyusmazlik ¢éziimiinde miikellefler idari veya yargisal yollar
tercih edebilmektedirler. Genellikle, yargi yolunun uzun ve masrafli bir siire¢ olmasi

sebebiyle miikellefler idari yollar1 tercih etmektedir.
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Grafik 13: ifade 9’un Analizi
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Ifade 9°da miikelleflerin vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde yargilama
asamasinda yasamig olduklar1 sorunlar sebebiyle idari ¢6ziim yollarmi tercih edip
etmedikleri analiz edilmek istenmistir. Genel olarak bakildiginda, katilimeilarin
%59,5’i, miikelleflerin yargilama asamasinda sorunlar yasadiklarini ve bu sebeple
cogunlukla idari ¢6ziim yollarini tercih ettigi diisiincesinde olduklar1 gériilmektedir. Bu
cergevede, bir onceki ifadeyi tamamlayici nitelikte goriisler beyan edildigini soylemek

mumkindiir.

Miikelleflerin vergi yargisina basvurmalart durumunda, idare ve miikellef
arasinda kazan/kaybet savasi olusmaktadir. Ayrica, uzun siiren dava siireci, miikellefleri
belirsizlige siirlikleyerek, onlar1 psikolojik olarak da zedelemektedir. Bu baglamda
miikelleflerin yargilama asamasinda yasamis olduklar1 sorunlar sebebiyle idari yollar

tercih ettiklerini s6ylemek miimkiindiir.
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Grafik 14: ifade 10’un Analizi
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Ifade 10°da katilimcilara, miikelleflerin idari ¢oziim yollarina basvurmanin
kendilerine saglayacagi avantajlarin farkinda olup olmadiklar1 ifadesi yoneltmistir. ifade
genel olarak incelendiginde, katilimcilarin %43,3’ti miikelleflerin idari yollara
yapacaklari bagvurularin kendilerine saglayacagi avantajlar hakkinda c¢ok fazla bilgi
sahibi olmadiklarimi diistinmektedir. Katilimcilarin %26,2’si ise bu ifadeye katilmig
diger %26,2’si kararsiz kalmiglardir. Verilen cevaplarin yiizdelerine bakildiginda,
katilimcilarda ifade konusunda bir kararsizligin mevcut oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde idari ve yargisal ¢ozliim yollar1 olmak iizere
iki adet ¢oziim yolu mevcuttur. S6z konusu uyusmazliklarin yargiya gitmeden idari
yollarla ¢6ziimii idare ve miikellef acisindan bir¢cok avantaja sahiptir. Ancak miikellefler
cogu zaman bu avantajlarin farkinda olmadan mevcut ¢oziim yollarina bagvuru

yapmaktadir.
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Grafik 15: ifade 11’in Analizi
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Ifade 11°de, vergi uyusmazliklarim, vergi idaresiyle ¢dziime kavusturmanin zor
olup olmadigi diislincesi incelenmistir. Katilimeilarin vermis oldugu cevaplara
bakildiginda, %71 oraninda vergi uyusmazliklarini vergi idaresiyle ¢Ozlime
kavusturmanin zor olduguna katiliyorum denildigi goriilmektedir. Gergekten de vergi
inceleme elemanlarinin tutumlari, miikellef odakli davranmamalari, miikelleflerle
devleti birbirinden uzaklagtirarak, vergiye goniillii uyumu olumsuz etkilemektedir.
Ayrica, idarenin miikelleflerle iletisime yeteri kadar agik olmamasi sebebiyle de,
miikellefler vergi uyusmazliklarini idare ile ¢oziime kavusturma siirecinde oldukca

zorluklar yagamaktadir.
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Grafik 16: ifade 12’nin Analizi
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Ifade 12°de, katilimcilarin vergi idarelerinin tutumu hakkinda diisiinceleri analiz
edilmek istenmistir. Katilimeilarin %67,6’s1 vergi idarelerinin tutumunun gittikce
katilagtigmmi  diislindiigli  goriilmektedir. Vergi idarelerinin tutumunun gittikce
katilagmast sonucu, ortaya c¢ikan vergi uyusmazligmmi vergi idareleriyle ¢dziime
kavusturmanin zor olacagl yoniinde bir ¢ikarim yapmak miimkiindiir. Bu kapsamda

12.ifadenin 11.ifadeyi destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Vergi idaresinin miikelleflere yaklasgimi ile miikelleflerin vergiye uyumlari
arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Idarenin tutumunun yumusamasi, miikellefle
iletisime agik olmasi, miikellef haklarin1 gozeterek ¢6ziim odakli yaklagmasi sonucu
miikellefler vergiye ilimli yaklasabileceklerdir. Ancak vergi dairesinin tutumunun
katilagsmasi, kendini miikelleflerden iistiin gérmeleri halinde miikellefler haklarinin

korunmadigini diisiinecekler, vergi vermekten uzaklasacaklardir.
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Grafik 17: ifade 13’iin Analizi
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Ifade 13°de, vergi idarelerinin yeterince miikellef odakli olup olmadig1 analiz
edilmistir. Genel olarak bakildiginda, katilimcilarin %76,2’si vergi
yeterince miikellef odakli davranmadiklar1 kanaatindedir. Analiz sonucu verilen
cevaplarmn vergi idarelerinin tutumunun gittikge katilasmasi ifadesini destekler nitelikte
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Vergi idarelerinin tutumlarinin giderek katilagmasi ve
miikelleflerle iletisime kapali olmas1 miikelleflerin haklarin1 g6z ardi etmelerine sebep

olmaktadir. Bu baglamda vergi idarelerinin miikellef odakli davranmadigini sdylemek

miumkindiir.
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Grafik 18: ifade 14’iin Analizi
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Ifade 14°te, vergi idarelerinin ¢dziimii icin 6ncelikle idari yollarmn tercih edildigi,
idarenin kararinin olumsuz olmas: halinde yargi yolunu tercih ettikleri incelenmistir.
Ifade genel olarak incelendiginde, katilimeilarin %86,8’i ifadeye katildiklarmi beyan
etmiglerdir. Yargt yolunun olduk¢a uzun ve masrafli bir siire¢ olmasinin yaninda,
birtakim manevi zararlar1 da vardir. Ancak miikellefler kimi zaman idarenin kararinin

olumsuz olmasi halinde, tatmin edici sonu¢ alma umuduyla yargiya gitmektedir.
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Grafik 19: ifade 15’in Analizi
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Ifade 15°’te, katilimcilarin vergi uyusmazlhklarinin ¢dziimii icin, yargisal
asamada ¢oOziim yollarin1 daha ¢ok tercih edip etmedikleri analiz edilmistir. Verilere
gore, katilimcilarin %41,9’u yargisal asamada ¢6ziim yollarmin daha ¢ok tercih
edildigini, %34,3’1 ise yargisal asamada ¢6ziim yollarinin daha ¢ok tercih edilmedigini
distinmektedir. Ankete katilanlarin %16,2°si ise ifade hakkinda kararsiz kaldiklarini
beyan etmistir. Ancak miikellefler, yargilamanin masrafli ve uzun bir siire¢ olmasi
sebebiyle cogunlukla idari yollar1 tercih etmekte, vergi yargisina son c¢are olarak

basvurmaktadir.
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Grafik 20: ifade 16’nin Analizi
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Ifade 16°da, yargiya tasinan uyusmazliklarin miikellefler lehine sonuglanip

sonuglanmadig1 analiz edilmistir. Cevaplar genel olarak incelendiginde, ankete

katilanlarin = %59,1’i  katilmiyorum seklinde goriis bildirerek yargiya

uyusmazliklarin miikellefler lehine ¢6ziimlenmedigini diisiinmektedirler.
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Grafik 21: ifade 17’nin Analizi
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Ifade 17°de katilimcilardan yargilama siirecinin uzunlugu hakkinda goriis beyan
etmeleri istenmigtir. Verilere gore, yargiya taginan uyusmazliklarin miikellefler lehine
sonuglanip  sonuglanmadigi analiz  edilmistir. ifade cevaplar1 genel olarak

incelendiginde, katilimeilarin %89°u yargilama siirelerinin uzunlugundan sikayetcidir.

Tirk vergi yargisinda yargilama siireleri olduk¢a uzundur ve bu durum,
miikelleflerin uyusmazliklar1 yargiya tagimalari halinde, hem zaman hem de para

yoniinden masraflari oldukca arttirmaktadir.
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Grafik 22: ifade 18’in Analizi
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katilmecilara  uyusmazlik  konusu vergi/ceza miktarinin

biiyiikliigiiniin dava agmaya etkisi olup olmadigi yoneltilmistir. ifadeye hicbir
katilimcinin kesinlikle katilmiyorum cevabini vermedigi goriilmektedir. Katilimcilarin
toplam %92 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu uyusmazlik konusu vergi ve ceza biiytikliigiiniin
dava agma kararmi etkiledigi yoniinde hemfikirdirler. Miikelleflerin kiiciik miktarda

olan vergi uyusmazliklart i¢in masrafli olan yargi yoluna gitmek yerine idari asamayla

¢ozlimil tercih ettikleri sdylenebilir.
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Grafik 23: ifade 19°un Analizi
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Ifade 19°de katihmcilarin, vergi yargisiin adaletli isledigini diisiiniip
diistinmedikleri analiz edilmistir. Genel olarak bakildiginda, katilimcilarin %59’u vergi
yargisinin adaletli islemedigini diisiinmektedir. Katilimcilarin ifade 17°de yer alan,
vergi yargisinda yargilama siirecinin olduk¢a uzun olduguna inaniyorum disiincesine
katilmadiklarin1 beyan etmesi, ifade 19’un ifade 17’yi destekler nitelikte oldugunu

gostermektedir.

Tiirk vergi yargisinda yargilama stirelerinin olduk¢a uzun olmasi, bu yolu uzun
ve masrafli bir siire¢ halinde getirmektedir. Ayrica, uzun siiren vergi yargisi siireci adil
yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul siirede yargilama hakkina da aykirilik teskil

etmektedir. Bu kapsamda, vergi yargisinin adaletli islemedigini sdylemek miimkiindiir.
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3. Alternatif Coziim Yollarma iliskin Degerlendirme Sorularmin

Frekans Analizi

Bu béliimde ankete katilanlarin alternatif ¢oziim yollarina iliskin degerlendirme

sorularina verdikleri cevaplarinin frekans analizleri incelenecektir®,

Tablo 6: Alternatif Céziim Yollarna Iliskin Degerlendirme Sorulari

20.0mbudsman kurumunun kararlar1 baglayici olmadigindan miikelleflerin bu kuruma
basvuruda bulunmasini olumsuz yonde etkiledigini diistiniiyorum.

21.Vergi uyusmazliklarinda alternatif ¢oziim yollarinin daha etkin sonuglar
verebilecegi kanaatindeyim.

22.Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ADR yontemleriyle ¢oziimlenmesi konusunun
her yoniiyle tesvik edilmesi gerektigine inaniyorum.

23.Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ADR yontemleriyle ¢oziimlenmesi konusunda
mevzuat olusmadig i¢in bu yollardan yeterince yararlanilmadig: kanaatindeyim.

24 “Vergi uyusmazliklarinin 6ncelikle alternatif yontemlerle ¢6zliimii denenmeli, s6z
konusu uyusmazliklar ¢éziimlenemedigi takdirde yargi yolu agik olmalidir” goriisiiniin
uygulanmasinin ~ vergi  uyusmazliklarinin = ¢éziimiinde  etkinligi  artiracagi
kanaatindeyim.

25.Vergi miikelleflerinin uyusmazliklarin ¢6ziim siireci i¢inde temsilciye ( mali
miisavir, avukat, arabulucu gibi) ihtiya¢ duyduguna inantyorum.

26.Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde, arabuluculuk yonteminin daha faydali bir
ADR yolu olabilecegi kanaatindeyim.

27.Vergi uyusmazliklarinin ¢dzliimiinde, miizakere yonteminin daha faydali bir ADR
yolu olabilecegine inaniyorum.

28.Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde, tahkim yonteminin daha faydali bir ADR yolu
olabilecegine inaniyorum.

29.Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim siirecinde ADR’ ye artan oranda bir egilim
olduguna inantyorum.

8 Anket ¢alismasinin bu bdliimiindeki ayrintili tablo ve yorumlari i¢in; Bkz: Ekler, s. 237.
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Grafik 24: ifade 20’nin Analizi
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Ifade 20°de Ombudsman kurumunun Kararlarmin baglayici olmamasimin
miikelleflerin kuruma basvurular tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Genel olarak
bakildiginda, ankete katilim gdsterenlerin %34,8’inin katiliyorum cevabimni verdigi,
%39’unun ise kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Bu baglamda miikellefler, Ombudsman
kurumunun baglayict olmayan kararlarinin kuruma basvuru tizerindeki etkisi konusunda

kararsizdirlar.

Anayasanin 74.maddesinde yer alan “Dilek¢e, Bilgi Edinme ve Kamu
Denet¢isine Bagvuru Hakki” ile herkesin kamu denetgisine basvurma hakkina sahip
oldugu ifade edilmistir Ombudsman kurumu, vatandaslarin idarenin eylem ve
islemlerine yonelik olan sikayetlerini incelemekle gorevlidir. idareyi denetleme islevi
olan s6z konusu kurum, gerekli arastirma ve incelemeleri yaparak kamuoyuna
duyurmaktadir. Tavsiye niteliginde kararlar vermesine ragmen, vermis oldugu kararlari

kamuoyuna sunmasi, idarenin kararlara uymasini saglayabilmektedir. Bu baglamda,
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kararlarinin baglayict olmamasmin kuruma bagvuru ilizerinde herhangi bir etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.

Grafik 25: ifade 21’in Analizi
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Ifade 21°de vergi uyusmazliklarinda alternatif yollarin etkinligi iizerinde
durulmustur. Katilimcilarin verdigi cevaplara genel olarak bakildiginda, katilimcilarin
%82,9’unun vergi uyusmazliklarinda alternatif yollarin daha etkin sonuglar verecegi

diistincesi hakimdir.

Tiirk vergi sistemimizde mevcut ¢oziim yollarmin etkinligi tartigmali bir
konudur. Miikellefler vergi vermeyi biiyiik bir yiik olarak gérmekte, idarenin ve yargisal
organlarin tutumlarmin haklarin1 korumadigi kanaatindedirler. Bu baglamda mevcut
¢oziim yollarina ek olarak alternatif yollarin uygulamaya konulmasi halinde etkin

sonuglar alinacagini diistinmektedirler.
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Grafik 26: ifade 22’nin Analizi

Tiirkiye’de vergi
uyusmazliklarinin
| ADR
11
yontemleriyle
¢Ozlimlenmesi

73
kesinlikle katilyorum
34,76%

konusunun her

yoniiyle tesvik

edilmesi
katiyorum
41,90%
gerektigine
inantyorum.
M kesinlikle katihyarum
M katihyorum

M kararsizim
W katilmiyarum
kesinlikle katilmiyarum

Ifade 22°de Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde alternatif yollarin
her yoniiyle tesvik edilmesi gerektigi diisiincesi tizerinde durulmustur. Verilen cevaplara
bakildiginda, katilanlarin % 76,7’si alternatif yollarin her yoniiyle tegvik edilmesi
gerektigini diisiinmektedir.

S6z konusu alternatif yollarin sahip oldugu bir¢ok avantaj hem miikellef hem de
idare acisindan olumlu sonuglar dogurabilecektir. Bu baglamda alternatif ¢6ziim yollar1

her yoniiyle tesvik edilerek, vergi hukukumuzda uygulanabilirligi saglanmalidir.

181



Grafik 27: ifade 23’iin Analizi
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Ifade 23’te Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarmin ADR  ydntemleriyle
cozlimlenmesi konusunda mevzuat olugsmadigi i¢in bu yollardan yeterince
yararlanilmadigi disiincesi analiz edilmistir. Bu kapsamda, katilanlarin %81,5°1 vergi
uyusmazliklarinda ADR yontemleriyle ilgili mevzuatin olusmadigini1 ve bu sebeple bu

yollardan yeterince yararlanilmadigini diistinmektedir.

Ulkemizde alternatif ¢oziim yollar1 cesitli mevzuatlarda dagmik sekilde yer
almaktadir. Ancak vergi hukukunda alternatif ¢oziim yollar1 uygulama alani
bulamamaktadir. Bu kapsamda, yeterli mevzuatin olmamasi sebebiyle s6z konusu yollar

vergi uyusmazliklarinda uygulama alani1 bulamamaktadir.
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Grafik 28: ifade 24’iin Analizi
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Ifade 24’te Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde dncelikle alternatif
yontemlerle ¢6ziim denenmeli, s6z konusu uyusmazliklar ¢oziimlenemedigi takdirde
yarglt yolu agik olmalidir ifadesi analiz edilmistir. Bu baglamda, toplam katilim
gosterenlerin %89,1°1, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde oncelikle alternatif yollarin
denenmesinin ve s6z konusu yollarla ¢oziime ulasilamamasi durumunda yargi yolunun

acik olmasinin, vergi uyusmazliklarinda etkinligi arttiracagini diistinmektedir.

Alternatif ¢6ziim yollarinin en ¢ok tartisildigi konu, bu yollara bagvurunun yargi
yoluna gitmenin Oniinii kapayacagr konusudur. Bu tartismali konunun agikliga
kavusabilmesi amaciyla, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde 6nceligin alternatif yollar
olmasi gerektigi, uyusmazliklarin ¢oziime kavusturulamadig hallerde ise yargi yolunun

acik olacagi yoniinde bir diizenleme yapilmasi faydali olabilecektir.
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Grafik 29: ifade 25’in Analizi
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Ifade 25°te, vergi miikelleflerinin uyusmazlik ¢dziim siireci icinde bir temsilciye
ihtiyag duyduklar1 diisiincesi analiz edilmistir. Ifade genel olarak incelendiginde,
katilimcilarin %95,7’sinin diisiinceye katildigi goriilmektedir. Bu cergevede, ankete
katihm saglayanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugu miikelleflerin vergi uyusmazliklarinin

¢Oziimii i¢in bir temsilciye ihtiya¢ duydugunu diistinmektedir.

Vergi hukuku 6zel bir uzmanlik alanidir. Miikellefler uyusmazliklarini ¢é6zmeye
yonelik yeterli bilgi ve birikime sahip olmayabilirler, Ayrica vergi kanunlarmin sik stk
degismesi ve mevzuatlarin olduk¢a karisik olmasi gibi faktorler goz Onilinde
bulunduruldugunda miikelleflerin yasal diizenlemeleri iyi bir sekilde yorumlayarak
uyusmazlik siirecinde kendilerini savunmalar1 zor bir durum halini alabilmektedir. Bu

baglamda, miikelleflerin uyusmazlik ¢6zlim siirecinde bir temsilciye ihtiyaclari vardir.
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Grafik 30: ifade 26’nin Analizi

Vergi

uyusmazliklarinin

¢Oziimiinde,

arabuluculuk

13
keatilmiyorum
6,19%
24
kararsizim
13,81%

yonteminin daha

faydal1 bir ADR yolu

74
kesinlikle katilyorum
35 24%

olabilecegi

kanaatindeyim.

92
katilyorum
43,51%

M kesinlikle katiiyorum

M katiiyorum

M kararsizim

M katilmiyorum
kesinlikle katilmiyorum

Ifade 26°da vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde arabuluculuk yénteminin daha
etkili bir yol olacagi analiz edilmistir. Ankete katilanlarin %79’u vergi

uyusmazliklarinda arabuluculuk yontemini faydali gérdiiglinii beyan etmistir.

Vergi yargisinda kazan/kaybet yaklasimin esas olmasi sebebiyle taraflardan
sadece biri kazangli durumda olmaktadir. Buna karsin arabuluculuk ile uyusmazlik
siirecinde uyusmazlik ¢oziimiine odaklanarak taraf menfaatleri gozetilebilecektir.

Boylece hem idare hem de miikellef belirli dl¢iilerde kazangl hale gelebilecektir.
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Grafik 31: ifade 27’nin Analizi
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Ifade 27°de vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde miizakere ydnteminin daha
etkili bir yol olacagi analiz edilmistir. Genel kapsamda bakildiginda, ankete katilan

toplam kisilerin %57,2’si miizakere yonteminin etkili bir yol olacagini diistiniirken;

%30’u kararsiz kalmistir.

Alternatif yollarda, etkili iletisim odak noktasidir. Miizakere yapmaya karar
vermis miikellef ve idare bu durumda anlasacaklarin1 da beyan etmis olmaktadir.
Taraflarin anlasma iradesiyle bir araya gelmeleri uyusmazlik ¢6ziim siirecini

azaltabilecek ve her iki tarafi da belirli 6l¢lide kazandirarak, vergi uyusmazliklarinda

etkin olabilecektir.
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Grafik 32: ifade 28’in Analizi
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Ifade 28°de vergi uyusmazliklarmin ¢oziimiinde tahkim ydnteminin daha etkili
bir yol olacag analiz edilmistir. Ifade genel olarak incelendiginde, kisilerin %55,7’si
vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in tahkim yonteminin daha faydali bir yol oldugunu

distinmektedir.

Tahkim siirecinde rol alacak hakemin tarafsiz tgiincii kisi olmasi, vergi
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde tarafsiz karar verme sansini arttirabilecektir. Ayrica
siirecin yargilamaya gore hizli ve gizli olmasi, daha az sekil sartlarina sahip olmasi

tahkimin, vergi uyusmazliklarinda uygulanabilirligi agisindan faydali olabilecektir.
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Grafik 33: ifade 29’un Analizi
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Ifade 29°da vergi uyusmazliklarinin ¢oziim siirecinde ADR’ye artan oranda bir
egilimin olup olmadig1 incelenmistir. Ifadenin geneline bakildiginda, katilanlarin
%54,8’1 vergi uyusmazliklarinin ¢éztimiinde ADR’ye artan oranda egilimin oldugunu

diistintirken; %37,1°1 kararsiz kalmistir.

Miikellefler alternatif yollar ile tatmin edici sonuglara ulasmay1 hedeflemektedir.
Hem idare hem de miikellefler agisindan tatmin edici ¢éziimler iiretebilen alternatif
yollarda taraf iradeleri yiiksektir ve siiregte soz sahibidirler. Bu baglamda, vergi
uyusmazliklarinda alternatif yollara onem verilmesi ve s6z konusu yontemlere egilimin

artmasi gerekmektedir.

B. ALTERNATIF COZUM  YONTEMLERININ  VERGI
UYUSMAZLIKLARINDA UYGULANABILIRLIGINE YONELIK ANKET
SORULARININ COKLU CEVAP ANALIZLERI

Bu boliimde ankete katilim saglayanlarin, Alternatif Coziim Yontemlerinin

Vergi Uyusmazliklarinda Uygulanabilirligine yonelik olarak, 5°1i Likert dl¢cegine gore
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hazirlanan anketteki degerlendirme sorularmnin disinda yer alan siralama sorularina

verilen yamitlar analiz edilecektir® .

Tablo 7: Idari Coziim Yollarinin, Vergi Uyusmazliklarinin Coziimii Acisindan Tercih

Sirasina iliskin Degerlendirme Tablosu

1 2 3 4 5

Uzlagma

Cezalardan
Indirim

Pismanlik ve
1slah

Vergi
Hatalarin
Diizeltme

[zaha Davet

Ankette, katilimcilardan idari ¢6ziim yollarini, vergi uyusmazliklarinin ¢oziimii

acisindan tercih siralarina gore (x) isareti koyarak siralamalari istenmistir.

Tablo 8: ifade 30’un Analizi”

Cevaplar
N %
Uzlasma 215 %20,5
Cezalarda indirim | 216 %20,6
Pismanlik ve 1slah | 207 %19,7
Vergi  Hatalarim | 211 %20,1
Diizeltme
Izaha Davet 201 %19,1
Toplam 1050 %100

*Coklu yanitlarin frekans analiz tablosu

Tablo 8’de ifade 30’daki c¢oklu yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlart yer

almaktadir. Bu dagilimlar incelendiginde, uzlasmanin 215 defa (% 20,5), cezalarda

® Yamtlarm analizinde ¢oklu cevap analizi (multiple response) kullanilmistir. Bu béliimde yer alan
¢oklu cevap analizleri, meslek mensuplarinin verdigi cevaplara gore, gruplara ayrilarak
incelenmistir.
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indirimin 216 defa (%20,6), pismanlik ve 1slahin 207 defa (%19,7), vergi hatalarini
diizeltmenin 211 defa (%20,1) ve son olarak izaha davetin 201 defa (%19,1)
isaretlenmis oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, katilimci sayisinin vermis oldugu
cevaplarin birden ¢ok olmasi sebebiyle toplamda 1050 adet verilmis cevap mevcuttur.

Bir bagka ifadeyle, coklu yanit oldugu i¢in N sayist 6rneklem hacmini gegmektedir.

Grafik 34: Idari Coziim Yollarinin Tercihi
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Grafik 34’e gore, katilimcilar vergi uyusmazliklarinin idari asamada ¢6ziime
kavusturma siirecinde, sirasiyla cezalarda indirim, uzlagsma, vergi hatalarini diizeltme,
pismanlik ve islah, son sirada da izaha davet yolunu tercih ettiklerini belirttikleri

goriilmektedir.

Tablo 9: ifade 30’un Coklu Yanit Analizi

UZLASMA | CEZALAR PISMANLIK | VERGI IZAHA
DA VE ISLAH HATALARINI | DAVET
INDIRIM DUZELTME
SM Say1 6 6 6 6 6 6
% %2,8 %2,8 %2,9 %2,8 %3,0
SMMM | Say1 147 148 139 147 139 144
% %68,4 %68,5 %67,1 %69,7 %69,2
YMM Say1 11 11 9 9 10 10
% %5,1 %5,1 %4,3 %4,3 %5,0

190




DIGER | Sayi 51 51 53 49 46 50

% %23,7 %23,6 %25,6 %23,2 %22,9
TOPLA | Say1 215 216 207 211 201 210
M

Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin tercih ettigi idari ¢oziim yollarindan

cezalarda indirimin birinci sirada, uzlasmanin ise ikinci sirada oldugu goriilmektedir.

Ayrica, ilk sirada tercih edilen cezalardan indirim yolunu en ¢ok SMMM’ler 148 defa
(%68,5) tercih etmistir. Bu yolu YMM’lerin 11 defa (%5,1), SM’lerin 6 defa (%2,8),

diger meslek mensuplarinin da 51 defa (%23,6) isaretledigini sdylemek miimkiindiir.

Ikinci sirada tercih edilen uzlasmayr da en cok SMMM’ler isaretlemistir. SM’lerin,

YMM’lerin ve diger meslek mensuplarinin uzlasmay: cezalardan indirim yoluyla ayni

sayida isaretledigi goriilmektedir. Bu sekilde bakildiginda, en ¢ok isaretlenen idari

¢Oziim yolu cezalardan indirim yolu; s6z konusu idari yolu en ¢ok tercih edenler ise

SMMM’lerdir (%68,5).

Tablo 10: ADR’ye Iliskin Bilgi Sahibi Olma Diizeylerine Iliskin Degerlendirme

Tablosu

Miizakere

Arabuluculuk

Tahkim

Ombudsmana
Basvuru

(x) isareti ile belirtmeleri istenmistir.

Tablo 11: ifade 31’in Analizi”

Ankette, katilimcilardan ADR yo6ntemleri hakkinda bilgi sahibi olma diizeylerini

Cevaplar

N %
Miizakere 219 0026,1
Arabuluculuk | 216 %24,5
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Tahkim 207 %25,0
Ombudsmana | 211 %24,4
Basvuru

Toplam 840 %100

*Coklu yanitlarin frekans analiz tablosu

Tablo 11°de ifade 31°deki ¢oklu yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlart yer
almaktadir. Bu dagilimlar incelendiginde, miizakerenin 219 defa (%26,1),
arabuluculugun 216 defa (%24,5), tahkimin 207 defa (%25,0) ve Ombudsmana
bagvurunun 211 defa (%24,4) isaretlendigi goriilmektedir. Katilimer sayisinin vermis
oldugu cevaplarin birden ¢ok olmasi sebebiyle toplamda 840 adet verilmis cevap

mevcuttur.

Grafik 35: Katilimcilarin ADR Y6ntemleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeyleri
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Grafik 35’e gore, katilimcilar en ¢ok miizakere yontemi hakkinda bilgi sahibi
olduklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin miizakereden sonra sirasiyla arabuluculuk,
Ombudsmana bagvuru ve tahkim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olduklar

goriilmektedir.
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Tablo 12: ifade 31’in Coklu Yanit Analizi

MUZAKE | ARABULUC | TAHKIM OMBUDSMA
RE ULUK NA
BASVURU
SM Say1 |6 6 6 6 6
% %2,7 %2,9 %2,9 %2,9
SMMM Sayr1 | 155 140 142 139 144
% %70,8 %68,0 %67,6 %67,8
YMM Sayr |11 9 9 11 10
% %5,0 %4,4 %4,3 %5,4
DIGER Say1 | 47 51 53 49 50
% %21,5 %24,8 %25,2 %23,9
TOPLAM | Say1 | 219 206 210 205 210

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilarin ADR yontemlerinden en ¢ok miizakere
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bunda Tiirkiye’de SMMM’lerin
uzlagsmaci olarak gorev yapmalarina imkan veren yasal diizenlemenin payr oldukca
yiiksektir. Katilimeilar miizakerenin ardindan, ikinci olarak tahkim yontemine dair
bilgilerinin oldugunu beyan etmiglerdir. Ayrica, hakkinda en c¢ok bilgi sahibi olunan
miizakereyi en gok SMMM’ler 155 defa (%70,8) isaretlemistir. Bu yolu YMM’lerin 11
defa (%5), SM’lerin 6 defa (%2,7), diger meslek mensuplarinin da 47 defa (%21,5)
isaretledigini sdylemek miimkiindiir. Tahkimi de en ¢ok SMMM’ler isaretlemistir.
Ayrica verilere bakildiginda, tahkimin, SM’lerin %2,9°’u, YMM’lerin %4,3’ii ve diger
meslek mensuplariin ise %25,2’si tarafindan en ¢ok isaretlenen ADR yontemi oldugu
sOylenebilir. Bu sekilde bakildiginda, en ¢ok isaretlenen ADR yontemi, miizakere; s6z
konusu yontem hakkinda en cok bilgi sahibi olan meslek grubu ise SMMM’ledir
(9%68,0).

C. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii, s6z konusu uyusmazliklart yargr dist
mekanizmalar aracilifiyla sona erdirmeyi amaglayan ve yargilamaya alternatif tegkil

eden yontemler biitliniidiir.
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Bireylerin herhangi bir uyusmazlikla karsilastiklar1 zaman, her iki tarafin da
belirli Olclilerde kazangli halde olmalari istenen bir durumdur. Ancak iilkemizde,
taraflar arasi iligkilerin dostga ilerlemesi, uyusmazliklarin hizli, ucuz bir sekilde
¢Oozimiinli amaclayan alternatif yontemlerin vergi idaresiyle miikellefler arasinda
vergilendirme alaninda ortaya ¢ikan hukuki uyusmazliklarda nasil uygulanacagi
tartismalt bir durumdur. Bu calismada, bireylerin “Alternatif Coziim Y oOntemlerinin

~e 9

Vergi Uyusmazliklarinda Uygulanabilirligi ne iliskin olarak, vergi uyusmazliklarinda

ADR’nin etkinligini 6lgmek i¢in bir anket hazirlanmistir.

Yapilan anket ¢aligmast 210 kisiye uygulanmistir. Anketimizin séz konusu
meslek mensuplarima uygulanmasinin sebebi, bu kisilerin vergi uyusmazliklartyla
yakindan iligkili olmalar1 ve miikelleflerin temsilcileri konumunda olmalaridir. (Anket
calismamiz ektedir.) Anket c¢alismamiz kisisel bilgiler, vergi uyusmazliklarinin
sebeplerine iliskin, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim yollarina iliskin ve ADR’ye iliskin

degerlendirme sorular1 olmak iizere 4 boliimden olusmustur.

Yapilan arastirma sonucu, ankete katilanlarin %82,8 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu
vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikis sebebinin denetim sonucu yapilan tarhiyat/ek
tarhiyatin  miikelleflerin gercek gelirleriyle uyusmamasindan kaynaklandigini
diistinmektedir. Ayrica, katilimcilarin  %82,4’1, vergi uyusmazliklarinin ortaya

¢ikmasini, vergi mevzuatinin karisik olmasina baglamistir.

Yapilan arastirma  sonucunda, ankete katilanlarn = %66,2°si  vergi
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde mevcut idari ¢oziim yollarinin yeterli olmadigim
diistinmekte ve %73,3 i miikelleflerin yargilama asamasinda yasamis olduklar1 sorunlar

nedeniyle idari ¢6ziim yollarinin tercih edildigi diisiincesine katilmiglardir.

Katilimeilarin %45,7’si miikelleflerin idari/baris¢il ¢oziim yollarina yapacaklar
bagvurularin  kendilerine saglayacagi avantajlarin farkinda olduklar1 ifadesine

katilmadiklarin1 beyan etmistir.

Ankete katilim saglayanlarin  %71°1 yasanan vergi uyusmazligini vergi
idareleriyle ¢0zlime kavusturmanin zor oldugunu, %67,6’s1 vergi idarelerinin
tutumunun gittikce katilagtigini ve %76,2°si ise vergi dairelerinin miikellef odakli

davranmadigim1  diistinmektedir. Ayrica katilimcilarin  %59,1’1  yargiya tasinan
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uyusmazliklarin miikellefler lehine sonu¢lanmadigina katilmakta, %89’u yargilama

stirecinin uzun oldugunu ve %59’u vergi yargisinin adaletli islemedigine inanmaktadir.

Yapilan arastirma sonucu, katilimcilarin %82,9’u vergi uyusmazliklarinda
ADR’nin etkin sonuglar verecegini diisiinmekte, %89,1°’1 vergi uyusmazliklarinin

¢Oziimiinde Onceligin alternatif yollar olmasi gerektigi diistincesine katilmaktadir.

Katilmeilarin -~ %79,7°si Tiitkiye’de vergi uyusmazliklarinin  ADR ile
¢oziimlenmesinin her yoniiyle tesvik edilmesi gerektigine inanmaktalar ve %81,5’1
iilkemizde vergi uyusmazliklarinin ADR ile ¢6zlimlenmesi konusunda mevzuat

olugmamasi sebebiyle bu yollardan yeterli sekilde yararlanilmadigini diisiinmektedirler.

Yapilan arastirma sonucu, katilimcilarin %95,7 gibi biliylik bir ¢ogunlugu,
miikelleflerin vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim silireci iginde temsilciye ihtiyag
duyduklarmi diistinmektedir. %79’u ise, vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde, ADR
yontemlerinden arabuluculuk yonteminin daha faydali bir yol olacagini beyan ederek bu
ifadeyi desteklemiglerdir. Son olarak yapilan aragtirma sonucu, katilimeilarin %54,8’1
vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde ADR’ye artan oranda egilim oldugu diislincesine

katildiklarin1 beyan etmistir.

Genel olarak yapilan aragtirma sonucu, bireylerin vergi uyusmazliklarini vergi
idareleriyle c¢oziime kavusturmanin zor oldugunu ve vergi yargisinin adaletli
islemedigini diisiinmeleri, vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde mevcut ¢6ziim yollarina
alternatif ¢6ziim mekanizmalarma ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda
anket sonuglar1 incelendiginde, bireylerin, ADR’nin vergi uyusmazliklarinda
uygulanabilirligine olumlu baktiklar1 ve bu yollarin vergi uyusmazliklarinda etkin
olacaklarini diistindiikleri gorilmiistiir. Bu durum, iilkemizde ADR’ye yonelmenin
faydal1 olacagini da belirtmektedir. Ancak tilkemizde vergi uyusmazliklarinda ADR’ye
iliskin mevzuat olusmamistir. Bu noktada, lilkemizde cesitli mevzuatlarda daginik
hallerde bulunan ama vergi uyusmazliklarinda uygulama alani bulamayan ADR’ye
yonelik yasal diizenlemeler yapilmali ve vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim siirecinde

ADR’nin her yoniiyle tesvik edilmesi gerekmektedir.
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SONUC

Vergi oOdevinin niteligine, vergi borcunun dogmasina ve ortadan
kalkmasina iliskin maddi ve sekli hukuku kurallarinin biitiiniine kapsayan vergi
hukukunun uygulamasinda bir takim sorunlarin ¢ikmasit kagmilmazdir. Bu
sorunlarin bir kismi idari agamada tek yonlii mekanizmalarla (6rnegin, pismanlik,
cezada indirim gibi) ya da idare ile miikellef arasinda iki yonlii mekanizma ile
(mesela uzlagsma, vergi hatalarin diizeltilmesi) ¢oziimlenirken, bir kisim sorunlar
ise taraflar arasinda diyalog yoluyla ¢oziimlenmedigi i¢in uyusmazlik haline

getirilecek tarafsiz ve bagimsiz mahkemelerce ¢oziimlenmesi istenmektedir.

Uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasi esasen yargilama erkine ait bir
gorevdir. Bu kapsamda, ortaya ¢ikmis hukuki uyusmazliklarin ¢éziim siirecinde
bagvurulacak birincil yol yargi yoludur. Hukuk yargilamasinda uyusmazlik
meydana geldiginde s6z konusu yargilama faaliyetlerinin baslayabilmesi igin
uyusmazligin taraflardan biri araciligiyla davaci sifatiyla mahkemeye tasinmasi
gerekir. Bu asamadan sonra taraflar, davali ve davaci sifatiyla ayrilmakta ve
aralarindaki gerginlik siddetlenmektedir. Siddetlenen bu gerginlik hali
kazan/kaybet savasi halini alarak taraflarin iliskilerini zedelemektedir. Yargisal
¢ozlim yolu olarak adlandirilan bu siire¢ mahkemelerin yogun is yiikii sebebiyle
olduk¢a uzun ve yorucu islemektedir. Bu durum, adil yargilanma hakki olan
makul siirede yargilama ilkesine aykir1 olmaktadir. Ayrica, yargilama siirecinin
uzunlugu ve yiiksek masraflar yaninda taraflar arasi iliskilerin zedelenmesi de goz
onlinde bulunduruldugunda, s6z konusu uyusmazliklarin ¢éziimiiniin duygusal
yonleriyle ¢oziimlenmeye calisildigi ve kisilere sorunun gergek kaynagina inme

firsat1 veren ¢6ziim yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Meydana gelen uyusmazliklarin resmi yargilama mekanizmalar1 disinda
¢ozlimiinli amaglayan yontemler biitiinii alternatif uyusmazlik ¢6ziimii olarak
adlandirilmaktadir. Yaygin olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde uygulanan,
zaman i¢inde Kita Avrupasi iilkelerini de etkileyen alternatif uyusmazlik ¢6ziimii
(ADR), miizakere, arabuluculuk, tahkim, vakialarin saptanmasi, kisa yargilama,
erken tarafsiz on degerlendirme gibi yontemleri icermektedir. S6z konusu

yontemler, taraflarin karsilikli goériismelerine dayanmakta ve uyusmazliklar gayri
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resmi sekilde ¢ozmelerine olanak vermektedir. Liberal hukuk ideolojisinin hakim
oldugu kiiltiirle sekillenen alternatif uyusmazlik ¢oziimiinde, toplumsal birlik ve
uyum davranisinin 6n planda olmasinin yaninda, toplum, uyum ve uzlasma odak

noktasidir.

Yargiya alternatif yollar seklinde ifade edilebilen alternatif uyusmazlik
coziimii ¢esitli lilkeler tarafindan yogun sekilde incelenmektedir. Amerika’da
gelisen s0z konusu alternatif yollarin hiz kazanmasinda ise, Pound Konferansi’nda
onerilmis olan Uyusmazlik Co6ziim Merkezi adiyla anilan bir yontemin etkili

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

ADR’nin uyusmazlik ¢éziimiinde saglamis oldugu basar1 birgcok AB iiyesi
iilkenin de dikkatini ¢ekmektedir. Bu kapsamda, iiye iilkeler tarafindan yasal
diizenlemeler kapsaminda ¢esitli ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu yasal

diizenlemeler su sekildedir:

- Avrupa Komisyonu Tiketici Uyusmazliklarinin Mahkeme Disi
Coziimiinden Sorumlu Kuruluslara Uygulanacak ilkeler Hakkinda 30 Mart 1998

Tarihli Tavsiye Karari,

- Tiketici Uyusmazliklarinin Rizaya Dayali Coziimiinde Yer Alan
Mahkeme Dis1 Kurumlarin ilkeleri Hakkinda 4 Nisan 2001 Tarihli Avrupa

Komisyonu Onerisi,

-2004 Arabulucular I¢in Avrupa Davrams Kurallar;, 2004 Arabuluculuk

Yonergesi Onerisi,

- Medeni ve Ticari Konularda Arabuluculugun Belirli Yonleri Hakkinda

21 Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

Bu agiklamalar 1518inda, AB’ye iiye {ilkelerin yargilama usullerinin
sadelestirilmesi  gerektigini  diislinerek, belirli ¢abalar icine girdikleri

gorilmektedir.

Anglo-Sakson hukuk sistemine sahip iilkeler yaninda Kita Avrupast hukuk
sistemine tabi iilkeler de ADR’ye yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir. Ornegin,
Fransa’da Conseil d’Etat raporunun ardindan kabul edilen bir genelge ile

sikdyetlerin ¢6ziimii i¢in mahkemeler yaninda 6zel organlarin da s6z sahibi olmasi
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gerektigi tesvik edilmistir. Almanya’da ADR uygulamalarina bakildiginda, 1950
Alman Medeni Usul Kanunu (ZPO) ile giindeme geldigi goriilmektedir. Ardindan,
2000 yilinda ise Medeni Usul Kanununun Yiiriirliigiine iliskin Kanun (EGZPO)
ile zorunlu arabuluculuk uygulamasi getirilmistir. Gortldiigi tizere, gesitli tilkeler,

ADR ’nin uygulanabilirligi izerinde ¢alismalar yapmustir.

Taraflarin, yargt yolu yerine alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yolu tercih
etmelerinin birtakim avantajlari1 mevcuttur. Bu avantajlardan bazilar1 asagidaki
gibidir.

-Taraflar uyusmazlik ¢oziim siirecine dogrudan dogruya katilirlar ve

¢Ozlim siirecleri i¢inde taraf iradeleri hakimdir.

- Uyusmazlik ¢oziim siirecinde gizlilik ilkesinin gecerli olmas: taraflar
aras1 iliskileri gelecege yonelik olarak da korumada yardimci olabilir. Bu

kapsamda, menfaat dengeleri de gozetilir.

-Uyusmazliklar daha az masrafla ve daha hizli sekilde ¢oziime

kavusturulur.

-Her iki tarafin da belirli dl¢iilerde kazanmalar1 esasina dayali bir anlayig

egemendir. Bir bagka ifadeyle, kazan/kazan yaklasimi esas1 mevcuttur.

- Daha esnek ve daha 1limhi bir siirecler biitiinii olmasi1 sebebiyle,
uyusmazlik ¢oziimiinde yaratici ¢oziimler ortaya konulmasina da yardimei

olabilir.

Calismamizin  asil  amacinin, ADR’nin  vergi uyusmazliklarinda
uygulanabilirligini degerlendirmek olmas1 sebebiyle, c¢alismamizda vergi
uyusmazliklart ve ADR iligkisine de deginilmistir. Vergi uyusmazliklari, vergi
dairesi ile miikellefler arasinda, vergilendirme dolayisiyla ortaya c¢ikan
uyusmazliklar olarak adlandirilmaktadir. Alternatif ¢oziim yontemlerinde ise,
vergi sorunlarinin idari yollardaki ¢6ziimden farkli olarak, yargisal yetkilere sahip
olmayan fgilincii bir kisi uyusmazhigin ¢6ziimii icin taraflarca muhattap

olmaktadir.

ADR, vergi hukuku alaninda c¢esitli {ilkelerin hukuk sistemleri iginde yer

almaktadir. Vergi uyusmazliklar1 ¢ogunlukla idari ve yargisal yollarla ¢oziime
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kavusturulmaya calisilsa da, s6z konusu uyusmazliklart ¢6ziime kavusturmada,
basta Amerika olmak iizere, ¢esitli lilkelerde ve Avrupa Birligi tilkelerinde idari
ve yargisal yollara ek olarak alternatif yontemler de kullanilmakta ve bu konuda
diizenlemeler yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, ABD’de vergi uyusmazliklarinda
miizakere, Temyiz Ofisi tarafindan temel yontem olarak kullanilmaktadir. ABD i¢
Gelir Idaresi karsilikli anlasmaya dayanan bu yontemi etkin bir sekilde
uygulamaktadir. S6z konusu uyusmazliklarin miizakere ile sonuca baglanamadigi
durumda ise arabuluculuk yontemi uygulanmaktadir. Amerika’da iilke ¢apinda
faaliyet gosteren Miikellefin Avukati Idaresi ise, miikelleflerin IRS ile olan
sorunlarint ¢ézme konusunda miikelleflere rehberlik yaparak arabuluculuk
gdrevini {istlenmektedir. Ozetle, ABD’de ADR, vergi uyusmazliklarinda etkin bir
sekilde kullanilmaktadir.

Hollanda’da da ADR, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim yollarinda oldukca
sik kullanilmaktadir. Bu amagla, 2004’te Hollanda Gelir idaresi tarafindan vergi
uyusmazliklarinda arabuluculugun etkinligi ve uygunlugunu degerlendirmek i¢in
bir proje baslatilmistir. 2007 yilindan itibaren ise, ilk derece mahkemeleri, vergi
uyusmazliklart bakimindan taraflara arabuluculuk secenegi de sunulmustur.
2007°de vergi uyusmazliklarinda 6zel gorevli arabuluculuk kurumu
olusturulmustur. Belgika’da Vergi Arabuluculuk Ofisi adli bir kurumda ise,
miikelleflerin vergi uyusmazliklarin1 yargi disi, barisgil yollarla ¢dzmek
amaglanmaktadir. ADR, Avustralya’da da vergi uyusmazliklarinda oldukga etkili
bir sekilde uygulanmaktadir. Bu cercevede, uyusmazliklar erken katihm ve
dogrudan miizakere ile ¢oziilemediginde, Avustralian Taxation Office (ATO)
anlagmazliklari ¢ozmek igin uygun oldugunda arabuluculuk uygulamasini
kullanmayr Onermektedir.  Goriildiigii lizere ADR, cesitli llkelerde vergi

uyusmazliklarinin ¢6ziim siireci i¢cinde oldukga sik kullanilan bir yontemdir.

Tirk hukuku agisindan bakildiginda ADR’nin, farkli mevzuatlarda yer
almaya basladigi goriilse de, bu yoOntemlerden heniiz yeterli sekilde
yararlanilmamaktadir. Tirk Vergi Hukukunda ise ADR, uyusmazlik ¢oziim

siireci i¢cinde uygulama alan1 bulamamaktadir.
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Farkl1 6zelliklere sahip ADR yontemleri, vergi uyusmazliklarinin niteligi
de g6z Onilinde bulundurularak, vergilemeye en uygun sekilde secilmelidir.
Ulkemizde, miikelleflerin karst karsiya kaldiklar1 vergi uyusmazliklarinda
uygulanacak ADR yontemleri tercih edilirken Anayasal bir zeminin olusturulmasi
ve Anayasa’ya aykirilik teskil etmemesi 6nem arz eder. Bir bagka ifadeyle, vergi
uyusmazliklarinda kullanilacak ADR yontemlerine iliskin diizenlemeler, Anayasal
sinirlar dahilinde olmalidir. Ayrica, alternatif yollarin etkinligini saglamak
amaciyla, vergiye iliskin uyusmazliklarda yargiya gitmeden once dava sart1 olarak
bu yollara bagvuru zorunlu tutulmali, uzlasi saglanamadigi hallerde yargi yolu
acitk olmalidir, seklinde yasal bir diizenleme yapilarak, hukuki c¢ercevede
uygulanabilirligi saglanmahdir. Zira Tirkiye’de is ve ticari davalarda
arabuluculuk ve ceza davalarinda da uzlastiricilik yolu gayet basarili bir sekilde
uygulanmaktadir. Diger {ilke uygulamalarinda oldugu gibi kamu hukuku
felsefesiyle uyumlu olarak gelistirilebilecek ADR  yontemlerinin  vergi

uyusmazliklarinda da basaril bir sekilde uygulanabilecegi kanisindayiz.

Ulkemizde, vergi yapisimn kendine has nitelikleri goz Oniinde
bulundurularak, uyusmazliklarin miimkiin oldugunca hizli, etkin ve adil
¢Oziimiinii saglayan mekanizmalar olusturulmalidir. Bu amaca yonelik,
miikelleflerin vergi uyusmazliklarinin yargiya taginmasindan Once ¢Oziimiini
saglayan, idarenin kendi i¢inde ancak idare ve denetim birimlerinden bagimsiz bir
birimin kurulmasi Onerilmektedir. S6z konusu bu birim, miikellef odakli bir
yaklasim cergevesinde, sadece vergisel konulara yogunlasmali ve yetkililer i¢in
alternatif yollar hakkinda egitim programlar1 diizenlenmelidir. Vergi
uyusmazliklarinda idari yollara ek olarak, ADR yontemlerini de biinyesine alan
bagimsiz bir kurumun olusturulmasiyla, miikellef ve idare arasinda uyum ve
uzlasma temelinde, vergi hukuku kapsaminda, sonu¢ odakli bir sistemin

kurulmasi tesvik edilmelidir.

Miikellef haklarin1 6n plana alan ve miikellefleri idareye karsi koruma
amac1 olan birim sayesinde, miikelleflerin vergiye uyumu artacak ve bu sayede
uzlagmaci bir yaklagim sergilemesi de miimkiin olabilecektir. Buna yonelik, vergi
idaresi disinda miikellefin haklarmi savunacak miikellefin avukati idaresi

olusturulabilir. S6z konusu bu idare, miikellefler ve vergi idaresi arasindaki
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sorunlarda arabuluculuk islevi iistlenmelidir. Ayrica, vergi idaresi biinyesi i¢inde
ancak vergi idaresinden bagimsiz Vergi Arabuluculuk Ofisi de kurularak, vergi
uyusmazliklarin1 yargi yoluna gitmeden alternatif yollarla ¢6ziimlenmesi de

saglanabilir'®.

Vergi uyusmazliklariin alternatif yollarla ¢oziimiine bir diger Oneri ise,
arabuluculuk- tahkim (med-arb) uygulamasidir. S6z konusu uygulama ile
uyusmazliklar ~ 6nce arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmeye ¢alisilmali,
uyusmazligin ¢oziilememesi halinde tahkim yoluna ge¢is yapilarak vergi yargisina
en son care olarak gidilmesi saglanmalidir. Ulkemizde vergi uyusmazliklarina
yonelik dogrudan isleyen, yargi Oncesinde harekete gececek bagimsiz
mekanizmalarin  olusturulmasi, vergi sistemimizde etkinlik ve adaletin

saglanmasina yardimc olabilecektir.

Tiirk vergi sisteminde, vergi uyusmazliklarimin idari asamadaki ¢éziim
yollaria bakildiginda, adil, etkin ve hizli sonuglara ulasabilecek mekanizmalarin
olmadig1 goriilmektedir. Idari ¢6ziim yollar disinda, vergi yargisi incelendiginde,
yarginin yogun is ylkil sebebiyle birtakim tikanikliklarin da mevcut oldugunu
sOylemek miimkiindiir. S6z konusu bu tikanikliklarin ¢6ziimii igin de vergi aflart
sik sik giindeme gelmektedir. Vergi aflar1 bu tikanikliklara gegici olarak ¢6ziim
getirse de, vergilemede adalet ve esitligi bozmakta ve vergiye olan
uyumsuzluklarinin artmasina sebep olarak, vergiye goniilli uyumu olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu baglamda, vergi uyusmazliklarinda, miikellef odakli bir
yaklasimla, yargiya gerek olmadan idari asama i¢inde hizli, adil ve etkin ¢oziimler
uretebilecek ADR yollar1 onerilmektedir. Bagimsiz, sadece vergi mevzuatlarina
odaklanan bir kurumun kurulmasi ve bu kurumun hem vergi alaninda hem de
ADR yontemleri hakkinda uzmanlasmasi i¢in ADR egitimleri verilmeli,

miikelleflere ve idareye uzlagsma bilinci asilanmalidir.

10 (Jlkemizde “Miikellef Haklar1”, vergide déniisiim reformlarindan biri olarak sunulmaktadir. Bu
baglamda, 18 Nisan 2020’de, vergide doniisiim g¢ercevesinde miikellef odakli bir sistemle
“Mikellef Haklar1 Kurulu” olusturulmustur. S6z konusu kurul, miikellef isteklerini,
memnuniyetini 6n planda tutarak, miikelleflerin olagan idari mekanizmalarla ¢&ziim
bulamamalar1 halinde, miikellef ile vergi idaresi arasinda koprii gorevi gorebilecektir. Ayrica,
sorunlarin ¢oziimiinde ve vergi sisteminin gelistirilmesinde vergi idaresine Oneriler de
getirmekle ylkiimliidir. Bu kapsamda, “Vergi Arabuluculuk Ofisi” 6nerimizin, s6z konusu
kurulun amaglarimi ve gérevlerini 6rnek alarak hizmet vermesi gerektigi kanaatindeyiz.
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Direkt olarak yargilayarak ¢oziime ulasmak yerine, soruna yonelik ¢éziim
siireclerini yonetmeyi ve yaratict c¢Oziimler olusturabilmeyi tesvik etmek
amaciyla, alternatif uyusmazlik ¢6ziimii alaninda calismalar yapacak kurumlarin
yaninda, alternatif yollara iliskin egitimler, ders videolar1 ve kitapciklar
diizenlenerek ADR’nin tesvik edilmesi saglanmalidir. Ayrica, internet siteleri
kurularak s6z konusu yontemlerin genis bir kesime ulasabilmesi yoniinde de

caligmalar yapilmali ve topluma ADR bilincinin agilanmasi saglanmalidir.
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EKLER

EK 1: ALTERNATIF COZUM YOLLARININ VERGI
UYUSMAZLIKLARINA UYGULANABILIRLIGI ANKETI

Sayin Katilimet,

Bu anket, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Yiiksek
Lisans Tezi kapsaminda, “Alternatif Coziim Yollarinin Vergi Uyusmazliklarina
Uygulanabilirligi’ni  belirlemeye  yonelik  olarak  hazirlanmistir.  Tirkiye’de
miikelleflerin vergi idaresi ile iliskileri Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile Yeminli
Mali miisavir aracilifiyla yerine getirildiginden anketin meslek mensuplari tarafindan
doldurulmas1 tercih edilmistir. Anketin tamamini cevaplamak yaklasik 10 dakika
stirmektedir.

Anket sonuclar1 tamamen bilimsel aragtirma amaci ile kullanilacak olup, kimlik
bilgileri ile ilgili sorulara kesinlikle yer verilmemistir.

Cok degerli katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Mehmet YUCE Dilsad KELES
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. |Yasiniz
2. |Cinsiyetiniz a) Kadin  b) Erkek
3. Egitim a) Lisans  b) Yiiksek Lisans  c¢) Doktora
Durumunuz
Mesleki o
4. Unvanniz a) SM b) SMMM ¢) YMM d) Diger(...... )
Mesleki
5. |Deneyiminiz (
Yil)
v | E = § ® §
$E 2| 5| E|2E
No: Degerlendirme Sorulari =2 2| 2| 2|2
2Z| 2| £ | E g E
S| = S | = =
22| ¥ 3 *3

Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikis sebebinin
6. | miikelleflerin eksik beyanlarindan
kaynaklandigini diistiniiyorum.
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Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisinin en
onemli sebeplerinden birinin de denetim sonucu
yapilan tarhiyat /ek tarhiyatin miikellefin gercek
geliriyle uyugsmamasindan kaynaklandigini
diistiniiyorum.

Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikiginin bir
sebebinin vergi mevzuatinin ¢ok sik
degismesinden kaynaklandigini diigtiniiyorum.

Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisinin bir
sebebinin vergi mevzuatinin karisik olmasindan
kaynaklandigini diigtinliyorum.

10.

Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikiginin bir
sebebinin miikelleflerin egitim diizeylerinin diisiik
olmasindan kaynaklandigini diisliniiyorum.

11.

Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikiginin bir
sebebinin miikelleflerin mevzuati yeterince
bilmemesinden kaynaklandigini diigiiniiyorum.

12.

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde mevcut idari
¢ozliim yollarmin yeterli oldugu kanaatindeyim.

13.

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde idari /bariscil
¢Oziim yollarinin daha ¢ok tercih edildigi
kanaatindeyim.

14.

Miikelleflerin vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde
yargilama agamasinda yasadigi sorunlar nedeniyle
idari ¢6zlim yollarini tercih ettigine inantyorum.

15.

Miikelleflerin idari ¢6ziim yollarina bagvurmanin
kendilerine saglayacagi avantajlarin farkinda
olduguna inantyorum.

16.

Yasanan bir vergi uyusmazligini, vergi idaresiyle
¢oziime kavusturmanin zor oldugunu
diistiniiyorum.

17.

Vergi idareleriyle son yillarda gerceklestirdigim
goriismeleri (basta uzlasma olmak {izere her tiirlii
goriisme) dikkate aldigimda, vergi idarelerinin
tutumunun gittikce katilastigina inantyorum.

18.

Vergi idarelerinin yeterince miikellef odakl
davrandig1 kanaatindeyim.

19.

Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde miikellefler
oncelikle idareye bagvuruda bulunmakta, idarenin
karar1 olumsuz oldugunda yargi yolunu tercih
etmek zorunda kaldig1 kanaatindeyim.
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20.

Bir vergi uyusmazliginin ¢dziimii i¢in yargisal
asamada ¢oziim yollarinin daha ¢ok tercih edildigi
kanaatindeyim.

21.

Idari yollarla ¢6ziilemeyip yargiya tasian
uyusmazliklarin ¢ogunlukla miikellefler lehine
sonuglandigina inanityorum.

22.

Vergi yargisinda yargilama siirecinin oldukca
uzun olduguna inaniyorum.

23.

Uyusmazlik konusu vergi/ceza miktarinin
bliytikligliniin miikelleflerin dava agma yolunu
tercih etmesine sebep olduguna inantyorum.

24,

Vergi yargisinin oldukca adaletli isledigine
inantyorum.

25.

Ombudsman kurumunun kararlar1 baglayici
olmadigindan miikelleflerin bu kuruma basvuruda
bulunmasini olumsuz yonde etkiledigini
diisiiniiyorum.

26.

Vergi uyusmazliklarinda alternatif ¢oziim
yollariin daha etkin sonuglar verebilecegi
kanaatindeyim.

217.

Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ADR
yontemleriyle ¢oziimlenmesi konusunun her
yoniiyle tesvik edilmesi gerektigine inantyorum.

28.

Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ADR
yontemleriyle ¢oziimlenmesi konusunda mevzuat
olusmadig1 i¢in bu yollardan yeterince
yararlanilmadig1 kanaatindeyim.

29.

“Vergi uyusmazliklariin oncelikle alternatif
yontemlerle ¢6zlimii denenmeli, s6z konusu
uyusmazliklar ¢éziimlenemedigi takdirde yargi
yolu agik olmalidir” goriisiiniin uygulanmasinin
vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde etkinligi
artiracag1 kanaatindeyim.

30.

Vergi miikelleflerinin uyusmazliklarin ¢6ziim
stireci i¢cinde temsilciye ( mali miisavir, avukat,
arabulucu gibi) ihtiya¢ duyduguna inantyorum.

31.

Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde,
arabuluculuk yonteminin daha faydali bir ADR
yolu olabilecegi kanaatindeyim.

32.

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde, miizakere

216




yonteminin daha faydali bir ADR yolu
olabilecegine inaniyorum.

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde, tahkim
33. | yonteminin daha faydali bir ADR yolu
olabilecegine inaniyorum.

34 Vergi uyusmazliklarinin ¢oziim stirecinde ADR’
" | ye artan oranda bir egilim olduguna inaniyorum.

35. Asagidaki idari ¢6ziim yollarini, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii agisindan tercih
sirasina gore (X) isareti koyarak siralayimiz.

Uzlagma

Cezalarda
Indirim

Pismanlik ve
Islah

Vergi
Hatalarim
Diizeltme

[zaha Davet

36. Asagidaki ADR yontemlerini bilgi sahibi olma diizeyinize gore (x) isareti koyarak
siralaymiz.

Miizakere

Arabuluculuk

Tahkim
Ombudsmana
Basvuru
ANKETI DOLDURDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
Prof.Dr. Mehmet YUCE Dilsad KELES

Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi

217




EK 2: VERGI UYUSMAZLIKLARININ SEBEPLERINE
[LISKIN DEGERLENDIRME SORULARININ CAPRAZ
TABLO ANALIZLERI

Tablo 1: ifade 1’in Analizi

Ifade 1: Vergi uyusmazliklarinin ortaya c¢ikis sebebinin miikelleflerin eksik
beyanlarindan kaynaklandigini diisliniiyorum.

UNVAN 1* 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Sayr |2 2 1 1 0 6
% |%333 |%333 |%16,7 |%16,7 |%O0 %100
SMMM | Sayi |20 54 40 30 0 144
% |%13,9 |%375 |%27,8 |%20,8 |%O0 %100
YMM Say1 |2 5 2 1 0 10

% |%20,0 |%50,0 |%20,0 %10,0 | %0 %100

DIGER Sayr |6 25 13 6 0 50

% [%12,0 |%50,0 |%26,0 %12,0 | %0 %100

TOPLAM| Say1 |30 86 56 38 0 210

% 143 |41,0 26,7 18,1 0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum;
(5)-Kesinlikle Katilmiyorum

Ankete katilan 210 kisinin 6 adedini SM’ler, 144 adedini SMMM’ler, 10
adedini, YMM’ler, 50 adedini ise diger meslek mensuplar1 olusturmaktadir. Tablo
incelendiginde, SMMM’lerin  %37,5’si, YMM’lerin ve diger meslek
mensuplarinin %50’sinin ifadeye katildiklart gériilmektedir.
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Tablo 2: ifade 2’nin Analizi

Ifade 2: Vergi uyusmazliklarmin ortaya cikisinin en énemli sebeplerinden birinin
de denetim sonucu yapilan tarhiyat /ek tarhiyatin miikellefin ger¢ek geliriyle
uyusmamasindan kaynaklandigini diistiniiyorum.

UNVAN 1" 2% 3* 4% 5* TOPLAM
SM Say1 |3 3 0 0 0 6
% |%50,0 %50,0 | %0 %0 %0 %100
SMMM Say1 |38 84 13 8 1 144
% |%26,4 %58,3 [%9,0 |%56 |%0,7 |%100
YMM Say1 |6 3 0 1 0 10
% |%60,0 %30,0 | %0 %10,0 | %0 %100
DIGER Say1 |6 31 6 5 2 50
% |%12,0 %62,0 [%12,0 |%10,0 |[%4,0 |%2100
TOPLAM| Sayr |53 121 |19 14 3 210
% |25.2 576 (9,0 6,7 1,4 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum;
(5)-Kesinlikle Katilmiyorum

Verilere gore, SM’lerin  %50’sinin, YMM’lerin %60’ min Kkesinlikle
katiliyorum cevabint verdigi goriilmektedir. SMMM’lerin %58,3’ti ve diger
meslek mensuplarinin %62’si ise katiliyorum seklinde goriis beyan etmistir.
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Tablo 3: ifade 3’iin Analizi

Ifade 3: Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisinin bir sebebinin vergi mevzuatinin ¢ok
sik degismesinden kaynaklandigini diisiiniiyorum.

UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1r |3 1 1 1 0 6

% %50,0 |%16,7 %16,7 %16,7 %0 %100
SMMM |Sayr |48 73 8 14 1 144

% %33,3 | %50,7 %5,6 %09,7 %0,7 %100
YMM Say1 |5 4 1 0 0 10

% %50,0 | %40,0 %10,0 %0 %0 %100
DIGER |[Say1 |9 23 7 9 2 50

% %18,0 | %46,0 %14,0 %18,0 %4,0 %100
TOPLAM |Say1 |65 101 17 24 3 210

% 310 |481 8,1 11,4 1,4 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum;
(5)-Kesinlikle Katilmiyorum

Tabloda, SM’lerin ve YMM’lerin %50’sinin kesinlikle katiliyorum dedigi,
SMMM’lerin %50,7si ile diger meslek mensuplarinin %46’sinin da katiliyorum
cevabi verdigi goriilmektedir. Meslek mensuplarinin biiyiik bir ¢ogunlugun,
vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisini, vergi mevzuatinin sik sik degismesine
baglamaktadir.
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Tablo 4: ifade 4’iin Analizi

Ifade 4: Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisinin bir sebebinin vergi mevzuatmin
karisik olmasindan kaynaklandigini diisiiniiyorum.

UNVAN 1" 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 3 0 2 1 0 6
% %50,0 %0 %33,3 |%16,7 | %0 %2100
SMMM |Say1 60 63 4 15 2 144
% %41,7 %43,8 |%2,8 |%104 |%l14 |%100
YMM Say1 5 5 0 0 0 10
% %50,0 %50,0 | %0 %0 %0 %100
DIGER |Sayi 17 20 2 11 0 50
% %34,0 %40,0 |%4,0 |%22,0 |%0 %2100
TOPLAM | Sayi 85 88 8 27 2 210
% 40,5 41,9 3,8 12,9 1,0 %2100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum;
(5)-Kesinlikle Katilmiyorum

Tabloya gore, SM’lerin ve YMM’lerin %50’si ifadeye Kkesinlikle
katildiklarini, SMMM’lerin %43,8’1 ile diger meslek mensuplarinin %40°1 ise
ifadeye katildiklarini belirtmistir.
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Tablo 5: ifade 5’in Analizi

Ifade 5: Vergi uyusmazliklarinin ortaya ¢ikisinin bir sebebinin miikelleflerin egitim
diizeylerinin diislik olmasindan kaynaklandigini diigtinliyorum.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 3 2 0 1 0 6

% %50,0 |%33,3 |%0 %16,7 %0 %100
SMMM | Say1 18 58 42 25 1 144

% %125 |%40,3 [%29,2 |%17,4 %0,7 %100
YMM Say1 3 4 2 1 0 10

% 2%30,0 |%40,0 [%20,0 |%10,0 %0 %100
DIGER Say1 5 19 13 12 1 50

% 2%10,0 |%38,0 [%?26,0 |%24,0 %2,0 %100
TOPLAM | Say1 29 83 57 39 2 210

% 13,8 39,5 27,1 18,6 1,0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo verilerine gore, SM’lerin %50’si kesinlikle katiliyorum cevabin
vermistir. SMMM’lerin %40,3’1 ile YMM’lerin %40°1 ifadeye katildiklarini belirtirken,
%64,1°1 ifadeye katilmadiklarini belirtmistir.
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Tablo 6: ifade 6’nin Analizi

Ifade 6: Vergi uyusmazliklarinin ortaya cikiginin bir sebebinin miikelleflerin mevzuati
yeterince bilmemesinden kaynaklandigini diistiniiyorum.

UNVAN 1 2% 3* 4* S5* TOPLAM
SM Say1r |2 3 0 1 0 6

% %33,3 | %50,0 |%0 %16,7 | %0 %100
SMMM Sayr |37 79 11 16 1 144

% %25,7 | %54,9 |%7,6 %11,1 | %0,7 %100
YMM Say1 |3 5 0 2 0 10

% %30,0 |%50,0 | %0 %20,0 |%0 %100
DIGER Sayr |15 23 4 7 1 50

% %30,0 |%46,0 |%8,0 %14,0 |%2,0 %100
TOPLAM |Say1 |57 110 15 26 2 210

% 27,1 524 |71 12,4 1,0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Veriler analiz edildiginde, SM’lerin ve YMM’lerin %50°si ve SMMM’lerin
%354,9’unun, diger meslek mensuplariin da %46’siin katiliyorum cevabini verdikleri
goriilmektedir.
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EK 3: VERGI UYUSMAZLIKLARININ COZUM
YOLLARINA ILISKIN DEGERLENDIRME SORULARININ
CAPRAZ TABLO ANALIZLERI

Tablo 7: ifade 7’nin Analizi

fade 7: Vergi uyusmazliklarinin ¢ézlimiinde mevcut idari ¢éziim yollarinin yeterli
oldugu kanaatindeyim.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 0 2 0 2 2 6

% %0 %33,3 |%0 %33,3 | %33,3 %100,0
SMMM  |Say1 1 6 40 77 20 144

% 20,7 %4,2 %27,8 |%535 [%13,9 %100,0
YMM Say1 0 0 2 5 3 10

% %0 %0 %20,0 |%50,0 |%30,0 %100,0
DIGER Say1 1 5 14 23 7 50

% %2,0 %10,0 |9%28,0 |[%46,0 |%14,0 %100,0
TOPLAM | Say1 2 13 56 107 32 210

% 1,0 6,2 26,7 51,0 15,2 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Tabloya gore, SM’lerin %33,3’1i, SMMM’lerin %53,5’1, YMM’lerin %50’si ve
diger meslek mensuplarinin %46’s1 mevcut idari ¢6ziim yollarinin yeterli olmadigim
diistinmektedir.
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Tablo 8: ifade 8’in Analizi

Ifade 8: Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde idari /baris¢il ¢dziim yollarinin daha ¢ok
tercih edildigi kanaatindeyim.

UNVAN 1" 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 |1 2 2 1 0 6

% %16,7 |%33,3 | %333 |%16,7 |%0 %100,0
SMMM [Say1 |4 59 39 41 1 144

% %2,8 |%41,0 |%27,1 |%285 |%0,7  |%100,0
YMM  [Say1 |1 5 2 2 0 10

% %10,0 |%500 |%20,0 |%20,0 |%0 %100,0
DIGER |Say1 |1 15 14 18 1 50

% %40 |%300 |%280 |%360 |%20 |%100,0
TOPLAM|Sayr |8 81 57 62 2 210

% 38 38,6 271 29,5 1,0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Veriler incelendiginde, SM’lerin %33,3’ii, SMMM’lerin %41’i, YMM’lerin
%50’s1 idar1 ¢oziim yollarmin daha cok tercih edildigini diisiinlirken; diger meslek
mensuplarinin %36’s1 bu ifadeye katilmadiklar1 yoniinde goriis beyan etmislerdir.
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Tablo 9: ifade 9’un Analizi

Ifade 9: Miikelleflerin vergi uyusmazliklarmin ¢dziimiinde yargilama asamasinda
yasadig1 sorunlar nedeniyle idari ¢6zlim yollarini tercih ettigine inantyorum.

UNVAN 1* 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Sayr |1 5 0 0 0 6

% | %16,7 |%83,3 | %0 %0 %0 %100,0
SMMM |[Sayr |21 87 22 14 0 144

% |%14,6 |%604 | %153 |%9,7 %0, %100,0
YMM  [Sayt |3 5 1 1 0 10

% %300 |%50,0 |%10,0 |%10,0 |%0 %100,0
DIGER |Say1 |4 28 9 8 1 50

% |%8,0 |%56,0 |%I18,0 |%16,0 |%20 |%100
TOPLA |[Say1 |29 125 32 23 1 210
M

% |13,8 |595 152 |11, 5 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Verilen
%60,4 1iniin,

cevaplar
YMM’lerin

incelendiginde,

%>50’sinin,

diger

SM’lerin

%383,31inlin,
meslek mensuplarinin

SMMM’lerin
%56’ s1n1n

miikelleflerin yargilama asamasinda sorunlar yasadiklarini ve bu sebeple cogunlukla
idari ¢6zlim yollarini tercih ettigi diisiincesindedir.
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Tablo 10: ifade 10’un Analizi

Ifade 10: Miikelleflerin idari ¢dziim yollarma bagvurmanin kendilerine saglayacag
avantajlarin farkinda olduguna inaniyorum.

UNVAN 1" 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 |1 2 1 2 0 6

% |%16,7 |%33,3 |%16,7 |%333 |%0 %100,0
SMMM |[Say1 |2 37 42 60 3 144

% |%Ll4 |%257 |%292 |%41,7  |%21  |%100,0
YMM  [Sayt |1 5 1 3 0 10

% |%10,0 |%50,0 |%100 |%300 |%0 %100,0
DIGER |Say1 |0 11 11 26 2 50

% |%8,0 %220 |%220 |%520 |%40 |%100,0
TOPLA [Say1 |4 55 55 91 5 210
M

% |19 262  |26,2 433 2.4 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Tabloya gore, SM’lerin %33,3’liniin, SMMM’lerin %41,7’si ve diger meslek
mensuplarinin = %52°s1  miikelleflerin idari yollara bagvurmalarinin  kendilerine
saglayacagi avantajlarin farkinda olmadiklarmi diistinmektedirler. YMM’lerin ise
%350’sinin, katildig1 goriilmektedir.
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Tablo 11: ifade 11°in Analizi

Ifade 11: Yasanan bir vergi uyusmazligini, vergi idaresiyle ¢dziime kavusturmanin
zor oldugunu diisiinliyorum.
UNVAN 1 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 2 0 2 2 0 6

% %33,3 | %0 %33,3 %33,3 %0 %100,0
SMMM | Say1 27 84 16 14 3 144

% %18,8 | %58,3 | %11,1 %09,7 %2,1 %100,0
YMM Say1 2 4 3 1 0 10

% %20,0 | %40,0 |%30,0 %10,0 %0 %100,0
DIGER |Sayi 12 18 7 13 0 50

% %24,0 | %36,0 |%14,0 %26,0 %4,0 %100,0
TOPLAM | Say1 43 106 28 30 3 210

% 20,5 (50,5 13,3 14,3 1,4 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Verilen cevaplar analiz edildiginde, SMMM’lerin %58,3’i, YMM’lerin %40°1
ve diger meslek mensuplarinin %36°s1, yasanan bir vergi uyusmazligini, vergi idaresiyle
¢oziime kavusturmanin zor oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 12: ifade 12°nin Analizi

Ifade 12: Vergi idareleriyle son yillarda gerceklestirdigim goriismeleri (basta
uzlasma olmak iizere her tiirli goriisme) dikkate aldigimda, vergi idarelerinin
tutumunun gittik¢e katilastigina inantyorum.

UNVAN 1" 2x 3% 4* 5* TOPLAM
SM Sayt |0 2 3 1 0 6

% %0 | %33,3 |%50,0 |%16,7 | %0 %100,0
SMMM |Sayt |27 |79 12 25 1 144

% %18,8 | %54,9 | %8,3 %17,4 %0,7 %100

YMM Say1 |3 5 0 2 0 10
% %30,0 [%50,0 |%0 %20,0 %0 %100,0
DIGER [Say1 |9 17 14 9 1 50

% %18,0 [%34,0 |%28,0 %18,0 %2,0 %100,0

TOPLA |Say1 |39 103 29 37 2 210
M

% 18,6 49,0 |13,8 17,6 1,0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Anket verilerine gore, SMMM’lerin %54,9’u, YMM’lerin %50’si ve diger
meslek mensuplarinim %34’ ifadeye katildiklarini belirtmislerdir. Ozetle, katilimcilar,
vergi idarelerinin tutumunun gittikge katilastig diislincesindedirler.
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Tablo 13: ifade 13’iin Analizi

Ifade 13: Vergi idarelerinin yeterince miikellef odakli davrandigi kanaatindeyim.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 1 2 1 1 1 6

% %16,7 |%33,3 |%16,7 %16,7 %16,7 %100,0
SMMM | Say1 7 6 12 101 18 144

% %4,9 |%4,2 |%8,3 %70,1 %12,5 %100,0
YMM Say1 2 0 2 5 1 10

% %20,0 | %0 %20,0 %50,0 %10,0 %100,0
DIGER |[Say1 |0 6 11 25 8 50

% %0 %12,0 |%22,0 %50,0 %16,0 %100,0
TOPLAM | Say1 10 14 26 132 28 210

% 4.8 6,7 12,4 62,9 13,3 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Anket verilerine gore, SMMM’lerin %70,1°1i, YMM’lerin ve diger meslek
mensuplariim %350’si bu ifadeye katilmamistir. Bu ¢ercevede, meslek gruplari, vergi
idarelerinin yeterince miikellef odakli davrandigini diisstinmemektedir.
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Tablo 14: ifade 14’iin Analizi

Ifade 14: Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde miikellefler Oncelikle idareye
basvuruda bulunmakta, idarenin karar1 olumsuz oldugunda yargi yolunu tercih
etmek zorunda kaldig1 kanaatindeyim.

UNVAN 1" 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 2 4 0 0 0 6

% %33,3 | %66,7 | %0 %0 %0 %100,0
SMMM [Say1 |53 74 9 5 3 144

% %36,8 | %51,4 | %6,3 %3,5 %2,1  |%100,0
YMM Say1r |3 6 0 0 1 10

% %30,0 | %60,0 | %0 %0 %10,0 |%100,0
DIGER |[Say1 |17 24 5 4 0 50

% %34,0 | %48,0 |%10,0 %8,0 %0 %100,0
TOPLAM [Say1 |75 108 |14 9 4 210

% 357 |51,4 |67 4,3 1,9 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-

Kesinlikle Katilmiyorum

Veri analizine gore, SM’lerin %66,7’si, SMMM’lerin %51,4’i, YMM’lerin
%60’1 ve diger meslek mensuplarmin %481, vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde
miikelleflerin Oncelikle idareye bagvuruda bulundugu, idarenin kararinin olumsuz
tercith etmek zorunda

olmasi

halinde yarg1

hemfikirdirler.

yolunu
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Tablo 15: ifade 15°in Analizi

Ifade 15: Bir vergi uyusmazliginin ¢éziimii i¢in yargisal agsamada ¢oziim yollarinin
daha cok tercih edildigi kanaatindeyim.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 1 4 0 1 0 6

% %16,7 | %66,7 %0 %16,7 %0 %100,0
SMMM | Say1 7 65 17 51 4 144

% %4,9 |%45,1 2%11,8 |%35,4 %?2,8 %100,0
YMM Say1 1 3 4 2 0 10

% %010,0 |%30,0 %40,0 |%?20,0 %0 %100,0
DIGER Say1 2 16 13 18 1 50

% %4,0 |%32,0 2%26,0 |%36,0 %?2,0 %100,0
TOPLAM | Say1 11 88 34 12 5 210

% 5,2 419 16,2 34,3 2,4 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Verilere gore, SM’lerin %66,7’si, SMMM’lerin %45,1’1 ifadeye katiliyorum
demistir. YMM’lerin %40°1 kararsizim demis, diger meslek mensuplarinin %36’s1 ise
ifadeye katilmiyorum cevabini vermistir.
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Tablo 16: ifade 16’nin Analizi

Ifade 16: Idari yollarla ¢dziilemeyip yargiya tasman uyusmazliklarin ¢ogunlukla
miikellefler lehine sonuglandigina inaniyorum.
UNVAN 1 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 1 4 0 1 0 6

% %16,7 |%66,7 |%0 %16,7 %0 %100,0
SMMM | Say1 7 65 17 51 4 144

% %4,9 |%451 |%11,8 |%35,4 %2,8 %100,0
YMM Say1 1 3 4 2 0 10

% %10,0 |%30,0 [%40,0 |%20,0 %0 %100,0
DIGER | Say 2 16 13 18 1 50

% %4,0 [%32,0 [%26,0 |%36,0 %2,0 %100,0
TOPLAM | Say1 2 19 65 77 47 210

% 1,0 9,0 31,0 36,7 22,4 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Anket verilerine gore, SM’lerin %33,3’i ile YMM’lerin %50’si kesinlikle
katilmiyorum cevaplarint verdigi goriilmektedir. SMMM’lerin  %41,7’s1 ifadeye
katilmiyorum cevabini verirken; diger meslek mensuplarmin  %36’s1  kararsiz
kaldiklarin1 belirtmislerdir.
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Tablo 17: ifade 17°nin Analizi

Ifade 17: Vergi yargisinda yargilama siirecinin olduk¢a uzun olduguna inaniyorum.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 0 4 2 0 0 6

% %0 %66,7 |%33,3 | %0 %0 %100,0
SMMM | Say1 48 86 7 2 1 144

% %33,3 | %59,7 | %4,9 %1,4 %0,7 %100,0
YMM Say1 5 4 0 1 0 10

% %50,0 |%40,0 |%40,0 |%10,0 |%0 %100,0
DIGER |Sayi 10 30 5 4 1 50

% %20,0 |%60,0 |%10,0 |%8,0 %2,0 %100,0
TOPLAM | Say1 63 124 14 7 2 210

% 30,0 59,0 |6,7 3,3 1,0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo verileri incelendiginde, SM’lerin %66,7’si, SMMM’lerin %59,7’s1 ve
diger meslek mensuplarmin  %60°1 vergi yargisiin olduk¢a uzun oldugunu
diisinmektedir. YMM’lerin ise  %50’si bu ifadeye kesinlikle katiliyorum cevabini
vermistir.
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Tablo 18: ifade 18’in Analizi

Ifade 18: Uyusmazlik konusu vergi/ceza miktarmin biiyiikliigiiniin miikelleflerin
dava agma yolunu tercih etmesine sebep olduguna inaniyorum.
UNVAN 1 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 |2 4 0 0 0 6

% %33,3 | %66,7 %0 %0 %0 %100,0
SMMM |Say1 |68 66 7 3 0 144

% %47,2 | %45,8 %4,9 %2,1 | %0 %100,0
YMM Say1r |7 2 1 0 0 10

% %70,0 |%20,0 %10,0 | %0 %0 %100,0
DIGER |[Say1 |13 31 5 1 0 50

% %26,0 |%62,0 %10,0 |%2,0 |%0 %100,0
TOPLAM |Say1 |90 103 13 4 0 210

% 42,9 49,0 6,2 1,9 0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Verilere gore, SMMM’lerin %47,2’si ile YMM’lerin %70’ ifadeye kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. SM’lerin %66,7 si ve diger meslek mensuplarinin
%62’si katiliyorum cevabini vermistir. Ayrica, ifadeye hicbir katilimcinin kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermedigi goriilmektedir.

235



Tablo 19: ifade 19’un Analizi

Ifade 19: Vergi yargisinin oldukga adaletli isledigine inantyorum.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 0 2 2 2 0 6

% %0 %33,3 | %33,3 |%33,3 %0 %100,0
SMMM | Say1 2 9 44 50 39 144

% %1,4 %6,3 %30,6 |%34,7 %27,1 | %100,0
YMM Say1 1 0 3 1 5 10

% %10,0 |%0 %30,0 |%10,0 %50,0 |%2100,0
DIGER |[Say1 |1 6 16 17 10 50

% %2,0 %12,0 |%32,0 |%34,0 %20,0 |%2100,0
TOPLAM | Say1 4 17 65 70 54 210

% 1,9 8,1 31,0 33,3 25,7 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Capraz tablo verileri incelendiginde, SMMM’lerin %34,7°si vergi yargisinin
adaletli iglemedigini distinmektedir. YMM’lerin %50’si ise bu goriise kesinlikle
katilmadiklarin1 ~ belirtmigtir. Diger meslek mensuplarimin  ise %34’ ifadeye
katilmiyorum seklinde goriis bildirirken, ayn1 grubun %32’si kararsiz kaldiklarin1 beyan
etmistir.
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_ EK 4: ALTERNATIF COZUM YOLLARINA ILiSKIN
DEGERLENDIRME SORULARININ CAPRAZ TABLO
ANALIZLERI

Tablo 20: ifade 20°nin Analizi

Ifade 20: Ombudsman kurumunun kararlar1 baglayici olmadigindan miikelleflerin bu
kuruma bagvuruda bulunmasini olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum.

UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 |1 3 2 0 0 6

% %16,7 | %50,0 %33,3 | %0 %0 %100,0
SMMM |Say1 |3 46 61 32 2 144

% %2,1 %31,9 %42,4 | %22,2 |%1,4 %100,0
YMM Say1 |1 2 5 1 1 10

% %10,0 |%?20,0 %50,0 |%10,0 |%10,0 %100,0

DIGER |[Say1 |1 22 14 12 1 50

% %2,0 |%44,0 %280 |%24,0 |%2,0 %100,0
TOPLAM [Say1 |6 73 82 45 4 210

% 2,9 34,8 39,0 214 |19 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Veriler incelendiginde, SM’lerin %50°si ile diger meslek mensuplarinin %44’
katiliyorum cevabini vermistir. SMMM’lerin %42,4°li ve YMM’lerin %50’si kararsiz
kaldiklarin1 belirtmistir. Ozetle, ifade hakkinda bir kararsizhik hakim oldugunu
sOylemek miimkiindiir.
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Tablo 21: ifade 21°in Analizi

Ifade 21: Vergi uyusmazliklarinda alternatif ¢oziim yollarinin daha etkin sonuglar
verebilecegi kanaatindeyim.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 1 4 1 0 0 6

% %16,7 |%66,7 %16,7 |%0 %0 %100,0
SMMM | Say1 54 67 15 8 0 144

% %375 |%46,5 %10,4 |%5,6 |%0 %100,0
YMM Say1 5 3 1 1 0 10

% %50,0 |%30,0 %10,0 |%10,0 |%0 %100,0
DIGER Say1 16 24 6 4 0 50

% %32,0 |%48,0 %12,0 |%8,0 |%0 %100,0
TOPLAM | Say1 76 98 23 13 0 210

% 36,2 46,7 11,0 6,2 0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Verilen cevaplara bakildiginda, SM’lerin %66,7’si, SMMM’lerin %46,5°1,
YMM’lerin %30’u ve diger meslek mensuplarinin %48’1 katiliyorum cevabini
vermistir. Bu kapsamda, meslek gruplari, ADR’nin etkinligi konusunda hemfikir oldugu
gorilmektedir.
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Tablo 22: ifade 22°nin Analizi

Ifade 22: Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ADR ydntemleriyle ¢dziimlenmesi
konusunun her yoniiyle tesvik edilmesi gerektigine inaniyorum.
UNVAN 1" 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 |2 4 0 0 0 6

% %16,7 | %66,7 %16,7 | %0 %0 %100,0
SMMM |Say1 |51 59 29 4 1 144

% %35,4 |%41,0 %20,1 |%2,8 |%0,7 %100,0
YMM Sayr |5 2 1 2 0 10

% %50,0 |%?20,0 %10,0 |%20,0 |%0 %100,0
DIGER |[Say1 |15 23 7 5 0 50

% %30,0 |%46,0 %14,0 |%10,0 |%0 %100,0
TOPLAM |Say1 |73 88 37 11 1 210

% 34,8 41,9 17,6 52 0,5 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Tabloya bakildiginda, SM’lerin %66,7’si, SMMM’lerin %41°1 ve diger meslek
mensuplarinin %46’sinin  katiliyorum dedigi goriilmektedir. YMM’lerin ise %50’s1
ifadeye kesinlikle katiliyorum cevabmni vermistir. Bu ¢ercevede, meslek gruplar
Tiirkiye’de vergi uyusmazliklarinin ADR yontemleriyle ¢6ziimlenmesi konusunun
tesvik edilmesi gerektigini diistinmektedir.
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Tablo 23: ifade 23’iin Analizi

Ifade 23: Tiirkiye’de vergi uyusmazlhiklarinin ADR ydntemleriyle ¢dziimlenmesi
konusunda mevzuat olusmadigi icin bu yollardan yeterince yararlanilmadigi
kanaatindeyim.
UNVAN 1" 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 |1 2 2 1 0 6

% %16,7 | %33,3 %33,3 | %16,7 | %0 %100,0
SMMM |Say1 |52 72 18 2 0 144

% %36,1 | %50,0 %125 |[%14 |%0 %100,0
YMM Sayr |5 2 3 0 0 10

% %50,0 |%20,0 %30,0 |%0 %0 %100,0
DIGER |[Say1 |11 26 7 6 0 50

% %22,0 |%52,0 %14,0 |%12,0 |%0 %100,0
TOPLAM |Say1 |69 102 30 9 0 210

% 32,9 48,6 14,3 4,3 0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Cevaplara bakildiginda SMMM’lerin %50’s1 ile diger meslek mensuplarinin
%352’s1 ifadeye katildiklarim1 beyan etmistir. YMM’lerin ise %350’si kesinlikle
katiliyorum  cevabimi  vermislerdir. Bu kapsamda, meslek gruplar, vergi
uyusmazliklarinda ADR yontemleriyle ilgili mevzuatin olusmadigini1 ve bu sebeple bu
yollardan yeterince yararlanilmadigini diistinmektedir.
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Tablo 24: ifade 24’iin Analizi

Ifade 24: “Vergi uyusmazliklarmin 6ncelikle alternatif yontemlerle ¢oziimii
denenmeli, s6z konusu uyusmazliklar ¢oziimlenemedigi takdirde yargi yolu agik
olmalidir” goriisiiniin uygulanmasinin vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde etkinligi
artiracagl kanaatindeyim.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 |2 3 0 1 0 6

% %33,3 | %50,0 %0 %16,7 | %0 %100,0
SMMM |Say1 |63 68 10 3 0 144

% %43,8 | %47,2 %6,9 %2,1 | %0 %100,0
YMM Say1 |4 4 1 1 0 10

% %40,0 |%40,0 %10,0 |%0 %0 %100,0
DIGER |[Say1 |17 26 5 2 0 50

% %34,0 |%52,0 %10,0 [%4,0 |%0 %100,0
TOPLAM |Say1 |86 101 16 7 0 210

% 41,0 48,1 7,6 3,3 0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Veriler incelendiginde, SM’lerin %50’si, SMMM’lerin %47,2’si, YMM’lerin
%40’1 ve diger meslek mensuplarinin  %52’si  katiliyorum cevabint  verdigi
goriilmektedir. Ankete katilim gosteren SMMM’lerin %43,8°1 ifadeye kesinlikle
katildiklarin1 beyan etmislerdir. Bu baglamda, meslek gruplari, vergi uyusmazliklarinin
¢ozlimiinde Oncelikle alternatif yollarin denenmesinin ve s6z konusu yollarla ¢6ziime
ulasilamamas1 durumunda yargi yolunun agik olmasinin, vergi uyusmazliklarinda
etkinligi arttiracagini diistinmektedir.
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Tablo 25: ifade 25’in Analizi

Ifade 25: Vergi miikelleflerinin uyusmazliklarin ¢6ziim siireci iginde temsilciye (
mali miisavir, avukat, arabulucu gibi) ihtiya¢ duyduguna inantyorum.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 5 1 0 0 0 6

% %83,3 |%16,7 %0 %0 %0 %100,0
SMMM | Say1 79 59 5 1 0 144

% %549 |%41,0 %3,5 90,7 |%0 %100,0
YMM Say1 |6 4 0 0 0 10

% %60,0 |%40,0 %10,0 |%0 %0 %100,0
DIGER Say1 30 17 2 1 0 50

% %60,0 |%34,0 %4,0 %2,0 |%0 %100,0
TOPLAM | Say1 120 81 7 2 0 210

% 571 38,6 3,3 1,0 0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

SM’lerin  %83,3’1i, SMMM’lerin %54,9’'u, YMM’lerin ve diger meslek
mensuplarinin %601 kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Veriler ayr1 ayri
incelendiginde, katilimecilarin = biiyiikk  bir  ¢ogunlugu  miikelleflerin  vergi
uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in bir temsilciye ithtiyag duydugunu diisiinmektedir.
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Tablo 26: ifade 26’nin Analizi

Ifade 26: Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde, arabuluculuk yonteminin daha faydali
bir ADR yolu olabilecegi kanaatindeyim.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 4 2 0 0 0 6

% %66,7 |%33,3 %0 %0 %0 %100,0
SMMM | Say1 54 70 12 8 0 144

% %375 |%48,6 %38,3 25,6 |%0 %100,0
YMM Say1 5 1 4 0 0 10

% %50,0 |%10,0 %40,0 |%0 %0 %100,0
DIGER Say1 11 19 13 5 2 50

% %22,0 |%38,0 %26,0 |%10,0 |%4,0 %100,0
TOPLAM | Say1 74 92 29 13 2 210

% 35,2 43,8 13,8 6,2 1,0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Cevaplara gore, SM’lerin %66,7°si, YMM’lerin %50’si kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. SMMM’lerin ise %48,6’s1 katildigini1 beyan etmistir. Ankete katilan
meslek gruplarmin biiyilk bir ¢ogunlugu, vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk
yontemini faydali gordiigiinii beyan etmistir.
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Tablo 27: ifade 27°nin Analizi

Ifade 27: Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde, miizakere ydnteminin daha faydali bir
ADR yolu olabilecegine inaniyorum.
UNVAN 1" 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 |1 2 3 0 0 6

% %16,7 |%33,3 %50,0 |%0 %0 %100,0
SMMM |Say1 |22 69 36 16 1 144

% %15,3 | %47,9 %25,0 |%11,1 |%0,7 %100,0
YMM Say1 |1 1 6 2 0 10

% %50,0 |%10,0 %60,0 |%20,0 |%0 %100,0
DIGER |Say1 |6 18 18 7 1 50

% %12,0 |%36,0 %36,0 |%14,0 |%2,0 %100,0
TOPLAM |Say1 |30 90 63 25 2 210

% 14,3 42,9 30,0 11,9 1,0 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Cevaplara gore, SM’lerin %50’si ve YMM’lerin %601 kararsiz kaldiklarim
beyan etmislerdir. SMMM’lerin %47,9’u katiliyorum cevabini vermistir. Bu baglamda,
katilimcilarin ifade hakkinda kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 28: ifade 28’in Analizi

Ifade 28: Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde, tahkim yonteminin daha faydali bir
ADR yolu olabilecegine inaniyorum.
UNVAN 1" 2* 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 1 1 2 2 0 6

% %16,7 |%16,7 %33,3 | %33,3 | %0 %100,0
SMMM | Say1 14 66 44 18 2 144

% %9,7 %45,8 %30,6 |%125 |%1,4 %100,0
YMM Say1 1 4 5 0 0 10

% %10,0 |%40,0 %50,0 |%0 %0 %100,0
DIGER Say1 6 24 12 7 1 50

% %12,0 |%48,0 %24,0 |%14,0 |%2,0 %100,0
TOPLAM | Say1 22 95 63 27 3 210

% 10,5 452 30,0 12,9 1,4 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Cevaplara gore, SMMM’lerin %45,8’1 ve diger meslek mensuplarinin %48’1
ifadeye katiliyorum cevaplarini vermislerdir YMM’lerin %40°1 katiliyorum cevabini
verirken; %50’si ise kararsiz kaldigini beyan etmistir. Genel olarak bakildiginda, vergi
uyusmazliklariin ¢6ziimii i¢in tahkim yonteminin daha faydali bir yol oldugunu
disiinilmektedir.
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Tablo 29: ifade 29’un Analizi

Ifade 29: Vergi uyusmazliklarmin ¢dziim siirecinde ADR’ ye artan oranda bir egilim
olduguna inaniyorum.
UNVAN 1" 2% 3* 4* 5* TOPLAM
SM Say1 |2 2 2 0 0 6

% %33,3 | %33,3 %33,3 | %0 %0 %100,0
SMMM |Say1 |19 62 50 12 1 144

% %13,2 | %43,1 %34,7 |%8,3 |%0,7 %100,0
YMM Say1r |2 3 4 1 0 10

% %20,0 |%30,0 %40,0 |%10,0 |%0 %100,0
DIGER |[Say1 |4 21 22 3 0 50

% %8,0 %42,0 %44,0 |%6,0 |%0 %100,0
TOPLAM |Say1 |27 88 78 16 1 210

% 12,9 41,9 37,1 7,6 0,5 %100

*(1)-Kesinlikle Katiliyorum; (2)-Katiliyorum; (3)-Kararsizim; (4)-Katilmiyorum; (5)-
Kesinlikle Katilmiyorum

Bu ifadeye gore, SMMM’lerin %43,1°1 ile diger meslek mensuplarinin %42’si
katiliyorum cevabmi vermistir. YMM’lerin ise %40’1 kararsiz kalmustir. Ifadenin
geneline bakildiginda, meslek gruplarinin %54,8’1 vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde
ADR’ye artan oranda egilimin oldugunu diisiintirken; %37,1°1 kararsi1z kalmistir.
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