BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME BILiM DALI

YEREL YONETIMLERDE VATANDASIN
E-KATILIM POTANSIYELI: BURSA IL
MERKEZINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

DOKTORA TEZi

Serkan INAM

BURSA 2020



BURSA ULUDAG UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME BILiM DALI

YEREL YONETIMLERDE VATANDASIN
E-KATILIM POTANSIYELI: BURSA IL
MERKEZINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

DOKTORA TEZi

Serkan INAM
ORCID: 0000-0003-0707-5104

Danisman

Prof. Dr. Cagatan TASKIN

BURSA 2020



YEMIN METNI

Doktora Tezi olarak sundugum “Yerel Yonetimlerde Vatandaslarin E-Katihm
Potansiyeli: Bursa il Merkezinde Bir Alan Arastirmas1” baslikli galigmanin, bilimsel
arastirma, yazma ve etik kurallarina uygun olarak tarafimdan yazildigini ve tezde
yapilan biitiin alintilarin kaynaklarinin usuliine uygun olarak gosterildigine, tezimde

intihal iiriinii climle veya paragraf bulunmadigina serefim lizerine yemin ederim.

Tarihfe Imza\ | o—
Adi Soyad: Serkan INAM
Ogrenci No: 711714004

AnaBilim Dah: Isletme

Programi: [sletme

Statiisii: [ ]Yiiksek Lisans Doktora




fole
i SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS/DOKTORA INTiHAL YAZILIM RAPORU

BURSA ULUDAG UNiVERSITESI
P SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU 5
\SkéN\e e ANABILIM DALI BASKANLIGI'NA

Tez BasliSr | KONUSUE «ourumen sume sume suws swnss soms smasn sos 945 a0 54055 $30 si/asion 509% S50 (3800503 S85 RS0 HyMEwAY § SEAH 0205 S5
Yukarida baslig1 gosterilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam .. ‘133 sayfalik kismina iliskin, 24../Q%./.2Q. 20tarihinde sahsim tarafindan
.......... e A2o........... (Turnitin)” adh intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak
almmus olan 6zgiinliik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 42, tiir.

Uygulanan filtrelemeler:

1- Kaynakea harig
2- Alntilar harig/dahil
3- 5 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari hari¢

Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Tez Calismasi Ozgiinlik Raporu Alinmasi ve
Kullanilmast Uygulama Esaslarr’'mi inceledim ve bu Uygulama Esaslari’nda belirtilen azami benzerlik
oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.
Tarih ve imza <

Ut

Adi Soyada: CS)Q/" ko NM“’)

Ogrenci No: 7({7‘(4 00(_,
Anabilim Dal: \ s \edve
Programi: \ ‘g\,A—W\L

Statiisii: Y.Lisans Doktora“ %ﬁta Yeterlik

* Turnitin programina Bursa Uludag Universjfesi Kiitiiphane web sayfasindan ulasilabilir.

il



OZET

Yazar Adi ve Soyadi : Serkan INAM

Universite : Bursa Uludag Universitesi
Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii
Anabilim Dah : Isletme Yonetimi

Bilim Dah : Isletme

Tezin Niteligi : Doktora Tezi

Sayfa Sayisi : xvi+ 174

Mezuniyet Tarihi HE /.eeed2020

Tez Danismani : Prof. Dr. Cagatan TASKIN

YEREL YONETIMLERDE VATANDASLARIN E-KATILIM
POTANSIYELI: BURSA iL MERKEZINDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

Bu c¢alismada genel olarak, katilimci demokrasinin gelismesi, halkin bilgiye,
kamu hizmetlerine erisiminin artirilip, toplum yararma sunulmasina yonelik bir tespit
amaglanmistir.  Ozel olarak, e-devlet ve e-ydnetisimin temel kavram ve
uygulamalarindan olan e-katilim olgusunu yerel diizeyde 6lgmek amaglanmistir. Bu
amacla Bursa il merkezinde yasayan vatandaslarin e-katilim potansiyeli dnciillerinin, e-
katilim potansiyeli lizerindeki etkisi arastirilmis ve yerel yonetimlere stratejik birtakim
Onerilerde bulunulmustur.

E-bilgi saglama, e-danisma mekanizmasini saglama ve e-karar verme
gostergelerinin  e-katilm kavrami ile etkilesiminin analiz edilmesinde e-katilim
olgusuna ait Olciitler temel alinmistir. Bu kavram gelismis iilkelerde kabul gérmiis,
bireysel katilim ve karar vermeyi destekleyerek daha fazla bireysellesmenin Oniinii
acmistir. Bu diizeyde karakterize edilen bir katilim, gerek yonetilenlerin kendi arasinda
gerekse de yonetenler ile yonetilenler arasinda ulasilabilirlik ve agiklik boyutu ile daha
fazla ¢oziim odakli bir iletisimi ifade etmektedir. Bu model politik katilim, demokratik
katilm ve geleneksel politik davraniglara yeni bir bakis agis1 getirmistir. Giiniimiizde
bireysel katilmin gergeklestirildigi en yenilik¢i ve etkili ara¢ olarak sosyal medya
araglarin1 gormekteyiz. E-katilim baslig1 ile tanimlanan, sosyal medya araglarinin
yaygin olarak kullanildig1 bir katilim bi¢imini ifade etmektedir.

E-katilim yeni bir kavram olarak kabul goérmekte ve gelismis {ilkelerde
yonetisim siireclerinde onemli bir model olarak glindemde yerini almis ve almaya
devam etmektedir. Bu baglamda bu doktora calismasi, Yyerel yonetimlerde e-katilim
potansiyelini dlgmeyi, hangi faktdrlerden nasil ve ne sekilde etkiledigini, buna bagh
olarak yerel yonetim sistemlerinin yonetisim kavrami baglaminda iyilestirilmesine nasil
bir katkinin saglanacaginin arastirilarak, yerel yonetimlere stratejik 6nerilerde bulunmak
amaci ile gergeklestirilmistir.



Analizlerde ve model c¢alismasinda bu alanda kabul goérmiis yaym ve
calismalarda kullanilan, BM E-Devlet Arastirmasi i¢in ek bir endeks olarak tiiretilmis
olan E-katilim endeksi (EPI) (https://publicadministration.un.org, 05/08/2020), veya e-
katilim olgunluk diizeyi (unsurlari) olarak da nitelendirilen dlgiitler kullanilmistir. Bu
Olctitler, e-bilgi saglama, e-danisma ve e-karar verme’dir. Calismada yerli ve yabanci
yazinda bulunan kaynaklarin tamami incelenerek bir sentez olusturulmustur. Literatiir
taramasi ve istatistik, sayisal yontemler ve pazarlama alanindaki akademisyenlerin dahil
oldugu bir nitel aragtirma ile veri toplama formu (anket) son haline getirilmistir.
Olusturulan bu anket formu ile “E-katilim kavraminin vatandas nezdinde potansiyeli
nedir?” ve “E-katilim potansiyeli unsurlarimin e-katilim iizerindeki etkileri nedir?”
sorularina cevap aranmistir. E-katilim potansiyelini 6lgmek icin hazirlanan anket
formunun her bir boyutu i¢in yer alan sorular literatiire uygun olarak 5’li likert tipi
olarak hazirlanmistir. Arastirma evreni Bursa ili Osmangazi, Yildirirm ve Niliifer
ilgelerinde 18 yas iizeri bireyleri icermektedir. Arastirma 6rneklemine girecek birimlerin
(ilgelerin) belirlenmesinde, ilgili oranlar, kiime 6rneklemesi yontemi ile belirlenmistir.
Her bir ilge icin Orneklem hacminin belirlenmesinde ise kota orneklem yontemi
kullanilarak il¢enin Bursa niifusu igerisindeki orani oOrneklem oranina esdeger
alinmigtir.  Verilerin analizinde SPSS ve PLS-SEM programlart kullanilmstir.
Aragtirma verilerinin analizi iki temel kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, anket ile
toplanan verilerin frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Ikinci kisimda ise, aragtirma
modelinin test edilmesi ile ilgili analiz bulgular1 yer almaktadir. Model sonuglari
incelendiginde, Hi, H2 ve Has nolu hipotezler kabul gérmiis, Hs hipotez
desteklenmemistir. Ayrica “e-bilgi saglama’nin, “e-karar vermeyi” 0,516 katsayisi ile
etkiledigi tespit edilmistir. “E-danisma saglama”nin, “e-karar vermeyi” 0,354 katsayisi
ile etkiledigi tespit edilmistir. Diger bir hipotez olan “e-danigma saglamanin”, “e-
katilim” tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. “E-karar verme’nin
“e-katilim” lizerinde 0,592 katsayist ile etkili oldugu bulunmustur. Yol katsayilari
incelendiginde “e-karar verme”’nin “e-danigma saglama” ve “e-bilgi saglama” tarafindan
aciklanma oraniin 0,715 olarak bulundugu benzer sekilde “e-katilim”in “e-danigsma
saglama” ve e-karar verme” tarafindan agiklanma oraninin da 0,676 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen modelleme bulgularina dayanilarak yerel yoOnetimlere
stratejik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Katilm, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, E-bilgi
saglama, E-danisma mekanizmasi saglama, E-karar verme, Yerel Yonetimler, Bursa,
Yapisal Esitlik Modelleme, PLS-SEM
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E-PARTICIPATION POTENTIAL OF CITIZENS IN LOCAL
GOVERNMENTS: AFIELD STUDY IN BURSA CITY CENTER

In this study, in general, a determination aimed at developing participatory
democracy, increasing the access of the public to information and public services and
presenting them for the benefit of society. In particular, it is aimed to measure the
phenomenon of e-participation, which is one of the basic concepts and applications of e-
government and e-governance, at the local level. For this purpose, the effect of the e-
participation potential precursors of the citizens living in the city center of Bursa on the
e-participation potential has been researched and some strategic suggestions have been
made to the local administrations.

In analyzing the interaction of e-information, e-consultation mechanism and e-
decision-making indicators with the concept of e-participation, the criteria of e-
participation are based on. This concept has been accepted in developed countries, and
has led to more individualization by supporting individual participation and decision
making. Participation, characterized at this level, refers to a more solution-oriented
communication, with the dimension of accessibility and openness, both between the
rulers and between the rulers and the ruled. This model brought a new perspective to
political participation, democratic participation and traditional political behavior.
Today, we see social media tools as the most innovative and effective instrument for
individual participation. E-participation refers to a form of participation where social
media tools are widely used.

E-participation is accepted as a new concept and has taken its place on the
agenda as an important model in the governance processes in developed countries. In
this context this doctorate study aims to making strategic suggestions to, by measuring
the potential of e-participation at local governments. Also in this study performed how
and in what way e-participation affected and by researching how to contribute to the
improvement of local management systems in the context of governance.

In the analysis and model study, the criteria used in publications and studies

accepted in the field, which are derived as an additional index for the UN E-
Government Research, which are also defined as the e-participation index (EPI) or the

Vi



level of e-participation maturity (elements). These criteria are e-information provision,
e-consultation and e-decision making. In the study, a synthesis was created by
examining all the sources in the local and foreign literature. Literature review and
statistics, have been finalized by taking opinions of academicians in numerical methods
and marketing area after a qualitative research. With this questionnaire form, answers
were sought for the following questions: "What is the potential of the e-participation
concept for the citizen?" and "What are the effects of e-participation potential premises
on e-participation?”. The questions for each dimension of the questionnaire form
prepared to measure the potential of e-participation were prepared as a 5-point Likert
type in accordance with the literature. The universe of study includes individuals over
the age of 18 in Bursa, Osmangazi, Y1ldirim and Niliifer districts. The ratios of the units
(districts) to be included in the research sample were determined by cluster sampling
method. In determining the sample volume for each district, the rate of the district in
Bursa population was taken as equivalent to the sample rate by using the quota
sampling method. SPSS and PLS-SEM programs were used to analyze the data.
Analysis of research data consists of two basic parts. In the first part, the frequency
analysis results of the data collected by the survey are included. In the second part, there
are analysis findings related to testing the research model. According to the model
results, the H1, H2 and H4 hypotheses were accepted, the H3 hypothesis was not
supported. Also, it has been found that “e-information provision” affects on “e-decision
making” with the coefficient of 0,516. It has been found that “providing e-consulting”
affects on “e-decision making” with the coefficient of 0,354. Another hypothesis,
“providing e-consultation”, had no statistically significant effect on “e-participation”. It
has been found that “e-decision making” affects on ‘“e-participation” with the
coefficient of 0,592. The explanation ratio of "e-decision making” for "providing e-
consultancy”" and "providing e-information” was found to be 0.715, similarly, the
explanation ratio of "e-participation” for "providing e-consultancy” and "e-decision
making” was found to be 0.676 when the path coefficients are examined. Based on the
modeling findings obtained, strategic suggestions were made to the local governments.

Key Words: E-government, E-participation, Information and Communication

Technologies, Providing E-information, Providing e-Consultation Mechanism, E-
decision making, Bursa, Structural Equation Modelling, PLS-SEM
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ONSOZ

Yerel yonetimlerde e-katilim potansiyelini 6l¢meyi, hangi faktorlerden nasil ve
ne sekilde etkiledigini, buna bagli olarak yerel yonetim sistemlerinin yonetisim kavrami
baglaminda 1iyilestirilmesine nasil bir katkinin saglanacaginin arastirildignr “Yerel
Yonetimlerde Vatandaglarin E-Katilim Potansiyeli: Bursa i1 Merkezinde Bir Alan
Aragtirmast” isimli bu ¢alismaya degerli zamanini ve emegini vererek sagladigi bilimsel
katkilarindan dolay1 basta; tez danismanim Prof. Dr. Cagatan TASKIN’a, Bursa Uludag
Universitesi Ogretim Uyeleri Prof. Dr. Mehmet CINAR’a ve Dr. Ogretim Uyesi Fikri
PALA’ya ve Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Tung
MEDENI’ye ve Kibris Yakm Dogu Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mustafa
SAGSAN’a tesekkiir ederim.
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GIRIS

Geride biraktigimiz ylizyila gore daha degisken ve spekiilatif olan yasadigimiz
yluzyilin ruhu, toplumdan bireye tiim birimlerin anlayis, kavrayis ve tercihlerini
mizacina uygun bi¢cimde yeniden yapilandirmaktadir. Bu ruhun temsil ettigi yeni
degerler sosyal, kiiltiirel, ekonomik, felsefe, inang, yOnetim gibi alanlarda anlayis
degisikligine sebep olarak yeni sistem ve kavramlari giindeme getirmeye devam
etmektedir. Gorece refah toplumlarinin biiyiime modellerinin yarattigi kaotik ve
paradoksal durum bu degisim talebini zihinlerde canli ve gii¢lii tutmaktadir. Internetin
ve buna bagli sosyal medya araglarimin gelisimi bireye bilgiye erisim, se¢im, tercih,
talep ve sikayetlerini diinyanin geri kalani ile paylagma, ortak fikir ve ilgi alanlarina
sahip bireylerle bulusmasini saglayan yepyeni platformlar kazandirmistir. E-devlet ve e-
yonetisim gibi kavramlar ve bunlara bagli uygulamalar bu gelismelerin kamusal
alandaki yansimalaridir.

Giliniimiizde bireysel katilimin gergeklestirildigi en yenilik¢i ve etkili arag olarak
sosyal medya araclarin1 gérmekteyiz. E-katilim, sosyal medya araglarinin yaygin olarak
kullanildig1 bir katilim bi¢imini ifade etmektedir. Bu kavram gelismis iilkelerde kabul
gormiis, bireysel katilim ve karar vermeyi destekleyerek daha fazla bireysellesmenin
Onilinii agmistir. Bu diizeyde karakterize edilen bir katilim, gerek yonetilenlerin kendi
arasinda gerekse de yonetenler ile yonetilenler arasinda ulasilabilirlik ve agiklik boyutu
ile daha fazla ¢6ziim odakli bir iletisimi ifade etmektedir. Bu model politik katilim,
demokratik katilim ve geleneksel politik davranislara yeni bir bakis agis1 getirmistir. E-
katilim gelismis iilkelerde yonetisim siireglerinde dnemli bir model olarak giindemde
yerini almis ve almaya devam etmektedir.

Glinlimiiz modern devlet anlayisina dair kavramlardan biride Sosyal Kapsayici
Yonetisimdir. Yerel kalkinma alaninda belediyelerin iistlendigi énemli misyonlardan
ikisi Goymen (2004)’e gore “Sosyal Paylasim ve Kapsayicilik” ile “Siyasal Katilim”dir.
Bu kavramlarin ortak yonii halkin yonetime katilimini ytikseltmektir. Bunun da yolu e-
katitlim imkanlarimi artirmaktan ge¢mektedir. E-katilim, katilimeci bilgi toplumuna
gecisin anahtar1 olan uygulamalar1 igeren bir terimdir. Bilgi ve iletisim alanindaki
yenilik¢i uygulamalar, sosyal ve kurumsal yapilarda da degisimlere yol agmaktadir.

2000’11 yillar bu degisimlerin kamu yonetimi alaninda tartisilir ve uygulanir hale geldigi



yillar oldugu sOylenebilir. E-yonetisim ve E-devlet kavramlariyla ilgili olan E-Katilim
kavrami; vatandasin karar verme katilimini artirmak icin e-bilgi vererek e-karar
kavramini destekleyen, miizakere ve katilim asamalarinda e-danismanlik hizmeti veren
stireglerin toplamimi ifade etmektedir. E-katilimdan s6z edebilmek ig¢in, vatandasin
katilim iradesi ile bu iradeyi tesvik edecek hiikiimet programlarinin mevcudiyeti
gerekmektedir.

Bu calismada 6ncelikle katilimc1 demokrasinin gelismesi, halkin bilgiye, kamu
hizmetlerine erigiminin arttirtlip, toplum yararina sunulmasina yonelik bir tespit
amaclanmaktadir. Calismada yonetim ve karar alma siireglerine katilimin arttirilmasi
hedefine ulasmada en etkili araglardan biri olan e-katilim kavraminin yerel yonetimlerde
potansiyelini 6l¢gmek, vatandaslarin e-katilim konusundaki tutumlarina dair tespitler
ortaya koymak, kavramin etkilesim i¢cinde oldugu diger olgularla nasil ve ne yonde
etkilesim icinde oldugunu anlamak ve bu dogrultuda yerel yoOnetimlere stratejik
onerilerde bulunmak hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda e-katilim kavramu ile
etkilesimlerinin analiz edilmesi igin yine e-katilim endeksi (unsurlari) olan e-bilgi
saglama, e-danigma mekanizmasini saglama ve e-karar verme temel alinacaktir.

Yapilan literatlir taramalar1 Tiirkiye’de e-katilim konusunda smnirli sayida
arastirma oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalarda e-katilim kavramsal, tanimsal ve
stirec boyutunda incelenmis, bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
yonetimi tizerinde meydan getirdigi degisiklikler ele alinmistir. Alan arastirmalar1 ise
yerel boyutta valilik, il 6zel idareleri ve belediyeler lizerinden yiiriitiilmistiir. Gerek
ulusal ve gerekse uluslararasi diizeyde yiiriitiilen arastirmalarin biiyiik ¢cogunlugunda
web sitesi analizi yapilarak mevcut durum tespiti ile buna yonelik sonu¢ ve Oneriler
getirilmistir. Bu tez ¢alismasinda ise literatiirde yaygin olarak kullanilan web sitesi
analizinden ziyade literatiire katki yapacak sekilde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Boylece e-katilimi gerceklestirecek olan katilimcilarin goriis ve
onerilerinin agik bir sekilde ortaya konulma imkani ortaya ¢ikmistir. Alan arastirmasi
sonucunda e-katilimin yerelde potansiyeline dair tespitlerde bulunulmus, vatandaslarin
e-katilim konusundaki tutumlarina dair tespitler ortaya konulmus, yanisira e-katilimin
iligkili oldugu kavramlarla etkilesimine dair farkli boyutlarda tespitler esliginde bu
konunun ele alinig ve yonetilmesi hususunda yerel yonetimlere stratejik Onerilerde

bulunulmustur.



Daha once gerceklestirilen ¢alismalarda literatiir kaynaklar1 belirli boyutlariyla
On plana ¢ikmaktadir. Bu tez ¢calismasinda bu kaynaklardan birisi dogrudan kullanilmak
yerine kaynaklarin tamami incelenerek bir sentez olusturulmus, elde edilecek sonuglarin
da bu sebeple yeni ¢iktilar ve bu baglamda ele alinacak iyilestirme Onerileri esliginde
alana katkida bulunmas1 amac¢lanmustir.

Arastirmada kullanilan sorular olusturulurken gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda gergeklestirilen ¢aligmalarda kullanilan 6l¢ekler incelenmistir. Burada oncelikli
amag, hem olgegin, hem de aragtirmanin giivenilirlilik diizeyini arttirmak olarak
aciklanabilir. Ayrica tez konusu giincel ve halen gelismekte olan bir konu oldugu igin
arastirma boyunca 6zellikle metodoloji ve 6l¢eklendirmemize temel olan kaynaklarin ve
diger kaynak kullanimlarinin giincel olmas1 hususuna dikkat edilmistir.

Literatlir taramasi Ve istatistik, sayisal yontemler ve pazarlama alanindaki
akademisyenlerin dahil oldugu bir nitel arastirma ile goriisleri alinarak veri toplama
formu son haline getirilmistir. Arastirmanin evreni Bursa ili Osmangazi, Yildirim ve
Niliifer ilgelerinde 18 yas {izeri bireyleri icermektedir. Arastirma ¢ergevesinin
olusturulmasinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ten bilgiler alinmustir.

Arastirmadan yerel yonetimler ve yerel siyaset baglaminda beklenen c¢iktilar,
yerelde e-katilim potansiyelinin tespiti ve vatandasin bu kavrama karsi tutumu
hususunda yapilacak bir tespit, yerel yonetimler i¢in bu alam1 ydnetebilmek igin
gereken, saha aragtirmasi ve ihtiya¢ analizi imkanlar1 saglamanin yaninda tretilecek
hizmet ve politikalar hususunda da bir yol haritas1 olmasidir.

Merkezi idare ve politika yapicilari baglaminda beklenen ¢iktilar, Tiirkiye’nin
uluslararas1 anlagmalarla hedef koydugu, yonetisim ilkelerinden, e-katilim kavramina
dair analiz ve sonuglar, politika yapicilarina katilimcilarin goriis ve onerileri 1s181inda
mevcut durumu ve gelecek planlarin1 daha verimli ve etkin yliiriitme olanag:
saglamasidir.

E-katilim kavrami baglaminda beklenen ¢iktilar, vatandas ile yerel yonetimler
arasinda saglikli iletisimin idare agisindan Oncelikli bir hizmet alanina donistigi,
ihtiyacin 6tesinde zorunluluk oldugu, giiniimiiz kosullarinda agik bir gergektir. Bu
iletisimi saglama iddias1 ile kurulmus yapi1 ve mekanizmalarin degisen kosullar
karsisinda yetersiz kaldigi, gelisim ve degisimler sonucunda yepyeni yapilara ihtiyag

duyuldugu yine bilinen bir durumdur. Bu tez calismasi, basta yerel yonetimler olmak



tizere kamu idaresine bu konuda saglikli bir analiz sunmakta ve sonraki asama olan bu
konuda isabetli politika ve uygulamalar gelistirmesine imkéan saglayacaktir.

Bu tez calismasi ii¢c bolimden olusmustur. Ilk bolimde; e-katilim ve iliskili
kavramlar baglaminda e-devlet ile e-katilimin kavramsal a¢ilimi yapilmis, e-devleti
etkileyen ve etkilenen olgulara deginildikten sonra e-devletin gesitleri, boyutlari,
ozellikleri incelenmis ve e-devlet ile baglantili diger kavramlar tanitilmustir. Ikinci
bolimde; e-devlet ve e-katilim uygulamalar1 ana baslig1 altinda diinyadaki e-devlet ve
e-katilim pratik ve yaklasimlari gesitli iilke Ornekleri ile anlatilmaya galigilmistir.
Devaminda Tirkiye’de e-devletin siiregsel analizi ile baslica e-devlet ve e-katilim
uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilmis ardindan yerel yonetimlerde e-devlet
Uygulamalar1 ve e-katilim uygulamalari aktarilarak yorumlanmistir. Ugiincii boliimde
oncelikle arastirmanin énemi, amac1 ve problemi hakkinda bilgi verilmis, aragtirmanin
modeli ve hipotezleri ile veri toplama prosediirleri, materyaller ve veri analiz
prosediirleri agiklanmustir. Arastirma verilerinin analizi bashiginda oncelikle frekans
analizi, giivenilirlik ve gegerlilik analizi yapilmis, devaminda PLS-SEM ile ise modelin

test edilmesi ve buna iliskin bulgulara yer verilmistir.



BiRINCI BOLUM
E-KATILIM VE ILiSKiLI KAVRAMLAR

1. E-DEVLET VE E-KATILIM KAVRAMSAL ACILIMI

Yasadigimiz yiizyilin degisken ve spekiilatif ruhu, toplumdan bireye tim
birimlerin anlayis, kavrayls ve tercihlerini kendi mizacina uygun olarak
sekillendirmektedir. Bu ruhun temsil ettigi degerler sosyal, kiiltiirel, ekonomik, felsefe,
inang, yonetim gibi alanlarda anlayis degisikligine sebep olamakta, yeni sistem ve
kavramlar1 giindeme getirmeye devam etmektedir. Gelismekte olan ya da gorece refah
toplumlarinin biiyiime modellerinin yarattigi kaotik ve paradoksal durum bu degisim
talebini daha da gii¢lendirerek =zihinlerde canli tutmaktadir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) ve internetin tabanli teknolojilerin iiriinleri olan sosyal medya
araclarinin gelisimi bireye bilgiye erisim, se¢im, tercih, talep ve sikayetlerini diinyanin
geri kalani ile paylagma, digerlerinden haberdar olma, ortak fikir ve ilgi alanlarina sahip
bireylerle bulusmasini saglayan yepyeni platformlar kazandirmistir. Kamusal alanda
Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin gelisiminde etkilenmis, kamunun hizmet {iretme ve
hizmet sunma standart ve sekillerinin degismesinin yani sira, seffaflik ve aciklik gibi
birlikte yonetim gibi kavramlar hususunda uluslararasi anlagmalar ile devletlere yol
haritalari sunulmaktadir. Bu gelismelerin tarihi seyrinde ortaya ¢ikan e-devlet ve e-
yonetisim gibi kavramlar bugiin halen gelisim siire¢lerine devam etmektedirler. E-
katilimda bu gelismelere bagli ortaya ¢ikan bir kavramlardan biridir. Dolayisiyla
kavramsal tanimlar yaparken onceligi e-devlet kavram ve tanimina vermek yerinde

olacaktir.

1.1. E-DEVLET OLGUSU VE CESITLERI

Kamu, yapisal agidan kiiresellesmenin getirileri olarak islevsel ve niteliksel
yonden kapsamli degisimler yasamaktadir. Geleneksel nitelikli devlet yapilar1 yerini
teknolojik devlet yapilarina birakmaktadir (Sataf, vd. 2014: 2).

Bilgi, toplumlarin genis bir zeminde bilgi temelli devlet olusumunu zorunlu
kilmaktadir. E-devlet uygulamalari, bilgi devletinin yenilik¢i ve niteliksel araglarindan

olmaktadir. Cagin ihtiyacina uygun bu yenilik¢i ve niteliksel araglar ile sunulan hizmet



cesitliligi sayesinde kaliteli, hizli, ucuz ve erisim kolayligi olusturulacagi
ongoriilmektedir. Birey ve devlet iligki siirecine bir¢ok yenilik ve giivenilirlik katkisi
getirmesi, yeni bir iletisim yapisi olusturmas: yoniinden, E-devlet sistemi iletisimde
yeni bir boyut olusturmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2001: 8).

Birey ve devlet iletisim agmin her an saglikli bigimde saglanabilir olmasina
imkan saglayan E-devlet, toplumsal hayatta ihtiya¢ duyulan sorunlarin ¢oziimlenmesine
yeni bir alternatif olmaktadir. Bireylerin demokratik katilim oranlarinin yiiksek oranda
olmasina yeni bir kapt acan E-devlet, toplum ve devlet iligski siirecinin siirekli var
olmasina etki yapmaktadir (Sagsan, 2001: 3).

Cagin gereksinimi olan “Sanal Devlet” uygulamasi toplum genelinin ¢6zim
ithtiyaclarmi gostermektedir. Toplumun ihtiyaglarimin karsilanmasinda yenilik¢i bir
uygulama olan E-devlet yapisal olarak igerdigi riskler, masraflar ve is siiregleri
acisindan zorluklar da icermektedir. Ancak toplum genelinde basarinin kapsayici
olabilmesi i¢in, politik ve yonetimsel miilkiyet liderliginin, devletin tiim kurumlar1
arasindaki igbirligine, gizliligine ve giivenligine 6nem vermesi gerekmektedir. Devletin
toplumsal alanda daha fazla aktif var olabilmesi i¢in E-devlet vurgusu yapilmaktadir
(Ince, 2001: 7 ; Ozcivelek, 2003: 2).

Devletin toplumsal alanda aktif olmasi geleneksel devlet diisiincesinden ayri
diistiniilmesini zorunlu kilmaktadir. Her iki devlet yapis1 degerlendirildiginde; bireylerin
toplumsal rolleri, devletin kurumsal yapisi, hizmet, iletisim ve yonetim sunum bigimleri
bakimindan niteliksel ve niceliksel degerlendirilmesiyle geleneksel devlet anlayisinin
disa kapali bir anlayisla esdeger olduguna ulasilmaktadir. Ancak bilisim tabanli devlet
anlayisinda; uygulama tiirevleri ve iletisim kanallar1 yoniinden bireylerle agik devlet
anlayist iligskisinin var oldugu goriilmektedir. Geleneksel ve bilisim temelli devlet
anlayis1 farkliliklar1 kamuya dair tim birim yoOnetimlerini kapsamalidir. Mevcut
geleneksel devlet anlayisinin yapisal agidan bazi saptamalar1 takdim etmesi ve bilisim
tabanli devlet uygulamalarimin yaratacagi faydalar1 gostermesi, geleneksel devlet

yapisinin pozitif yoniinii gostermektedir (Tarhan, 2010: 73).



1.2. E-DEVLET KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE ETKILEYEN
UNSURLAR

Ihtiyaglarim karsilayabilmek icin bireyler gelistirmis olduklari tiim nesne ve
araclar aracili@i ile genellikle en iyinin arayisinda olmuslardir. Devlet, toplum
yonetiminin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢agin gereksinimlerine gore diizenlenerek
bireylere hizmet sunmada giincel hale getirilmistir. Teknolojik yeniliklerle beraber
toplumun ihtiya¢ duydugu bilgiye erisebilme imkani artmistir. Daha 6nce toplum yazili
ve gorsel iletisim yayinlari {izerinden bilgi ihtiyacini karsiliyor iken, glinlimiizde artik
bilisim temelli araglar {izerinden bilgi gereksinimlerini daha kolay olarak
karsilayabilmektedir. Insanlar artik internet ag1 tabanl cihazlar araciligiyla istedikleri
konular hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve diger insanlarin deneyimlerinden fayda
¢ikarimi elde edebilmektedirler. Toplumlarin s6z konusu sekilde daha fazla bilgiye
erisebilmeleri ile devletlerden talepleri de gesitlilik kazanmustir. Ornek olarak, devletin
var olmasinin temel gereksinimlerinden biri olan bireylerin giivenliginin saglanmasinda
amag, teknolojik agidan diger bireylerden gelebilecek kotli davraniglarin
engellenmesidir. Bireylerin teknoloji temelli yasayabilecekleri tiim zararlarin devletler
tarafindan karsilanabilir olmasi i¢in uzman Ozellikleri bulunan birimlerin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu yonde teknolojik tabanli suglara karsi devlet biinyesinde gesitli
kurumlar kurulmustur. Bireylerin bilgi toplumunda elde ettikleri bilgiye dayali artan
bilingleri ile memnuniyet oranlarinda da artis olmaktadir. Devletin bireylere bilgi islem
teknolojileri tabanli hizmet sunum aginin yeterliligi ve yeniligi ne oranda ise bireylerin
memnuniyeti de ayn1 oran da bulunmaktadir. Devletin yenilik¢i hizmet anlatisinda bilgi
islem teknolojileri esasli biiylimesi, gelismesi ve sekillenmesi giiniimiizde zorunluluk
iceren bir etmendir. Giliniimiizde dijitallesen devlet anlayis1 ve uygulamalart yayginlik
gostermektedir (Oziitiirker, 2010: 6).

BIT tabanli e-devlet olusumu ile klasik devlet tutumunda yer alan sinirlar
kalkarak, internet tabanl iletisim kanallar1 ve teknolojik araglar ile kamu kapsaminda
islemler kolaylik kazanmistir. Bu yiizden toplum jargonunda devletin yapisini ifade
eden “devlet kapis1” fiziksel ve niteliksel olarak degisim gegirmis, BIT esasl nitelikler
sayesinde kamu yonetim anlayis1 toplum nezdinde “devlet portali” ifadesine

dontismistiir (Yildiz, 2002: 77-78).



Kiiresel olarak degisim gosteren ydnetim anlayis yapisinda BIT kullanimi ve
kapsayicilig1 artis gostermistir. Internetin giinliik yasamda olagan duruma gelmesi soz
konusu durumda en etkin faktorii olmaktadir. Bu durum, BiT leri yénetim sistemlerinin
vazgecilmez 6gesi haline getirmektedir (Tataroglu, 2005: 165-183).

Toplumlari olusturan bireyler artik istek ve sikdyetlerini BIT tabanli devlet
uygulamalar1 ile internet lizerinden ulastirabilmektedir. S6z konusu durumun genel
getirileri ise zamandan tasarruf olup, birey yoniinden ayrica kaliteli ve huzurlu hizmet
alimmi dogurmaktadir. Ornegin, bireylerin herhangi bir kurumla ilgili sikdyeti BIT
tabanli devlet portali tizerinden kurumla iletisim kurmadan yonlendirilebilmektedir. E-
devlet anlayis1 dogusu 1960’11 yillara dayanmaktadir. Amerika Ordusu ilgili tarihlerde
savunma kaynaklar1 gelistirme amaciyla askeri verilere erisebilmek teknolojisi olusumu
projesiyle devlet yapisi icinde bulunan bilgi ve 6z kaynaklarin paylasilabilir olmasina
olanak saglayan bir iletisim ag1 var etmeyi hedeflemistir. ABD bu amagla ordusunun
iilke genelinde yer alan birimleri arasinda baglanti kurabilmeleri amagli bir sistem
kurmugtur. Sistemin var olabilecek herhangi bir saldirida ¢okmesini engellemek igin
internetin atast niteliginde olan ARPANET isimli iletisim sistemini var etmistir
(Koroglu, 2004: 32).

Zaman igerisinde ABD eyaletleri arasinda bilgi iletisimi i¢in de kurulan sistemle
ag temelli erisim baslamis ve ARPANET 1969°dan 1982°ye gelindiginde INTERNET
olarak donilisiim saglamistir. 1990’1 yillardan itibaren internet kullanilabilirligi ve
etkinliginin artis gostermesiyle ticari kullanima acilmistir. ABD ordusu icin gelistirilen
bu agin giiniimiizde sosyal hayati kapsamasinda en etkili faktdr kuskusuz ticari
sirketlerin kullanimina agilmasidir (Ogurlu, 2006: 2).

1960’11  yillarda bilgi teknolojileri sadece bilgi islem siireclerinin
otomasyonlarinda kullanilmis oldugu, internetin sosyal yasama dahil olmasinda e-
devletin gelismesi konusu incelendiginde karsilasilmaktadir (Carik¢1 2010: 98).

1970’1 yillarla beraber fiber optik kablo teknolojisi, uydu ve mikro islemci
buluslar1 ile teknolojik yenilikler insan yasaminda yer almistir. Ancak bilgi teknolojileri
i¢cin temel bir yenilesme sunan bu icatlar arasinda en onemli kullanim araci bilgisayar
olmustur. Tiim bu yenilikler sayesinde, bilgilerin elde edilebilmesi, saklanabilmesi ve
dagitilabilmesi saglanabilmistir. Gelistirilen internet ag1 ile de bilgisayarlar araciligiyla

saglanan iletisim sinir1 ortadan kalkmistir (Koroglu, 2004: 32).



Bireysel bilgisayara sahip olma oran1 1980°den itibaren yayginlik kazanarak e-
devlet icin genis oranda mesafe alinmasina yardimci olunmustur. Kamu ve ozel
sektorde bilgisayar kullanimi artigiyla bilgi yonetim uygulamalari revizyona ugramigtir
(Y1ldiz, 2007: 647).

Yenilik¢i teknolojik gelismeler sayesinde devlet ile birey arasindaki iletisim
farkli bir boyut kazanmstir. Internet kullaniminm 1990’11 yillardan itibaren kiiresel
Olgekte yayginlik kazanmasiyla e-ticaret one ¢ikmustir. Ticaretin teknolojiyle entegre
olmasi sonucunda zaman ve maliyet tasarrufu en {st smira ulasmistir ve e-ticaret
anlayisinin kamu yonetimine gore igsellestirilmesi gereksinimi dogmustur. Bu nedenle
batili iilkelerdeki kamu hizmetlerinin elektronik ortama alinmasi hedeflenmistir. Sonug
olarak, devletler internet sayesinde daha fazla birbirleri ile ilgilenmektedirler (Sahin ve
Orselli, 2003: 343).

1990’11 yillarda internetin yayginlik kazanmasiyla bilginin kod seklinde
yazilarak, bir kaynaktan baska bir kaynaga belirli prosesler olglisiinde aktarilmasi
yonetim bilgi sistemleri (Management Information Systems - MIS) kavraminin var
olmasin1 saglayarak e-devlet olgusunun meydana ¢ikisinin ve basamaklarinin
olusumunu gelistirmistir (OECD, 2005: 11).

Degisen yonetim anlayis1 1990’1 yillarda internet ve bilisim teknolojilerinin
kullanim oraninin artigtyla “e-devlet” kavrami 1993 yilimin Eyliil ayinda ilk olarak
ABD’de “Ulusal Performans Gozden Gegirme Programi” nda kullanilmistir (Maras,
2011: 122).

Devletlerin internet kullaniminda ki artisla 1990’11 yillarin sonuna dogru dijital
teknoloji ve uydu yayincilig1 sayesinde yazili ve gorsel medya kullanim kapsami daha
da etkili olmustur. Bu yonden diinya nicel olarak kiigiik bir kdye doniismiistiir.
Ekonomik yo6nden ulus-devletlerin sinirlart kalkmis, e-devlet kavrami ise ulus
devletlerin igsel yonlii kullandiklar1 bir gereksinim olmaktan c¢ikarak topluluklarca
Oziimsenmeye baslamistir (Odabas, 2004: 86).

S6z konusu hususta drneklem olarak Avrupa Birligi (AB) en iyisidir. AB’nin
1998 yilinda baslatmis oldugu e-Avrupa girisim stireci 2000 yilinda sonuglanmistir. Bu
girisimde; ucuz haberlesme imkani daha hizli, kaliteli ve giivenlikli sunumu i¢inde var
olmustur. Ayrica hizmetin devamliligi i¢in gerekli yetismis insan giiciiniin

olusturulmasi ve hizmetlerin elektronik ortam iizerinden devamliligi hedeflenmistir.



Avrupa Parlamentosunun (AP) uygulamaya koydugu “E-Avrupa 2005 vizyonu ile
herkes i¢in bilgi toplumu projesiyle; internet kullanim imkanm yayginlastirilarak is alani
ve istthdami saglanabilir olmasi, iiretim oranlarmin arttirilmasi ve kamu hizmetlerinin
bu yonde modernize edilmesi amaglanmigtir (Odabas, 2004: 87).

Yukarida s6z edildigi iizere; e-devlet kavrami kendi kendine var olmus bir
kavram olmayip zaman igerisinde artis gosteren gereksinimlerin ortaya cikardigi,
BIT’ler vasitastyla devamlilik sergileyen yeni devletler anlayisinin gostergesidir. Farkli
bir sdylemle, e-devletin giiniimiiz konumuna gelmesi bir siire¢ igerisindedir. 1993
yilinda ABD’de kullanimina baslandig1 zamandan itibaren giiniimiize kadar gelen stireci
iic dénemde ele almak miimkiindiir (Sahin ve Orselli, 2003: 345).

Birinci evre internetin kullanim amacinin bilginin aktarimi seklindedir. Kamu
kurumlari tarafindan, internetin ortaya g¢ikisindan 1990’11 yillarin sonuna kadar gelen
sirede web siteleri ile kullanicilara bilgi sunma faaliyeti saglanmistir. Bireylere
interaktif hizmetler sunulmamustir (Demirel, 2006: 86-87).

Ikinci evre islemlerin ¢evrimici yapilmasi ve hizmet sunulmasidir (1998-2001).
1998°den itibaren kamu kurumlarinin websitelerinin genel tasariminin bilgi verici
olmaktan, birtakim 6deme islemlerinin yiriitildigi, bunlara ait belgelerin saglandigi ve
e posta islemlerinin yiiriitiildiigii daha fazla etkilesimli bir tasarima evrilmesi bu doneme
rast gelmistir (Sahin ve Orselli, 2003: 345).

Uciincii evre websitelerinin biitiinlesmesidir (2001- ...). Vatandasma daha iyi
hizmet gétiirmeyi amaglayan bir e-devlet anlayismin olusmasi i¢in, kamunun, es statiiye
sahip organlar1 arasinda oldugu gibi kamunun farkli tabakalar1 (dikey olarak kurumlar
ve teskilatlar) arasinda ve yine kamu ile 6zel sektoriin birlikte ¢aligabiliyor olmasinin
orneklerinin oldugu evredir (Demirel, 2006: 86-87).

Bu nedenle kamu, 2001°den itibaren kamu kuruluslar1 gerek gergeklestirdigi
gerek kendi tarafindan gerceklestirilmeyen hiizmetler hususunda da websiteleri
araciligiyla vatandaslara kapsayici hizmete devam etmektedir (Sahin ve Orselli, 2003:
345).

1990’11 yillardan itibaren yeni yonetim anlayis1 cergevesinde kendini her donem
yenileyen e-devlet anlayisi ilerleyen siiregte, yasadigi degisimden de anlasilacagi lizere,
tanimin1 ve kapsamini tekrar yenileyecektir. Icinde bulundugumuz siire igerisindeki e-

devlet anlayis1 da on sene sonra e-devletin tarihi olarak literatiirdeki yerini alacaktir.
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Elbette teknolojilerin gelisimine bagli degisim gosteren kavramlar ve buna eslik
eden literatiiriin farkli olgu ve kavramlar ile pek ¢ok boyutta etkilesimi olacagida bir
gercektir. Hatta bu etkilesimin yeni kavramlar ile toplumu ilgilendiren yeni olusum ve
stirecleri doguracak olmasida yasadigimiz hayatin gergeklerindendir.

Teknolojik gelisimlerin hizla siirdiigii bir alan olan BIT’in farkli kavramlarla
yukarida bahsedildigi sekilde etkilesim halinde olmasi ka¢inilmaz bir durumdur. Bu
etkilesimler sadece kamusal ve 6zel sektordeki is yapis sekillerini etkilemekle kalmayip,
yeni meslekleri ortaya ¢ikarma yada one gikarmaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
uzmanlar1 bu gelismelerin one ¢ikardig1 en dnemli meslek grubudur.

Genel anlamda enformasyon; belli kapsamda bir konuyu gézlemleme, 6lgme,
deney, arastirma ve istihbarat sonuglarinin derlenmesi ile ulasilan bilgi parcasi olarak
tarif edilebilir. Dolayisiyla pek ¢cok enformasyonun bir araya gelmesi ile bilgi olusur.
(https://tr.wikipedia.org, 08/03/2018)

Bilgi (Enformasyon) ve Iletisim Teknolojilerinin gelisiminde basta Elektronik
Miihendisiligi sonraki yillarda Bilgisayar Miihendisiligi glinlimiizde ise Yazilim
Miihendisliginin ¢ok &nemli rolii vardir. Bilgi (Enformasyon) ve Iletisim
Teknolojilerinin éneminin artmast ve kullanimmin yayginlasmasi sebebi ile BIT
Uzmanlig1 zaman icerisinde ihtiya¢ duyulan ve alanini genisleten bir is alani olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu meslek dali yillarca 6zel kurs ve iiniversiteler biinyesinde agilan
sertifikali egitimlerle desteklenmis olsa bile bu destek is kolunun gerektirdigi kapasite
ve uzmanlig1 saglamak hususunda yetersiz kalmistir. Yakin zamandan beri bu egitimler
lisans programlar1 ile {niversitelere taginmistir. Egitimlerin iiniversiteler kanaliyla
saglanmasi, sanayi ile isbirlikleri vasitasiyla dgrencilerin teorik bilgilerini pratik ile
karsilagtirma imkani1 bulmalar1 yani sira yiiksek kalitede projeler gelistirme kapasite ve
imkanlarinin artirilmasini saglamaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 45-46).

BIT uzmanlari, OECD, ISCO-88’¢ gore dar tamimla “BIT uzmanlar1”, genis
tanimla ise “calismasinda BIT’e ihtiyag duyan calisanlar” olarak mesleki
smiflandirmaya tabi tutulmus ayrica isglicii ic¢indeki yiizdelik dilimleri siirekli
giincellenmekte yine toplam istihdam igindeki oranlari takip edilmektedir. Yukarida
verilen dar tanim bilgisayar ile ve elektronik ile ilgili ¢alisan profesyonelleri, yine

yukarida verilen genig tanim ise idareci, mimar, miihendis, hukukcu, istatistik¢i ve
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yonetici asistan1 gibi meslegini icra edebilmek icin BIT’i kullanan ¢alisanlar (Kalkinma

Bakanligi, 2015: 45).

Sekil 1: OECD Ulkelerinde BIT Istihdaminin Toplam istihdama Orani, 2010
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Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015

2010 senesine ait istihdam oranlarina gore Tiirkiye yukarida verilen dar tanim
BIT kapsaminda %1,7’lik orana karst %10,9 luk genis tanim BIT oram ile OECD
tilkelerinin gerisinde kaldig1 gortilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 45).

Kaynagi ve veriyi gilincellemek i¢in OECD’nin sonraki yillarda hazirladigi
raporlara goz attifimizda iilkemizin genel tablodaki siralamasinda anlamli bir farkin
olugsmadigr goriilmektedir. Bu amacgla incelenen raporlardan olan OECD Dijital
Ekonomik Goriiniim 2015 isimli raporunun 43’{incii sayfasinda bulunan Genel Ekonomi
Icerisinde BIT Uzman Istihdani Tablosu asagida paylasilmistir (https://read.oecd-
ilibrary.org/, 30.12.2018).
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Sekil 2: Genel Ekonomi Icerisinde BIT Uzmani Istihdami
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Kaynak: http://www.oecd.org, 30.12.2018

Tabloda goriilecegi iizere en yiiksek istthdama sahip iilke Finlandiya iken
maalesef iilkemiz son yillarda ekonomik krizler ile ugrasan Yunanistan’in da gerisinde
kalarak son sirada yer almistir.

Ustte yer alan tablolarda diger iilkelerle kiyaslanan Tiirkiye’nin BIT uzman
istihdam oranlarinda goriilen negatif fark, sozkonusu teknolojilerin tilkemizdeki mevcut
kullanim, altyapt ve yaygmligi hakkinda da gelistirme yoniinde ¢ok adim atilmasi

gerekliligini gostermektedir.

1.3. E-DEVLETI ETKILEYEN VE ETKILENEN OLGULAR

Geleneksel kamu yonetimi anlayist cergevesinde kamu kurumlar1 ile bu
kurumlarin iliskide oldugu aktorler genellikle devletle yliz yiize irtibata gegmek
durumundadirlar. BiT’lerin katkisiyla, giiniimiizde vatandas, isletme ve diger
kuruluslarin, kamu ile iletisim seklinin daha da gii¢lendigi bir duruma evrilmistir.
(Karakus, 2011: 47).

Bu etkilesim artis1 devletin etkiledigi aktorlerde biiyiik degisimlere yol agmis ve
devletin hizmet sunumunda hizin1 ve verimliligini artirmistir. Buradan geleneksel devlet
anlayisinda devletlerin muhatap oldugu aktorlerle e-devlet anlayisindaki muhataplarin

ayn1 oldugu anlasilmaktadir. Bir baska ifadeyle, geleneksel devlet anlayisinda devletin
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iliskili oldugu aktorlerin cogu e-devlet i¢cin de gecerli olabilmektedir (Carike¢1, 2010:
99).

Ancak bu kez devlet adina veya amaclari i¢in hareket eden kurum ve kisiler dort
duvar icinde bulunmamakta, vatandasa gotiiriilecek hizmeti BIT’ler vasitasiyla
elektronik ortamda sunmaktadir (Kirgova 2003: 17).

Sekil 1’den de goriilecegi iizere, iilkelerin gelismislik diizeyine goére 2008
senesinde gelismis lilkelerde 753 milyon olmasina karsin gelismekte olan iilkelerde 808
milyon olmustur. 2016 yilinda bu sayilar gelismis iilkelerde 1 milyar 23 milyon,

gelismekte olan tilkelerde 2 milyar 465 milyon olarak gergeklesmistir.

Sekil 3: Gelismislik Diizeyine Gore internet Kullanan Bireyler (Milyonda)
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Kaynak: http://www:.itu.int, 12.01.2017

Gerek e-katilm gerekse e-devlet olgusu ile etkilesim halindeki temel
gelismelerden belki de en 6nemlisi internetin sundugu imkanlarla kiiresel anlamda pek
cok yerde goriilen devletlerin merkezi yonetimlerinin sahip oldugu yetki ve giiciin
belirli oranlarda yerel yonetimlere aktarilmasi egilimlerinin artmasidir. Bu siireg
zamanla yerel yonetimleri kendi gelir giderlerini yani biitcelerini belirleme ve yliriitme
yetkisi ile artarak devam etmektedir.

Acik hiikkiimet, seffafligi, hesap verilebilirilik, katilim1 ve isbirligini artirmaya
yonelik kavram ve pratikler farkli politika giindemleri ve dokiimanlarinda artarak yer
almaktadir. Ancak uluslarin bu politikalar ile ilgili aksiyonlari farklilik gostermektedir
(De Blasio, vd. 2019: 871-896).

E-devlet anlayis1 sadece devleti ve onun kurumlarimi etkilememektedir. Dogru
ve hizli bir hizmet sunmay1 amagladig1 vatandas, vatandasi ile bazen arasina giren bazen

de direkt olarak devletin muhatap oldugu isletmeler ile devletin hizmet sunarken
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istihdam ettigi ¢alisanlar1 da e-devletin etkiledigi aktorler arasindadir. Devletin
elektronik ortamda iligski igerisinde bulundugu aktérler ve bu iliskiler ¢ergevesinde

ortaya cikan etkilesim alan1 asagidaki gibi ifade edilebilir.

1.3.1. Devletten Devlete (Government to Government)

Devlet kendisini daima yenilemek zorundadir. Toplum kendisini yeniledigi
stirece devlet de bu yenilikten kendisini uzak tutamaz. Topluma daha iyi hizmet
sunmay1 amaglayan devlet bu siire¢ igerisinde hem iyilestirmenin konusu hem de bu
tyilestirme siirecinin ydneticisi olacaktir. Dolayisiyla, projelerinin zamana, biitceye,
kaliteye, memnuniyete uygunlugunu kendisi belirleyecektir (Baykal, 2003: 10).

Kendini daima bir iyilestirme dongiisii igerisinde tutmak durumunda olan
devletin, yeni yOnetim anlayisinda ¢agimizin vazgecilmezi olan e-devlet baglaminda,
bilisim teknolojilerinden yararlanarak gergeklestirdigi uygulamalar e-devlet kavraminin
devlet unsurunu olusturmaktadir (Evcimen, 2005: 11).

Hem iirettigi hizmetler, hem de bunlar {liretmek i¢in sagladigi para, gere¢ ve
isgiicli agisindan kamu teskilatlanmasi en biiyiik ve en kapsayici teskilattir. Bu teskilatin
sthhatli devam edebilmesi gerekli altyap: ve iistyapiya ihtiya¢ duyar. Kiiresel pazarda
uygulanan tiim ekonomi sistemlerinde halen en biiylikk alici durumunda olan
teskilatlanma kamuya ait olandir. Kamunun vatandasa yonelik trettigi hizmet icin
gereken tiim girdiler kamu tarafindan farkli kuruluslardan temin edilmektedir. Gerek
tiim bu girdilerin temini gerekse kullanimi esnasinda yiiriitiilen pek ¢ok prosediir vardir.
Iste kamunun gerekli girdileri temin ve bunlarm kullanilarak hizmete doniistiiriilmesi
sathasinda verimlilik ve etkinlik kriterleri giindeme gelmektedir. (Nacar, 2008: 6).

Devlet, bu etkinlik ve verimlilik sorununu asmak icin BiT’lerden
yararlanmaktadir. Bu baglamda, kamu kurumlar arasindaki iligkiler ve bu iliskilerin
elektronik ortama aktarilmasi anlaminda “devletten devlete yonelik iliski”, gerek
devletin es statiideki yonetim birimleri arasindaki gerekse es statiide olmayan dikey
iliskileri kapsamaktadir (Ugkan, 2003: 47).

Diger yandan, kurumlarin elektronik ortama tasinmasi devlet vatandas iliskisini
tamamlayan bir uygulama olmaktadir (Meghan, Cook vd., 2002: 5).

Bu kategori, e-devlet hizmetlerinin belkemigini olusturmaktadir. Devletlerin

kendilerine bir vizyon ¢izebilmeleri ve vatandasina daha nitelikli hizmet sunabilmeleri
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icin bilgiye mutlak gereksinimleri vardir. Bu nedenle, devletin oncelikle kendi
kurumlar1 arasindaki bilgi alis verisi etkin olmak durumundadir. O yiizden, kamu
kurumlar1 arasindaki bilgi paylasimi ve biitiinlesmeye dair oncii nitelikteki hazirlik ve
planlamalarin gergeklestirilmesi zaruridir (Karakus, 2011: 51). Ciinkii e-devlet
yapilanmasinin temel unsurlardan birisi kamu kurumlaridir (Carike1, 2009: 12).

Kamu kurumlarmin islemlerini internet ortaminda gergeklestirmeleri ile
hizmetlerini daha seri sekilde sunabilmektedirler. Boylece hem vatandaslar hem de 6zel
kurum ve kuruluglar ihtiya¢ duyduklari kamusal hizmetlerin sunulma asamasinda
hizmeti treten devlet birimleri ile siiratle iletisime gecebilme firsatina sahip
olmaktadirlar. Boylesi bir avantaj hizmetten memnun kalma yiizdesini de artirmaktadir
(Carikgt, 2009: 12).

Kamunun, agik ve denetlenebilir bir yapiya ulagabilmesi neticesinde verimli ve
etkin hizmetlerin iretilmesine ek olarak, devlet kurumlar: arasinda bilgi biitiinliigii ile
her tiirlii yanlis kullanimin 6nlenmesi, e-devlet uygulanmalar ile kolaylasacaktir. E-
devlet ile bahsedilen bagarilarin saglanmasi i¢in, uygulamada devlet kurumlar1 arasinda
e-imza yontemi ile evrak gonderim ve alimi yayginlagtirilmali ve boylece gereksiz
kirtasiye harcamalarindan kaginilmalidir. Diger yandan, bir kurum farkli bir devlet
kurumunun veri tabanina sahis giivenligini tehlikeye diisiirmeyecek ve insan haklarina
herhangi bir zarar vermeyecek sekilde ve dolandiricilik, evrakta sahtecilik gibi suglari
Oonlemek amaciyla ulagabilmelidir. Bir tapu miidiirliigii sahislarin kendilerine ibraz
ettikleri bilgileri dogrulamak adma niifus miidirliiklerinin belirli kayitlarina, bir
yonetmelik veya anlagma ile ulasabilmelidir. Niifus midiirliikleri kendilerine kimlik
degistirmek veya yenilemek i¢in gelen vatandaslarin kimliklerini dogrulamak i¢in kendi
biinyesinde parmak izi veri tabanini kurmali ve gereken durumlarda Emniyet Genel
Midiirliigii ve Jandarma Genel Komutanliginin parmak izi ile ilgili veri tabanina
sahtecilikleri 6nlemek amaciyla ulasabilmelidir. Ancak bu gibi paylagimlar yapilirken

seffaf ve hesap verebilir devlet anlayisindan asla 6diin verilmemelidir.

1.3.2. Devletten Vatandasa (Government to Citizen)

E-devlet ile klasik devlet yapisi ve uygulamalar1 arasinda devlet-vatandas

iligkileri agisindan farkliliklar bulunmaktadir. E-devlet anlayisinda vatandasi merkeze
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almak esastir ve asil hedef vatandasa en iyiyi, en ucuzu, en verimli ve en siiratli sekilde
sunabilmektir (Nacar, 2008: 17).

E-devlet anlayisi, kamu hizmetlerinin planlanmasi agamasindan, tiretilmesine ve
son olarak da sunulmasi asamalarmin her birinde vatandasin tercih, talep ve
beklentilerinin karsilikli etkilesim yolu ile kaydinin tutuldugu ve bunlara goére politika
ve hizmetlerin planlandig: vatandas merkezli bir yapiy1 ifade etmektedir. Klasik devlete
ait, "hizmet talep eden vatandas" anlayisindan "hizmet sunulan vatandas" anlayigina
yonelinir (Baykal, 2003: 10).

E-devlet anlayisinin temelinde, devletin islerini kolaylastirip hantal yapisindan
kurtulmas1 ve maliyetleri azaltma diisiincesi ile birlikte vatandasin her tiirlii sorununu
¢6zmek bulunmaktadir. Devletin varlik nedeni vatandasa en kaliteli hizmeti sunmak
oldugundan, e-devlet anlayisinin da vatandas odakli olmasi dnem arz etmektedir. Bu
kapsamda, bilgi alma, basvuruda bulunma, talepleri iletme, sikayet etme ve bilgi isteme,
vergi ceza ve har¢ gibi 6demeler yapma, lisans yenileme islemleri devlet-vatandas
etkilesimine birer Ornektir. En ¢ok yararlanilan devlet-vatandas hizmetleri; saglik
hizmetleri, arastirma, 6grenci kredileri, internet lizerinden vergi 6deme, is arama, sosyal
giivenlik islemleri, kisisel dokiimanlar indirme (evlenme ve dogum belgeleri gibi),
pasaport ve siiriici ehliyet bagvurusu, olaganiistii durum yardimlari, hava tahmin ve
satig ilanlar1 gibi hizmetlerdir (Karakus, 2011: 50).

Kisi dogum anindan itibaren hayatinin tiim evrelerinde devlet ile iligkili olmak,
devlet de bu siire igerisinde vatandasina en dogru ve hizli hizmeti vermek amaciyla e-
devlet kapisin1 agmak durumundadir. E-devlet kapisi ile vatandaslar geleneksel devlet
anlayisinda oldugu gibi kurumlar ile bire bir muhatap olmamakta, devlet ile olan is ve
islemlerinin tamamin1 bu portal ile tamamlayabilmektedir. E-devletin vatandasa
sundugu bu hizmetler ile kamu kurum ve kuruluslar1 da daha hesap verebilir ve seffaf
hale gelebilmektedir. E-devletin igerisinde barindirdigi devletten vatandasa dogru
hareket eden iliski baglaminda “kuyrukta bekleme, ¢evrim i¢i ¢alis” sloganina dayali
olarak devletin ana kapi hizmetleri olusturulmustur. Bu kapi, vatandaglara hizmetlere
tek yerden giris ve kolay islem yapma gibi imkanlar saglamaktadir (Akdogan, 2011:
12).

Internet ortamindaki tiim vatandaslar olusturulan bu kurgu ile; istek ve

beklentilerini arzu ettikleri zaman ve mekanda dile getirme imkanina sahip olabilmekte
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ve kullanici konumunda olan vatandaslar kamu kurumlarinin verdikleri hizmetlerin
gelismesinde etkin rol alabilmektedir (Carike1, 2009: 15).

E-devlet kapisi ile devlet yonetimine vatandas katilimini saglayan kanallar
¢esitlenmekte, sorun ¢Ozme imkanlar1 artmakta ve vatandasin biitce siirecine dahi
miidahale edilebilmesine olanak tanimaktadir (O’Looney, 2003: 10).

Devletin vatandasina e-devlet kapisi tizerinden ulastirdigi hizmetlere dair
vatandasin kabul orani ile ulastirilan hizmetlere uyumu siirekli olarak degismektedir.
Devletin vatandasina ulastirdigi  hizmete vatandasin doygunluk oran1 ne kadar
yiikselirse vatandasin beklentisi de o oranda yiikselmektedir. Bu nedenle devlet, nitelikli
hizmetler tiretmekle miikellef oldugu ve vatandasin sanki bir miisteri olarak
degerlendirildigi e-devlet anlayisina uygun olarak yenilik¢i hizmetlerin ortaya
konulmasi geregi dogmaktadir (Essers ve Ettedgui, 2003: 18).

Bu durum e-devletin en fazla etkiledigi aktor olan vatandasin, e-devlet anlayisi
ile sunulan hizmetlere uyumunu saglamak amaciyla farkli ve yeni birtakim ¢alismalara
girmesini de gerektirmektedir. Ayrica, devletin yeni ydnetim anlayisi gergevesinde
sayisal ucurumu (digital divide) en aza indirerek cografya, cinsiyet veya yas gibi
nedenlerle teknolojiye ulasmakta zorluk c¢eken vatandaslari icin tedbirler almasi

gerekmektedir.

1.3.3. Devletten isletmelere (Government to Business)

Ulkelerin sahip oldugu ticari isletmeler o iilkelerin rekabet giiclerini ve
ekonomik kudretini belirleyen 6nemli faktorlerdendir. Ulke ekonomisinin en énemli
aktorlerinden olan isletmeler kiiresellesen diinyada fiyat, pazarlama, inovatif {irlinler
gibi rekabet alanlarinda, pazari paylastiklari rakip firmalarin 6niinde konumlanmak ayni
zamanda sektorel vb. kaynakli olumsuzluklara karsi gerek yonetsel acidan gerekse
tiretim ve pazarlama agisindan farkli politikalart hizla uygulayabilme kapasitesine sahip
olmali yani uyum giicii yiiksek ve esnek olmak zorundadirlar (Akin, 1998: 242). Bu
rekabet sartlarinda sirketler &ne gecebilmek igin BIT’den ve internet tabanli
teknolojilerden e-ticaret vb. platformlardan faydalanmaktadir (Kirgova, 2003: 21).

Bu hizmet ve projeler sayesinde sirketlerin katlanmak zorunda kaldiklar
maliyetlerde biiylik oranda azalma gergeklesmistir (Akin, 1998: 243). Bu baglamda,

Ozel sektoriin is siireglerini kapsayan tiim 6gelerin elektronik ortamda uygulanir ve takip
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edilir hale gelmesi sz konusu olmustur. Ozel sektdriin islem ve siireclerinin is hayatini
diizenleyen kanun ve mevzuata uygun olmasi ve bu uygunlugun devlet tarafindan
diizenli denetlenmesi ve onaylanmasi bir baska deyisle is hayatinin saglikli
stirdiiriilebilirligi icin sirketlerin faydalanarak is ve islemlerini takip ettikleri elektronik
ortamda kamunun da yerini almas1 kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmistir (Kirgova, 2003:
21).

Ulkelerin rekabet gii¢lerini ve ekonomik kudretini belirleyen giiclii sirketlerin
iligkileri de ¢ok boyutludur. Boylesi firmalarin ortaya ¢ikmasi tescil edilmesi, ticari
faaliyetlerine iliskin ve bu ticari aktiviteden dogan mali yiikiimliiliiklerinin
denetlenmesi, yurt dist is ve islemleri, tesvik vb. diizenlemeler gibi pek c¢ok siire¢
kamunun yiiriitmesi gereken islemler arasindadir. Bu nedenle, isletmelerin
faaliyetlerinin devlet politikalarindan ayri tutulmasi diisiiniilemez, bu isletmelerin ticari
hayat1 devletle iligkileri arttikca gelisir. Devletin mevzuatta yaptig1 degisikliklere
sirketler uymak durumundadir. Ornegin, yatinm tesviki ile ilgili olarak yapilan
degisiklikler sirketlerin yatirimlarini etkilemekte veya vergi oranlarinda uygulanan
indirim vergi tahsilatinin artisina neden olabilecektir. Bu yilizden devlet-sirketler
arasindaki iliskiler 6nem arz etmektedir (Karakus, 2011: 51).

Elektroniklesen devlet-is diinyas1 iligkileri ¢ercevesinde, kurulusundan itibaren
tiim tescil, kayit, mali yilikiimliiliikler, denetim, tesvik gibi tiim bu siireclere dair evrak
beyan etme, basvuru yapabilme ve takip edebilime vb. islemleri elektronik ortam
tizerinden yliriimesi s6z konusudur. Firmalarin normal aktiviteleri sebebi ile olusan
genel giderler, mali yiikiimliiliikler, sigorta veya bankacilik islemleri, yurt dist
faaliyetlerine dair tiim siiregler, calisanlarina dair yiiriittiikleri resmi islemler hepsi e-
devlet’in kapsamina girmektedir (Erdal, 2003: 543).

Ayrica, devlet vatandas ve Ozel tesebbiis arasindaki iligkileri regiile eder bir
pozisyon f{istlenerek tiiketici haklar1 kavramina bagli olarak vatandasin haklarini
firmalara kars1 koruyacak diizenlemeleri hayata gecirmistir (Ar1, 2014:35).

Bu kapsamda kamu tarafindan saglanan hizmetlere ornek olarak, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun ana sayfasindaki tiiketici sekmesi tiklandiginda
acilan, sirasiyla, IMEI (International Mobile Equipment ldentity) yani Uluslararasi
Mobil Cihaz Kodu islemleri, adina kayitli hat sorgulama, internet veri kullanim

hesaplama, giivenli internet profilini 6gren, bor¢ ve alacak bilgileri sorgulama, baz
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istasyonlar1 6l¢tim bilgileri, tiiketici sikayeti gonder, sabit abonelik sorgulama, numara
tasima  sorgulama, zararli igerik  ihbar et, gibi igerikler  verilebilir

(https://tuketici.btk.gov.tr/, 05.07.2020).
1.3.4. Devletten Cahsanlara (Government to Employees)

Kamusal hizmetlerin vatandasin beklentisini karsilama orani, hizmet iiretilirken
kulanilan girdilerin niteligi ne kadar Onemli ise s6z konusu hizmetin vatandasa
ulastirilmasinda basat rol oynayan kamu ¢alisanlarinin da konumu bu siire¢ igerisinde
onemlidir. Glinlimiizde teknoloji yogun hizmetlerde, hizmetin planlanmasi tiretilmesi ve
sunulmas1 sathalarinda onceki siireclere nazaran daha az insan unsuruna ihtiyac
duyuldugu bir gergektir. Ancak 6zel sektorde oldugu gibi kamuda da insana ihtiyag
vardir ve e-devlet uygulamalart bunun disinda degildir. Birtakim hizmetlerin gerek
tiretilmesi gerekse sunumunda insan en 6nemli 6gelerdendir.

Devlet hizmetlerinin verimliligi ve etkinligi konulu degerlendirmelerin ana
basliklarindan biriside devlet personelinin niceligi ve niteligidir. Iyi planlamanin yani
sira profesyonel is siire¢ ve tanimlart goz Oniline alinarak diizenlenecek kamu is ve
hizmet planlamasinda devlet personelinin fazlaliginin devlet hizmetlerine art1 bir deger
katmayacag agiktir. Elbette boylesi bir planlamada istihdam edilecek personelin BIT ve
ag teknolojisi konularinda temel becerilere sahip, kalifiyeli olmas1 geregi agiktir (Nacar,
2008: 20-21).

E-devlet etkinlik ve verimliligin artmasi adina 6nemli basarilar saglasa da,
hizmetlerinin sunumu i¢in uzmanlik ihtiyacini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, kamu
calisanlarinin daha fazla bilgili, teknolojiyi iyi kullanan, hizmet {iretim siireglerine
katkida bulunan, yetkilerini en bilingli ve bilgili sekilde kullanan ozelliklere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla kamu yeni isttihdam edecegi personel hususunda
yukarida izahi gecen nitelikleri dikkate alirken mevcut personellerinin de is ve mesleki
kapasitelerini arttiracak insan kaynaklar1 politikalar1 ve egitim siireglerini de isletmelidir
(Karakus, 2011: 51). Elbette tim degisim siire¢lerinde oldugu gibi bu siirecinde sancili
olmasi beklenir ve degisime kars1 gosterilecek tepkilerin dozu, yola c¢ikildiginda
planlanan varis noktast ile yolun sonunda gelinen durum arasindaki mesafeyi
belirleyecektir. Bu sebeplerle de yukarida ifadesi gegtigi gibi kamu yeni ise alimlarda

belirli kriterleri 6n plana c¢ikaracagi gibi mevcut personellerinin is ve mesleki
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kapasitelerini artiracak insan kaynaklar1 politikalar1 ve egitim siireclerini isletmesi ¢ok
onemlidir (Yildirim, 2007: 225).

Devlet yeni yonetim anlayist igerisinde vatandasina en hizli ve dogru hizmeti
ulagtirmay1, ticari isletmelerle iliskilerinin iyi ve aym diizeyde olmasini, kendi
kurumlar1 arasindaki koordine ve organizasyonlarin daha nitelikli ve hizli olmasini
amaclamaktadir. Bu amaclarina ulasmak i¢in daha donanimli personele ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle calisanlarina verecegi hizmet i¢i egitimler devletin bilgi
cagma ayak uydurmasi i¢in Onemlidir. E-devletin etkiledigi alanlardan biri de bu
sebeplerden dolay1 devletin ¢alisanlaridir.

Diger yandan, BIT lerdeki gelismeler ve bu gelismelerin devlet igerisinde de
kullanilmaya baslamasiyla kamu personelinin yaptig1 ¢aligmalar giinleri alabilirken bu
siire dakikalara kadar indirgenmis ve personelin iizerindeki is yogunlugu azalmistir.
Ornegin bir kamu kurumuna gitmesi gereken Kisilerle ilgili olarak personel saatlerce
veya glinlerce o fiziken ulagip tebligat yapmak yerine telefon numarasindan ulagarak
tebligat yapabilmektedir. Bu durum personelin hem daha verimli hem de daha az stresli
calisabilmesini saglamaktadir. Diger yandan, personelin kendi arasindaki iletisim de
BiT’lerin kullanilmast ile artacak ve yapilan isteki verimlilik artacaktir. Bu iletisim ayni
daire igerisindeki iletisimden iller arasi iletisime kadar diisiiniilebilir. Bir ildeki
personelin ihtiya¢ duyduguve farkli bir ilde oldugunu bildigi evraka ulasabilmesi i¢in, o
ilde ayn1 isi yapan personele BIT aracilig1 ile ulasarak kendisine gerekli olan bir evraki
istemesi ve bu evrakin BiT’ler aracilif1 ile kendisine ulasmasi iletisimin gelismesi ile
ilgili 6rnek olarak verilebilir. Ayrica bir kamu kurumu icerisinde kullanilan BIT’ler
aracilif ile ast iist arasindaki bilgi akis1 daha hizli saglanabilir duruma gelmistir. Bilgi
akiginin hizli olmasi 6zellikle gilivenlik birimleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bu hizin
saglanmasi i¢in akla ilk gelen iletisim arac1 telsizdir ancak devlet temelli olarak yasama

gecirilen bilgisayar ve telefon yazilimlar1 bu amaca yonelik olarak kullanilabilir (Ar,

2014:36-37).

1.4. E-DEVLET MODELI VE BOYUTLARI

Kamu yonetimi igerisinde yeni bir yonetim anlayis1 olarak ortaya ¢ikan e-devlet
mekanizmasinin e-demokrasi, e-yonetim, e-hizmet ve e-ticaret olarak dort boyutu vardir
(Sobaci, 2012: 7).
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Basit bir tanimlama ile e-devlet yonetim sistemlerinin ve hizmet sunumunun
BIT’ler aracilig: ile gerceklestirildigi siireci tanimlar. Sagliktan egitime, teknolojiden
adalete, emniyetten sosyal gilivenlige, hatta oy islemlerinin ve siyasi tartigmalara
katilima kadar BIT’lerin kullanildig1 bir alam ifade eder. Diger bir ifade ile hiikiimet,
vatandaslar ve isletmeler arasindaki birbirleri ile etkilesim igerisinde bulunan ¢evrimigi
uygulama ve platformlardir. Bu model elde edilen ve ongdriilen faydalarina ragmen
halen ¢ok faktorlii ve karmasik bir yapidir ve halen anlagilma asamasindadir (Bwalya,

2014: 18).

Sekil 4: E-Devlet Modeli

E-Devlet Modeli
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Kaynak: UN Global e Government Survey 2003, ss.11

Reform niteligindeki teknolojik gelismelerin kamusal alanda yarattig:
doniisiimiin {irettigi kavramlardan olan e-devletin ¢esitli boyutlart mevcuttur. Bunlar: E-
Hizmet, (Ar, 2014: 25), E-Demokrasi, E-Yénetim ve E-Ticarettir (Isler, Negiz, 2005:
41-43-46). Bu boyutlar farkli alanlarla ilgilidir. E-Devleti ortaya ¢ikan gelismeler pek

cok alanda, alana 6zgii uygulamalar ile kendini gostermektedir.
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1.4.1. E-hizmet

Kamu kaynaklarinin sorumlulugu altinda bulunan bilgi, belge ile program ve
sunulan hizmetlere vatandaslarin, diger kullanicilarin elektronik ortamda ulasabilmesi e-
hizmeti ifade eder (Yildirnm, 2007: 214). Avrupa Komisyonu e-hizmetleri, bilgi,
iletisim ve islem hizmetleri olmak tizere tige ayrilmaktadir (Sobact, 2012: 9).

Yukaridaki tanmlamalar esliginde bilgi hizmetlerini devletin sahip oldugu belirli
bilgileri vatandasa aktarmasi seklinde tanimlanabilir. Islem hizmetleri, devletin
etkilesimde oldugu aktorlerle bir islemi basindan sonuna kadar elektronik ortamda
gerceklestirmesi  kastedilmektedir. Bu hizmetler bor¢ ve vergi o6demekten oy
kullanmaya kadar cesitli hizmetleri kapsamaktadir. iletisim hizmetleri ise, internet
baglantis1 yolu ile kisiler ve gruplarla iletisime ge¢cme anlamina gelmektedir. Bu
kapsamda, onceki ad1 ile BIMER yani Basbakanlik Iletisim Merkezi ile su anda aktif
olarak devam eden CIMER yani Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi sistemleri 6rnek
verilebilir. Bu sistem araciligi ile sunulan hizmetle vatandas magdur oldugubir konu ile
ilgili devletin st diizey yetkilileri ile irtibata gegerek sikayetini dilegetirebilmekte ve

magduriyetini BIT temelli bu e-devlet uygulamasi ile giderebilmektedir.

1.4.2. E-demokrasi

Iginden gectigimiz ddnem, spekiilatif bir ruha ve degisim temal1 bir karaktere
sahiptir. Bu durum pek ¢ok kavrama dair anlayis degisikligi ile yeniden degerlendirme
veya yenileme ihtiyacim1 da beraberinde getirmektedir. Bu yeni donemin degisim ve
arayis temali1 dogasinin ve dikte ettirdigi yeni degerlerin yarattig1 kaotik ve paradoksal
durum degisim talebini zihinlerde canli tutmaktadir.

Bu donemde devlet sistemlerine, yonetimlerine karsi duyulan giiven kaybu,
demokratik yonetim talep ve sdylemlerini epey arttirmig, sonrasinda gelme olasiligi
bulunan mesruiyet problemlerinin ¢6ziilebilmesi i¢in giderek artan bir demokratiklesme
talebi 6ne ¢ikmaktadir. E-devlet uygulamalarinin hali hazirda katilimciligr tesvik eden,
acik ve hesap verebilir yonetim modelini giiclendiren 6zellikleri taleplerle olumlu yonde
ortismektedir. E-devlet ayrica kendisine bagli kavramlar olan e-demokrasi

uygulamalari; e-oylama, cevrimici chat, ¢evrimici toplantiya istirak etme, cevrimici
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tartisma, protesto ve imza kampanyalar1 vb. olanaklarla demokratik siiregleri
beslemektedir (Ugkan, 2003: 39-41).

Nitekim, e-devlet uygulamalarinin yararlarii sayilirken, etkinlik, etkililik,
yolsuzlugun azaltilmasi, islem maliyetlerinin disiiriilmesi, fakirler ve marjinal gruplarin
ozgirlestirilmesi ve bu sayede de demokrasi ve hesap verebilirligin artirilmasi ve
ekonomik kalkinmanin saglanmasi da sayilabilir (Kachwamba ve Hussein, 2009: 1).

E-Devleti ortaya ¢ikan gelismeleri bir biitiin olarak ele aldigimizda, bu
gelismelerin, giiniimiiz temsili demokrasisinin mevcut isleyisine yonelik degisimleri de
Onerecegini gormek miimkiindiir. Bu demokrasi krizinin asilmasina yonelik taleplerin
giderilmesi ve demokrasinin daha katilimci bir yapiya déniistiiriilmesi BIT’lerin
kullanilmas1 ile bagdastirilmis ve e-demokrasi kavrami ortaya cikmistir. 1970’1
yillardan itibaren toplum hayatina giren televizyon demokrasi anlayigina yeni bir boyut
kazandirmigtir. Televizyon sayesinde halk daha fazla bilgi edinme, bu bilgileri
karsilastirma ve yorumlama imkani elde etmistir. Artik kent meydanlarinda yapilan
toplantilar, gazete ve dergilerden elde edilen bilgiler ile olusan demokrasi anlayis1 yerini
televizyon ve onun ardindan internetten edinilen bilgilerle ulasilan e-demokrasi
anlayisina birakmistir (Ugkan, 2003: 26-27).

Katilime1 karar alma siireglerinde halkin katilim oranini yiikseltmek ile seffaflig:
ve hesap verilebilirligi gelistirilmek amaciyla BiT lerin kullanilmasi E-demokrasi’yi
ifade eder (Yildirim, 2007: 214). E-demokrasi katilimer olabilmeye, kamu yonetiminde
halkin s6z sahibi olmasina ve bilgi edinebilmesine katki saglar (Onat, 2011: 27).

E-demokrasi, devlet kurumlar1 ve yoneten ile yonetilenler arasindaki tiim
elektronik bigimlerde ve karsilikli etkilesimli iletisimi miimkiin kilan bir aragtir. Adma
internet dedigimiz uluslararasi bilgi iletisim ag1 tiim bu siireci miimkiin kilan altyapinin
temel tasidir. E-devlet ve e-katilim kavramlarinin ortaya ¢ikmasi oncelikle internetin
kesfi ve gelismelerin kamuya yansiyan boyutunda vatandasin siyasal siire¢ ve kamusal
hizmetlere ait bilgilere internet tabanli teknoloji ve platformalar vasitasi ile erisimi
diislincesi ve yine bunun neticesi olarak bireyin siyasi siireclere etkin katilimi
varsayimidir. Ayn1 zamanda, internet benzer statiiye sahip topluluk, birey ve kurumlari
karsilikl etkilesim halinde iletisime dahil etmekte, pek cok bilgi ulasilir hale gelirken,
gerek bireyin gerek kurumlarin ve gerekse devletin demokratiklestirme siireglerini

motive etmekte, yerinden yoOnetimi giiclendiriken, saydamlik, hesap verilebilirlik
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ilkelerini etkin kilmakta tiim bunlarin neticesi olarak biirokrasinin zayiflamasini
olanakli hale getirmektedir (http://acikders.ankara.edu.tr/, 24.05.2018).

E-demokrasi ile websitelerinde, 6zellikle sosyal paylasim sitelerinde olusan
gruplar kamu politikasinda karar alma siireci igerisinde karar alicilarin politikalarini
etkileyebilir. Bu websitelerindeki tartisma platformlar1 vasitasi ile toplum isteklerini
dile getirebilir. Karar alicilar da kamuoyu yoklamasi 6zelligi tasiyan bu platformlar
aracilifi ile politikalarina yon verebilirler. Diger yandan, siyasi hayat igerisinde
politikalarin1 topluma tanitmak veya agiklamak isteyen yoneticiler web sitelerini e-

demokrasi ¢er¢evesinde bir arag¢ olarak kullanabilirler.

1.4.3. E-ticaret

E-devletin ¢ikis noktasi, e-ticaretin sagladigi verimlilik, hiz ve miisteri
memnuniyetini devletin de saglamak istemesidir. E-devlet altyapi, donanim ve yazilim
konusunda e-ticaretten esinlenmistir (Naralan, 2008: 32).

E-ticaret olgusu e-devletten daha erken donemde gilindemimize girmis bir
kavramdir. E-devletin sonradan gelisi kamunun gelismelere uyum saglamasindan
dolayidir. Jorgensen ve Cable bu iki kavram arasinda erisim, yap1 ve hesap verebilirlik
olarak ¢ farkliligin olduguna vurgu yapar. Erisim farkliligina gore, e-ticarette
isletmelerin miisterileri segme hakki vardir, ancak e-devlet hususunda bu durum
farklilik arz eder. Ozel sektdriin muahatabini segebilme hiirriyetinin aksine kamu igin
bunu sdylemek miimkiin degildir. Zira kamu, sosyo ekonomik acidan dezavantajli
kesimlere de temel hizmetleri saglamak ile miikelleftir. Kamu, en son tecriibe ettigimiz
Covid 19 salgininda oldugu gibi zaman zaman temel hizmetlerin 6tesinde birtakim
tedbir ve tasarruflarin dezavantajli kesimlerle birlikte tiim niifusun erisiminden de
sorumludur. Yap1 farkliligina gore, 6zel tesebbiis ve kamu kurumlar farklilik arz eder.
Karar alma siirecinde devlet kurumlarinda inisiyatif alma ve riske girme olgusu ticari
isletmelere gore daha azdir. Bu nedenle, karar alma siirecindeki diisiik hiz nedeniyle
kamu hizmetlerinin gelisim ve uygulamas: gecikebilmektedir. Ugiincii farklilik, hesap
verebilirlik acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore kamu, demokratik yoOnetim
slireglerinde, hizmet iiretimi ve sunumunda sahip oldugu kaynaklari, toplumun en ¢ok
ilgilendigi ve ihtiya¢ duydugu alanlara yonlendirir, e-ticarette ise bu ayrim gozetilmez

(Jorgensen and Cable, 2002: 15).
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E-devletin bir boyutu olarak e-ticaret devletin kurumlarinin ihtiya¢ duydugu bir
hizmetin, iirliniin veya bilginin internet teknolojisine dayali olarak satin alinmasina
dayanir (Sobaci, 2012: 9).

Bazi ihalelerin internet araciligi ile sirketlere duyurulmasi, kamu kurumlarinin
ihtiyaci olan materyallerin aliminda 6demelerin internet araciligi ile yapilmasi e-ticaret
boyutu kapsaminda Ornek olarak verilebilir. Boylece 0zel sektérden esinlenerek
gelistirilen e-devlet, ayni zamanda devletin is diinyasi ile olan iligkilerini de

elektroniklestirmektedir.

1.4.4. E-yonetim

E-ydnetim, devletin BIT leri kullanarak kamu kurumlarmin ydnetsel siireclerini
daha verimli hale getirmesidir. Devlet, e-yonetim anlayisi ile yonetime dair kayitlari
elektronik ortamda tutmakta, farkli idari yapilardaki kurumlar arasinda bilgi akisini
hizlandirmakta ve kurumlar arasi bilgi biitiinliigiinii saglamaktadir (Nacak, 2012: 22).

E-ydnetim boyutu baglaminda, BIT’ler hem kamunun rutin is ve islemlerinde
hem de ihtiyag tespiti, planlamasi, organizasyonu, ise alimi, yonlendirmesi ve is
devaminda ve is Dbitiminde denetlemesi gibi kamunun temel islevlerinde
kullanilabilmektedir (Sobaci, 2012: 9).

Bilgi toplumu ile ortaya ¢ikan e-ydnetim anlayis1 toplumun bilgi edinmesini ve
yonetim siirecine katilimini1 da kolaylastirarak yonetim anlayigini eskisinden daha ileri
diizeylere tasiyabilme firsatin1 da ortaya cikarabilmektedir. E-yOnetim anlayisi
¢er¢evesinde vatandas kamu hizmetlerinin verimli ve kendisine 6zel olarak sunulmasini
beklemektedir. Kamu yonetimi de vatandaslarin bu isteklerine karsi toplum igin
yonetim anlayisi ¢ergevesinde yonetim anlayisini degistirmelidir. Bu hedefe yonelik
atilan adimlarla biirokrasinin daha hizli islemesi, toplumun bilgi ve belgelere elektronik
yoldan ulagmasi, vergi 6deme gibi kolayliklar saglanir. Vatandasin memnuniyetine

yonelik atilan bu adimlar e-yonetim boyutu kapsamindadir.

1.5. E-DEVLETIN OZELLIKLERI

Orta ¢ag diisiiniirlerinden ibn-i Haldun, toplumu, insanlarin ortak ihitiyaclarmnin

goriilmesi ve tehditlerin bertaraf edilmesi giidiisiiyle bir araya gelmesi ile olusan dogal
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yapilar olarak tanimlar. Devletin ise meydana gelen toplumun sosyal, ekonomik ve
ictimai hayatinin diizenini saglayacak kurallar ile ortaya ¢iktigin1 farkli kiiltiirlerde
farkli sekillerde tezahiir ettigini anlatir. Yine toplum ve devletlerin ortaya ¢ikiginin
temelinde ihtiya¢ ve tiikketim kavramlarinin temel rol oynadigini tespit etmistir (Yumuk,
2010: 235-236).

Glinimiizde bilgi toplumunda ise, bu iligkiler teknolojinin yardimi ile
elektroniklesmeye baslamistir. Modern kiiltlirlin ruh ve mizacina uygun cereyan eden
genel degisim siirecinden kendi payima diiseni alan bireylerin degisim talebine oldugu
kadar degisen talep ve ihtiyaglarina da cevap vermek durumunda olan devlet aygiti
karsilikli etkilesimin gergeklestigi bu mecralarda kamusal kimligi ile daha fazla yer
alarak hem operasyonel acidan kendini giiclii tutmali hemde gelismelere ayak
uydurabilmelidir. Bu agidan e-devletin temel Ozelliklerinden birincisi “bilgi temelli
olmasr”, ikincisi, BiT’lerin kullanilmasi ve hizmetin sunumu bakimindan ele
alindiginda “teknik bir yapiya sahip olmas1”, tigiinciisii, ¢cagimizin en biiyiik giicii olan
bilginin etkisini kamu yOnetimi sahasinda gdstermesi yoniiyle ele alindiginda, “yeni bir
yonetim bi¢imi olmas1”, dordiinciisii ise devletin vatandasina karsi hesap verebilirligini
artirmas1 ve seffaflifa yaptig1 katki acisindan ele alindiginda “esnek bir yapiya sahip
olmas1” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Nacar 2008: 8).

1.5.1. Bilgi Temellilik

Gelismis tilkelerde kaynaklarin etkin kullanimi1 ve toplumsal refahin artmasini
saglayan en 6nemli etkenlerden biri BIT lerin gelisimine o iilkenin yaptig1 yatirimlarimn
fazlaligidir (Onat, 2011: 18-19).

BiT’ler alaninda yasanilan hizli gelismeler ile birlikte, mevcut gelismelere daha
hizli adapte olarak bu degisim ve doniisiimii istenilen bi¢im ve diizeyde ger¢eklestirmek
isteyen devlet bilgi altyapisina yonelik yatirimlart yapmalidir. Bahsi gegen bu bilgi
altyapisi, hali hazirda kamunun uhdesinde bulunan bilgi kaynaklarinin kategorize
edilerek saklanmasi, islenmesi ve paylagiminin saglanmasindan olusur (Dura ve Atik,
2002: 176).

Bilgi altyapisin1 agiklamak igin 6ncelikle tanimlanan bilgi ototoyolu, iilkelerin
sahip oldugu egitim kurumlari, glivenlik kurumlari, adli ve idari kurumlar ile saglik

kuruluslar1 basta olmak tizere, ar-ge merkezleri, resmi ve gayri resmi kurumlari yani1 sira
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0zel ve sivil kullanima agik isyerleri ve evlere kurulan altyap: vasitasi ile veri ileten;
donanim, yazilim ve standartlardan olusan iletisim sistemleridir (Cukurgayir ve Celebi,
2009: 64).

Bu iletisim sistemleri sayesinde birey ile devlet arasinda iletisim aginin
kurulmasi ve e-devletin ortaya ¢ikmasi saglanir. E-devletin sagladigi avantaj vatandasin
yalnizca bilgiye ulagma siiresini kisaltma olarak goriilmemelidir. Bu sistem ayni
zamanda karsilikli etkilesimi miimkiin kilarak yoneten ile yonetilenler arasinda

dogrudan iletisimi imkanl hale getirmektedir (Demirel, 2006: 89).

1.5.2. Teknik Olma

Tarim toplumu ve ardindan sanayi toplumu asamalarmin gecilmesi ile
yasanmaya baglanan bilgi caginda, bilgi giictiir ifadesi hem devletler arasinda hem de
yasamin ¢ogu alaninda genel kabul gérmeye baglamistir (Nacar, 2008: 10).

BIT’e dayal is diinyasina niifuzu ile is giiciinii de bu dogrultuda doniistiirmiis,
bilgi edinme hususunda yeni imkanlar saglamis, e-ticaret yolu ile yeni ticaret
bicimlerini yayginlastirmigtir. Ayni gelismelerin sosyal yapiy1 doniistiirme giicii hesaba
katilarak bunlara yonelik eylem planlar1 ortaya konulmustur. Bu gelismeler ayrica kamu
yonetiminde modernizasyon ile hizmet iiretme ve sunma bi¢imlerinde doniisiimii
beraberinde getirmistir. Bunlara yoneklik olarak kamu idaresi arge ve yenilik¢iligin
gelistirilmesi ile iilkemizde ki bilgi teknolojileri sektoriiniin kiiresel anlamda rekabet
giiciinii yiikseltecek ucuz iletisim altyap1 ve hizmetlerine yonelik eylem planlar1 ortaya
koymustur (DPT, 2007: 5-11).

Devlet idaresinin, her yone dogru gelisen ve yayginlasan bu alanda aktif rol
almasinun bu alani regiile edebilecek enstriimanlara sahip olmasinin gerekliligi ciddi
eylem planlar1 ve yatirnm planlar esliginde kendini gdstermistir. Sosyal yapiy1, 6zel
tesebbiisii, kamu idaresini ve diger alanlar1 da kapsayan ve karsilikli etkilesime dayali
stireclerin hizla hayata gegirilmesi zorunlulugu kamusal yapuida teknikleksme yoniinde
gelismeleri gerekli kilmistir (DPT, 2007). Ulkelerin gii¢ sembollerini olusturan toprak
sahalarinin genisligi faktorii 21. Yiizyil ile birlikte tlkelerin iirettigi veya satin aldigi
teknolojiyi kullanma potansiyeline birakmistir (Nacar, 2008: 10).

Teknik olarak e-devlet, cevrimici teknolojisiyle kamunun islerinin verimli ve

etkin bir bicimde getirilmesini saglamaktadir. Buradan ulasacagimiz bir tanimla e-
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devlet, bilgi aktarim ya da hizmet sunmak igin internet altyapisi ile islem yapan BIT
aygitlar1 kullanan kamu kesimini ifade eder. Son zamanlarda hissedilir sekilde goriilen
ag yapisindaki gelismeler, video ve diger gorsel yapilar, ¢evrimici araglarin bir ¢esidini
iceren web sitelerini gelistirmede devlete imkan vermektedir (Karagiilmez, 2010: 457).

Bu imkanlar ile devlet, biirokrasiyi hizlandiran; bilgi yonetimini Kurumlar ve
vatandasin kullanimina uygun hale getiren ve ag (network) iliskilerini islevsel bir
sekilde kullandiran imkanlar sunabilmektedir (Cukurgayir ve Celebi, 2009: 62).

Gelisen BiT’nin sagladigi farkli uygulama ve imkéanlar kamu alaninda
giivenlikten savunmaya, ticaretten sagliga, adaletten egitime, kisacasi yerelden genele
hizmet planlama, iiretme ve sunma sekillerini degistirmistir. Bu ¢er¢evede devlet ve ona
bagli unsurlarin teknik agidan kapasitesi artarak farkli enstriimanlar ile giiglenmistir. Bu
teknik imkanlar yukarda bahsi gegen hizmet alanlarina ait pek ¢ok islemin vatandas
tarafindan yerinden gerceklestirilmesini saglamis, ayrica gergeklestirilen bu iglemlerin
ilk asamasindan son asamasina kadar kontol edilebilirligini miimkiin kilarak seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerine katki koymaktadir. Bahsi gegen tiim bu 6zellikler ancak
teknik temelli olmanin neticesinde elde edilebilmektedir. Kamunun bu gercevede

kullandig1 tiim enstriimanlar teknik olmanin bir geregi ve neticesidir.

1.5.3. Yeni Bir Yonetim Bicimi Olma

Genel olarak kabul goren bir tanima gore, e-devlet, merkezi olmayan; yatay es
giidiime dayali e-yonetisim temelinde orgilitlenmis; kamu kurumlari arasinda iletisimin
ve bilgi aligverisinin daha kolay saglandigi; kamu hizmetlerinin verimli ve etkin sekilde
sunuldugu; yedi giin-yirmi dort saat vatandasin hizmetine agik olan; vatandasin
demokratik siirece katiliminin en ist seviyede oldugu bir devlet yonetimi konseptidir
(Ucgkan, 2003: 3).

Yukarida verilen tanimin ifade ettigi sekliyle, e-devlet anlayis1 kati merkeziyetgi
ve merkezi idareden yonetilenlere yonelik tek tarafli bilgilendirme veya hizmet sunumu
degil tam aksine, yonetenlerin ve yonetilenlerin uluslararasi bilgi iletisim ag1 sayesinde
karar alma siireclerine etkin katilimini 6ngoren daha demokratik bir yonetim modelini
ifade eder. Ayrica bu model agiklik, hesap verilebilirlik, seffaflik gibi yeni ilkeleride

giiclendirme potansiyeline sahiptir. Bu yoniiyle de alisilagelmis hiyerarsik- merkezi
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yonetim modelinin alternatifi olabilecek e-yonetisim anlayisinin hayata gegirilmesini
amaclamaktadir (Yildiz, 2002: 88).

Ilgili literatiir incelendiginde kavrama yonelik tanimlamalar e-devlet olgusunun
alternatif bir model secenegi sundugu hususunda ayni fikirdedirler. Ornegin, 2003
yilinda ABD’de Ademi Merkeziyetciligin ve Yonetimin Gelismesinden Sorumlu
Baskanlik Komitesi (The Presidential Committee on Government Innovation and
Decentralization - PCGID) e-devleti, BIT altyapisi iizerinden isleyen kamusal hizmetleri
ile verimlilik, etkinligin yanisira seffaflik, hesap verilebilirlik, aciklik gibi ileri
demokrasi i¢in gerekli ilkeleri giiclendiren yapisi ile yeni bir devlet yonetim modeli

olarak ifade edilmistir (OECD, 2005: 82-83).

1.5.4. Esnek Bir Yapiya Sahip Olma

E-devlet anlayis1 cercevesinde, devlet teknolojik gelismeleri takip etmek
zorundadir. Bu nedenle, devlet degisime her zaman acik olmak durumundadir. E-
devletin, bir yandan elektronik ortamda hizmet saglarken, bir yandan da bu alanda ki
teknolojinin gelismeleri gozetmesi gerekmektedir (Nacar, 2008: 12).

Bilgi toplumunda hizmet verme sekli degistiyse devlet de bu yeni anlayis
cercevesinde yeni isteklere cevap verebilecek duruma gelmelidir. Teknolojik gelismeler
elektronik altyapr ile vatandasa yonelik hizmet tiretme isteginde olan kurumlarca takip
edilmeli ve vatandaga en hizli ve dogru bilgi ulastirilmasi hedefi teknoloji ile birlikte
daima gilincellenmelidir. FElektronik hizmet sunmaya baslayan devlet, teknolojik
yenilikler vasitasiyla kendini gelistirmek, vatandasin beklentilerini karsilayacak kalitede

hizmet sunmak ve e-doniisiimiinii saglamak durumundadir (Turhan, 2006: 7).

1.6. E-DEVLETIN ASAMALARI

E-Devlet’in asamalar1 Birlesmis Milletlerin, BM Benchmarking Raporu Global
Goriliniim 2001 isimli raporunda asagidaki goriildiigi sekliyle alt basliklar halinde tarif
edilmistir.

Baslangi¢: Bir devletin web varligi, birkag bagimsiz resmi site aracilifiyla
kurulur. Bilgiler sinirli, temel ve statiktir.

Gelismis: Icerik ve bilgiler daha diizenli bir sekilde giincellenir.
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Etkilesimli: Kullanicilar formlar1 indirebilir, yetkililerle irtibata gecebilir,
talepte bulunabilir ve randevu alabilir.

Islemsel: Kullanicilar hizmetler i¢in 6deme yapabilir veya ¢evrimigi finansal
islemlerde bulunabilirler.

Sorunsuz: Idari ve departman sinirlar1 boyunca islevlerin ve hizmetlerin toplam

entegrasyonu. (UNPA, Benchmarking Report Global Perspective 2001, 10)

1.7. E-DEVLET iLE BAGLANTILI DiGER KAVRAMLAR

20. yiizyilin son donemlerinde toplum yasantisinin herhangi bir alanina yonelik
hizmet iireten her tiirlii girisim adina 6n ek olarak “e” harfi konularak pazarlanmistir.
Ister iiriin olsun ister hizmet olsun BIT kaynakli teknoloji ve altyap: ile donatilmis her
tiriin “e”lestirilmistir (Arifoglu, 2004: 7).

Hizmet, iriin, hangisi olursa olsun “e” harfi olan girisimler dijital ya da
elektronik altyapiya sahip izlenimi vermektedir (Arifoglu, 2004: 3).

E-devlet olgusunun disinda “e" &neki getirilerek BIT teknolojileri ve altyapisi ile
iligkilendirilmek istenen ve kimisi toplum yasantimizda derin kokleri olan birtakim
kavram ve etkinliklere (e-ticaret, e-is, e-saglik, e-egitim vb.) son donemde siklikla
rastlanmaktadir. Bu kavramlar tercih edilen bu pazarlama bi¢imine ragmen asil
niteliklerinden ve temsil ettikleri degerlerden farklilagmamakta, bambaska bir kimlige
biiriinmemektedir. Boylesi bir tercih olsa olsa gelismelerin hizina ayak uydurmak igin
basvurulan bir kisayoldur, ancak bundan 6te bir anlam ve deger ifade etmemektedir

(Téreli, 2003: 215).

1.7.1. E-Yonetisim

E-devlet mekanizmalari uzun vadede bireysel katilimi gelistirici bir rol
oynayarak katilimec1 demokrasiyi besler ve demokratik mekanizmalarin desteklenmesini
saglar. Yan1 sira kamu ile vatandas arasindaki tek yonlii bilgi akisimi karsilikli
etkilesime miisait bir iletisime doniistiiriir. Bu sayede hizmet sunucu taraf beklentileri
ilk elden 6grenmenin sagladig1 avantaj ve dogru saha analizi ile hangi hizmeti, ne kadar
kaynak ayirarak ve ne sekilde sunacagina en etkin ve verimli bir bigimde karar

verebilecektir (Yildirim, 2010: 31-32).
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Kamu hizmetlerine kolay erisimin yaninda katilim ve seffaflik da saglayan e-
devlet uygulamalari demokratik yonetim anlayisina da hizmet eder. Etkin, etkili ve
ekonomik yoldan kamu hizmeti sunulmasini ve hizmet ve bilgi kanallarinin agikligi
bakimindan seffafligin, sorumluluk ve hesap verebilirligin saglanmasini kolaylastiran e-
devlet, yonetisim anlayisinin hayata gec¢irilmesinde 6nemli rol oynayacaktir (Arslan,
vd., 2007: 71-72).

Yonetisim devletin kati merkeziyet¢i yapt ve bunun tezahiirii olarak tek yonlii
bir iletisim yerine, devletin disinda kalan yapilarla prosediirleri belirli bir koordinasyon
kurmas1 ve bu koordinasyon i¢inde karsilikli etkilesim sonucu katilim saglayanlarinda
fikirlerinin degerlendirildigi ve ortak yonetim anlayisinin sergilenen bir modeli ifade
etmektedir (Yildirim, 2010: 36-37).

E-Devletin uzun vadeli hedeflerinden olan e-yonetisimin etkin bir sekilde
isleyebilmesi i¢cin miimkiin olan tiim kamusal hizmet, is ve islemlerin ¢evrimici
saglanmas1 gerekmektedir (Yildirim, 2010: 40).

Bakildigi zaman yonetisim olgusuna ait pek cok ilke ve kosulun e-devlet
uygulamalari tarafindan desteklendigi ve beslendigi goriilecektir. Bu da iki kavram
arasindaki iligkinin pozitif yoniine vurgu yaptigi gibi e-devletin e-yonetisim olgusuna

katkisin1 gozler oniine sermektedir.

1.7.2. E-Katihhm Kavram

Kavram ile ilgili tanimlamalara gecilmeden 6nce yine kavrama dair asagidaki
tespitin paylasilmast yerinde olacaktir. Bu alanin kendine ait gelismis teori ve
yontemleri yoktur ancak ana disiplinlerden uyarlamaya bagimlidir. Uzerinde genel bir
mutabakata varilmis uygun teori ve metotlar yerine eklektik ve gecici karisimlar vardir
(Sabg, vd., 2008: 16).

Daha giincel caligmalar incelenerek giiniimiize gelindiginde, yukaridaki tespit
hususunda kavram ortaya ciktig1 glinden bu giine fazla bir degismenin olmadigi
goriilecektir.

Mart 2006 ile Mart 2011 arasinda g¢alisilmis arastirma makaleleri tizerinde
gerceklestirilen bir ¢aligmada alanin degismeye ve gelismeye devam eden karakterine

dikkat cekilerek, yiiksek dinamizme sahip olan alanin e-katilim aktiviteleri, baglamsal
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faktorler ve etkilere odaklanildigi zaman, bazen sezgisel yonlerde degistigi icin yiiksek
bir dinamizme sahip oldugu tespiti paylasilmistir (Medaglia, 2012: 346-360).

Bu alandaki arastirmalarin geneli {lizerinde yliriitiilmiis bir baska calismada da,
mevcut e-katilim literatiiriiniin, etki alani olarak e-katilim kavramini yapilandirmaya
odaklanan ve e-katilimi sadece kismen tanimlayan pargalanmis modellerle dolu oldugu
tespitini paylasarak diger sonug¢ ve yorumlarla benzer hususa dikkati ¢ekmistir (Porlow,
Lukasz. vd., 2016).

Bir bagka ¢aligsmada, gerek bilimsel gerekse pratik anlamda e-katilima kars1 olan
ilgi diizeyindeki artisa ragmen alanin halen yaygin bir heterojen bilgi durumundan
muzdarip oldugu tespiti yapilarak bu sebeple basarili e-katilim stratejileri ve uygulamasi
hakkindaki anlayisin ¢ok sinirlt oldugu bilgisi paylasilmigtir (Wirtz, Bernd. vd. 2016).

2000-2019 aras1t bu kavrama yonelik gergeklestirilen ¢alismalarin sistematik
haritalamasi yapildiginda, bu ¢alismalarda ki teorik modellerin genis bir alana yayilmis
olmas1 ve birgogunun gecici gelistirilen girisimlerin disiplinleraras1 dogas1 nedeniyle
actk ve kabul edilmis bir alan tanimi bulunmamaktadir. Pek ¢ok c¢alismada
kavramsallagtirma i¢in e-katilim alanindaki araglarin, alanlarin ve seviyelerin
tanimlarindan veya kavramla etkilesim halinde bulunan temel yonlerin kullanildig:
goriilmektedir (Philco-Santamaria, vd., 2019).

Bir bagka calismada, e-katilimin artan bilimsel ve pragmatik 6nemine ragmen
alanin beklenen biiylimeyi gerceklestirmemesi dolayisiyla alana ait bilgi toplami oldugu
gibi e-katilim politikalar1 ve uygulamalar1 da ¢ok smnirlt sayidadir (Mukherjee, Sourav.
2019).

E-katilim, Tirkiye’de devletin ulusal politika, rapor ve eylem planlarinda da
yerini almis, tanimlanmis, kavrama dair genel goriiniim, hedef ve iliskili eylemler
basliklarinda degerlendirilmistir. Bu eylem planlarindan birinde e-katilim kavrami, BIT
vasitasiyla paydaslarin yonetimsel siireclere ve bu siireclerden olan karar alma politika
olusturma ve uygulanmas: sathalarinda daha fazla ve etkin rol almasi olarak
tanimlanmistir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 55).

Basit anlamda; “istirak etme”, siyasal anlamda ise bireylerin yerel ve ulusal
diizeyde karar alicilar1 segme ve aldiklar1 kararlari etkileme yoniindeki faaliyetleri
olarak tanimlanan katilim kavrami, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin sagladig1 imkanlar

ile gerek pratik gerekse nitelik agisindan yeni imkan ve uygulamalara kavusmustur. Bu
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diizeyde karakterize edilen bir katilim, ulasilabilirlik, agiklik ve seffaflik boyutlar1 ile
daha fazla ¢6ziim odakl1 bir iletisimi ifade etmektedir.

Kavram varolugsal siirecinde teknolojik gelisim ve degisim ile gii¢lii bir baga
sahiptir. Bu baglantiya dikkat ¢eken bir ¢alismada, politika yapiminda vatandaglarin
rolliniin degisen ve gelisen teknolojilerin artan kullanimi ile degistigi ve vatandas
katilimimin hiikiimetler i¢in bir oncelik haline geldigine vurgu yapilmistir (E Cortes-
Cediel, vd. 2018: 1-2).

e-Katilim, toplumun bilgiye ve kamu hizmetlerine erisiminin artmasi ile
vatandasin miizakere, kamu politikasi ve katilimci karar alma konularindaki kapasitesini
artiran bir olgudur. Bu olgu, gelismis tilkelerde kabul gérmiis, bireysel katilim ve karar
vermeyi destekleyen ayrica e-devlet ve e-yonetisiminde temel kavram ve
uygulamalarindandir.

“Katilim genel anlamda “istirak etme” olarak anlasilir; ya bazi toplumsal tartismalara
vada etkinliklere katilma anlaminda yada karar vermede bazi roller oynamak (yonetim,
ekonomi ve siyaset teorisinde daha yaygin) olarak anlasilabilir. Katilimi iceren pek ¢ok
teorik tartisma olmasina ragmen (6rnegin, katilimci yonetim, katilimci ekonomi,
katilimct tasarim, topluluk katulvmi, katilimer aksiyon arastirmasi), e-katilim genellikle
politik goriis veya karar verme ile iliskilendirilir. Katilim, resmi siyasi siire¢ igerisinde
gergeklesebilir. (6rnegin, oy verme) veya bunun disinda (6rnegin siyasi aktivizm).”

(Szbe, vd, 2008: 3)

Diinya c¢apinda adem-i merkeziyetcilik egilimleri, karar verici otoritenin
hiikiimetten daha fazla yerel yonetimlere kaymasimi getirmistir. Bu gelismelere
genellikle harcama yonetimi ve gelir mobilizasyon fonksiyonlarinin yerel kuruluslara
tahsisi edilmesi eslik eder (Magno, Francisco A., 2010: 3-25).

E-katilim ¢esitli {ilkelerde farkli uygulamalar ile giindemde yerini almis ve
gelisen bir kavramdir. Ulkemiz icin ise ¢ok yeni, sembolik birtakim uygulamanimn
Otesine gecememis gelisiminin ilk evrelerinde bir kavramdir. Bu faktorlere e-katilim
kavramimnin birtakim farkli disiplinleri bir araya getiren multi-disipliner yapisini

ekledigimizde, bu alanda calisma yapmanin zorluklar1 daha iyi anlasilabilecektir.
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b)

“E-Katilim, birtakim farkli disiplinleri, alanlari ve arastirma alanlarini bir
araya getiren eklektik bir arastirma alamdir. Bu ortaya ¢ikan arastirma alanlart igin
tipik olarak sunu ifade eder,

Bu alanmin kendine ait gelismis teori ve yontemleri yoktur ancak ana disiplinlerden
uyarlanan, adapte edilmeye bagimlidir.

Uzerinde genel bir mutabakata varilmis uygun teori ve metotlar yerine eklektik ve gecici

karisimlar vardir” (Sebe, vd. 2008: 16).

Birlesmis Milletlerin hedef odakli yaptigi tanima gore; e-katilimin ilk hedefinin
halkin bilgiye, kamu hizmetlerine erisiminin artirilmasi ve kamu karar alma stireglerine
katihmmin  arttirilmasidir ~ (https://publicadministration.un.org, 05.08.2020). E-
katilimdan bahsedebilmek i¢in hiikiimetin vatandas katilimini tesvik edici programlari
ile vatandasin katilim istegi sarttir.

Birlesmis Milletler’in bagka bir taniminda kamu yonetimini i¢sel ve aragsal
amaglar icin katilimci, kapsayici, igbirlik¢i ve miizakereci bir hale getirmek maksadiyla
vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile politika ve karar alma siireclerine
katilim stireci olarak tanimlanmistir (Zolotov vd., 2018: 350-365).

Ag teknolojilerinin bu kavrama kattig1 6nemli gelismelerden biride kullanicilarin
kendileri gibi bireylerle, ya da kurumsal yapilarla veya kamu kurumlariyla hizli ve etkin
bi¢imde iletisime girebilmesidir. Iletisimin siiratli ve daha ekonomik olusu sebebiyle bu
doneme kadar goriilmemis bir iletisim yogunlugu gdzlemlenmistir. iletisimin siiratli ve
yogunlugun bir stirecte gerceklestigi elektronik iletisim aginda eski usiillerin aksine
kullanicilarin ¢ok yonlii ve boyutlu imkanlara sahiptir. Maliyet ve kullanim ag¢isindan
kullanicilara kolayliklar saglayan bu iletisim sayesinde gerek kullanicidan kullaniciya
gerekse de kullanici ile kurumlar arasinda Qoriis beyan etme, tartisma gruplarina
katilim, ortak davranis sergilemek ve geri bildirim saglamak son derece kolay
olmaktadir (Kirgova, 2003: 28).

1.7.2.1. E-Katilim Cercevesi
Birlesmis Milletlerin kiiresel O6l¢ekte gerceklestirdigi BM Kiiresel e-devlet
Anketi 2003 isim ve tarihli raporunda asagidaki sekilde alt basliklar halinde tarif

edilmistir.
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Sekil 5: E-Katilim Cergevesi

E-Katilim Cercevesi

E-bilgi: Devlet web siteleri, politikalar ve programlar, biitceler, kanunlar ve
yonetmelikler ile kamuya agik temel ilgi alanlarina iliskin diger bilgilere yer verir.
Web forumlari, e-posta listeleri, haber gruplari ve sohbet odalar1 da dahil olmak iizere
kamuya acgik bilgilerin zamaninda erisilmesi ve kullanilmasi i¢in bilginin
yayginlastirilmasi i¢in araglar bulunur.

E-damsmanhk: Devlet web sitesi, e-danisma mekanizmalarim1 ve araglarini
aciklamaktadir. Ger¢ek zamanli tartisma hatlart ve kamuya acik konferanslara ait
videolara ve videolara arsiv erisimi hakkinda kamu politikas1 konularinda se¢enek
sunar. Devlet, vatandaglar tartismalara katilmaya tesvik eder.

E-karar verme: Hiikiimet kararinda vatandasin girdisini dikkate alir ve 0&zel
konularin sonuglart ile ilgili giincel geri bildirim saglar.

Kaynak: B.M. Kiiresel e-devlet Anketi 2003

OECD’nin 2001 tarihli “Partner olarak Vatandas” raporunda, demokratik siyasi
katilim oncelikle bilgilendirmeyi saglayacak bununla birlikte politika giindemi ile karar
verme siirecine katilma mekanizmalarina ve etkileme becerisine sahip araclari
icermelidir goriistini savunur (OECD, 2001: 23).

Yukarida da ifade edildigi gibi e-katilim mekanizmalari ile buna dair araclarin
saglanmis olmas1 ve tim bunlara dair donanim techizat ve gerekli altyapinin saglanmis
olmasi e-katilim icin baslangic ve temel sarttir. E-katilimin bu teknolojilere bagimliligi
ve iligkisini ortaya koyan bir ¢alismada, Teknoloji-Organizasyon-Cevre teorisi’nin e-
katilim (e-bilgi paylagimi, e-danisma ve e-karar verme) olgunlugu ile dogrudan iliskisi
oldugu sonucuna ulagilmistir (Krishnan, Satish, vd. 2013: 407-419).

Yine OECD’ye ait devaminda yukarida farkli kaynaklarda orneklerine yer
verilmis “bilgi saglama”, “danigma” ve “aktif katilim” kavramlar1 altbasliklar1 ile sdyle

tanimlanir (OECD, 2003, 48):

Bilgi Saglama; Hiikiimetin vatandaslar tarafindan kullanilmak iizere bilgi iiretmesi ve
sunmasini i¢eren tek yonlii yani karsilikli etkilesim igermeyen bir iliskidir. Vatandasin
talep ettigi bilgiye "pasif" erisimi hemde vatandaslara bilgi yaymak icin hiikiimetin

"aktif" dnlemlerini kapsar.

Devlet ‘ Vatandas
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Damsma; Vatandaslarin hiikiimete geribildirim sagladigi iki yonlii bir iliskidir.
Hiikiimetin konuyla ilgili dnceki tanima dayali olarak gerekli bilgiyi sagladigi ve

vatandaslarin goriisiintin aldig iliskidir.

Devlet - Vatandas

Aktif Katihm; Vatandaglarin hiikiimetle ortakliga dayali bir sekilde politika olusturma
siirecinde aktif olarak yer aldigi iliskidir. Vatandas agisindan politika segenekleri
onermek ve politika diyalogunu sekillendirme roliiniin oldugu ancak nihai kararin ve

politika formiilasyonunun sorumlulugunun hiikiimete ait oldugu bir yapiy1 ifade eder.

Devlet ” Vatandas

1.7.2.2. Tamamlayicit E-Katilim Endeksi

Bu endeksi aym1 zamanda e-Katilimin amaglarina ulasmak icin kullandigi
yontemler olarakta tanimlayabiliriz. Bu yontemler Birlesmis Milletler’in (BM) Kiiresel
raporundaki tanima gore, a) Karar mekanizmasi ile ilgili vatandasa daha fazla e-bilgi
sunma, b) Miizakere ve katilimci siiregler i¢in e-danisma kavraminin gelistirilmesi ve c)
ekarar kavramimi desteklemek i¢in, vatandaslarin karar vermeye katiliminin artirilmasi”
(https://publicadministration.un.org, 05.08.2020).

Endekste yer alan kavramlara biraz daha agiklik getirmek gerekirse BM’nin
2012 yilinda gergeklestirdigi e-devlet arastirmasi raporundaki arastirmanin metodoloji
kisminda ilgili baslik incelendiginde;
“E-devlet anketinin bir par¢asi olan e-katilim sorulari, anketin boyutunu e-devlet'in
hali hazirdaki kalite seviyesini vurgulayarak genisletmektedir. Bu sorular, hiikiimetin
vatandaslara bilgi saglanmasini kolaylastirmak igin internet kullanimina ("e-bilgi
paylasimi"), paydaslarla etkilesim ("e-istisare") ve karar verme siireglerine katilimi
kolaylastiran internet kullanmimina ("e-karar verme") odaklanmaktadwr. Bir iilkenin e-
katilim indeks degeri diger iilkelere nazaran, bu ozelliklerin ne kadar kullamsh
oldugunu ve hiikiimet tarafindan ne oranda iyi dagitildigini yansitmaktadr. Bu él¢iimiin
amaci belirli bir uygulama énermekten ziyade, farkl iilkelerin, vatandas ve hiikiimet

etkilegsimini tegvik etmek ve genel fayda saglamak amaciyla ¢evirimigi araglart ne

sekilde kullanacaklarina iliskin fikir sunmaktir” (UN, 2012: 125).
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1.8. ACIKLIK VE SEFFAFLIK

Bu kavramlar e-devlet ve e-katilim kavramlarmma onemli gostergeler olarak
degerlendirilmektedir. Bunlar, e-katilimin kapsamina giren ulasilabilirlik, agiklik ve
seffaflik boyutlaridir. Esas itibariyle e-katilim kavramui ile karakterize edilen bir katilim,
ulasilabilirlik, agiklik ve seffaflik boyutlar1 ile daha fazla ¢6ziim odakli bir iletisimi
ifade etmektedir. Bu kavramlarla ilgili arastirma, rapor vb. ¢alismalar ¢okca
bulunmaktadir. Hem kiiresel boyutta gecerli hemde giincel bir kaynak olan Avrupa
Komisyonunun Karsilastirmali E-devlet Analizi raporunda da agiklik ve seffaflik
kavramlari altbaslik diizeyinde ele alinmistir. Agiklik ve seffaflik, kamu idarelerinin
bilgi ve verilerini kendi aralarinda paylasmalarina, vatandaslarin ve isletmelerin kendi
verilerini kontrol etmelerine ve diizeltmelerine imkan tanimali; etkin kullanicilarin
kendilerini ilgilendiren idari siirecleri izlemesi; hizmetlerin tasarimi ve sunumu ile
paydaslarla (isletmeler, arastirmacilar ve kar amaci giitmeyen kuruluslar) iliski kurup
onlara agik olmasi, seklinde tanimlanmustir. Seffaflik e-devlet Ol¢iitiiniin en Onemli
gostergedir. Sozkonusu ¢aligmada elde edilen bazi sonuglara yer verilmistir (European

Commission, 2016: 49).

Kamu kurumlarmin % 64’ operasyonlar1 agisindan seffaf, kendileri ve siiregleri
hakkinda bilgi sahibidir.

Ulkelerin % 55°i kullanicilarinin kisisel verileri agisindan seffaftir. Kamu hizmetlerine
erisim saglamasi hususunda ve kullanicilarin proaktif olarak kisisel verilerini yonetmesi
ile ilgili izin verir.

Hizmetlerin % 47’si seffaf hizmet sunum prosediirlerine ve siiregler (zaman, siireg
bilgileri e hizmetin teslimati gibi) hakkinda bilgi vericidir.

Sonuglar ayn1 zamanda {ilkeler arasindaki gdstergeler {izerinde biiyiik bir performans
varyansi gosterdi.

Bu kavramlarin 2016 yilinda yayinlanan bir calismada e-katilimin, geleneksel
katilima gore varolan seffaflik, kalite, maliyet ve zaman avantajlarinin vatandas
nezdindeki farkindaligi ve bunun e-katilim potansiteli lizerindeki etkileri incelenerek
bunlarin etkilesimleri yorumlanmustir (Zheng, Yueping. vd. 2016: 409-428).

Ayni zamanda Kamu Sektorii Bilgisi (PSI) skorbord’u tarafindan da olgiilen ve

Kamuya acik bilgilerin yeniden kullanimi hakkindaki direktif tizerine kurulu olan Acik
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Veri Girisimi: A¢ik Veri ve PSI'in 'kalabalik kaynakli' bir enstriiman sayesinde AB
genelinde yeniden kullanim durumunu 6l¢mede kullanilir. Hiikiimet politikalarini
izlemekten ziyade, esas amaci, acgik veri toplulugu faaliyetlerini de igeren PSI'in
yeniden kullanim durumunun genelini degerlendirmektir (European Commission, 2016:
49).

Yine raporda e-devlet Ol¢iitiiniin 6nemli gostergesi sayilarak agiklik ve seffaflik
gostergeleri {izerinden yapilan ¢alismanin sonuglarmin dort iilke grubunu ortaya
cikardig1 tespitine yer verilmistir. Bunlar, kamu hizmetlerinde yeni yaklasim ve
pratikler ile seffalik olarak her iki gostergede de Onciilik yapan iilkelerdir ve bu
konularda Avrupa ortalamasinin ilerisindedirler. Bu grup, Avusturya (AT), Almanya
(DE), Danimarka (DK), Estonya (EE), Ispanya (ES), irlanda (IE), Finlandiya (FI),
Fransa (FR) ve Hollanda (NL) iilkelerinden olusmustur. Kuruluslarin, kisisel verilerin
ve hizmet sunumunun seffaflig1 yiiksek olan, ancak Kamu Sektorii Bilgilerinin yeniden
kullanim1 konusunda adim atmas1 gereken {ilkeler: Belgika, Litvanya, Letonya, Malta,
Portekiz, isve¢. PSI1 agiklik ve paylasim acisindan ortalama seviyede ancak diger
seffaflik unsurlarinda ilerleme kaydetmesi gereken iilkeler: Yunanistan, Italya, Polonya,
Slovakya ve Birlesik Krallik. Her iki boyutta da geride kalan ve yapisal olarak hizmet
tasarimi ve sunum siirecine yonelik farkli yaklasim ve tutumlar gelistirme ihtiyaci olan
iilkeler; Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Macaristan, Liiksemburg,
Romanya ve Slovenya'dir. Seffaflik, ¢ogu hiikiimetin giindeminde goriinse de, sonuglari
¢ok yaygin oldugundan bu ilkenin tutarli bir sekilde uygulandigi anlamina gelmez.
Seffaflik yalnizca politikalar yoluyla elde edilebilecek bir sey degildir. Kamuda yeni
zihinsel yapilanmaya ihtiya¢ duyar ve yalnizca agik veri toplulugu tarafindan degil, tiim
kamu yetkilileri tarafindan anlasilmasi ve uygulanmasi gerekir. Seffafligin ne anlama
geldigini bilmek bir seydir, ancak bu bilgiyi uygulamaya koymak, her kamu gorevlisi
icin standart haline gelmesi gereken yeterliliktir. Gergekten yeni bir ¢alisma seklidir

(European Commission, 2016: 49).
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1.9. KURESEL YONELIMLER
1.9.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri A¢isindan

BiT’in gelismelerin 6ne ¢ikardigi onemli unsurlardan biride iiretilen devasa
miktardaki sayisal verinin nitelikli bilgiye ve nitelikli kullanim imkanlarina
kavusturulmasidir. Gelismeler; teknolojiyi kullanma ve ydnetme becerisine sahip, BIT
uzmani ihtiyacini yillar i¢inde profesyonel bir meslek dali haline getirmistir. Gelismis
ve gelismekte olan iilkelerde BIT uzmani istihdaminda son yillarda ciddi oranlarda artis
izlenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: 30).

Bu yenilikler, yeni sehircilik kavramina ilham olarak, daha konforlu ve giivenli
yasam ana basliginda, kentte kolay dolasim, trafikte bekleme siiresinin azaltilmasi,
temiz gevre, kent hakkinda bilgilere kolay ulagim, dogal afetlerden daha az etkilenme ile
yakit ve enerji tasarrufunun kolaylastirilmasi gibi sehir operasyonlarinin daha verimli
yapilmasina imkan saglamistir. Ekonomi finans yonetimi ise bu gelismeler 1s18inda hem
yonetsel hemde operasyonel boyutta pek ¢ok yoniiyle degisime ugramistir. Ticaretin
internet lizerinden yapilmasi, perakende sektdrii basta olmak iizere sektorel bazda
degisimleri dogurmustur. Ticaretteki yeni konseptler ticari hukuk, vergi hukuku, idari
hukuk gibi alanlarda devletleri yeni kanun ve yonetmelikler ihdas etmeye sevk etmistir.
Saglik yonetimi alaninda, teletip uygulamalari, kronik hasta takipleri ile saglik kayit ve
elektronik regetelere dair verilerin paylasimi iilkeler arast isbirliklerini artirarak
vakarlarin analiz ve yorumlanmasi siireglerine katkida bulunmustur. Zirai faaliyetlerde
CBS, uzaktan algilama gibi veri toplama ve analizlerinden; tarim arazilerinin kullanim
planlamasi, sulanabilir alanlarin tespiti, yillik {irtin (rekolte) tahmini, ¢ollesme ve
erozyon etkisi, gibi alanlarda faydalanilmaktadir. Cevrecilik vd. pek cok alanda
yenilik¢i uygulamalarin sundugu imkanlar, yeni konseptlerin 6nlin agmaya devam
etmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: 31).

Bilgi ve lletisim Teknolojileri, kiiltiirel miras ve bilimsel veriye ulasabilme
hususunda 6nemli avantajlar sunar. ABD’de kiitiiphanelerde verilen e-kitap hizmeti
2007 yilinda %38 seviyesindeyken bu oran 2011 yilinda %67’ye ulasmistir. Benzer
sekilde Avrupa’da Arastirma sonuglarma erisim platformu kurulmustur. Platformda
akademik personelin bedelsiz paylastigi yaymlarin tek bir noktadan sunumu
gerceklestirilmektedir. Ayrica Avrupa Mevcut Arastirma Bilgi Sistemi kapsaminda

aragtirmacilar devam eden calismalarin kiinyesi ve bitirilen projelere ait sonuglar
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paylasmaktadir. Gelisen ¢ip teknolojisinin dogurdugu kavramlardan biriside nesnelerin
internetidir. Makinalararas1 iletisim g¢evremizdeki objeleri canli bir bilgi sisteminin
parcalar1 olarak tanimlamaktadir. Bilginin analizinde nesnenin ve verinin zaman ve
konumu ile sensor tabali karar sistemleri kullanilmaktadir. Nesnelerin interneti
uygulamalariin pek cok sektdrde daha sik yer bulmasi biiyiik hacimli sayisal datanin
iiretilmesi sonucunu dogurmaktadir. BIiT nin gelistirdigi internet tabanli uygulama ve
yazilimlar tiim sektdrlerde miisteri davraniglar ile ilgili toplanan veriler, her sektorde
yiikselen multimedya kullanim orani ile sosyal aglarda iiretilen verilerin yonetilerek
analiz edilmesi ihtiyaci yeni teknolojilerin gelismesine ve biiyiik veri kavraminin ortaya
cikmasina yol agmustir. Ulkeler ve sirketler sosyal yasamin tiim mecralarina niifuz eden
niifuz ettikge oralardan bilgi devsiren doyisitylada artan biiylik veriden ekonomik ve
sosyal fayda elde etmeye c¢ok isteklidirler ve bu alanda Ar-Ge galismalarina biiyiik
kaynak ayirmaktadirlar. Biiylik veri pazarinin Oniimiizdeki yillarda %60 oraninda
artarak 2017 yilinda 53,4 milyar dolar blytikligiine erisecegi diisiiniilmektedir. Bu
gelismeler yeni meslek kollar1 olusturarak istihdama katki saglamaktadir (T.C.
Kalkinma Bakanlig1, 2015: 32).

1.9.2. E-Ticaret ve Girisimcilik Acisindan

Adina internet ekonomisi denilen ve internet tabanli teknolojilerle viicut bulmus
stirdiiriilen ekonomik aktiviteyi tanimlamak i¢in kullanilan bir tanim kelimesidir. Bu
ekonomi 2000’li yillarin basindan beri ciddi anlamda biiyiime ivmesine sahiptir.
Internet tabanli is fikirlerinin ve modellerinin gerek perakende, finans, seyahat, egitim,
eglence ve ulastirma sektorlerinde gerekse de diger sektorlerde ekonomik biiyliime ve
doniisiimii etkiler hale gelmistir. Ornegin, 2012 yilinda Ingiltere’de internet
ekonomisinin genel ekonomiye katkist GSYH’nin % 8,3’ti oraninda gergeklesmistir.
Kiiresel c¢apta alanim1 genisletmekte olan internet ekonomisi, nitelikli biiylime ve
istthdam acisindan da 6nemli bir kavramdir. Giinlimiiz diinyasinda ekonomik biiyiime,
girisimciligin gelistirilmesi, 6zellikle de yeni istihdam olusturma temel Onceliklerden
biridir. Girisimcilik, inovasyona ve inovatif fikirlere ac¢ik kurgulanan is modelinin
gercek hayata uygulamasi ¢ok maliyetli olmayan is ve meslek dallarinda artmaktadir.
Internet sirketlerini geleneksel sirketlerden ayiran {ic onemli faktdr; genis pazarlara

erisim imkani, diislik isletme sermayesi ihtiyaci ve isletme giderlerinin diisiik olmasidir.
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Arastirmalar 2000 ile 2011 yillar1 arasi internet sirketleri gelirlerinin yillik olarak
ortalama % 31, istihdam oranlarinin ise yillik bazda % 15 gibi bir yiikselis gosterdigini
ve bilisim firmalar1 iginde internet firmalarmin Gzgiinleserek o6ne  ¢iktigini
gostermektedir. Bu rakamlar, bilisim alanindaki diger is kollar1 ile mukayese
edildiginde bariz farkla ondedir. Diger taraftan, global diizeyde aktif olan firmalar
gozlemlendiginde, 2011 yilinda ¢alisan kisi basina elde edilen hasilat, internet firmasi
i¢in 925 bin, yazilim firmas icin 460 bin dolar civarindadir. Internet girisimleri, kurulus
sathasinda, uygun diisiik finansman olanagi ve yonetimsel bilgi ve beceriye gereksinim
duyar. Kurulus sathasindaki bir is firsatina yatirim yaparak sermaye saglayan Kisi
anlamina gelen melek yatirnmer kavrami kurulus sathasindaki internet tesebbiislerinin
mali yonden desteklenmesi acisindan ve sektorel ve yoOnetimsel tecriibe ile
yonlendirilmesi bakimindan stratejik bir oneme haizdir. Gelismis iilkelerde daha
organize ¢alisan ve devletler diizeyinde tesvikler saglanan bu yapilar sayesinde basarili
internet girisimleri kurulus finansmani ve yabanci yatirnm imkanlarina kavusmaktadir.
Gelimis iilkelerde ayni islevi goren kulucka ve hizlandirici merkezleri adi verilen
yapilar mevcuttur. Bu yapilarin en Onemli hedefi, gelecek potansiyeline sahip
miitesebbisler ile yatirnmcilari bulusturarak miitesebbisin  kurulus maliyetine
kavusmasini saglamaktir. Boylesi girisimlerin yatirrma doniismesi ve markalasmasi
sathasinda kulucka ve hizlandirict merkezler; ortam, arag gereg, egitim, yonlendirme ve
damgmanlik gibi ihtiya¢ duyulan alanlarda destek vermektedirler. Ozellikle internet ve
mobil teknolojiler konusunda yogunlagmis bulunan hizlandirici merkezler 6zellikle
ABD’de internet ekosisteminin 6nemli bir ayagini olusturmaktadir. Yine ABD’de
gerceklestirilen bir ¢alismada, kulugka veya hizlandirici merkezden mezun olmus bir
tesebbiisiin uzun déonemde hayatta kalma oran1 % 87 iken, benzer bir destekten mahrum
bir tesebbiis i¢in bu oran % 44’tiir. Mevcut konjonktiir girisimcilik ruhu yiiksek bir
neslin yetistigi donemi ifade etmektedir. Bu sebeple orgiin egitimin girisimcilik
deneyimi kazandirma potansiyeli kazandirma dogrultusunda ele alinmasi faydali
olacaktir. Nitelikli danigmanliklar yenilik¢i fikirlerin hayata gegirilebilmesi siirecinde
onemli rolleri oynayacaktir. Internet ortaminda gerceklesen iiriin ve hizmet ticareti ya da
isletmeden tiiketiciye olarak tanimlayabilecegimiz e-ticaret, fiyat maliyet avantaji, liriin
cesitliligi ve erisim kolayligi acisindan ortaya koydugu 6zgiin boyutu ile 2009-2012

doneminde kiiresel hacimde yillik ortalama %16 diizeyinde bir biiylime sergilemistir.
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Bu oran 2012 yilinda 1,5 trilyon dolar seviyesine ulasarak diinya ¢apinda ki biiytikligiin
ticte ikisini olusturmustur. Bu ticaret ¢esidinde gezi ve nakliye, sayisal tiriinler, giyim ve
aksesuar, bilgisayar ve tiiketici elektronigi gibi is kollar1 parlamaktadir. e-ticaretin
gelismekte olan bir kolu olan ePerakende geleneksel perakendeye nazaran sahip oldugu
maliyet avantajlar1 ve daha genis bir kitleye ulasabilme kapasitesi ile daha hizli
biiyiimektedir. Bir oran vermek gerekirse son yillarda ABD’deki gleneksel perakende
sektoriinde biiylime hizi %6 olarak gerceklesmisken e-ticarete sirketlerinde bu hiz
%35’ler seviyesindedir. E-ticaret, BiT’ndeki gelismeler, verilerin sayisal ortama
aktarilmasi, kurumsallagsma trendi sirketlerin gelir gider siireglerinde seffaflasma gibi
faktorler KOBI’ler agisindan da yeni siirec ve ihtiyaglari giindeme getirmistir. Ozellikle
Uzakdogu ve Avrupa iilkelerinde altyapi, giivenlik konularda KOBI’lere ve sirketlere
destek verilmektedir. Ozellikle Cin’de e-perakende orani %90’lara ulasmis durumdadir

(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: 33-34).

Sekil 6: Kiiresel e-Ticaret Pazar Hacmi, 2009-2012
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Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015

Yukarida agiklandig lizere hizla gelisen ve yayginlagan gelismeleri regiile etmek
amaciyla devletler bu faaliyetlere yonelik kanunlar ihdas etmektedir. Bu kanunlar genel
olarak internet {lizerinden yiiriitiilen ticari faaliyetler, bu faaliyetlerin iki taraf agisindan
baglayiciligina dair garantiler ve buna bagli yapilan 6demeler, giivenlik ile tiiketici

mahremiyeti ile ilgilidir. Kurulus sermayesi, hisse senedi opsiyonlari, hakedis, vergi ve
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iligkili alanlardaki yapilacak diizenlemeler internet ekosisteminin gelecegi igin oldukca

onemlidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: 33-34).

1.9.3. Kamu Hizmetleri ve Sehircilik A¢isindan

Birlesmis Milletlere ait bir ¢alismada kentlerde yasayan niifus toplam kiiresel
niifusunun yiizde 52’sini olusturdugu ifade edilmistir. 2050 yilinda kiiresel niifusunun
ylizde 70’inin biiyiik sehirlerde yasayacagi ongdriilmektedir. Diinya ¢apinda bu oran
yiiksek kentlesme orani ile birlikte artmaktadir. Hizl1 sehirlesmenin etkisi ile biiyiiyen
konut, altyapi, ulasim, egitim, saglik, giivenlik gibi hizmetlerin nitelikli karsilanmasi
giiclesmektedir. Bu gelismeler ana amaci toplum refahi olan, esitlik¢i ve emniyetli bir
toplum hedefli sehircilik anlayisini dogurmustur. Giliniimiizde gelismis tlkelere ait
kentlerde CBS tabanli akilli kent uygulamalar1 hayata ge¢cmektedir. Bu sistemler
sunulan hizmetin takibini kolaylastirip kalitesini artirmakta, anlik bilgilenmenin neticesi
olarak isabetli karar verme mekanizmasini giiclendirmektedir. Literatiirdeki yaygin
kullanimut ile “akilli sehir” veya “dijital kent”, bu isimler disinda, bilgi kenti, ayn1 anda
her yerde bulunan (ubiquitous) sehir, siirdiiriilebilir sehir, gibi tanimlart mevcuttur
(Cocchia, 2014:13). Sehirler Igin Sosyal Inovasyon, Yenilenebilir Enerji, Enerji
Yénetimi ve Enerji Izleme, Akilli Data, Iklim Degisikligi ve Yesil Sehirler, Trafik
Yénetiminde Yeni Yaklasimlar, Nesnelerin Interneti, Akilli Sehirlerde Saghk
Coziimleri, Akilli Tarimda Nesnelerin Interneti, Akill1 Binalara Déniisiim, Akilli Yasam
Teknolojileri Bankacilik, Perakende ve Akilli Yasam Teknolojileri gibi basliklari ile
one c¢ikan bir anlayistir. Gelisme ve yatirimla birlikte ¢evreye duyarlilik ve farkindalik
arasinda diizglin bir oranti tesis etmek, verimlilik ve tasarruf bu olgunun basta gelen

unsur ve ¢iktilarindandir (http://bilgicagi.com/, 2017).
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Sekil 7: Akilli Sehirler Deloitte Siiriim 1.0*
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Kaynak: Smart Cities-A Deloitte Point of View Version 1.0, Deloitte The Netherlands 2015

Diinyada bu konsepte uygun olarak kurulan sehir ya da bolgeler mevcutur.
Songdo IBD (International Business District, Uluslararas1 Is Bolgesi), Giiney Kore'nin
baskenti Seul sehrinin 65 kilometre giineybatisinda 1,500 doniim alana sifirdan insa
edilmis olan akilli sehir veya her yerde bulunan (ubiquitous city) sehirdir. 106 bina ve
22 milyon santimetre LEED sertifikali alani ile, Birlesik Devletler Yesil Bina
Konseyi’nden yesil bina sertifikasi alan Songdo, Giiney Kore'deki tim LEED sertifikali
alanin yaklasik% 40'm1 olusturmaktadir. Songdo tarihteki en biiylik 6zel gayrimenkul
gelistirme bolgesidir. 2015'te tamamlanma tarihine gelindiginde ilgenin 80.000 daire,
5.000.000 metrekare ofis alan1 ve 900.000 metrekare perakende alani igermektedir. 65
katli Kuzeydogu Asya Ticaret Kulesi Giiney Kore'nin en yiiksek binasi olmustur.
Bilgisayarlar, genis alan ag1 kapsaminda evlere, sokaklara ve ofislere yerlestirilmistir.
Buna ek olarak, Songdo Uluslararasi Is Bélgesinde evsel vd. atiklar ile ilgili geleneksel
¢Op kamyonu ya da sokak ve caddelerde ¢op konteynerleri bulunmamaktadir. Bunlarin
yerine pnomatik bir atik imha sistemini kullanmaktadir. Bu sayede ¢Op, yeraltindaki
¢cOpll emme, atik bertaraf etme ve geri dontistiiriilebilen seyleri geri kazanma borularina
atilir. Ayrica sehir genelinde elektrikli araglar i¢in 25 km'lik bisiklet yollar1 ve sarj
istasyonlart bulunmaktadir. Songdo, her yerde bulunan sehir (ubiquitous city) veya
akilli bir sehir olarak tasarlandi ve yaratildi. Teknoloji "her yerde wvar", yani

bilgisayarlar binalara ve sokaklara kurulmustur. Songdo sakinleri komsulartyla video

45



konferans yapabilir veya hatta uzaktan siniflara katilabilirler. Aydinlatma, 1sitma,
havalandirma ve daha fazlasin1 kontrol panelinde bir diigmeye basarak kontrol
edilebilir. Sensorler, trafik akist ve enerji kullanimi gibi seyler hakkinda bilgi
toplamaktadir. Bu tiir bilgiler bir otobiisii bulurken vatandaglara bildiren uyarilara
dontstiiriilebilir veya bir su¢ olustugunda yetkililere bildirilir. Su borulari, igilebilir
suyun dus ve tuvaletlerde bosa gitmesini Onlemek ig¢in tasarlanmistir. Songdo
bolgesinde atipik olarak genis yollar ve daha fazla sayida bisiklet yol ve yiiriiyiis yolu
bulunmaktadir. flgeye otobiisler ve Incheon Metro Hat 1, sekiz istasyonlu, bazilar1 zarif
i¢c mekanlar ve i¢ gokyiizii aydinlatmali manzaralar ile servis edilmektedir.
(https://en.wikipedia.org, 24.04.2017)

Boylesi sehirlere Diinya’dan verecegimiz orneklerden birisi de, 2022 Diinya
kupasini orgazisyonunu kendi iilkesinde diizenleme hakkini kazanmis olan Katar’in
bagskenti Dohada bulunmaktadir. Doha’ya yaklasik 15 km. uzaklikta bulunan ve
Diinya’nin sifirdan kurulu ilk sehri olan “Lusail” kentidir. Katar’da devam etmekte olan
bu projeye dair onemli hususlar soyledir: Lusail Kentinde oncelik olarak altyapi
calismalar1 yapilmakta, bunu insaat projelerinin devreye alinmasi takip ediyor. Yine bu
kentte kazi yapilmaksizin ihtiya¢ duyulan tamirat ve tadilat ve altyapi islemleri i¢in 6zel
tiineller bulunmaktadir. Tiim sehre yaygin benzer bir tiinel sistemide elektrik, su, gaz ve
fiber hatlar i¢cin mevcuttur. Sehirde gerceklestirilecek insaat ve projelerin hepsi mutlaka
stirdiiriilebilirlik, enerji tasarrufu, gevreyi koruma ve g¢evreyle uyumlu olma ilkelerine
uygun olmali. Kentte yiiksek binalar 60 metre ile simirlandirilmis durumda. Ancak
bunun bir istisnas1 var oda bu simirdan yiiksek olarak insaa edilmesi diisiiniilen binani
kendi elektrigini yesil enerji ile mesela gilinesten liretecek bir sisteme sahip olmasidir.
Elbette akilli trafik sistemleri ve gelismis tagima sistemlerininde bulundugu bu sehirde
hayatin normal akisi disinda olusabilecek acil durumlar1 yonetecek kapasitede ve bir
operasyon merkezinde bulunmaktadir (https://tr.wikipedia.org/wiki/Lusail, 05.07.2020),
(https://www.lusail.com/, 05.07.2020).

Avrupa’da kentli niifusun ihtiyaglarinin etkin tespiti ve karsilanmasina yonelik,
BIT tabanli ara¢ ve uygulamalarin vatandaslar tarafindan giinliik yasamda denenen
kentler bulunmaktadir. Yasayan laboratuar yaklasimi olarak adlandirilan bu kavram
bilgi ve tecriibbe paydaslhiginda iilkeleri bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Avrupa

kitasindan buna Ornek olarak Avrupa Yasayan Labaratuvarlar A8 (ENoLL)mi
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verebiliriz. Akilli kent sistemleri {iriin ve hizmet sunumu hususunda getirdikleri yeni
yontem ve uygulamalarin yani sira stirdiiriilebilir ¢evre hususunda da ciddi kural ve
kazanimlar icermektedir. Bu c¢ercevede avrupa’da onemli sehirlerin iiyesi oldugu
EUROCITIES en diisiik enerji kullanim1 ve yasanabilir ¢evre kalitesi gibi kriterler ile
cevresel hassasiyete uygun degerlendirmeleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu yapmin bu
alana en oOnemli katkilarindan akilli elektrik sebeke ve akilli bina yOnetimlerini
sayabiliriz (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: 30-31).

Diinya Bankasi’na gore 2030 yilina yonelik yapilan tahminlere gore Tiirkiye’de
su anda toplam niifusun yiizde 72’ini kent niifusu olusturmakta, ayni1 tahminlere gére bu
oranin 2030 yilinda yiizde 80’1 asacagi 6n gorilmektedir. Gergeklestirilen bu tahmini
modellere bakarak zaten kalabalik olan ve idari yondende pek ¢ok zorluk barindiran
kent niifusunun daha da artacak olmasi sinirli olan mevcut kaynak kullaniminin gelecek
ongoriileri esliginde yeniden planlanmasi bir yandan da bu alanda kapasite artirici
yatirimlara hiz verilmesi gerekliligini artik acgikga goéstermistir. Sehirlerimizi ve kent
yonetimlerini akilli sehir anlayisina uygun sekilde yeniden analiz ederek doniisiim
cabasinda olmaliyiz. Kamunun bu konudaki ¢alismalarina 6rnek olarak 2017 tarihli
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na ait “Akilli Sehir Strateji ve Eylem Plan1” n1 bu yolda
onemli bir yol haritas1 olacaktir.

Ulkemizde gergeklestirilen akilli sehir projelerinden birisi Karaman akilli kent
projesidir. Projenin ana fikrinde bulunan akilli kent uygulamalarindan su, aydinlatma,
kamu hizmetleri gibi bazi teknolojilerin daha saglikli bir sekilde hizmet vermesi
amaglanmistir. Karaman ilinde uygulanan bu projede 20 farkli uygulama hayata
gecirilmistir. Uygulamalarin 6nemli bir 6zelligi tamamen yerli iiretim olmalaridir.
Genel bir sdylemle trafikten sagliga, altyapidan isiklandirma ve sulamaya varan,
spesifik olarakta trafikte yasanan kazalarin azaltilmas: beklenmekte akilli kaynak
¢ozlimleri ile sulama ve elektrikte O©Onemli oranda tasarrufun saglanmasi
hedeflenmektedir. Tiim uygulamalar “Akilli Kent Koordinasyon Merkezi” ismi verilen
bir merkezden gerceklestirilmektedir. Benzer uygulamalar Tirkiye’nin Dbiitiin
sehirlerinde yayginlastirmaktadir (https://karaman.bel.tr, 23.10.2018).

Ulkemizde Akilli Kent sistemlerinin yayginlasmasi igin yatirrm yapan
firmalardan biriside Tiirk Telekomdur. Tirk Telekom Akilli Sehirler, bilgi iletisim

teknolojileri altyapisi kullanilarak kamu kurumlarinin isleyisini vatandasin ise yasamini
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kolaylastirict uygulamalarin hepsini ifade eder. Bu amagla ¢esitli uygulama ve sehrin
belirli noktalarina konumlandirilmis sensorlerden gelen her tiirlii veri islenerek stiregler
strekli kontorl altinda tutulur. Kurum kullanimda olan uygulamalar1 ile sehir
operasyonlarinin daha verimli yapilmasi, giivenlikleri artirma, kentte kolay dolasim,
trafikte bekleme siiresinin azaltilmasi, daha temiz bir ¢evre yasami, sehir hakkinda
bilgilere kolay ulasim, dogal afetlerden daha az etkilenme ile yakit ve enerji
tasarrufunun  kolaylastirllmasi  gibi  hedef ve  ¢iktilar1  Sngdrmektedir
(https://kurumsal.turktelekom.com.tr/, 25.10.2018).

Bu amacla kullanimda olan uygulamalar, hiz ve kirmizi 11k ihlallerini aninda
yakalayarak giivenli trafik akisi ile kazalarin 6nlenmesine katkis1 olan Trafik yogunluk
bilgisi, Tirkiye'nin ilk Tier 3 sertifikali veri merkezi ile goriintiileme ve goriintii
depolama hizmeti sunan Park kamera goriintiisii, Ofislerin 24 saat boyunca web
tizerinden izlenerek kayitlarin geriye doniik saklanabildigi BuluTT g6z, kavsaktaki
araba sayisinin tespit edilerek araba kuyrugu fazla ise ara¢ gecisini hizlandirarak
kavsaktaki bekleyen araba say1 ve siiresi kisaltmaya yarayan Kavsak bilgisi, vatandasin
en yakiindaki bos otopark alanini mobil uygulama veya web iizerinden gorebildigi
bdylece zaman kayb1 ve CO2 saliniminin azaltilmasina yardimci olan Otopark doluluk
orani, Akill1 Sulama bileseni olarak adlandirilmis sistem ile sehirde bulunan ve sosyal
yasam igerisinde belirli amaglarla kamuya sunulmus yesil alanlarda sensorler aracilig
ile iklim ve toprak kosullarini anlik tespit eden ve su kaynaklarinin verimli ve etkin
kullanildigi  bir sulama faaliyeti yiritilir (http://www.sehirlerakillaniyor.com,
25.04.2017)

Saglik alanindaki gelismelerin ortalama yasam siiresine olumlu katkisi ile artan
niifus oranmin neticesi olarak {ilkelerin saglik hizmetlerine harcadiklar1 miktar
artmaktadir. 1995 yilinda kiiresel saglik harcamalarinin GSYH’ye oran1 % 8,8 iken bu
oran 2010 yilinda % 10,4’e ¢ikmistir. 2010 yilinda ayn1 oran Kuzey Amerika’da % 17,2
olarak gerceklesmistir. Bir yandan saglik harcamalarini kontrol altina alirken bu
alandaki hizmetlerin verimliligi yiikseltmek, veri ve analize dayali kararlar vermek,
hizmet kalite ve kapsamini yiikseltmek icin e-saglik hizmetlerinin yayginlasmaya
devam etmesi kiiresel anlamda 6nemli gelismelerdendir. Bu baglamda Avrupa’dan 23
tilkenin yan1 sira Tiirkiye’nin de katildigi ve elektronik ortamda kayit ve takibi

stirdiiriilen saglik kayit ve raporlarinin katilimc {ilkeler arasinda paylasildigi epSOS
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Projesinde uygulamaya baslanmistir. Proje kapsaminda, radyolojik tetkik, goriintiilerin
yanisira tibbi goriintii ve raporlara tam zamanl erisim, uzmanlar arasi telekonstiltasyon
gibi olanaklar saglayan teletip uygulamalarinin (https://teletip.saglik.gov.tr, 30/11/2018)
yanisira kronik hastalarin uzaktan takibi ve niifus oranlarimi diisiik oldugu bolgelere
saglik hizmetlerinin daha uygun maliyetlerle yonetilebilmesi gibi imkéanlar sunmaktadir.
Avrupa Ol¢eginde Ulusal diizeyde teletip uygulamalarinda oOne ¢ikan {lkeler,
Danimarka, Isveg, Norve¢ ve Finlandiya olarak &ne cikmaktadir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2015: 32).

BM’in arastirmalarinda yaklagik yirmibes yillik bir siireci olan e-devlet ile
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasinin gelisiminde diinya ortalamas1 2014’te %47
olarak gerceklesmistir. Bu gelismelerin kamusal alandaki yansimalar1 hizmetlerde
etkinlik, sunumlarindaki yenilikler ve kullanic1 odaklilik olarak kendisini gostermistir.
Baslangic asamalarinda yogun teknik destek ve faaliyet siirecinin ortaya cikardigi
gelismeler idari ve yasal diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Sosyal aglarda
bilgilendirme, tanitim ve karar alma siiregleri ile ilgili giin gectik¢e artan paylasimlar
oniimiizdeki donemde de sosyal aglarin kamu hizmet sunumunda etkin rolii olacagin
gostermektedir. Kullanic1 odaklilik siirecinin  kamusal alanda hizmet sunumunu
kisisellestircegi kolaylikla sOylenebilir.

Bilgi Iletisim Teknolojisi kaynakli uygulamalar degerlendirilirken Mobil
uygulamalara ayr1 bir paragraf agmak gerekecektir. Mobil uygulamalar giin gegtikce
kullanim1 yayginlasan, kullanim alan1 genisleyen bir trend’e sahiptir. Sagliktan, spora,
finanstan, egitime, sosyal yasamdan, eglence sektdriine, kamusal hizmetlerden sayisiz
konu ve alanda bilgilendirme saglayan Mobil uygulamalar Modern Diinya’nin bu
alanda ugrayacagi bir sonraki duragi temsil etmektedir. Mobil teknoloji ve uygulamalar
gerek diinya gerekse ililkemizde e-devlet basta olmak tizere kamusal hizmet sunumunda
en sik kullanilan araglardan olacagi ongoriilmektedir. Mobil uygulamalar konusunda
iilkemizde akademik calismalar mevcuttur. Vatandaslarin zaman, mekan kisitlamasi
olmaksizin ihtiya¢ duyduklar1 yer ve zamanda mobil cihaz ve telefonlar iizerinden
kamusal hizmetlere erisebilmesine olanak saglayan altyapr ve uygulamalar biitiini
olarak tanimlayabilecegimiz m-devlet (https://www.turkiye.gov.tr/, 10.01.2019) ve e-
katilim ile ilgili gerceklestirilmis projelerden birisi de UbiPOL projesidir. E-katilim ve

m-devletin Oncii bir araci olan bu proje mobil devlet, yonetisim ve katilimeilik
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kavramlar1 ile iligkilidir. Ayrica web servisleri ve web uygulamasi olarak politika
iretme siirecleri ilede baglantili olan bu proje lokasyon-tabanli yani vatandasin
bulundugu cografi lokasyona gore yenilik¢i bir vatandas anket uygulamasi olarak
(yerel) kamu kurumlari igin 6nemli Kullanim alanlari sunmaktadir (Medeni, vd., 2012).

Tirkiye igin Bilgi / Bilgi Toplumu Stratejik Hedefleri gergeklestirmek igin
onemli bir proje olan e-Devlet Gegidi mevcut haliyle kamuya agik hizmetlerin
internetten tek bir portal {izerinden sunuldugu bir yapidir. Ileriki asamalarda, mobil ve
her yerde bulunabilen (ubiquitous) devlet hizmetlerine gegisin altinda yatan mobil
cihazlar ve diger kanallarin kullanima hazir olacagi beklenmektedir. Bu gegisi
destekleyici bir temel saglamak amaciyla, kavramsal modeli e-devlet gecidi ile
iliskilendiren amphora bilgi modeli (@) gelistirilmistir. Ba (fiziksel, sanal, zihinsel
iliski kurma ve bilgi yaratma mekani), ma (zaman uzay arasindalik), yansima ve kirilma
gibi Bilgi Bilimi kavramlarina dayanan Amphora Bilgi modeli, kiiltiirler aras1 bilgi
aktarimina ve bilgi yaratimima katkida bulunan internet ve mobil cihazlar arasindaki
etkilesimleri igermektedir. Politika Olusturma i¢in Ubiquitous Katilim Platformu
(UbiPOL) projesinin katkisiyla, vatandaslarin politika yapma siire¢lerine (PMP'ler)
katilmasina izin veren her yerde bulunabilen bir platform (ubiquitous platform)
gelistirmesi amaglanmaktadir. Elde edilen ¢alisma, yeni m-devlet operasyonlari
gelistirdigi igin pratik bir vaka ¢alismasidir (Medeni, vd., 2011).

Yine Mobil teknolojiler kiiltiirlerarasi bilgi yaratma ve Orgiitsel Ogrenme
"nautilus" modeli modellemesi gelistirilen ve bu kavramsal model e-Devlet Gegidi ile
iliskilendirilmektedir. Ba (yer), ma (zaman), yansima ve kirilma gibi Bilgi Bilimi
kavramlarina dayanan nautilus modeli, kiiltlirler arasi bilgi aktarimmna ve bilgi
yaratimma katkida bulunan internet ve mobil cihazlar arasindaki etkilesimleri

icermektedir (Medeni, vd. 2009: 1-13).
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IKINCi BOLUM
E-DEVLET VE E-KATILIM UYGULAMALARI

2. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE E-DEVLET IiLE E-KATILIM
UYGULAMALARI

2.1. DUNYA'DA E-DEVLET ILE E- KATILIM UYGULAMALARI VE
YAKLASIMLARI

E-devlet projeleri yakin tarihte ortaya ¢ikmuis, internet ve ag teknolojisi gelismis
iilkelerde hizla gelisme goOstermistir (Kirgova, 2003: 125). E-devlet ve e-katilim
kavramlarinin, teknolojik organizasyonel ve gevresel faktorlere duydugu ihtiyag ile
gerekli altyapt donanim ve teknolojik imkanlarin saglandigi diizlemlerde verimli ve
etkinliklerinin arttigina dair tespitleri paylasan c¢alismalar mevcuttur. Bu iliskiyi ortaya
koyan 2013 tarihli ve 187 iilkeden elde edilen arsiv ve verilere dayanarak hazirlanan bir
calismada, Teknoloji-Organizasyon-Cevre teorisi ile e-devlet olgunlugu arasindaki
iligskilerde e-katilima ait e-bilgi paylasma, e-danisma ve e-karar verme faktorlerinin
arac1 rolii incelenmis, sonug olarak BIT altyapisi, beseri sermaye ve e-katilimin e-devlet
olgunlugu ile dogrudan bir iliskisi oldugu ortaya konulmustur. Ayrica e-bilgi paylasma
ve e-karar alma boyutlarinin e-devlet olgunlugu ile pozitif iliskisi bulundugu, e-
danismanin ise negatif iligskisi oldugu sonuglar1 paylasilmistir (Krishnan, Satish, vd.
2013: 407-419).

Oncellikli olarak yerel ydnetimlerdeki uygulamalarla baslayan e-devlet
yaklagimlart (Arifoglu, 2004: 145) ABD ve Kanada gibi kisi basit milli gelirin yanisira
BIT aygit ve uygulamalarinin kisisel anlamda kullaniminin da yiiksek oldugu katilim
kiiltiiriintinde bulundugu iilkelerde e-devletin kisa bir zaman iginde ki gelismelerle
birlikte yenilik¢i bir devlet sistemi doguracagini ortaya koymaktadir (Kir¢ova, 2003:
125).

Tiirkiye’de e-Devlet kavramina dair tanimlar, kamuya ait rapor, eylem plani ve
kalkinma planlarinda yer bulmustur. Bunlardan birinde e-devlet yapist (Onuncu
Kalkinma Plani, 28.11.2018):

“Etkin katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak iizere;

dezavantajli kesimler de ddhil kullanici ihtivaglarina gére tasarlanmis hizmetlerin,
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kisisel bilgi mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, cesitli platformlardan, kullanict
odakli, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisinin
olusturulmasi temel amagtir.” seklinde tanimlanmustir.

Katilmcilik  kavraminin, Tirkiye’de yerel yonetimlerdeki — 6rneklerine
bakildiginda vatandaslar i¢in oncelikli olmayan alanlarda vatandas goriisii alma ve buna
baglh anket calismasi faaliyetlerin yaygin oldugu goriilmektedir. Merkezi yonetim
acisindan katilimcilik uygulamalarma goéz atildiginda ise kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine ve planlarina dair haber ve bilgileri internet siteleri araciligi ile
paylastiklar: goriilmektedir. Ancak tabiat1 geregi etkilesimli bir yap1 olmaktan uzak s6z
konusu paylasimlara dair vatandasin goriis, onayimin alinmadigi ve mevcut katilimeilik
uygulamalarinin yetersiz oldugu ve daha etkin yapila rin hayata gecirilmesinin bir
gereklilik oldugu goriilmektedir (T.C. Ulastirma Denzicilik ve Haberlesme Bakanligi,
2016: 55).

2.2. E-DEVLET VE E-KATILIM UYGULAMALARI ULKE ORNEKLERI
2.2.1. Giiney Kore

Giiney Kore Devleti tarafindan 1987 yilinda baglatilan ve kamu sektoriinde
bilgisayarlasma oranim arttirmay1 hedefleyen “Ulusal Temel Bilgi Sistemleri” adli
projeyle e-Dontisiimiin temelleri atilmistir. 1999 ve 2003 yillarinda kabul edilen strateji
planiyla da Giiney Kore ekonomisinin bilgiye dayali bir ekonomiye doniistiiriilmesi ve
bireylerin yasam kalitelerini bilgi yoluyla gelistirmeleri hedeflenmistir (TUBISAD,
2012: 222-223).

Kamudaki yiiz yiize iletisim kurulan sistemin vatandasin kamuya olan giiven
hissini zedeleyici bir sekilde siklikla hata iiretme ve etik olmayan durumlara neden olma
potansiyeli tasimasi sebebiyle “Devlet Elektronik Tedarik Sistemi (GePS)” ad1 verilen
e-Devlet projelerinden birini Eyliil 2002’de uygulamaya koymustur (Kuran, 2005: 18).
Bunun yani sira e-Devlet uygulamalarmin verimliligi, emniyeti ve toplum iginde
dengeli bir dagilima sahip olmasi igin e-Devlet kanunu, bilgi toplumu destekleme
kanunu, banka transferleri ve tiiketici koruma kanunu gibi e doniisiimii saglamada bir
cok kanun c¢ikarilmistir. Yine Giiney Kore vatandaslarinin BIT’ne olan ilgisini

artirabilmek amaciyla merkezi idare ve yerel yonetimler tarafindan dncelikli olarak
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kadinlara sonra emekli ve engelli vatandaslarin yararlanacagi egitim progrmalari
diizenlenmistir. Ayrica ilk ve orta 6gretim okullarinda gorev alan egiticilerin
gelistirilmesi icin okullarda siirekli egitim merkezleri kurulmustur (TUBISAD, 2012:
225, 227).

“Birlesmis Milletler Kamu Hizmetleri Gelisimine En Biiyiik Katkida Bulunan
Kurum Odiilii” alan GePS projesiyle; ihale siireglerinin elektronik ortamda yapilmaya
baglanmas1 sonucunda menfaat karsiligi para veya mal alis verisi gibi istenmeyen
durumlar izale edilmis ayrica tedarik siirecleri halka agik bir sekilde gerceklestirilerek
seffaflik ve gilivenirlik saglanmistir. GePS sayesinde Giliney Kore Devleti, yillik
ortalama 56 milyar dolar kar elde etmistir (Kuran, 2005: 18).

Internetin evlerde kullanim orami 2010 yili i¢in %96 olan Giiney Kore’de, e-
Devletin ulastigi basarilar incelendiginde vatandaslara hizmet veren web sitelerinin,
cevrimici olarak temel kamu hizmetlerinde hizmet sunumu yapilabildigi; ses ve gorsel
acidan zengin igerik 6zelliklerine sahip oldugu goriilmektedir. Giiney Kore’nin bagkenti
Seul’de gergeklestirilen bir arastirmada, e-katilimeilarin hiikkiimet seffafligi konusundaki
fikirleri ile e-katilim programini saglayan yerel yonetime giivenleri arasindaki iliski 5
boyutta incelenmistir. Bu boyutlar, e-katiim ve yerel yonetime duyulan giiven
arasindaki iliski, bagvurulardan duyulan memnuniyet, cevap verilmesinden duyulan
memnuniyet, katilim yoluyla gelisim, karar almada algilanan etki ve degerlendirmedeki
seffafliktir. Arastirma sonucunda e-katilimecilarin hiikiimet seffafligi  konusundaki
fikirleri ile e-katilim programimi saglayan yerel yonetime giivenleri arasinda pozitif
iliski oldugu tespiti paylasilmistir (Kim, Soonhee. Lee, Jooho. 2012).

Sonug olarak bakildiginda Giiney Kore, bilisim teknolojilerini vatandaslarina
ulastirmakla kalmamis aynm1 zamanda vatandaslarini bilisim teknolojilerini nasil
kullanacagi konusunda egitmis ve e-devletin hukuksal altyapisini giiglendirerek e-devlet

uygulamalarindan maksimum fayda saglamay1 amaglamstir.

2.2.2. Singapur

Singapur, ABD’den sonra, e-devlet uygulamalarinda basar1 gosteren iilkelerden
biridir. Bu basar1 {ilkede bilisim ve teknoloji sistemlerinin yaygin bir sekilde
kullanilmast (niifusun % 50’sine yakininin bilgisayar sahibi olmasi, dort kigiden birinin

internet abonesi olmasi), niifusun diistik (3,89 milyon) olmasiin bir avantaji olarak
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kamu yonetimine dair problemlerin rahat bir sekilde ¢dziimlenmesi yatmaktadir (Ince,
2001:55).

Singapur, bulundugu cografi diizlemde iilkedeki yonetsel ve idari yap1 ve
deneyimlerinin yanisira e-devlet pratikleri gelistirilmesinde oncii rol oynayan bir
tilkedir. 2006 yilinda yapilan bir arastirmada iilkede onceki iki hiikiimet girisimi olan
korporatizm ve komiinitizm olgular1 ile simetrik ve asimetrik iletisim kavrami
temelinde bagarili bir e-devlet yapisi i¢in gerekli faktorler incelenmistir (Sriramesh ve
Rivera-Sanchez, 2006: 707-730).

Singapur’un kiiciik bir ilke olmasinin getirdigi avantajla st seviyedeki
teknolojiye ulagsmis ve teknolojiyi etkili ve verimli bir sekilde kullanmistir. Singapur’un
bu sistemdeki amaci, biitiin kamu hizmetlerini internet {izerinden yaparak, biirokrasiyi
en aza indirmektir. Siire¢ 1981°de, “Ulusal Bilisim Teknolojileri Plan1”nin uygulamaya
koyulmasiyla baglamistir. Planin Hiikiimet Bilgi Alt Yapis1 projesi bugilinkii e-
Vatandas(e-Citizen) ana kapisinin tasiyicisi haline gelmistir. E-Vatandas 1997 de pilot
calisma olarak baglatilmis, bugiin 45’1 agkin yasam olayina iliskin 150°den fazla servisi
bulunmaktadir. Bu servisle vatandasa ve Ozel sektore hizmeti sunar halegelmistir
(Bilgen; e-devlet.tripod.com, 08.01.2018).

Singapur Bilisim Gelistirme Kurulu (Infocom Development Authority of
Sinapore-IDA) tarafindan planlanan portal, site i¢i aramalar, oneri sistemi ve yardimina
basvurulabilmek i¢in ¢esitli olanaklar sunmaktadir.

Maddeler halinde sdylemek gerekirse, Singapur gelistirdigi bu vatandas portali
sayesinde asagidaki islemleri yapabilmektedir (Ince, 2001: 55).

Hayatin farkli devrelerinde bilinmesi ve yapilmasi gerekenler,

Ihtiya¢ duyulan bilginin, dogru ve detayl sekilde nereden elde edilecegi
Cesitli online hizmetler,

Hangi ticari isletmenin ne tiir hizmet sunduguna dair bilgilerdir.

Singapurun bu alanda ulastig1 basarmin yanisira bu alana yonelik elestiriler
yayinlarda yok degildir. 2013 yilinda gergeklestirilen bir calismada e-devlet ve e-katilim
girisimlerinin devlet aygitinin etkinlik, verimlilik kavramlar ile yolsuzluga karsi ve
hiikiimet performanslarina olumlu etkisinin 6ne ¢ikarildigi ancak bu anlayisin teorik,
ampirik ve metodik olarak sorgulanmasinin gerekliligi ile demokratik olmayan

iilkelerde e-katilim pratiklerinde olan gelismenin yolsuzlukla miicadele ve hiikiimet
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performanslarina olumlu yansimadigi tespiti paylasilmistir (Linde ve Karlsson, 2013:
269-281).

Sonug olarak, Singapur iilkeler aras1t mevcut ekonomi yarigsinda 6ne gegebilmek igin
devlet ¢caligmalarinin yani sira elektronik ticaret uygulamalarina yatirimlar yapmaktadir.
Ulkenin is¢i sayisinin fazla olmasi, yeni teknolojinin olabildigince hizli bir sekilde
yayilmasini saglayarak herhangi bir sorunun ortaya ¢ikmasini 6nlemektedir. (Bilgen; e-

devlet. tripod.com, 08.01.2018).

2.2.3. Hindistan

Monga’nin Hindistanda e-devlet {izerine gerceklestirdigi ¢alismada yerel
diizeyde, eyalet diizeyinde ve federal boyutta e-hizmet uygulamalari T{izerinde
gerceklestirilen vaka analizinde Hindistan’da e-devlet uygulamalarinin avantajli ve
dezavantajli yonleri hakkinda bilgi verilmistir (Monga, 2008: 52).

Arastirmanin sonunda, lizerinde c¢alisilan Hindistan’daki e-devlet pratiklerinin
gecmisteki elverigsiz yasam alanlari, sehrin bozuk yapisi, sosyal karmasa, sosyo-
ekonomik diizensizlik, kamusal is ve islemlerde siire¢ karmasasi, kamu calisanlarinin
etik olmayan davranis ve tutumlar1 gibi sorunlarin pek ¢ogu iizerinde olaganiistii bir
dontisiime neden olduguna dikkat cekmistir. Raporda e-devlet uygulamalarinin
devletinin hizmet kalitesine devrimsel Slgekte olumlu katki sagladigi ifade edilmis
firsatlar baglaminda asagidaki maddeleri tespit etmistir (Monga, 2008: 60).

Idari Siireglerde Seffalik

Vatandaglara Tek Odaktan Vatandasa Hizmet Ulastirnllmasinin Zaman Ve Ekonomik
Anlaminda Katkis1

Daha Iyi/Etkin Karar Verme

Basitlestirilmis Ofis Stiregleri

Riisvet ve Yolsuzluga Kars1 Kontrol

Daha Etkili Ofis Ve Kayit Yonetimi

Raporda ayrica e-devlet uygulamalarinin karst karsiya bulundugu dezavantajli
alanlar ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri paylasilmistir (Monga, 2008: 61):

Dev o6lgekte yazilim ve donanim yatirimlar: gerektirse de, toplum icindeki cihaz/altyapi

eksiklerine koklii ¢oziim i¢in bilgisayarlagsma yoniinde bir politika Se¢imi yapmanin
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gerektigi goriilmektedir. Bu zor gorev icin ¢ok ciddi efor gerekecegi, kiralama ve
benzeri ¢6ziimlerin kapsamlica diistiniilmesi gerektigi ifade edilmistir.

. Devletin farkli organlariin birbirinden farkli olan is siireclerinin entegrasyonu i¢in bu
kurumlar arasinda birlikte ¢alismay1 saglayacak veri diizenlemeleri gerekmektedir.

. Cok Kkiiltiirlii yapis1 sebebi ile yerel dillere ceviri hizmetinide kapsayacak sekilde
vatandasa rahatlikla anlayabilecekleri lisan ile bilgi saglanmasi gerekmektedir.
E-devletin yenilik¢i uygulamalarina uyum saglayamamis kamu gorevlilerine yonelik
kiiltiirel doniistim faaliyetleri yapilmalidir.

E-uygulamalarda kayitli verilerle kagit ortamindaki verilerin yasal gecerliliginin ayni
olmasi i¢in yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

. Kent ve kirsala saglanan hizmetler arasindaki dengesizliklerin toplu tasima, altyap:

konular1 basta olmak tizere diizeltilmesi.

. Son olarak, hiikiimetin bilgi giivenli§i ve mahremiyeti konusunda vatandas ve
kurumlarin temel kaygilarimi adresleyecek ve e-uygulamalara giiven saglayacak

Oonlemler almas1 gerekmektedir.

2.2.4. Fransa

Fransa’da e-devlet konusunda kamunun niyet ve gayretlerinin resmi bir dille
yaymlanmasi 1998 yilinda olmustur. O y1l Maliye Bakanligi’nin yayinladig1 Elektronik
Ticaret Raporu ile bu teknolojinin ayn1 zamanda issizlik oranlarini azaltacak bir etkiye
sahip olduguna vurgu yapilmustir. Fransiz Hiikiimeti 1997 yilindan itibaren evinden
calisanlara tele-calisma yontemi adi altinda devlet destegi vermektedir. Fransa’da halkin
tiim kesimlerinin kullanimina ag¢ik, kamuda gergeklestirilen olumlu girisimlerin genis
bir kamuoyuna gorevini siirdiiren “Kamu Yo6netiminde Bakanliklar-Arasi Yenilikgi
Girigimler Bankas1” isimi bir veri taban1 olusturulmustur (Celikkol, 2008: 59).

Fransa gergeklestirdigi e-devlet yatirimlar1 neticesinde Birlesmis Milletlerin
2012 e-devlet galismasinda e-devlet hazir olus endeksine gore 2010 yilinda 0.7510
puanla 10. sirada gelirken 2012 yilinda 0.8635 puanla 6. siraya yiikselmistir (UN,
2012:10).
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2.2.5. Hollanda

Avrupa’nin kuzeyinde kalan ve BIT tabanli yeni ekonomiye uyum saglama
konusunda 6nde gelen iilkelerden biriside Hollandadir. Hollanda’nin sahip oldugu bazi
Ozellikler basarisinda ve yeni ekonomide 6ne ¢ikmasinda elverigli kosullari temin
etmektedir. Bunlarin basinda {ilke niifusunun biiyiik boliimiinii egitimli olmas1 yanisira
gerekli altyapiya sahip olmasi, bireyin devlet iligkisinin giiven esasina dayanmasi iist
diizeyde internet kullanimi aligkanligi ve iyi orgiitlenmis merkezi kayitlar1 sayabiliriz.
Sayilan bu olumlu yonlere ragmen eklemek gerekir ki son yillarda Hollanda bu alanda
On siralarda bulunan yerini kaybetmektedir (Leenes ve Svensson, 2004: 496).

Bu olumsuz durumun nedenlerini arastirdi§imizda kamu hizmetlerinin yiizde 70
oranindan fazlasinin yerel yOnetimler tarafindan karsilaniyor olmasi, yerel
yonetimlerinse son yillarda gelismelere uyum saglama konusunda gosterdikleri olumsuz
performans dikkati ¢cekmektedir. Biiylik organizasyonlar bu tip hizmetlerde basarili iken
yerel yonetimlerin uyum problemi olumsuz yonii ile kendini géstermektedir. Bu olguyu
Hollanda’da ki kamusal yapilanmay1 incelemeden tam anlami ile takdir etmek miimkiin
degildir. Hollanda’da kamusal alanda pek ¢ok yetki yerel diizeyde dagitilmis bu sebeple
de yerel yonetimler kamusal alanin ve yonetimin biiytik bir yiizdesini kapsamaktadirlar.
Adem-i Merkeziyet¢i tniter bir devlet yapisina sahip olan Hollanda’da kamu
yonetiminin temel tasini yerel yonetimler olusturur (Leenes ve Svensson, 2002: 150—
153).

Hizmetlerin elektronik ortamda vatandaslara ulastirilmasi hususunda bazi
belediyeler 6nemli yatirimlar esliginde etkin hizmetler sunarken pek ¢ok yerel yonetim
ise bu alana yeterince onem vermemektedir. Pek ¢ok yerel yonetim web sayfalarinda
ancak birtakim temel hususlara dair bilgi paylagsmaktan 6teye gidemezken ancak az bir
kismi mal ve hizmetlere yonelik evraka erisilebilmesine miisait bir yapidadir. Tiim bu
sayilan nedenlerden otiirli vatandaslar yerel yonetimlerin elektronik ortamda sagladigi

hizmetlerle ilgili memnuniyetleri diisiik diizeydedir (Leenes ve Svensson, 2004: 497).
2.2.6. Danimarka

Avrupa kitasinda e-devlet pratiklerinde en gelismis tilkelerden biri olan

Danimarkadir. Ulke ayn1 zamanda bu alanda gerceklestirdigi onemli gelismelerle adin
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duyurmustur. Yapilan arastirmalara gore ¢evrimigi verilebilecek 165 hizmetin 162’sini
oransal ifade ile %98 gibi bir oranimi ag iizerinden ermeyi basaran Danimarka’nin
sagladig1 hizmetlerin olgunluk Olgiitii %62 civarinda goriilmektedir. Bunlarin diginda
vatandaglara yonelik miisteri iliskileri yonetimi projelerinde gerceklesen %10
diizeyindeki gelisme Danimarka’y1 bu alanda s6z sahibi iilkeler konumuna tagimaktadir
(Kirgova, 2003: 151).

Hollanda’nin sahip oldugu avantajlarin belirli bir kismu Danimarka iginde
gecerlidir. Bu avantajlar incelendiginde, genel niifusun azligi, kisisel bilgisayar
kullanimi1 oranim1 yiiksekligi, iilke niifusunun egitim seviyesinin yiliksek olmasi,
ekonomik dinamiklerin gii¢clii olmasi, e-devletin pratikjlerinde gelinen noktanin
sebepleri arasindadir. Ulkede e-devlete hazirlik asamasinda, vatandaslarin ve devletin
durumunu yansitan veriler asagidaki gibidir (Uckan, 2003: 85):

Ulkede vatandaslarin % 70’ nde bilgisayar bulunmaktadir.

Vatandaslarin % 70’ nin internet baglantis1 bulunmaktadir.

Ulke niifusunun % 64 bulunduklar1 yerlerden (ev, is yeri vb.) internet erisimi
saglayabilmektedir.

Ulkedeki sirketlerin istihdamina bakildiginda dort kisiden fazla kisi calistiran sirketlerin
%81’inde internete erisim bulunmaktadir ve bu sirketlerin %52’sinde kendilerine ait
internet sitesi bulunmaktadir.

Tiim kamusal yonetim birimlerinin (bakanliklar, tiim devlet kurum ve kuruluslar ile
tiim yerel yonetim birimlerinin de kendilerine ait web siteleri bulunmaktadir.

Ulkede e-posta adresine sahip % 82 kamu kurulusu bulunmaktadir.

Sonug olarak, Danimarka e-devlet siireglerinde sayisal ve oransal ifadelerle gok
onemli yol katetmistir. Bununla birlikte e-devlete gecis siirecinin tamamladigi
sOylenemez. Danimarka’nin bugiline kadar katettigi yol bundan sonraki stirecleri

kolaylastiran bir etken olacaktir (Ugkan, 2003: 85).

2.2.7. ingiltere

Ingiltere, e-devlete gecisinde ve buna bagh uygulamalarin gelistirilmesinde énde
gelen iilkelerden biri olmustur. Fransada 1998 yilinda yayinlanan Elektronik Ticaret

Raporu’nun bir benzeri ayn1 yil Ingiltere Sanayi ve Ticaret Bakanliginca hazirlanan
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‘Rekabet¢i  Gelecegimiz-Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurmak® isimli raporuyla
baslamistir. Rapora gore, Ingiltere’nin 2002°de diinyadaki en rekabetci ve yenilikci
pazar1 olabilme hedefine ulasabilmesinde, bilgi teknolojilerinin gerek 6zel kurum ve
kuruluslarca gerekse de devlet tarafindan devamli bir sekilde kullanilmasi hedefi ile
dogru orantili oldugu belirtilmektedir. Rapor ayn1 zamanda devlete birtakim stratejik
amaglar yiiklenmektedir. Bunlar devlet, e-ticaret yapmak isteyen sirketlere gerekli olan
teknik, maddi ve yonetsel destegi saglamakla yiikiimli olmast ve devlet
organizasyonunun isleyis bigimini ve anlayisinizi modernize etmekle sorumlu olmasidir
(Uckan, 2003: 82)

Ingiltere’de e-devlete gecis siirecinde hem yerel ydnetimlerce hem mevcut kamu
yonetimince kapsamli bir déniisiim igin caba harcanmaktadir. ingiltere’de yerel e-devlet
uygulamalar1 konulu ulusal projede, okullara elektronik ortamda basvuru ve kayit
diizenlenmesine dair, ¢evrimi¢i planlama konulu, Yyerel kamu hizmetlerinin
kolaylagtirilmast amacma yonelik, yerel hizmetlerinin e-devlet biinyesiyle
biitiinlestirilmesinin desteklenmesi, yerel kamu hizmeti web sayfalari, hizmetler igin
dijital televizyon, akilli kartlar, miisteri iligkileri, yonetim hizmetleri bulunmaktadir

(Ogurlu, 2010: 45-46).

2.2.8. ispanya

Ispanya, vatandaslarina kamu hizmetlerini ¢evrimigi islemlerle ulastirma konusunda
basarili bir yol ¢izmistir. Ispanya’da, e-devlet uygulamalarina destek saglamasi igin
1999 yilinda “Toplum ve Yeni Teknolojiler Olusumu” kurulmustur. Bunun amaci
Ingiltere drneginde oldugu gibi yenilik¢i ve rekabetci pazarda pay sahibi olmakti. Bir
diger amac¢ degisen ve yayildiklar1 mecralar sebebi ile zamaninda ve etkin takip
edilmesi gereken vatandas taleplerinden haberdar olmak, sosyo-ekonomik gelisimini
takip edebilmek, yonetilenlerle yonetenler arasindaki gelismenin yoniinii tayin ederken
bir yandan da etkili bir iletisim saglamak, hedeflenmistir. Ispanya’da e-devlet
uygulamalarinda bunlar hedeflenmektedir (Carikci: 2009, 46):

Vatandaslarin kamu hizmetlerine kolay erisebilmesi,

Elektronik kartin iglevsel yoniinii artirmast,
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Vatandaslara daha iyi hizmet sunabilmek igin interaktif ve islevsel hizmetleri
gelistirmek,

Merkezi idare ile bolgesel ve mahalli idareler arasindaki veri ve bilgialiverisini
gelistirmek,

Geligmelerin uyumuna, kamu yonetiminin ic¢sel degisim ve yenidenyapilandirma
cabalarina, kurumlarin yeni diizenlemelerine destek vermektir.

Ulkedeki portali paylasanlar vatandaslar, girisimciler ve kamu personelidir. Ayrica
sosyal giivenlikle ilgili projeleri, vergi daireleri ile ilgili ¢caligmalar, ulusal bir kimlik
kart1 saglanmasina yonelik ¢aligmalar da yapilmistir. Olusturulan portal ile vatandaglar
ihtiyaclart dogrultusunda istedikleri servise en fazla ii¢ kez fare tiklamasiyla

ulagmaktadirlar (Kirgova, 2003:146).

2.2.9. ABD

ABD, BIT sektoriiniin dogdugu gelistigi ve sektdr haline geldigi iilkelerden
biridir. ABD halen bu sektoriin en 6nemli markalarina ev sahipligi yapmaktadir.
ABD’nin bu alanda ki 6nciiliigii e-devlet pratiklerine de yansimistir. ABD’de e-devlet
uygulamalarinin baslangici 1993 yilinda tiim kamusal alandaki biitiin hizmetlerin tek
durakli olarak ¢evrim i¢i sunulmasini hedefleyen “Access America” ile baglamistir. Bu
programa gore 2003 yilina kadar bagimsiz sekilde saglanan kamu hizmetleri bir portal
blinyesinde biitiinlestirilmesi hedeflenmistir. Ayrica bu programda tantilan “firstgov”
adli internet portali, 2001°de hizmete alinmustir (Ugkan, 2003: 74-75). Bahsi gegen
portal zaman igerisinde icerik ve diger yonlerden gelistirilerek giiniimiizde
“https://lwww.usa.gov” olarak hizmet vermektedir (https://www.usa.gov/, 26.08.2020).

Idare ve Biitge Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003 tarihinde
yuriirliige giren “E-Devlet Stratejileri Raporu” da kamunun bireylere hizmet
vermeve/veya onlarla birlikte caligma usullerini, e-devlet stratejilerini gelistirerek
iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nin e-
devlet stratejisinin vatandas, sonug¢ ve yenilikleri destekleyen pazar odakli temeller
tizerine kurulmustur (Kirgova, 2003: 126-128).

Bu stratejileri gerceklestirmek ic¢in, e-devlet uygulamalarini bes baslhik altinda

incelemistir. Bunlar (Demirel, 2006: 102):
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e

Devletin Sirketlere (G2B) Yonelik Uygulamalari

Devletin Devlete (G2G) Yonelik Uygulamalar

Devletin I¢ Etkinlik ve Verimliligini (IEE) Saglamaya Y6nelik Uygulamalar

E-devletin basarisin1 engelleyen konularla ilgili projeler (E-onay sistemi, Merkezi yapi,
Mimari) seklinde siralanmaktadir.

E-Yetkilendirme (Authentication)

“E-Devlet Yasas1” 15 Kasim 2002 tarihinde 0 zamanin ABD baskan1 George W.
Bush’un onayinmn ardindan yiiriirliige girmisti. Bu yasa BIT’nin daha etkin
kullanimiyla federal hiikiimet vatandas iliskisini yliksek etkilesimli bir boyuta tagimay1
hedeflenmektedir. Yasa kapsaminda Beyaz Saray’in Yonetim ve Biitge Ofisi
biinyesinde bir e-devlet ofisi kurulmasi ongorilmektedir. Genel olarak, ABD’de
uygulanan e-devlet pratikleri kendi i¢inde basariya ulasmistir. Ancak Bush yoOnetimi
doneminde e-devlet pratiklerinin odaginda bulunan vatandas faktorii yerini firmalara
birakmaya baslamis, Oncelik kurumsal isletme modellerinin uygulanmasi ve etkililik

arayisi iizerine odaklanmistir (Ugkan, 2003: 76).

2.2.10. Kanada

Amerika kitasmin kuzeyinde bulunan Kanada, BiT’in siiratli gelisme kaydettigi
iilkelerden birisidir. BIT lerindeki ilerlemenin etkisi ile iilkedeki internet kullanim orani
% 67’yi gecmis ve haftalik internete baglanma siiresi dokuz saate ulasmistir. Kanada
vatandaslar1 elektronik ortamda kamu hizmetlerinden faydalananlar i¢indeki en istekli
grubun igindedirler. 2003 yilinda gergeklestirilen ¢alismalarda internet kullanan Kanada
vatandaslarimin %70’ e-devlet uygulamalarin1 en az bir kere kullanmigtir. Benzer bir
istatistikte ¢evrim i¢i hizmet kullananlarla ilgilidir bu gurubunda %80’i e-devlet
uygulamalarini tekrar kullanacagini beyan etmistir (Kir¢ova, 2003: 153).

Kanada’daki e-devlet uygulamalarinin erken doneminde goriilen onemli bir
ayricalik sadece hizmet sunumuna yonelik altyapr ile ilgili degil ayrica sunulan
hizmetlerin giivenliginin, federal “Mahremiyet Yasasi1” ile gii¢lendirilmis bir hukuksal
zemine sahip olmasidir. Bu yasa sayesinde kullanicilarin kisisel verilerinin
korunmasiyla ilgili 6nemli bir basariya ulagilmistir. Bu titizlik, giivenilir iletisim ortami
olusturmak konusunda inisiyatifle gelistirilen kamusal sifreleme anahtari altyapisi

hizmetleriyle desteklenmektedir (Ugkan, 2003: 79).
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2.2.11. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti'nin tim kamu kurum ve kuruluslari ile kamu
hizmetlerini kapsayan e-devlet projesi'nin kurulum siirecine 2004 yilinda KKTC
biinyesinde kurulan komisyon ile baglanmistir. Komisyon ¢alismalarinda KKTC’de, e-
devlet projesi’nin 250 kurumu ve 100’lerce projeyi kapsadigina dair tespit ve ¢aligmalar
gerceklestirmistir.

KKTC’de e-devlet calismalarinin baslatildigi bu donemde gerceklestirilen
akademik c¢aligmalarda bu siire¢ izlenmistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalardan birinde
KKTCdeki e-devlet gabalarinin gelisimi kapsaminda; arsiv belge analizi, Kuzey Kibris
hiikiimeti web siteleri analizi, devlet istatistiklerinin analizi ve e-devlet ile ilgili yasa ve
yonetmeliklerin incelenmis sonugta e-devlet gelisimini engelleyen ciddi bulgulara
ulagilmigtir. Bulgulara gore; e-devlet uygulamalarinin halen baslangi¢ yani kataloglama
ve az Olglide islem diizeyinde oldugu, yanisira, yeterli BT altyapisinin, nitelikli BT
personelinin ve hiikiimet web sitelerinde anlamli ve kullanigh igerik bulunmamasi,
sayisal ugurum ve e-devlet uygulamalarini planlayip koordine edebilecek yeni bir
organizasyon yapisinin eksikligi e-devlet gelisimini engelleyen faktorlerdir (Sagsan,
Yildiz, 2009: 409).

23 Agustos 2010 tarihinde KKTC ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda imzalanan
protokolle KKTC’de e-devlet siirecinde yeni bir yola girilmistir. 15 Aralik 2015
tarihinde projenin yiritiilmesi gorevi Tiirksat A.S.'ne verildi. 2012 yilinda Yakindogu
Universitesi'ndeki Biiyiik Kiitiiphane Salonu'nda KKTC ve T.C. tarafindan Basbakan ve
bakanlar diizeyinde ve Tiirksat’in da eslik ettigi katilim ile Lefkosa'da baslamistir. Proje
kapsaminda KKTC'deki tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda ve entegre sekilde
vatandaglara sunulmasini, kamu kurum ve kuruslarinin da elektronik ortamda islerini
ylirlitmesini amaglanmistir. Son olarak 2016 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti ile Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti arasinda "E-devlet projesine iliskin isbirligi protokolii" ile
"KKTC ile T.C. PTT'leri arasinda igbirligi anlayis muhtirasi" imzalanmistir. E-devlet ve
PTT alanlarinda imzalanan protokoller ile posta siirecinin elektronik alana tasimasi
yanisira E-devlet konusunda uygulanacak projeler kapsaminda belge yonetimi ile e-
niifus alaninda hizmetlerin gelismesi 6ngoriilmistiir. Mevcut hali ile KKTC e-devlet
portalinda Vatandas, Ozel Sektdr, Kamu, Yabanci, Kurumlar, Genel Bilgiler, Temel

Bilgiler ve Iletisim sekmeleri bulunmaktadir. Yakin zamanda e-devlet ¢alismalarina
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katkida bulunmak amaci ile gergeklestirilen akademik ¢aligsmalar degerlendirilmistir. Bu
amacla gerceklestirilen bir calismada belediyelerin e-katilim olgunluk diizeyleri
Olciilmiis, ulasilan olgunluk diizeyleri literatiirde tanimli basar1 faktorleri ile
karsilastirilarak belediyelerin web sitelerinin gelistirilmesinde kilit 6neme sahip basari
faktorlerini tespit edilmistir. Calismanin sonug boliimiinde su tespitlere yer verilmistir;
KKTC’de incelenen 28 belediyenin 16’sinin web sitesi vardir. Ancak e-devlet
konseptinin belediyeler acisindan yemi bir kavram oldugu sdylenebilir ve vatandaslarin
e-katilimin1 artirmak amaci ile bir eylem plani1 gerekmektedir. Bu eylem plani, Kibris
Tiirk Belediyeler Birligi ve I¢isleri Bakanlig tarafindan makro bir politika ¢ergevesinde
olusturulmali. Calismada st diizey hiikiimet girisimlerinin yanisira asagidan yukari
yonlii sivil eylemlerin yapilmasinin énemine vurgu yapilmaktadir. 2019 yilina kadar
bireylerin %80’nin mobil cihazlar1 kullanilarak internete baglanilacagi tespiti
paylasilarak bu nedenle e-devlet web sitelerinin mobil ortama taginmasi gerekliligine ek
olarak yerel yonetimlere katilimi artirmak igin akilli telefon uygulamalarinin
gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Calismada ayrica Tiirkiye Cumbhuriyeti ile
KKTC arasinda tarihsel ve kiiltiirel baglara dikkat g¢ekilerek kurumsal izomorfizm
baglaminda e-devlet ve benzeri projelerde ortak ¢abanin 6nemi vurgulanmistir (Sagsan,
vd. 2016).

2.3. TURKIYE’DE E-DEVLETIN SURECSEL ANALiZi

BiT’lerdeki gelismelerin kamu alanina yansimalarinin bir neticesi olarak pek
cok devlet mevcut durum analizi ve gelecek planlamasina dair raporlar diizenledigi gibi
Tiirkiye’de bu siireg 1993 yilinda “Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu” ile
gerceklestirilmistir. S6z konusu rapor Diinya Bankasi isbirligi ile kamu sektoriiniin
gelisen bilisim teknolojileri konusunda nerede bulundugu ve bu teknolojileri kamu
alaninda nasil daha etkin kullanabilecegi konularin1 kapsayacak bigimde hazirlanmistir.
Ayrica raporda bir eylem planina da yer verilmistir (http://documents.worldbank.org,
02.03.2017).
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Sekil 8: Tiirkiyede e-devlet Politikalarinin Cergevesini Belirleyen Plan ve Belgeler
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Kaynak: Ulagtirma ve Denizcilik Bakanligi, 2016-2019 Ulusal e-devlet Stratejisi ve Eylem Plani, 2016

Bilgi ve lletisim Teknolojisi ile e-devlet konusunda Tiirkiye’de gerceklestirilen
plan, rapor ve calismalara Kkronolojik sira ile asagida yer verilmistir. 1996°da
Bagbakanligin yonetiminde o donem iinvanit Ulastirma Bakanligi olan Bakanligimizin
hazirladig1 “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani”n1 raporu g¢alisiimaya
baslanmigtir. Soz konusu rapor 1999 yilinda tamamlanmigtir
(http://www.inovasyon.org/, 02.03.2017).

Bagbakanligin 1998 yilindaki 1998/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi geregi
devlet kurum ve kuruluslarinda bilgisayar ag1 altyapisinin olusturulmasi i¢in KamuNet
Teknik Kurulu ihdas edilmistir. Ihdas edilen bu kurul eAvrupa+ ve e-Tiirkiye
calismalarina paralel “e-Devlet’e Gecis Eylem Plani”n1 2002 yilinda hazirlamigtir
(http://www.basbakanlik.gov.tr, 02.03.2017).

Bagbakanligin 2003/12 sayili Genelgesi ile ilk defa o tarihte {invan1 Devlet
Planlama Teskilati (DPT) olan kurum tarafindan “e-Doniisim Tiirkiye Projesi”
calismast baslatilmistir. Bu calisma ile o giline kadar farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan yiiriitiilen BIT ne dair ¢alismalarin ilgili kurumun biinyesinde toplanarak e-
Doniigim Tiirkiye ismi ile ylriitiilmesine karar verilmistir. Calismalarin DPT’nin
bilinyesinde toplanmasinin sebebi o tarihe kadar gergeklestirilen caligmalardan yeterli

verimin alimamamasidir. Bu ¢ercevede ilk olarak 2003-2004 doneminde e-Doniisiim
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Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planmi devreye almmustir
(http://www.resmigazete.gov.tr, 02.03.2017).

Ustte bahsedilen e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-
2004) akabinde 2005 yilinda bir yillik e-Doniisim Tiirkiye Projesi Eylem Plani
hazirlanarak yiirtiriliige alinmistir (http://www.resmigazete.gov.tr, 02.03.2017).

2005 sonrasi e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin devamui olarak 2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ¢aligmasinin ardindan devreye alinmistir. 2006-2010
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda “Vatandag Odakli Hizmet Dontisiimii” ve
“Kamu Yonetiminde Modernizasyon” ana basliklar1 ile e-Devlet uygulama planlari
hakkinda bilgiler verilmistir (http://www.resmigazete.gov.tr, 02.03.2017).

T.C. Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi tarafindan™ Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010 )”nin nihai degerlendirmesi ve 2012 yili
Haziran ay1 itibariyla ulasilan neticeleri ve bunlarin yansimalarini ortaya koymak hedefi
ile “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plami (2006-2010 ) Nihai Degerlendirme
Raporu” hazirlanmistir. Rapora gore 2012 Haziran ay1 itibari ile “Vatandas Odakl
Hizmet Doniisimi” eksenli uygulamalarin basart oran1 %65,6, “Kamu Yonetiminde
Modernizasyon” eksenli uygulamalarin basar1 orani ise %350 olarak ger¢eklesmistir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2006: 10-11).

2003 yilinda eski tinvani ile Devlet Planlama Teskilatt (DPT) olan kurumun
biinyesinde devam eden e-devlet politikalar1 hususunda yetki ve sorumluluk 2011 tarih
ve 655 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’na devredilmistir. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi e-Devlet
calismalarinin yiiriitiilmesi i¢in kendine bagli Haberlesme Genel Miidiirliigii’nde, e-
Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanligimi kurmustur (http://www.resmigazete.gov.tr,
02.03.2017).

E-devlet uygulamalarma dair yol haritas1 kapsaminda gerceklestirilen
calismalardan biriside, Tiirkiye’de kamusal alanda izlenecek politikalarin belirlendigi ve
uygulama esaslarinin ortaya konuldugu temel belgelerden olan “2014-2018 Kalkinma
Plan1” olmustur. Plan cergevesinde belirlenen e-Devlet yapisi kisaca soyledir. “Etkin,
katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak {izere; dezavantajh
kesimler de dahil kullanici ihtiyaglarina gore tasarlanmig hizmetlerin, kisisel bilgi

mahremiyeti ve bilgi giivenligi saglanarak, cesitli platformlardan, kullanicit odakli,
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birlikte isler, biitliinlesik ve giivenilir sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisinin
olusturulmasi temel amagtir” (http://www.resmigazete.gov.tr, 02.03.2017).

Ayni yil olan 2014’te “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani”nin ikincisine
yonelik hazirliklar tamamlanarak “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1”
(BTS) adi ile devreye alinmistir. 2015-2018 BTS’si diger hususularin yaninda 6zellikle
iki ana konuyu hedef olarak se¢mistir. Bu konular biliyiime ve istihdami artirmadir.
Raporda aynmi zamanda e-Devlet calismalarina “Kamu Hizmetlerinde Kullanici
Odaklilik ve Etkinlik” isimli bir tema belirlenmistir. Bu temanin saglanmasi igin temel
hedef sOyle belirtilmistir “E-Devlet hizmetlerinin sunumunda tasarimdan uygulama
asamasina kadar hizmetlerde etkinligin saglanmasi ve kullanici odaklilik ilkesinin
benimsenmesi temel amagtir. Bu cergevede; dncelikle vatandas ve girisimlerin ihtiyag
ve beklentileri analiz edilecek, kamu 1is silirecleri bu anlayis ¢ercevesinde
basitlestirilecek, hizmetler kullaniciya en yiiksek faydanin saglanacagi sekilde
tasarlanacaktir. Benzer sekilde, e-Devlet hizmetlerinin; kamu ydnetiminde seffafliin,
giivenilirligin, hesap verebilirligin ve katilimeciligin artirilmasi i¢in bir ara¢ olmasi
saglanacaktir” (http://www.resmigazete.gov.tr, 02.03.2017).

E-devlet politikalarinin gergevesini belirleyen strateji planlarina ek olarak,
“Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmasi Programi Eylem Planmi”, “Tiirkiye Ulasim ve
Iletisim Stratejisi Hedef 2023, “2014-2023 Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi”,
“2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmasi Yol Haritast Belgesi”, “Tiirkiye Afet
Miidahale  Plan1”  (http://www.gib.gov.tr,  02.03.2017),  (http://www.sp.gov.tr,
02.03.2017),  (http://www.ubak.gov.tr,  02.03.2017),  (https://www.afad.gov.tr,
02.03.2017), (https://www.afad.gov.tr, 02.03.2017).

“2016-2019 Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plan1” gibi diger
sektorel/tematik strateji belgelerinde, kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik
planlarinda, hiikiimet programlarinda, siyasi partilerin hazirladiklar1 belgelerde, sivil
toplum kuruluslarinin ve uluslararasi kuruluslarin raporlarinda e-Devlet ile ilgili ¢esitli
hedeflere, projelere ve eylemlere yer verildigi goriilmektedir (T.C. Ulastirma Bakanligi,
2015: bkz).

2016 yilinda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig: tarafindan 2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani uygulamaya alinmistir.
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Sekil 9: 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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Ulkemizde yeni bir kavram olan e-devlet, genel bir gergeve olarak, degisen ve
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisisel kullanim alanlarinda ve 6zel sektorde

faaliyet alanlarini ilgilendirir farkli uygulamalar esliginde yayginlagmasi neticesinde
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tiim diinya’da kamu idaresinin uyum ¢abasinin bir ifadesi olarak tanimlayabiliriz. Kamu
kesiminin gelismelere uyum c¢abasi olmasinin yaninda kamu idaresinde verimliligi
artirmak ve demokratik siireclerin daha etkin sekilde isletilmesi amacina yonelik giiclii
bir ara¢ olmasi sebebi ile de altyapt ve planlamalar esliginde pratikleri her alanda
artirilmaya ¢alisilan bir olgudur.

Bir siiredir kamusal is ve islemlerde de elektronik ortamda kullanilan MERNIS
projesi aslinda 1972 yilinda baslamis, hazirlik ¢alismalari 30 yil siiren proje ancak
Kasim 2002’de tam kapasite ile hizmet veren bir sistem hiikkmiine kavusmustur.
MERNIS projesi ile hali hazirda yasayan ya da hayatin1 kaybetmis olan 130 milyon
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasina veri tabanlar1 kullanilmak suretiyle bir T.C. Kimlik
Numarast verilmistir. S6z konusu tim niifus kayitlar1 elektronik ortama aktarilarak
“Niifus Bilgi Bankasi1” viicuda getirilmistir. Vatandaglar, elektronik ortamda 06zgiil
kimlikleri olan bu numaralar sayesinde islemlerini gergeklestirebilmektedirler (Bastan
ve Gokbunar 2004: 83).

Bu alanda ge¢mis dénemden giiniimiize uzanan en temel ¢aligmalardan biriside
Maliye Bakanligi’nin koordinatorligiinde 1998 yilinda gerceklestirilen e-Devlet projesi
olan VEDOP’tur. Bu proje, vergi dairelerinde gerceklesen tiim vergisel islemler ile ilgili
merkezi bir otomasyon kurmak igin gergeklestirilmistir. Ayni yil Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarina, is ve islemlerde kullanacaklar1 11 basamakli bir kimlik numaras1 verilen
proje de baslatilmistir. 2002 yilinda devam etmekte olan ekonomik sikintilarda hesaba
kattigimizda donemin hiikiimeti 2002 yilinda Acil Eylem planini ile Bilgi Toplumu
Stratejisi (2006-2010) belgelerini, AB uyum miiktesebati ile aradaki farkliliklarida
gidermek amaci ile hemen uygulamaya gecirmistir. Bu ¢ercevede de plan1 AB’ye uyum
miiktesebatina uyumlu olarak ¢ikardigi goriilmektedir. Planin temel amaglarindan birisi
e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ni faaliyete sokmaktir. Tiirkiye’yi bilgi toplumu sinifinda ki
tilkelerin arasina dahil etmeyi amaglayan planin icrai sorumlulugu o dénemki adi ile
simdiki (miilga) Devlet Planlama Teskilati (DPT)’ye verilmistir. 2003 yilinda daha
heniiz uygulamaya sokulan eDoniistim Tirkiye (eDTr) projesinin ama¢ ve hedefleri
acikliga kavusturulmak suretiyle saglam, gergcekci ve net hedefler ortaya konmustur.
Projenin baslatilmasindan hemen sonra politika koordinasyon sorumlulugu 2003 yilinda

yeni olusturulan DPT Bilgi Toplumu Dairesi’ne devredilmistir. 2003 yilinda 8 baslhik
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altinda 73 eylemin yer aldig1 ve 23 tanesi dogrudan e-devletle baglantili olan Eylem
Plan1 yayimnlanmistir (Yeloglu ve Sagsan 2009: 16).

Buraya kadar sayilan E-devlet alaninda gergeklestirilen tiim rapor, proje, eylem
plan1 vb. ¢abalara karsin Tiirkiye Avrupa Birligi’'nce belirlenmis 20 temel kamu hizmeti
acisindan yeterli basariy1 saglayamamustir (Delikurt 2007: 106).

BIT’lerindeki gelismelerin Milli Egitim alanindaki en giizel 6rneklerinden birisi
de FATIH Projesidir. Bu proje Tiirkiye’nin egitim alaninda gerceklestirdigi en 6nemli
projelerdendir. Proje dahilinde 10,6 milyon Ogrenciye tablet bilgisayar dagitilmasi
boylece egitim sartlarinin bilisim odaklilik kriterine siirdiiriilmesi amaglanmistir. Ayrica
tim dersliklere akilli tahta hedeflenerek 2012 yilinin Subat ayinda projenin pilot
uygulamasina gecilmistir. Projenin dlgeginin tiim iilke olmasi sebebi ile ayn1 zamanda
yerli BT sektorii ve pazari igin basta yazilim ve donanim olmak tizere sektor agisindan
da oOnemli gelisim firsatlart igermektedir. Teknik kapasite artirma g¢alismalar
kapsaminda okullarda BT siniflarinin kurulmasinin yani sira miifredatinda esanli uyumu
saglanmig bu cercevede BT dersleri zorunlu hale getirilerek egitimde doniisiimiin ve
BIT kullaniminin daha artmasi beklenmektedir. FATIH Projesini sadece egitim
araglarinin ¢aga uydurulmasi ve miifredat degisiklikleri olarak degerlendirmek eksik
olacaktir. Egitim 0Ogretim programlarmmin uyumu c¢ercevesinde egitsel sayisal
iceriklerinin Egitim Bilisim A& (EBA) ile kullanima sunulmasi devam etmektedir.
Ogretmenlere hizmet igi egitimleri sunarken bir yandan da egitim ve 6gretim alaninda
firsat esitligini desteleyen projenin okullardaki teknolojiyi iyilestirmek hedefli projenin

5 ana bileseni bulunmaktadir:

. Donanim ve yazilim altyapisinin saglanmasi
. Egitsel e-igerigin saglanmasi ve yonetilmesi
. Ogretim programlarinda etkin BT kullanimi
. Ogretmenlerin hizmet i¢gi egitimi

. Bilingli, giivenli, yonetilebilir ve dl¢iilebilir BT kullaniminin saglanmasi

07/07/2012 tarihinde yayimlanan Resmi Gazetede ihalesinin yonetmeligi
yiiriirliige giren FATIH Projesinin ag altyapis1 kurulumu ile alakali ¢alismalar bilahare
baglamigtir. Teknolojik donanim alimina dair ihale 2013 yilinin Temmuz ayinda
gerceklestirilmistir. Thale konusu taknik malzeme tedricen temin edilmistir. 2015 yili

yilinda ortaokul ve liselerde kurulumu yapilacak sekilde 347 bin adet etkilesimli
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tahtanin tedarigi saglanmistir. Pilot proje kapsaminda 62 bin 800 adet tablet bilgisayar
dagitilmis kalan 10,6 milyonunun teminine 2013 yili Haziran ayinda baslanmstir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2015: 52).

Tiirkiye’de kamu idaresine bagl birimlerin e-doniisiim olgunluk diizeylerinin
degisiklik arz ettigi bilinen bir olgudur. Bu birbirinden farkli diizeylerin en temel
sebeplerinde birisi, e-devlet vizyonuna ve teknik kapasitesine uygun insan kaynaginin
istihdaminda karsilasilan olumsuzluklardir. Kamu idaresinin farkli birimlerinin sahip
olduklart insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik yoniinden yer yer ¢ok ayri ozellik ve
kapasiteye sahip olmalari, e-devlet uygulamalarinin sunumunda farkli tutum ve
yetkinlikleri ve e-devlet pratiklerinin olgunluk diizeylerinin arasinda farklar1 teskil
etmektedir. Tim bu farkliliklar1 giderecek, e-devlet pratiklerinin hayata gegcirilmesi
hususunda miisterek bir tutumun saglanmasi ve koordinasyonun olusmasini temin
edecek bir modelin kurgulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, e-devlet pratikleri
hususunda miisterek bir tutumun isler hale gelmesini saglayacak, bu amaca ulagilmasi
icin kat edilen yolda gerekirse danismanlik ihtiyacina cevap verecek, hayata gecirilen e-
devlet pratiklerini izleme ve degerlendirilme gorevini ifa edecek, nitelikli insan
kaynagina sahip bir organizasyonun ihdas edilmesi gerekmektedir. 27.11.2013 tarih ve
2013/3 sayili1 Devlet Denetleme Kurulu Raporu "Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
Ulusal ve Uluslararast Durum Degerlendirmesi ile Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kapsaminda Gergeklestirilen Denetim Caligsmalart" konuludur. Raporda
tespit ve Oneriler asagidaki sekilde ifade bulmustur (http://www.tcch.gov.tr,
02.03.2017):

“Kamudaki bilgi sistemlerinin bir e-devlet mimarisi genel ¢ergevesinde
sekillendirilmemesi nedeniyle gilivenlik riskleri basta olmak {iizere, sistemlerin
birbirleriyle konusamamasi, hizmet kalitesinin diigmesi, ayni verilerin defalarca farkl
sistemlerde tutulmasi1 gibi pek ¢ok sorun yasanmakta, gereksiz maliyetlere
katlanilmaktadir.

Kamu bilgi sistemi projelerinin yiiriitiilmesinde kurumlara tasarim asamasinda
know-how destegi verilmesi, uygun yonlendirme yapilmasi ve danigsmanlik ihtiyacinin
karsilanmasi, sartname yazimi ve teslim veya is kabul islemleri, izleme ve

degerlendirme, sistemin idamesi gibi alanlarda rehberlik ve gerektiginde koordinasyon
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saglayacak bir yapmin en kisa silire icerisinde hayata gecirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Ulkemizde yeni bir kavram olan e-devlet, verimliligi artirmak amaciyla ve
cagdas toplum olmanin bir geregi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda yonetenlerle
yonetilenlerin elektronik ortamda karsilikli etkilesimine olanak veren tim is ve
islemlerin “dijital ortamda” siirekli ve giivenli sekilde gerceklestirilmesi anlamina gelir.
Bireysel yasantinin ve 6zel girisimlerin dogasi, yepyeni platformlar, uygulamalar ve
yazilimlar ile degisirken, kamunun bu degisime uyum saglama g¢abasi olarak ifade
edebilecegimiz e-devlet pratikleri {lizerinden yani ortak bir portal {izerinden kamu
hizmetlerinin tiimiinii birlestirerek sunmasi 6nemlidir. Tim hizmetlere tek bir noktadan
erisim saglayan kapasitesi ile e-devlet kapisi biiyiik bir internet sitesidir. Amag kamu
hizmetlerini, vatandasa, isletmelere, kamu kurumlarma elektronik ortamda etkin ve
verimli sunulmasidir. E-devlet kapisi, “Vatandas”, “Is” ve “Devlet” olmak iizere ii¢ ana
boliimden olusmaktadir. Bu Kkategorizasyon vesilesi ile hizmete erismek icin gelen
kullanict ihtiyact dogrultusunda hizmetlere kolaylikla erisebileceklerdir. E-devlet
Kapist’nin agilmastyla Tiirk vatandaslarinin oncelikli olarak bu site araciligi ile temin
edebilecegi hizmetler su sekilde siralanabilir:

Her tiirlii borg sorgusu ile 6demesi

Kayitli PTT gonderileri takibi, erisimi

Bakanliklarda islem géren evraka dair durum takibi
Mahkemelerde avukatlar i¢in dava dosyas1 a¢ilmast

Mahkeme, dava, karar siirecinde hakimler i¢in bilgi toplama
E-Beyannameye dair tiim islemlerin elektronik olarak yiiriitiilmesi
Pasaport basvurusunda bulunma ve siire uzatim talebinde bulunma
Sosyal giivenlik bildirimlerinin yapilmasi ve 6demelerinin ifas1
Siirticii ehliyet belgesi i¢in bagvuruda bulunma ve ehliyet temini

Is sahibi olmak amaciyla bagvuruda bulunma ve takibini yapma
Issiz kalinms1 halinde issizlik sigortas1 basvurusunda bulunma
E-polis ihbar hatt1 aracilig ile siipheli durumlarin emniyete bildirimi
Universiteye yerlesim sinavlari igin bagvuruda bulunma

Niifus bilgilerini i¢eren kayit 6rnegi temin etme

Yargi araciligi ile adli sicil sabika kaydi talebinde bulunma
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Ulakbim aracilig1 ile milli kiitliphaneden, iiniversite kiitiiphanelerinden, belediye ve
diger kamu kurumlar kiitiiphanelerinden katalog sorgulama ve tarama
TCDD, THY, DT gibi tasimacilik kurumlarindan online bilet rezervasyonu ve bilet
alimi

Tiirkiye’de e- Devlet’in sagladigi faydalar asagidaki gibi siralanabilir:
Elektronik ortamdan sunulan tim kamu hizmetlerine tek bir adresten
(www.turkiye.gov.tr) erisebilme.
Elektronik hizmetler kullanicilara kapali zarflar icerisinde temin edilen sifre veya e-
Imza veya m-imza sayesinde yiiksek giivenlikli bir hizmet mekanizmasi aracilig1 ile
sunulmaktadir.
E-Devlet kapisindan sunulan 200 civarindaki hizmete tek bir kimlik onay1 araciligr ile
bagka bir kimlik onayina gerek kalmadan erisilmesi temin edilmektedir.
Vatandaglara ait kigisel verilerin korunmasi ve kisiye 6zel hizmet tedarikine olanak
verilmektedir.
e-Devlet Kapisi, devlet birimlerinin sundugu her tiirlii elektronik hizmetlere ve
bilgilendirmelere erigim olanagi saglamaktadir.
Kurumlar arasi koordinasyonu gerekli kilan hallerde kamu kurumlara arasinda bilgi ve
veri paylasimini saglayan bir siire¢ imkani tanimaktadir.
Sunulan hizmetlerde 6deme olanaginin s6z konusu olmast halinde basitlestirilmis ve
giivenlik sorunlari giderilmis bir 6deme altyapis1 sunmaktadir.

E-Devlet sunumunda hizmetlerin vatandaslara, isletmelere ve devlete faydalari su
sekilde siralanabilir:
Daha once fiziki ortamlarda sunulan islem ve hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
sayesinde biirokraside azalma
Fiziki siire¢lerde olusan kuyruklar, is yigilmasi ve siire¢ karmasasi vb. olumsuz
durumlarin sona ermesi
7 glin ve 24 saat esasina gore hizmet sunumu, yanisira, sunulan hizmetin maliyet
avantaj1 tagimasi Ve verimlilik kriterlerine uygun olmasi
Devletin sundugu hizmetlerde seffaflik ve esitlik saglamasi
Kamu kurumlar ile 6zel kuruluslar arasindaki is ve islemlere dair is siireglerini

kisaltmasi
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Zamandan tasarruf edilmesi ve kagit israfinin sona erdirmesi.

2.4. TURKIYE'DE E-DEVLET VE E-KATILIM UYGULAMALARI

Kiiresellesme kavrami, temsil ettigi degerler, dogurdugu kavram ve sistemler ile
tim diinya tlkeleri i¢in, sahip olunan kaynak ve firsatlar 6l¢iisiinde bazi avantajlar
tirettigi gibi dezavantajlar da tretmektedir. Gerekli altyapi ve ongdriiye sahip olan
iilkeler, stireci saglikli araglarla yoneterek firsatlardan yararlanirken, diger pek ¢ok tilke,
gelismelere hazirliksiz yakalandigi i¢in dezavantajlarla karst karsiya gelmistir. Tiirkiye
nispeten ortada bir noktada yer almakla birlikte, son donemdeki altyapr ve
uygulamalarla hatir1 sayilir bir sekilde yol almaktadir (DDK, 2013: bkz)

Tiirkiye’de e-devlet anlaminda olmasa da kamunun bilgi teknolojilerinden
yararlanma istegi ¢ok eskiye dayanmaktadir. Genel olarak, benzer islemlerin biraraya
getirilerek gruplandirilmasi ve islenmesini ifade eden yigin islem (batch processing)
tiiriinden islem sistemati§i ve modeline sahip olan Niifus Idaresi 1972 yilinda
islemlerinin elektronik ortama aktarilmasi amaciyla bir proje baslatma karar1 vermistir.
Internetin olmadig, bilgisayarin ise yalmzca kurumsal olarak edinilebildigi bir zamanda
bdyle bir projenin diisliniilmiis olmas1 oldukga ilgi ¢ekicidir. Ancak bu uygulama bir e-
devlet projesi olarak diisiiniilmemis sadece yiginbilgileri saklamak ve kolayca islemek
anlaminda otomasyon amaglanmistir (Naralan, 2008: 69).

“Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon™ projesi dikkate alinacak ilk ve
en biiyiikk projelerden biridir. 1993 yilinda ODTU iizerinden Tiirkiye internetle
tanmismustir (Carike, 2009: 55).

Tirkiye’de kamu, vatandas arasindaki is ve islemlerin elektronik ortamda
internet lizerinden yiiriitiilmesi i¢in gergeklestirilen e-devlet calismalari, Kamu-Net
Teknik Kurulu tarafindan baslatilmistir. Tirkiye de internet siirecinde hizla yerini
almaya ¢alismaktadir. Kamu-Net Teknik Kurulu, 1998 yilinda iilkemizde Basbakanlik
genelgesiyle e-devlet ¢alismalarinin vizyonunu belirlemistir (Erdal, 2004:2).

2.4.1. Basbakanhk

Avrupa Birligi liderler zirvesinde e-Avrupa+ projesinin imzalatmasima mukabil

Basbakanligin koordine ettigi e-Tiirkiye c¢alismasi baslatilmistir. Bu amacla kurulan
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sitenin adresi www.bybs.gov.tr’dir. Basbakanlik makammin koordinasyonunda
ylriitiilen e-Tirkiye ¢alismas1 ve Kamu Net Teknik Kurulu ¢aligmalar1 bu alandaki ilk

calismalardandir.

2.4.1.1.Mevzuat Bilgi Sistemi

Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Tiiziik, Bakanlar Kurulu Karar1 ile
yiirtirliige konulan Yonetmelikler, Resmi Gazete de yayin sonrasi ve yiirlrliige girdigi
tarihten itibaren Mevzuat Bilgi Sistemi (MBS) iginde yapilabilecek degisiklikleri ile

giincellenerek goriintiilenebilecek ve mevzuata erisim hizlanacaktir (Celikkol, 2008:

76).

2.4.1.2. Resmi Gazete Bilgi Sistemi

Resmi Gazetenin elektronik ortam siirlimii ile hem erisimi hizlanacak hem rutin
takip orani yiikselecektir. Resmi gazete ile ilgili istenen tiim bilgiler internetten elde
edilecektir. Farkli sorgulama segenekleriyle istenen tarih ve sayili arsivine erisim
imkani artacaktir (Erdal, 2004: 154-155).

2.4.1.3. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)

Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) internet portali, su anda yerine daha
genis bir vizyon ile ihdas edilmis olan Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi’nin
(CIMER) é&ncesinde hizmet vermistir. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER),
vatandaslarin degisik yollarla Bagbakanliga ulasmalarina olanak saglayan bir sistem idi.
Sisteme kuruldugu giinden itibaren vatandaslarin tevecciihii artarak devam etmis idi.
Vatandag ilgisinin yogunlugu kurumsal yapinin ve sundugu hizmetinde zamanla
niteligini artirict gelismeleri beraberinde getirmistir. Sistemin isleyis siireci geregi
Bagbakanlik Iletisim Merkezi, bagvurunun konusu ve gerekli gordiigii hallerde ilgili
kamu kuruluslarina basvurulari ileterek, sonuglarini izlemistir
(http://www.basbakanlik.gov.tr, 02.03.2017).

BIMER uygulamasinin yiiriirliige girmesine bagl olarak; 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu, 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda

Kanun ile Insan Haklar1 Thlallerine iliskin miiracaatlara yonelik Kaymakamlik, Valilik
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ve Bakanliklarin tiimiinde “Halkla iliskiler Miiracaat Biirolar:” kurulmustur. Ayni
zamanda, “Alo 150 hattim cevaplamak iizere sadece valiliklerde yer alan ¢agr
merkezleri bulunmaktadir. “Alo 150” ye gelen basvuru Bakanlk yada Basbakanlik
diizeyinde degerlendirilmesi gerekiyorsa, valilige bagh calisan halkla iligkiler
gorevlileri araciligr ile Bagbakanlik web sayfasi lizerinden Basbakanliga gonderilmekte
idi. Bu safhada yapilan degerlendirmede basvuru Bakanhigin yetkili personeli
vasitasiyla Bakanligin ilgi birimine sistemden yonlendirilmis, bagvurunun ilgili birimi
araciligryla yanit vatandasa ulagtirilmistir. Gonderilen yanitla alakali ayrintilar sisteme
islenerek zaman ve parasal kaynaklarin israfi 6nlenmistir. BIMER uygulamast,
elektronik ortam {lizeriden bir yazilim ile saglandigindan, cografi olarak en uzak
noktadan o giin i¢in gerceklestirilmis miiracaata iliskin yapilan islemler bile kolaylikla
Bagbakanlik’tan koordine ve takip edilebilmistir (Tarhan, 2010: 174).

Bu sayede sosyo ekonik ve sosyo Kkiiltiirel olarak birbirinde farkli diizeylere
sahip vatandaslarin gegerli miiracaat kosulunu saglamak kaydi ile kamu idaresinden
istek, beklenti, 6neri bildirimi ile teklif sunumunu ulastirabildigi bir birim olarak hizmet

sunmustur.

2.4.1.4. Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)

Ulkemizin en yeni kurumlari arasinda yer alan CIMER, 24 Temmuz 2018 tarih
ve 30488 sayili Resmi Gazetede yaymlarak yiirlirlige giren 14 numaral
Cumhurbagkanlhigit Kararnamesi ile ihdas edilmistir (https://www.iletisim.gov.tr,
16.06.2020).

Kurumun kisaca, “Tiirkiye markasin1 giiclendirmek™ olarak tanmittifi vizyon
cercevesi, daha genis bir tanimla, gerek yurt i¢i gerekse yurtdisindaki kamuoyu, karar
alict merciiler ve medya ile ¢ok boyutlu stratejik derinlige haiz iliskilerin tesisi ile
Tiirkiye’nin temsilini igeride ve disarida en iyi bicimde siirdiirmek temellidir. Iletisim
Bagkanligimin misyonunu, devletin sahip oldugu tiim kurumlari, ortak iletisim dili ile
kapsamak, yurt i¢i ve yurt disina yonelik tutarli bir iletisim politikasi kurgulamak ve
mesaisini bu diizeyde siirdiirmek, seklinde tamimlayabiliriz. Tirkiye’nin {irettigi
politikalari, uygulama ve bakis agisini belirli bir plan dahilinde, devamli ve etkili bir
tarzda i¢ ve dis kamuoyuna ve muhatabina iletmek yanisira da farkindalik yaratmaktir.

Basin, medya, iletisim ve diisiince diinyasin1 yakin takip, degerlendirmek, iliskileri
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gelistirmek, bu meslegi icra eden kesim i¢in kolaylastirict adimlar atmak sayilabilir
(https://www.iletisim.gov.tr, 16.06.2020).

Iletisim Merkezi, kurulusnu tesis eden 14 numarali Cumhurbaskanlig
Kararnamesi diginda, kurumun mevzuati, ¢esitli kanunlara, Cumhurbagkanligi genelge
ve kararlarina, kanun hiikmiinde kararnamelere ve yoOnetmeliklere dayanmaktadir.
Cumbhurbaskanlig1 kurumuna dogrudan bagli 8 kurumdan birisi durumundaki Iletisim
Bagkanligi, gerek yurt i¢i gerekse diinya ¢apinda iilke meselelerini Tiirkiye’yi en iyi
sekilde temsil vizyonu ¢ergevesinde anlamlandiran, anlatan ve diinya ile konsensiis
zemini ¢abasinin merkezinde olan bir kurulustur. Iletisim Baskanhg TRT ile iliskili
kurulus olarak calisirken, Anadolu Ajansi ve Basmn ilan Kurumu ile de baglantil

kurulus statiisiinde iliskilerini siirdiirmektedir (https://www.iletisim.gov.tr, 16.06.2020).

2.4.2. Giimriik ve Ticaret Bakanhgi
2.4.2.1. Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

GIMOP, ilgililere Bakanlik sitesi {izerinden kurumla ilgili bilgi sunarken,
Guimriik islemleriyle, mallarin gecikmeden dogan zam oranlar1 ile faiz hesaplari
yapilabilmektedir. Sitenin e gimriik kisminda 6zet beyan ve detayli beyan tescili
yapilabilmekte, tescil edilen beyannamenin ¢iktisi alinabilmektedir. Elektronik imzanin
uygulamaya ge¢mesiyle birlikte yiikiimliilerin glimriik idaresine gelmeksizin ve glimriik
personeliyle iliski kurmadan islemlerini gerceklestirebilme imkani1 dogmustur (Kuran,
2005: 29).

GIMOP’ un uygulamaya konulmasinin sebebi ise, giimriik idarelerini modernize
etmek ve etkin kilmak, hizmetkalitesini ve hizin1 arttirmak, uygulamalarda yeknesakligi
getirmektir. GIMOP, kendi iginde iki énemli uygulamay1 barindirmaktadir. Bunlardan
ilki Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE)’ dir. BILGE bir yazilim olup, esyanin
giimriilk sahasina varisindan ¢ikisina kadar aradaki tiim islemlerin gercek zamanl
bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesini temin etmektedir (Erdal, 2004: 170). 2002 yilinda
tamamlanan uygulama sayesinde 68 glimriikte, farkli kurumlardan belgeler hari¢ olmak
tizere dis ticaret siireglerinin %99,9’u elektronik ortamda siirdiiriilmektedir (Arslan, vd.,
2007: 50).
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GIMOP’ un iginde yer alan diger uygulama Elektronik Veri Degisimi (EDI)’dir.
Bu uygulamada yikiimliilere internet ve EDI yontemiyle giimriige gelmeksizin kendi
ofislerinde beyannamelerini tescil imkan1 saglanmaktadir. Ofisinde herhangi bir giimriik
yazilimi olan firma, beyanname bilgilerini elektronik ortamda giimriik bilgisayar
sistemine gondermek i¢in sadece bir EDI ¢evirim i¢i programin bilgisayara yiikleyerek,
kendi giimriik yazilimin1 BILGE yazilimina entegre edebilmektedir (Arslan vd., 2007:
50).

Ayrica her bir giimriik idaresinde giinasirt i takibi yapan sirket gorevlilerinin
sayist EDI uygulamasiyla azalmis beraberinde giimriik personeli tizerindeki fiziki is

yiikii asgariye diismiistiir (Erdal, 2004: 171).

2.4.2.2. Giimriik Kapilari Giivenlik Sistemleri Projesi (GUMSIS)

Kagake¢iligin oniine gegmek i¢in 2001 yilinin sonlarina dogru baglatilan proje
2003 yilina tamamlanmistir. Bu proje ile giimriik kapilarmin, teknolojinin getirdigi
olanaklarla donatilmasi ve giiclii bir altyapmin olusturulmasi, ilke giivenligini
ilgilendirdigi gibi ayn1 zamanda ekonomik ve bolgesel politik faktorler acisindan da
onemlidir (Erdal, 2004: 171-172).

2.4.2.3. Giimriik Veri Ambari Sistemi

GUVAS Projesi islevi itibari ile bir karar destek sistemi olarak, Giimriik
Bakanliginin sofistike yapisi i¢inde ki idari boyutunun verimli kararlar esliginde
guimriikler tizerinden dogru veriye ulasarak, etkinligini artirabilmesi amaci ile
kurulmustur. Tiirkiye ¢apindaki biitiin giimriik idarelerinde, ihlal ile kacakg¢ilik suglarina
dair veriler bulunmaktadir. Bu veriler Glmrikk Bakanligi yapisi i¢inde merkezde
olusturulmus veri tabaninda toplanarak, karar vericilere bilginin siiratli ve dogru sekilde
ulastirilmasii temin etmektedir. Bu ¢ercevede ayrica 0zet beyan, beyannameye dair
bilgiler ve elektronik ortamda veri girisi gerceklestirilen her gesit eleman Glimriik Veri

Ambart Sisteminde yer almaktadir (T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2011: 17).
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2.4.3. Maliye Bakanhg

Maliye Bakanlig1 Tiirkiye’de e-devlet pratikleri ile en alakadar ve bu konuda en
erken yol alan ve yine bu baglamda gercgeklestirilmis projeleri etkin bir bigimde

uygulayan kurumlardandir.

2.4.3.1. Merkez Erigimli Tasra Otomasyon Projesi (METOP)

METOP projesiyle Tasra ve merkezle arasinda baglantt saglanarak
hizlielektronik iletisimini gili¢lendirmek, hazineyi ilgilendiren davalarinin merkez-
tagrabaglantisiyla daha hizli bir bicimde yiiriitmektir. Ayrica is siireglerinin ve evrakin
tekdiize olmasim1i aglamak, toplam kalite yoOnetimini temin etmek, merkezin

denetiminidaha hizli hale getirmek, hazineye ait davalarin giinliik istatistiklerini ayrintili

birbigimde tutmaktir (Erdal, 2004: 158).

2.4.3.2. Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)

Milli Emlak Otomasyon Projesi, 1996 yilinda, genel midiirliik teskilatinin,
merkez teskilatinin ve tasra teskilatinin her gecen giin artan is yikiinii hafifletmek
amaciyla kurumun kendi c¢alisanlar1 tarafindan hazirlanan sistem analiz ve tasarim
calismasina miiteakip baglatilmistir. Projenin ¢iktis1 ve iiriinii olan sistem ise 2001
yilinda yine kurumun kendi insan kaynagi tarafindan tamamlanarak devreye alinmistir.
Sonraki asamada kurumun 81 il’e ve 923 ilgeye yayilmis teskilatlarinda ortak faaliyete
gecirilmesi amaciyla donanimsal, yazilimsal, iletisimsel ve gereken diger cevre
ekipmani temin edilerek sistemin calisir vaziyete gelmesi saglanmistir. Proje ile su
islemler yapilmaktadir (Erdal, 2004: 158-159):

Tapu Sicil Miidirlikkleri’nin Hazine’nin sahibi oldugu mal dokiimlerinin taranarak,
Tasinmaz Mal Bilgi Bankasinin olusturulmast,

Tasraya ait bilgilerin merkeze aktarilarak gerekli olanlarin {ist yonetime sunulmasi,
Tasinmaz mallarin hali hazirdaki durumlarinin yasal olarak takip edilmesi,

Olusturulan ve devaml giincellenen milli emlak web sayfasi ve hazinenin sahibi oldugu
tasinmaz mallarin kira ve satis ilanlarinin yayimlanmasi,

Seffaf devlet anlayis1 kapsaminda, kurum g¢aligmalarina ait biitiin bilgilerin ilgili kesime
sunulmasiyla, satis ve kira ihalelerine yiiksek katilim saglanmasi, verimlilikte artis ile is

tekrarinin 6nlenmesini saglanmaktadir.
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2.4.3.3. Saymanlik Otomasyon Sistemi (SAY20001)

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Miidiirliigii, Tiirkiye olgeginde 1457 adedi
saymanlik, toplam 1536 birimde, gilinliik is ve islemlerin, devlet hesaplarinin bilgisayar
aracigtyla gerceklestirilmesi ayrica tim bilgilerin  merkezdeki veri tabaninda
dosyalanarak giinliilk bazda izlenebilmesi amaciyla SAY2000 isimli web tabanl
saymanlik otomasyon projesini yiiriitmeye baglamistir. Sonraki asamada iilke 6lgeginde
toplam 1668 saymanligin yapilandirilmasiyla mevcut proje 2001°de devreye alinmistir
(Kuran, 2005: 27).

Biiytikligii ve kapsami1 bakimindan bu proje iilkemizdeki en biiyiik web tabanl
kamuprojesidir. Ad1 gegen proje ile biitiin kamu personelinin, 6zlik ve maas verileri
merkezi veri tabaninda kayitlar1 tutulup, maaglarin merkezden hesaplanabilmesi
miimkiin hale gelmistir (Carikg1, 2009: 68).

Bunun yaninda projeyle ulasilan hedeflerden kimisi sunlardir (Kuran, 2005: 27):
Kamuya ait tahsil edilen alacak ve gergeklestirilen harcamalarin, gergeklestigi anda
takip edilebilecegi, boylecede yonetim birimine genis boyutlu gergcekei karar destegi
saglanmasi.

Ulke capinda harcamalar1 gerceklestiren ve gelirler tahsilatim yapan 1457 adet
saymanlik biriminin tiimii otomasyon kapsamina alinmis, merkezle ve birbirleriyle
stirekli iletisim halinde olmalart miimkiin olmustur.

Bu gelismelere bagli olarak devlet, uluslararasi standartlara uygun bilango, gelir tablosu

ve nakit akim tablosu gibi mali tablolar iiretebilme imkanina kavusmustur.

2.4.3.4. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (VEDOP-I)

Vergi dairesi i ve islemlerinin hepsinde bilisim teknolojilerinden faydalanilarak
i ylkiiniin azaltilmasi, vergi dairesinde mesai iginde etkinlik ve verimliliginin
artirtlmasi ile elektronik ortamda toplanan verilerden dogru isleyen bir karar destek
sisteminin yanisira yonetim bilgi sisteminin yapilandirilmasi, isler hale getirilmesinin
amaclandigr Vergi Dairesi Otomasyon Projesi 1998’de yiiriitiillmeye baslanmistir. Bu
proje yirmi iki il merkezinde ve yiiz elli bes vergi dairesinde uygulamaya gecirilmistir.
Proje ile evrak’in kuruma giris siiresinden baslamak tizere, tahakkuk siireci, tahsil
stireci, borg¢ sorgusu, muhasebe, haciz gibi vergi dairesi ile ilgili islemlerinin elektronik
ortamd takibine baslanmistir (T.C. Maliye Bakanligi, 2004: 75).
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2.4.3.5. VEDOP-II

Yukarida bahsedilen Vergi Dairesi Otomasyon Projesi’nin ikincisi 2004 yilinda
devreye almarak baslatilmistir. Bu proje kapsaminda projenin konusu otomasyon
uygulamasina sahip vergi dairelerinin sayisini artirmak, miikelleflerden beyannamelerin
elektronik ortam tizeriden alinmasi, Tiirkiye Vergi Dairesi Denetim Otomasyonu, veri
ambarmin olusturulmasi, bilgi paylasimma imkan saglayan altyapmin kurulmasi
asamalarini igermektedir (DPT, 2005: 78).

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi’nin ilkinde devreye alinan, 22 ilde, 155 vergi
dairesi ve 5 defterdarlikta baglatilan otomasyon uygulamasi ile daha etkin ve
miikelleflere daha nitelikli hizmet sunan bir gelir idaresi hedefine ulagmaktir. Bu
projenin devami ve ikincisi olan VEDOP-2 de, 138 vergi dairesi, 111 gelir miidiirliigii
ve 81 ilde bulunan denetim birimleri tam otomasyon imkanina kavusturulmustur (T.C.
Maliye Bakanligi, 2004: 79).

Proje kapsaminda, yiikiimliilere beyannamelerini internet ortaminda sunma
olanag1 getirilmektedir. Boylece vergi dairelerine, giinlikk is yikiiniin diginda
beyannamesini vermeyen, vergisini ddemeyen yiikiimliilerle daha yogun ilgilenmesi

olanagi saglamistir.

2.4.3.6. VEDORP Il1

Ug yil siiren projenin ikinci asamasimin bitimine miiteakip 2007 yilinda iiciincii
asama olan VEDOP Ill’e gegilmistir. Projenin Gelir Idaresinin etkinligini artirmasi
hedeflenmistir. Proje kapsaminda e-VDO (internet Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu)
uygulamas1 301 vergi dairesine ve 585 mal miidiirliigii gelir servisine ulasmistir. Keza
takdir komisyonlarinin is ve islemlerinin otomasyon sistemi iginde yiiriitiilmesi, vergi
dairesi baskanliklari, nakil araglari vergi daireleri, siireksiz yiikiimliliikler vergi
daireleri ve gelire miidirliiklillerinin ek donanim gereksinimlerinin karsilanmasi,
artirtlan kapasite dogrultusunda sunucu alt yapisinin gii¢lendirilmesi ¢aligmalari
tamamlanmistir (Hepaksaz ve Hayrullahoglu 2011: 115).

Projenin basladigi 2007 yilindan, 2010 yili sonuna kadar, biiyiikk miikellefler
vergi dairesi baskanligi, 585 mal miidiirligli ve 448 vergi dairesi is ve islemlerinde e-
VDO dahilinde siirdiirmeye baslamislardir. Dolayisiyla GIB (Gelir Idaresi Baskanligi)

kurumsal agidan tiim birimleri ile beraber otomasyon siirecini tamamlamustir.
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2.4.4. icisleri Bakanhg

2.4.4.1. Emniyet Genel Miidiirliigii

Igisleri Bakanhigina bagli olan Emniyet Genel Miidiirliigiiniin, web sitesinde
kurumsal bilgi kapsaminda misyon, vizyon, teskilat yapisi, birimler, giindem, yayinlar
gibi bilgilerle birlikte su¢lar ve bunlara dair veriler ile elektronik ortamda yapilacak
cevrimi¢i iglem ve hizmetlere ait bir meniiniin yanisira hizli erisim, iletisim mentileri
yer almaktadir. Cevrimigi islemler meniisiinde, ihbar, trafik cezasi ve otopark
sorgulama, insan haklar1 basvuru formu, EDS noktalari, kayip sahis ve cocuk
sorgulama, kimligi belirsiz cesetler, bilgi edinme, EGM mobil, sinav, sonug, e-devlet
hizmetleri, kayip alarmi, kiralik ara¢ bildirim sistemi, 6zel giivenlik bilgi sistemi gibi
hizmet alanalr1 bulunmaktadir. Bunun yaninda iltica, go¢ ve vatandaslik islemleri, konut
giivenligi i¢in tedbirler, 6deme kartlar1 sahtekarligi, otomobil hirsizligina karsi

onlemlerile ilgili bilgiler de yer almaktadir (https://www.egm.gov.tr, 14.06.2020).

2.4.4.2. POLNET Projesi

Emniyet orgiitiniin 2002 yilindan itibaren kullanimima tahsis edilmis olan
POLNET kapsaminda 39 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 yerel uygulama ve ¢ok
sayida istatistik programi giiniimiizde uygulamaya sokulmustur. Projenin amaglari
sunlardir (Kuran, 2005: 28):
Polisin her tiirlii bilgiye siiratle, rahat ve saglam sekilde ulasmasini saglamak,
Yurt i¢ci ve yurt disi1 kapsaminda tiim veri agi ile bankalar ile ilgili sorgulama
yapilmasint miimkiin kilmak,
Kanitlarin giivenirligine zarar gelmeden toplanarak degerlendirilmesi,
Unite ve departmanlar aras1 veri aktarimi ve koordinasyonun hizlandirilmasi ile zaman-
mekan sinirinin kaldirilmasi,
Parmak izi, balistik karsilastirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri gibi ileri
laboratuar sart ve tekniklerinin gerekli oldugu is ve islemlerin PolNet vasitasiyla
teskilatin erisimine agilmasi,
Biirokrasiyi azaltmak, islemleri hizlandirmak, giderleri azaltmak,
Yurttasa gereksinim hissettigi hizmetlere ulagsmada basta zaman kisitinin kaldirilmasi
gibi imkanlar1 saglamak,

Trafik ve genel denetimlerine hiz kazandirmak,
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Pasaport ve ruhsat gibi islemlerin ¢evrimigi yapilabilmesini saglamistir.

2.4.4.3. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

Icisleri Bakanhgina bagli olan Niifus ve Vatandashik Isleri Miidiirliigii
Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin baslangici ile ilgili referans verilen yegane ilk
kurumdur. Verilerinin istatistiksel anlamda degerlendirilerek kayit ve kontrol altinda
tutulabilmesi i¢in veri ag1 ve elektronik ortamda is ve islemlerinin yiiriitiillmesine dair
proje ve ¢aligma gergeklestirilen bu sebeple ve BIiT baglaminda da kurumsal tecriibesi
en eski kurumlardandir.

Kurum sadece Tiirkiye’de degil diinya c¢apinda da ilk uygulanan e-devlet
projelerinden olan MERNIS projesine sahiptir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2014: 245).
Kurumun sahip oldugu giincel web sitesine bakildiginda genel miidiirliikk sekmesi
altinda, kurumsal tanitim, teskilat yapisi, mevzuat, projeler, istatistikler, linkler
bulunmaktadir. Bir diger sekme olan e-hizmetler de e-basvurular, e-sorgulamalar, e-
dogrulama ve e-bilgi edinme hizmetleri bulunmaktadir. Sitede ayn1 zamanda giindem, il
mudirilikleri ve iletisim sekmeleri yer almaktadir (https://www.nvi.gov.tr/,
14.06.2020).

2.4.4.4. Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesi (MERNIS)

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, 1972 yilinda yayinlanan Niifus Kanunu ile
baslatilmistir. O zamanki adi Devlet Planlama Teskilati (DPT) olan kurum tarafindan
hazirlik siireci ve yiiriitiillmesi gergeklestirilmistir (Demirhan ve Tirkoglu, 2014: 245).

Tiirkiyede ki e-devlet uygulamalarinin genelinde goriilen olumsuz yodnlerden
biriside, hangi kurum ve kurulus tarafindan yapilirsa yapilsin, ortaklasa yada bizzat
yonetilirse yOnetilsin, neticede rapor ve sonug¢ bildirgelerinde almman karar ve
politikalarin uygulanmaya baglanmasi her zaman ¢ok uzun zaman sonra ger¢eklesmistir.
Bu olumsuzlugun bir tezahiirlide MERNIS projesinde tekrar edilerek 1972 yilinda
baslatilan projede ilk veri girigleri 1997 yilinda baslamis sonrasinda ise ancak 2002
yilinda ilk defa olarak ¢evrimigi hizmet vermeye baslanmistir.

Bu proje basladiginda bir e-devlet projesi olmamasina karsin hizmete agildiginda
Tirkiye’deki e-devlet ¢alismalarinin en 6nemli projelerinden biri olmustur (Seferoglu

vd., 2011: 286).
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MERNIS, niifus kayitlarinin elektronik ortama aktarilarak giincellenmesi ve
ortak bir bilgi bankasindan ag sistemi lizerinde bulunan tiim teskilat ile paylasilmasi
stireclerini igermektedir. Ayrica niifus sisteminin, insan kaynagi ve planlamasi
hususundaki stratejik onemine binaen toplanan bilgilerin anlamli istatistik bilgilere
cevrilerek gilincele ve gelecege yonelik planlamalara dayanak teskil ettirilmesi islevini
de goriir. Yanisira kurumun faaliyet alanina dair vatandasin, kurumlarin ve kuruluslarin
ithtiyac duyduklari bilgi veya belgeye dair hizmetlerinde goriilmesine doniik bir projedir.
Veri tabaninda 120 milyonun iizerinde kayit bulunan MERNIS Projesi Ocak 2003’te
tamamlanmaistir.

Bu projenin tamamlanmasi ile her yurttasin bir numarasi olmustur. Bdylece
erisim kolaylasmis, isimbenzerliklerinden dolay1 ortaya ¢ikan sorunlar ortadan
kalkmistir. Ayn1 zamanda tilkedeki vatandaslarin diledikleri yerden islemleri hizli ve
verimli bir sekilde yapilmasi hedeflenmistir. Projenin amaclar1 sunlardir (Kirgova,
2003: 87):

Kurumun bagl oldugu mevzuat ile uyumlu olarak merkez ve ilgelerde niifusa dair is ve
islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi ve bunlarin ilgili veri tabanina kayit
edilmesi,

Kayitlarin tutuldugu veri tabanindaki verilere, Kimlik Paylasim Sistemi kapsaminda
kamu kurum ve kuruluglarinin erisiminin saglanmast,

TC kimlik numarasinin verilmesi,

Tasinmasi kolay ancak taklit edilebilirligi zor niifus kimlik kartlarinin verilmesi,

Niifus ve aile istatistiklerine erisimde zaman ve mekan kisitlamalarinin minimize
edilmesi,

Devlet kurumlarinin ve yurttaslara ynelik bilgi ve hizmet sunumunun elektronik

ortamda gergeklestirilmesi,

2.4.4.5. Kimlik Paylagimi Projesi

Kimlik Paylasim, kurum ve kuruluslar gerekli hallerde yurttaslardan talep
edecekleri birtakim evrak ve belgeye hizli sekilde ulasabilmelerini saglayan bir projedir.
Bu sayede, kamusal is ve islemlerin yiiriitilmesi esnasinda en ¢ok sikayet edilen
biirokrasi ve kirtasiyecilikte azalmaktadir (https://www.nvi.gov.tr, 18.06.2020). Bu

sistem, merkezi veri tabaninda bulunan vatandasa ait niifus ve ikametgah bilgilerine,
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kamu kurumlar ile ulasim olanagina sahip tiizel kisilerin yedi giin yirmidort saat
cevrimi¢i erismesine imkan saglamaktadir. Sistem iizerinden; T.C. kimlik numarasina
karsilik kisi bilgileri sorgulama, Kisi bilgilerine karsilik T.C. kimlik numarasi
sorgulama, niifusa kayith oldugu yer bilgilerine karsilik kimlik bilgileri sorgulama,
nifus kayit Ornegi sorgulama, adres bilgisi sorgulama hizmetlerine ulasmak

mimkiindiir (https://kpsbasvuru.nvi.gov.tr, 18.06.2020).

2.4.5. Milli Egitim Bakanhg

Faaliyet konusu olan egitim, 6gretim kavraminin temel deger ve ilkeleri goz

ontine alindiginda ve yeni fikir ile uygulamalara agiklik, benimseme kabiliyeti hesaba
katildiginda e-devlet ve pratiklerine uyum saglama konusunda Milli Egitim
Bakanligi’nin 6nde gelmesi beklenir. Milli Egitim Bakanlig1 is ve islemlerini internet
tabanli teknolojiler ile uyumlu hale getirerek e-doniisimii basariyla uygulayan
kurumlardandir (Celikkol, 2008: 85).
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ile 2003 yilinda imzalanan protokolle agsamali olarak tiim
okullara internet imkaninin saglanmistir. Bu gelismeler okullarin bilgi teknolojileri
ogretmenleri kadrolarmin dolu olmasimi, bilgi giivenligi, programlama, bilgisayar
bagimliligi, internet kullanimi, sanal zorbalik vb. konularda ogrencilerin dogru
bilgilenme ihtiyaglarimin karsilanmasi da zaruridir. Bu sayede &grencilerinde gelisen
teknolojiye kars1 bilgi ve kapasitelerinin artirilmasi gerekmektedir (Seferoglu vd., 2011:
287, 303).

2.4.5.1. Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilisim Sistemi (MEBSIS)

Acilimi Milli Egitim Bakanhg: biitiinlesik bilisim sistemleri olan MEBBIS
atama, sicil, terfi, biitce, tahakkuk, yiliksek Ogrenim gibi pekcok konuyu bilgi
teknolojilerinden faydalanarak c¢6ziilmesini saglamaktadir. Sistemin islemlere hiz
getirmesi, biirokrasiyi ve kirtasiyeciligi azaltmasi amaglanmistir. Ayrica bu sistemin
catis1 altinda erisilebilen baska sistemlerde vardir. Ornek vermek gerekirse “il ve Ilge
Milli Egitim Miidiirliikleri Yénetim Bilgi Sistemi” yani (ILSIS)’tir. Yine dgrencilere
dair pek ¢ok bilgiye erisilebilen e-Okul sistemide bulunmaktadir (Seferoglu vd., 2011:
287-288).
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2.4.5.2. E-Okul

2005 yilinda tasarlanan ve ilgili bakanligin onay1 ile ¢alismalarina baslanilan e-
okul projesi 2007-2008 egitim Ogretim yilinda ilkokullardan baslamak iizere hayata
gecirilmistir. Takip eden egitim o6gretim yilinda liselerde kullanilmaya baslayan bu
sistem farkli modiilleri ile 15 ve islemlerin yiiriitiilmesini olanakli kilan bir platformdur.
Sistem {izerinden okul yoOnetimi, 6gretmenler, Ogrenciler ve veliler kendilerini
ilgilendiren bilgi ve hizmetlere erisebilmektedirler. Ilgili taraflarin gerceklestigi ve
erisebildigi islemlere O6rnek vermek gerekirse, 6grenci kayitlari elektronik ortamda
yapilabilmekte, ebeveynler cocuklarinin ders programi, not durumlari, devam
devamsizlik durumlar1 ve 6grenciye dair daha pek ¢ok ayrint1 bilgiye erisilebilmektedir.
Elbette bu sistem internet tabanli teknolojiler sayesinde isler hale gelmektedir.
Dolayisiyla internet altyapisinin giiglendirilmesi ve internete erigimin artirilmasi ¢ok
onemlidir. Onceki yillarda okullarda fiziki ortamlarda tutulan kayitlart bu sistemle
birlikte dijital ortamlarda isleyerek kaydetmek olanakli olmaktadir. Yine kaydedilen bu
bilgilere taraflar gerektigi zaman erisebilmektedirler (Kizilboga ve Erdogan, 2012: 6).

2.4.6. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg:

Sosyal giivenlik kurumlariin {irettigi hizmetin toplumun pek ¢ok kesimi
tarafindan talep goren Onemli bagliklar arz etmesi sebebi ile elektronik ortamda da
bulunmasi zaruri kurumlardandir. Miistehaklik durumuna gore sosyal hak dogurucu
islemlerinin kisiye 6zel olmasinin {izerine birde Tiirkiye’de 2003 yilinda ve sonrasinda
sosyal giivenlik sistemleri reformu yasanmasinin toplumda olusturdugu yogun bilgi
talebide bu kurumun internet ortaminda bulunmasini zaruri kilan sebeplerden birkacidir

(Cakiroglu, 2005: 75).

2.4.6.1. Emekli Sandig1 Saglhk Projesi

Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii’niin saghik alaninda destek verdigi gibi
sundugu bu hizmet ve siireglerin takibi ve denetimini gerceklestirmektedir. Emekli
Sandig1 saglik alaninda yiiriittiigii siiregleri de otomasyona dahil ederek siirecleri hem
kisi bazinda takip imkanina kavusmus hemde e-devlet uygulamalarina bir yenisini

eklemistir. Saglik siirecleri hastane i¢inde verildigi gibi hastane disinda eczaneler,
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optik¢iler gibi birimlerde de saglik ile ilgili hizmet ve siiregler devam etmektedir.
Otomasyon sayesinde 333 hastane 14.000 eczane ve 17100 optik sirketi ¢evrimigi
ortamda Emekli Sandigi ile birlikte yiriittikkleri kayit altina alabilmektedirler
(Saragbasi, 2010: 71).

2.4.6.2. Sosyal Giivenlik Kurumu

Kurum, toplamda Tiirkiye niifusunun yaklagik %65-70 ine hizmet sunmaktadir.
Bu oran kiiciimsenmeyecek kadar yiiksektir. Kurum sundugu hizmetlerin etkinligini,
verimliligini iist seviyelere ¢ikarmak icin 1 Mayis 2004 tarihinde “Sosyal Giivenlik E-
Bildirge” portalin1 agmistir. Bu baglantinin olusturulmasiyla, hem E-bildirge projesi
hemde isverenlere ¢alistirdiklar1 isgilerin sigorta islemlerini internet iizerinden
yiiriitebilmeleri ile bu islemler dolayisiyla tahakkuk eden borcuda internet bankaciligi
ile 6deyebilmeleri imkani1 dogacaktir. Proje kuruma oldugu kadar isgilere ve igverenlere,

her kesimin lehine olacak, islerini kolaylastiracak niteliktedir (Carikg1, 2009: 77).

2.4.6.3. E-Sigorta Projesi

Bu proje Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina ait is ve islemlerin bir cati
altinda toplanarak etkin ve verimli yiiriimesini temin etmek i¢in uygulanmaktadir.
Kamunun ihtiya¢ duydugu tiim uygulamalara kolaylikla erisilebilen platformda, Hizmet
takip programi, e-bor¢ sorgulama ekrani, bilgi edinme basvuru ekrani, genel saglik
sigortasi, e-borcu yoktur belgesi gibi pek cok isleme ulasilabilmektedir. Platformda
erisilebilen vatandas sekmesi altinda farkli sigortaliliklara dair aylik hesaplama, emekli
aylig1 ikramiyesi hesaplama, evrak takip sistemi, hak sahipligi sorgulama ekran,
dokiiman yonetim sistemi, evrak takip sorgu ekrani, bulunmaktadir. Yine ayni sayfada
bulunan igveren sekmesine tiklandiginda, sigortali ise giris ¢ikis bildirgeleri, e-borcu
yoktur ekrani, e-bildirge, is kazasi ve meslek hastalig1 e-bildirim, isyeri bildirgesi vb.
pek ¢ok bilgi ve belgeye erisilebilmektedir (http://e.sgk.gov.tr, 20.06.2020).

2.4.6.4. Bag-Kur Eczane Otomasyon Sistemi (BEOS)
Bag- Kur, Eczane Otomasyon Sistemi kurum ile eczaneler arasinda ¢evrimigi bir
recete sistemi kurmustur. Bu uygulama ile Oncelikli olarak hastanin sigortali olup

olmadig1 denetlenirken, regete verilerinin kayit edilmesi ve faturalama islemleri de
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yapilmaktadir. Bu sistemin amaci, hizmet Kkalitesini yiikseltmek, zaman ve
isgiiclitasarrufu saglamak, regete, hasta kayitlar1 ve harcamalar1 denetlemek, verilerin
dahasonra kullanilmasi i¢in depolamak gibi hedefleri bulunmaktadir. (DPT, 2005: 105)
Projenin uygulamaya baglanmasiyla birlikte bircok fayda elde edilmis vebir¢ok alanda
tasarruflar saglanmistir. BOES’ in hayata gecirilmesiyle birlikte sahtebelgelerin tespiti
kolaylasmistir. Ayrica diger kurumlarla bilgi alis verisi saglanmis veidari giderler

onemli Olglide azalmustir.

2.4.7. Adalet Bakanhgi-Ulusal Yarg: Ag1 Projesi

Baska kurumlarla koordinasyon ve bilgi akismin onemli oldugu kurumlardan
biriside Adalet Bakanligidir. Bu bakanlik ve kendisine bagli olan kuruluslarin yiirtttiga
faaliyetlerin ve yargi sistemi ile ilgili islevlerin elektronik ortamda biitiin seklinde
otomasyona gegirilmesidir (Arslan vd., 2007: 43).

UYAP ile Adalet Bakanlig1 tarafindan Bakanlik Merkez Teskilati ile birlikte tim
Mahkemeleri, Cumhuriyet Bagsavciliklarini, Adli Tip, Ceza ve Tevkif evleri ile icra
Dairelerini kapsayacak sekilde, bilgisayar agi kurarak Bakanlik Merkez ve Tasra
Birimleri arasinda bilgi aligverisini elektronik ortama tasiyarak, vatandasa
internetyoluyla hizmet saglanmaktadir (DPT, 2005: 57).

Sistem, avukatlarin, UY AP iizerinden mevcut davalari takip etmelerine, yeni bir
dava agmalarina, dava dosyalarma her tiirlii evraki gondermelerine, her tiirlii para
transferini (yargilama harci, iicret ve diger masraflar iliskin) c¢evrimigi olarak
gerceklestirmelerine ve vekaletnamesi bulunmayan dosyalar ile ilgili hakimin bilgisi
dahilinde incelemelerine hizmet etmektedir. UYAP ile sunlar amaglanmaktadir
(Bensghir ve Topcan, 2010: 100):

Vatandaglarin dosya bilgilerini internet lizerinden almalari,

Yargilama siirelerinin kisa siirmesi,

Kamuoyunun yargi sistemine giivenin artmasina,

Adli islemlerde ortaya ¢ikabilecek usul hatalarin Oniine gegerek bu hatalar1 en aza
indirmesine,

Kurumlar aras1 bilgi alis verisini gergeklestirerek, kisa siirede sorulara cevap

verebilmesi,
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Yargi islemlerinde seffafligin artmasini,
Avukatlarin tiim islemlerini ¢evrimigi (online) olarak gormelerini de saglamaktir.

Ayrica yarginin yirttiigii is ve islemler esnasinda bagka kurumlardan ihtiyag
duydugu veri ve dokiimana, saglanan uyumla internet ortamindan (MERNIS vb.) dogru
ve siiratli bigimde ulasabileceginden, dava / sorusturma dosyalarinin zaman ve maliyet
kayiplarina ugrmadan neticelendirilmesi baglaminda yargmin iizerindeki yiikiinde
hafiflemesini saglayacaktir (Celikkol, 2008: 95).

Projenin 6nemli basarilari ise:
Mahkemelerdeki, idari yargi islemleri ve savciliklarin otomasyonu gerceklesmistir;
boylece, yargilama siireglerinin tiim safhalar1 elektronik ortamda yapilmaktadir.
Birtakim kararlar ile bunlara ait kisimlar sistem {izerinden kullanicilara
ulastirilmaktadir.
Veriler bir kez girilmekte ve daha sonra dava sistem i¢inde ilerledikge tekrar
kullanilmaktadir.

S6z konusu proje tam anlamiyla uygulanmaya konuldugunda, davalarin kisa siirede

sonuglanmasi miimkiin hale gelebilecek ve vatandaslarin devlete ve adli kurumlara olan

giiveni de artmis olacaktir.

2.4.8. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

E-devlet pratiklerinden en olumlu yonde etkilenen projelerden birisi de tapu
kadastro siireglerinin ag tizerinden yapilmasidir. Tapu siciline ve burada kayitl bilgilere
sadece tapu midirliiklerindeki dosyalardan degil, ag ortaminda bilgisayarla da
ulasilmaktadir (Kir¢ova, 2003: 101).

Projedeki hedeflerin gerceklestirilebilmesi agisindan, tapu kiitiik ve kadastro
verilerinin nitelik ve nicelik agisindan gerektigi miktarda toplanmasi, degerlendirilmesi,
yurt i¢i ve yurt dis1 standartlarina uygun bir tarzda ve teknolojinin giincel imkanlari ile
techiz edilmis veri sistemi vasitastyla kullanima sunulmasi zorunlulugu vardir. Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistem (TAKBIS), bahsi gecen zorunluluk ve c¢ok boyutlu
gereksinimlerden meydana gelmistir (Mataraci ve ilker, 2002: 541).

Projenin temel amaci; ileri bilgi teknolojilerini kullanarak tapu kadastro genel
midirligi islemlerinin dogru, siiratli ve muteber bir bigimde kurgulanmasi, idare

edilmesi ve faal hale getirilmesi, diger kurum ve kuruluslarla saglamakta oldugu
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miilkiyete dair bilgilerin daha genis bigimde kullanimini saglamasidir (Kir¢ova,2003:
102).

TAKBIS ’le birlikte tiim Tiirkiye’de tapu kadastro hizmetleri Cografi Bilgi
Sistemi (CBS/GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi (LIS) mantigi kapsaminda analiz edilerek,
problemler belirlenmektedir. Ayrica ¢oziim yollarinin bulunmasi, tapu ve kadastro
hizmetlerinin bu yolla standart ve elektronik olarak yerine getirilmesi, yerel yonetimler,
ulagim, orman, tarim, enerji gibi 50’ye yakin disiplin ve sektore, arazi bilgi sistemi
kapsaminda saglikli ve giivenilir bilgilerin sunulmasi amaglanmaktadir (Kuran, 2005:
30).

Projenin yararlari ise soyle siralanabilir (http://www.tkgm.gov.tr/, 20.02.2019) :

Bilgilerin kayitli oldugu kiitiik ya da benzeri materyalin yipranmasindan ortaya ¢ikan
sorunlar1 6nlemek,

Yurttaslarin istekleri lgiisiinde yiiriitiilen uygulamalarda 6l¢ii saglamak,

Dokiiman ya da veri eksigi nedeni ile meydana gelen islem hata ve eksiklikleri ortadan
kaldirmak,

Bu uygulamalarla memur hatalar1 6nlenerek, memurlarin zarar gérmesini engelleme,
Dokiiman iizerinde yapilan sahtecilikler engelleme,

Gegmis zamanda meydana gelmis olasi hatalar1 tespit ederek tamamen diizeltmek,

2.4.9. Disisleri Bakanhgi Projeleri

Disisleri Bakanligi Tiirkiye’nin yurt disinda temsil edildigi yiizli, sesi olmasi
sebebi ile diger bakanlik ve kurumlardan daha 6zgiin bir isleve ve yere sahiptir.
Bakanliga ait web sayfasinda kurumsal anlamda Bakanliga dair birtakim bilgilerin
paylasildigi sekme, dis politikamizi tanimlayan bir sekme ile Protokol hakkinda,
konsolosluklar hakkinda genel bilgi ve irtibat bilgilerine yer verilmekte, dis politika ile
ilgili gelisme ve raporlar siteden yayimlanmakta, kiitliphane baslhigi ilizerinden dis
politika ile ilgili yayimlara da erisilebilmektedir. Bakanligin proje ve yararlar1 sunlardir

(Erdal, 2004: 161):
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— Konsolosluk Islemleri Otomasyon Projesi; konsolosluklarin vatandaslik islemlerinde
kullandiklar1 bilgi iglem altyapisinin donanim ve yazilim baglaminda giincel hale
getirilebilmektedir.

— “Belge Arsiv 2001” Yazisma ve Otomasyonu Projesi; standart dosyalama sistemi ile
merkez ve yurt dis1 teskilat1 i akisinda bir 6rnekligin saglanmasini saglar ve elektronik
arsivleme sayesinde arsiv verileri lizerinden siiratli sorgulama yapilabilir.

— Dasisleri Bakanlig1 Bilgi Bankasi; bakanlik ¢calismalarinin ¢esitli konularindaki goriis ve
temennilerini paylasabilecekleri, yonetim kademelerinden olasi beklenti ve taleplerini

ifade edebilecekleri kurum i¢i kamuoyu ortami yaratabilmektir.

2.4.10. Sanayi.Net

Sanayi.Net projesi Sanayi ve Ticaret Bakanligi yonetiminde kurumun is
stireclerinin otomasyonu ¢er¢evesinde Sanayin.Net projesi hayata gegirilmistir. Proje
birgok sistemden olusmaktadir. Bu sistemlerden bazilar1 ise; Ozel Kalem Bilgi Sistemi,
Bilgi Islem Merkezi Bilgi Sitemi, Teftis Kurulu Bilgi Sistemi, Kiitiiphane Bilgi Sistemi,
Kii¢iik Sanayi Siteleri Ve Organize Sanayi Bolgeleri Bilgi Sitemi, Genel Evrak Bilgi
Sistemi gibi sistemlerden olusmaktadir (DPT, 2005: 107).

Kurumun internet sitesi, garanti belgesi islemi, bakanlikta bulunan belgenin
giincel haliyle ilgili veriye ulasilabilmekte, ticaret sicil memurluklar1 firma islemleri
gerceklestirebilmektedir. Ayrica firmalar ve kooperatifler i¢in genel kurul
bagvurularinda bulunulabilmekte, reklam ve tiiketici sikayetleri iletilebilmekte,
Bakanlik kiitiiphanesinde bulunan kitap ve makaleler sorgulanabilmekte, muafiyet

islemleri gibi birgok islem yapilabilmektedir (Kuran, 2005: 30)

2.5. YEREL YONETIMLERDE E-KATILIM VE E-DEVLET
UYGULAMALARI

Yerel yonetimler, yerelde yiiriitiilmesi gereken islemleri yiiriiten, karar organlari
halk oylamasi ile belirlenen, bagimsiz karar alma ve yetki kullanim1 hususunda merkezi
idare ile smirlar1 belirli bir iligki iginde bulunan, kendine ait biitgesi, gelir kaynaklar1 ve
mal varligina sahip olan kamu tiizel kisiligi olarak tanimlanmaktadir (Parlak ve Okmen,
2010: 18).
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Yerel yonetimlerin, bagka bir ifadeyle mahalli idareler olarak 11.06.2005 tarih
ve 25842 sayili resmi gazetede belirtilen Mahalli Idare Birlikleri Kanununa gére, il 6zel
idareleri, belediyeleri ve koyleri kapsamaktadir. Ancak giiniimiizde mahalli idare
cimlesinin hatirlattigi yalnizca belediye kurumudur. Belediyelerin giiniimiizde, akla
gelen ilk kurum olmasimin sebebi, idari boyutta ve siyasi bir figiir olarak iistlendigi
roliin yereldeki vatandaslarin zihninde tuttugu yerdir (Naralan, 2008: 76).

Mahalli idare boyutunda, e-devlet ya da e-belediye climlelerinin igerdigi anlam,
yerel yonetimin yerelde izleyecegi politika, hizmet planlamasindaki yol haritas1 gibi is
ve islemlerin hepsinde, devletin belirledigi 6ncelikler, stratejik planlar ve projeler yerel
yonetimin  yOniinii  belirleyecek ana unsurlardir. Yerel yoOnetim birimlerince
uygulanmasi anlamina gelmektedir. Kisacasi yerelde e-devlet pratiklerinin idari boyutu
yonetim biriminde kamusal bilgi ve hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini olusturmaktadir (www.acikders.org.tr, 17.06.2020).

Mahalli boyutta e-devlet pratiklerinin birbiri tizerinde etkisi olan ¢evresel birim
ve unsurlar ¢ok cesitlidir (www.acikders.org.tr, 17.06.2020) Merkezi yonetim, devlete
bagli bakanlik veya birimlerin tasrada bulunan teskilatlari, yerel yonetim birlikleri, yine
mahalli idareler tarafindan kurulmus sirket ve vakiflar, akademik c¢evre, 6zel tesebbiise
bagl firmalar 6zellikle teknoloji firmalari, dernek vakif vb. sivil toplum orgiitleri,
muhtarliklar ile yurttaslar gibi kamusal hizmetlerin elektronik ortamda saglanmasindaki
paydaslar ve aktorlerin rolleri 6nem arz etmektedir. Bilgi ve teknolojinin gelismesiyle
cagin gerektirdigi, kent yasamimnin kolaylastiran, planlar ve programlar belediye ve
mahalli idarelerce yiiriitiilmekte ve bunlara oOnemli o6dev ve yiikiimlilikler
yiiklemektedir. Kisi gibi tlizel yapilarin, mahalli idarelerden siirekli daha fazlasini talep
etmeleri sebebi ile yerel yonetimlerde hizmet {iretim ve sunumunda hem zaman, hem
personel hemde mali agidan tasarruf ilkesine gore hareket etmenin 6nemi artmis, bu
amagla kamusal bilgi ve hizmet sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin gelistirilmesi dnemli hale gelmistir (Geymen ve Karas, 2006: 1).

Yerel yonetimlerin teskilat yapisi, is ve islemleri ile bunlar yiirlitme sekilleri,
yerele odaklilik sebebi ile vatandasinda giindemine en yakin diisen pratikleri durumu ile
e-devlet pratiklerinin ancak bunu talep edilmesi halinde olusacak halk katilimi ve
karsilikli etkilesim hali ile giliclenecek olmasi bir biitiinliik arz etmektedir. Katilimci

demokrasinin gii¢lii enstriimanlarindan olan e-devlet ve e-yonetisim modellerinin,
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yukarida bahsedilen olgular 1s181nda merkezi idaredense yerel yonetimlerde daha etkin

olacagindan rahatlikla s6z edilebilir (Uckan, 2003: 295).

2.6. E-BELEDIYE UYGULAMALARI

Mabhalli idarenin is ve islemlerinde bilgi ve iletisim teknolojisinin sundugu
imkanlarin kullanilmasi bu sayede bireyler ve 6zel kuruluslar ile e-devlet pratikleri
tizerinden etkilesimde bulunulmasi, yani sira yerel yonetimin tiim unsurlarinin kurumsal
anlamda veri agina uygun donanim ve yazilim imkanlarina sahip olmasi e-belediyeciligi
tanimlayan gerekliliklerdir (Erdal, 2002: 169).

E-belediye kavrami, belediye hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi olarak
goriilmektedir. Ancak e-belediye kapsam itibari ile bundan daha fazlasidir. Ag¢mak
gerekirse teknoloji kismi sadece bir enstriimandir esas itibariyle teknolojik imkanlar ile
karsilikli etkilesime dayali agik, seffaf verimli, etkin ve katilimci1 demokrasiyi
giiclendirecek bir iletisim daha iyi tamimlamaktadir. Bu ¢ergevede, e-belediye,
hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasini saglayan teknolojilerin disinda devlet aygiti
ve onu temsil eden kurum ve makamlar ile vatandag arasinda gerceklesecek degisimi ve
bunun devaminda gelecek sistem, yonetim ve anlayis degisimini tanimlamaktadir
(Karakaya, 2006: 10).

Bu degisim hareketinin ortasinda belediye kapsaminda biitiin boéliimlerin ve
daire bagkanliklarinin bilgi teknolojileri ile biitiinlestirmelerini kapsamaktadir (Erdal,
2004: 37-38).

E-belediye, kamu hizmetlerini belirli ve dar bir mekana sikigtirmaktan
kurtararak, gerektigi anda, belediye ve onun sagladigi kamu hizmetlerine, hizmetin
yararlanicilar1 tarafindan en kisa ve hizli sekilde ulasabilmesini igerir (Geymen ve
Karas, 2006: 1-2).

Kamu hizmetlerinin dar ve smirli kamu binalarindaki fiziki olarak yiiz yiize
gelerek yapilan sunumdan, mekan smirlamasinin sona erdigi ve herkesinbulundugu
yerden dijital kamu hizmetlerinden yararlanabilmesi amaglanmaktadir. Kamu
hizmetlerinin sunumunda, vatandas “merkez” alan yaklasim sayesinde, hizmetten
yararlananlarin yerel yonetimlere olan giivenini de artirmaktadir (Ogurlu, 2010: 246-

247).
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Klasik yonetim anlayisi, kiiresellesme ve kentlesmenin dogurdugu yeni sartlar
ve bunlarm etkisi ile sekillenen yeni yaklasim ve beklentileri karsilayacak durumda
degildir. BIT’nde gerceklesen atilimlar durumu daha kritik bir hale getirmektedir.
Ayrica, hizmetleri sunarken verimsiz olmasi, agir mali harcamalarin ortayagikmasi,
israf, rlisvet ve yolsuzluklar, denetimin yetersiz olmasi ve bunun sonucu olarak
vatandasin memnuniyetinin olmamasi, sistemin diistiigii ¢ikmaz durumu agiklamaktadir

(Tagkan, 2013: 17).

2.7. TURKIYE’DE E-BELEDIYE VE E-KATILIM UYGULAMALARI

21. yiizyllda BIT alaninda gerceklesen atilimlar yerel yonetimlerin ydnetim
seklinin degismesine neden olmustur. Yerel yoOnetimler klasik kamu yonetimi
anlayisindan vazgegerek, yeni kamu yonetimi anlayisini benimseyerek, hizmet sunmada
verimlilige, kaliteye ve faydaya odaklanmistir.

Tiirkiye’de E-Belediye ile ilgili caligmalara bakildiginda ise, 2001 yilindan
itibaren DPT ile Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) -Yerel
Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi isbirliginde “’Yerel Net Projesi’’nin
yuriitiildigi goriilmektedir.

Bu proje 2001 yili baslangi¢ olarak “’Yerel Yonetimler Portali’” adi ile faaliyet
gostermektedir (Nohutgu ve Demirel, 2005: 47). Mahalli idareler alaninda galisan
kisilerin ilgili sayisal verilere ulasmada karsilastiklar1 giigliikler YerelNet Projesiyle
birlikte belirli 6lgiide azalmistir (Bensghir ve Altmok, 2005: 699). Icisleri Bakanlhig: ile
TODAIE arasinda imzalan protokol ile yiiriirliige girmistir.

4 Nisan 2001 tarihinde ’Yerel Bilgi Projesi’’ yiiriitiilmesi 2003 yilinin ekim
ayinda Icisleri Bakanligi’na devredilmistir. Bu projeyle yerel yonetimlerin sahip oldugu
tiim bilgilerin elektronik ortamda kayit altinda tutulmasi amaglanmistir. Bu tutulan
kayitlar g6z Oniine alinarak yerel yoOnetimlerle ilgili politikalarin gelistirilmesi
Ongoriilmiistiir. Yerel yonetim birimlerinin en Onemlisi olan belediyeler ise, bu
projelerin devami niteliginde olan e-belediyecilik uygulamalarini gelistirmistir.
Tirkiye’deki e-belediye uygulamalarina bakildiginda ise asagidaki uygulamalarin

gerceklestirildigi goriilmektedir (DPT Miistesarligi, 2005: bkz);

Imar durumu
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Istek 6neri

Evrak takip

Kaz1 ruhsati

Insaat ruhsatlar

Giinliik caligma programi

Pazar yerleri

Thaleler

Kent haritas1 Kent Bilgi Sistemi (KBS)
Mahalle haritast

Vergi borcu 6deme

Yapilmis olan 6deme bilgiler
SMS ile vergi 6deme ve 6grenme
Evde saglik bagvurusu
E-beyanname

E-sorgulama

E-Basvuru

Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

Tiirkiye’deki belediyeler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligsmesiyle birlikte
e-belediyecilik faaliyetlerine hiz vermislerdir. Belediyeler sunmus olduklar1 hizmetleri
internet ortamina tasiyarak vatandasa daha kaliteli hizmet vermeye baslamistir.
Giiniimiizde belediyeler internet ortaminda bir¢ok hizmet sunmaktadir. Bu hizmetlerin
neler oldugunun daha iyi anlagilmasi i¢in asagida cesitli belediye uygulamalarina
deginilecektir. Tiirkiye’den basta Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olmak iizere Ankara
Biiytiksehir Belediyesi, Kayseri Biiyliksehir Belediyesi, Etimesgut Belediyesi, Altindag
Belediyesi, Niliifer Belediyesi ve Sanliurfa Belediyesi’nin e-belediyecilik uygulamalari
hakkinda yaptiklar1 ¢aligmalara deginilmistir. Ayrica yabanci belediyelerden Londra
Belediyesi, Glasgow Belediyesi, Barselona Belediyesi, Miinih Belediyesi, Stokholm
Belediyesi, Seul Belediyesi ve Newcastle Belediyeleri’ndeki e-belediye

uygulamalarindan 6rnekler verilmistir.

94



2.7.1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, uygulamis oldugu e-belediyecilik faaliyetleri ile
daha iyi hizmet sunmak ve verimliligi arttirmak amaciyla ilk olarak hizmet masasim
uygulamaya baslamistir. S6z konusu bu uygulama, hizli ve etkili iletisimi saglayan yonii
ile de e-belediyecilige gegisin ilk asamasi olarak kurgulanmis ve 2003 yilinda devreye
alinmistir. 2003 yilindan bu yana Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ¢ok sayida hizmeti
internet ortaminda sunmaya baslamistir. Ornegin; harita uygulamasiyla birlikte
vatandaglarin se¢mis olduklari iki nokta arasindaki mesafenin ne kadar oldugunun ve
secilen arsalarin, arazilerin ve binalarin alanlarinin ne kadar oldugunun tespiti
yapilabilmektedir. Ayrica, Ankara’da yasayanlarin ulagiminin daha rahat saglanabilmesi
icin c¢evrimi¢i ortamda yol bakim calismalarinin nerelerde oldugu bilgisine kolayca
ulagilabilmektedir. Cevrimi¢i (online) basvuru formu sayesinde vatandaslar
sikdyetlerini, tesekkiirlerini, isteklerini dile getirebilmektedirler. Bilgi edinme
blirosunun kurulmasiyla birlikte, gercek ve tiizel kisiler kendileri i¢in hazirlanan
formlar1 doldurarak bilgi edinme hizmetindenfaydalanabilmektedir. Giizergdh bilgi
sistemi uygulamasi, vatandaslara EGO durak hatlarini, kalkis noktalarini, varig
noktalarint ve yol tarifi hizmetini saglamaktadir. Yine, Ankara Biyiksehir
Belediyesi’nin  ¢ikarmis  oldugu  biiltenlere  vatandaslar  ¢evrimig¢i  olarak
ulagabilmektedir. Ayrica biiltenler gérme engelli vatandaslarin rahatlikla okuyabilmeleri
icin diizenlenmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin ¢evrimi¢i olarak sundugu
hizmetler sdyle siralanabilir (http://www.ankara.bel.tr 06/06/2020):
E-Tahsilat
Bilgi Edinme
Mezarlik Bilgi Sistemi
Kent Bilgi Sistemi
Biiytiksehir E-Devlet Kapisi
Thale ilanlart
Hal - Balik Fiyatlar1
Mavi Masa
Biiyiiksehir Bugiin Ne Yapiyor?
Imar Planlari

UKOME Kararlari
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Mavi Masa
Nobetei Eczaneler
AYKOME Kaz Ihbari
Ankara Bilyiiksehir Belediyesine bagli ASKI Genel Miidiirliigiiniin ¢evrimigi
olarak sundugu hizmetler;
ASKI Online Islemler
ASKI E-Devlet Kapisi
Barajlardaki Doluluk Orani
Ankara Biiyiliksehir Belediyesine bagli EGO Genel Miidiirliigiiniin ¢evrimici
olarak sundugu hizmetler;
ASKI Mobil Uygulama
EGO Otobiis Hatlar1
ABB Trafik
Bip Uygulamasi
Kiiltiir Etkinlikleri Uygulamasi
ABB Mezarlik Bilgi Sistemi
Ankara Kurban Uygulamasi
Mavi Masa Uygulamasi
ABB Mobil Uygulama
Ayrica “Saydamlik ve Hesap Verilebilirilik” bashgi altinda kamuoyu ile
paylasilan Rapor ve Tablolar sunlardir;
Meclis Faaliyetleri
Stratejik YoOnetim Araglari
Denetim Raporlari
Ihale ve Satin Alma Raporlar
Sosyal Yardim ve Hizmet Raporlari

Mali Rapor ve Tablolar
2.7.2. Altindag Belediyesi

Ankara iline baglh olan Altindag Belediyesi'nde e-belediye uygulamalari,

teknolojideki gelismelere entegre olarak hizli bir sekilde devam etmektedir. Altindag
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Belediyesi e-belediye uygulamalarina olduk¢a fazla onem vermektedir. Altindag
belediyesi sunmus olduklari hizmetlerin hemen hemen hepsini internet ortamina
tasimistir. Bu sayede e-belediyecilik uygulamalariyla hesap verilebilirlik ve
tasarruflarda artis meydana gelmistir.  Altindag Belediyesi’nin  e-belediye
uygulamalarina bakildiginda, ilk olarak kullanic1 meniisii dikkat ¢gekmektedir. Kullanici
meniisiine Oncelikle TC kimlik numarasi, sicil numarasi ve elektronik posta adresi
girdikten sonra, elektronik posta adresinize otomatik olarak tek kullanimlik sifreniz
gelecektir. Bu alinan tek kullanimlik sifre ise sayesinde vatandaslar e-belediye
hizmetlerinden faydalanabilecektir. Vatandaslar Altin Masa adi altinda kurulan e-
belediye hizmetleriyle sikayet, talep, Oneri, tesekkiir ve bilgi edinme islem tiirlerini
internet ortaminda gercgeklestirebilmektedir. Ayrica Altindag belediyesi, Altindag
bolgesinde ikamet edip vefat edenleri de internet ortaminda duyurmaktadir. Altindag
belediyesinin sunmus oldugu Kent Bilgi Sistemi uygulamasiyla vatandaslar Altindag
bolgesindeki biitlin meskenlerin yerlerini rahat bir sekilde tespit edebilmektedir. Ayrica
Kent Bilgi Sistemi ada ve parsel ile imar durumunun sorgulanmasi, pdf olarak ¢iktisinin
almmasi ve gilincel uydu gorilintiisii ile mevcut durumun goriilmesi miimkiin
olabilmektedir. Altindag Belediyesinin ¢evrimigi olarak sundugu Belediye Hizmetleri
asagidaki gibi siralanabilir (https://www.altindag.bel.tr/, 06.06.2020):

Vergi Odeme

Kent Rehberi

Imar Durumu

E-Yap1 Ruhsati

Altin Masa- Cagr1 Merkezi

Evrak Takibi

2.7.3. Etimesgut Belediyesi

Etimesgut belediyesinin e-belediye uygulamalarina bakildiginda ii¢ genel baslik
altinda toplanabilir. Bu hizmet gruplari; kayit islemleri, sorgulama islemleri ve
Interaktif islemler adlar ile sunulmaktadir. Kayit islemlerinde vatandaslar e-belediye
hizmetlerinden faydalanmak i¢in sisteme iiye olmaktadirlar. Sorgulama islemlerinde ise,

sicil arama, arsa rayi¢ bedeli, ingaat maliyet bedelleri, bina asinma oranlari, ¢evre
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temizlik tarifeleri ve ¢Op toplama saatleri gibi islem tiirleri bulunmaktadir. Son olarak
interaktif islemlerde, beyan bilgileri, ruhsat sorgulama, kira sdzlesme sorgulamasi, borg
bilgileri, tahakkuk bilgileri, ¢evrimigi tahsilat islemleri yapilabilmektedir. Etimesgut
Belediyesinin sunmus oldugu Kent Bilgi Sistemi’nin hem Tiirkce hem de Ingilizce
versiyonlart bulunmaktadir. Bu sistem sayesinde ada ve parsel sorgulama ile
gayrimenkullerin bilgilerine hizli bir sekilde ulasilabilmektedir. Kent Bilgi Sistemi ile
Etimesgut bolgesi ii¢c boyutlu bir sekilde izlenebilmekte ve {i¢ boyutlu bina resimlerine
tikladiktan sonra o binaya ait istek ve sikayetleri e-posta ile Etimesgut belediyesine
iletilebilmektedir. Ayrica Kent Bilgi Sistemi sayesinde Etimesgut bolgesindeki resmi
kurumlarin, dini tesisler, egitim kurumlari, saglik kurumlari, sanayi ve liretim alanlari,
sosyal amagli kurumlar, ticari kurumlar, ulasim, turizm ve yesil alanlarin nerede
olduguna ulasilabilmektedir. Vergi, resim, har¢ vb. yiikiimliiliikklerde kayip oraninin
azaltilmasi1 konusundaki perfromansi, dijital arsiv hizmeti, hizmet sunumunda siirat,
diisik maliyetli sunum imkanlarin1 sunmasi sebebi ile 2007 yilinda Etimesgut
Belediyesi, “Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS)” adli projesine “E-Belediyecilik
Ozel Basar1 Odiilii” verilmistir. “AKOS” ile Etimesgut ilgesinde bulunan arsa, arazi,
bina, bagimsiz boliim ve igyerlerine ait bilgiler sahadan toplanip; miisterek veri tabanina
bu bilgiler kaydedilerek birtakim analizler c¢ercevesinde degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Gergeklestirilen degerlendirmeler sonrasinda vergilendirmede eksik yada
tamamen vergilendirme dist kalmis unsurlar tespit edilerek dogru bigimde
vergilendirilmesi saglanmistir. Proje sonunda beklenen ¢iktilar (vergi kayip oranlart,
eksik asansor beyanmin miktar1 ile islem middetinde ki iyilesme orani1) rapora
aktarilabilmektedir. Bu projede e-belediyecilik hizmeti sunulurken sadece belediyenin
web sitesi ve web teknolojisinden faydalanilmamis, yanisira Cografi Bilgi Sistemi,
elektronik terminal olarakta tanimlanan Kiosk’lar, ve android sistemlerde kullanilmistir.
Projenin beklenen c¢iktilarindan olan vergi kaybi tespiti ve dnlenmesi, dijital arsiv vb.
gostergelerin yaninda belediyenin kendisine ait boyut ve gostergeler olan c¢alisma
sireleri, personel hata oranlar1 giinliik raporlamalar, sicil islemlerinde verimlilik
saglanmigtir. Web tabanli interaktif islemler ile kiosklarn vatandasin belediyeye
girmeden islemlerini gerceklestirdigi noktalar olmasi gibi hususlarda siirat ve konfor

saglamistir (Deloitte, 2007: 19).
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Etimesgut belediyesi T-belediye (Telefon belediyecik) uygulamasiyla,
belediyenin vermis oldugu numara ile hizmet vermekte olup; sistem sayesinde fiziki
olarak belediye hizmet binasina gitme geregi duymadan zaman ve mekén sinirlamasida
olmaksizin bilgi ve hizmet almasini saglamaktadir. Bilgilendirme ekrandan okumanin
yanisira bazi  hizmetlerde azruya bagli olarak fax veya SMS ile de
gerceklesebilmektedir. Ayrica bu uygulama ile evlilik ve cenaze icin gereken belgeler
hakkinda bilgi verilmektedir. SMS belediyeciligi ile vatandaslar 6demesi gereken vergi
miktarlarini1 6grenebilmekte ve sistem vergi bilgilerini miikellefe SMS olarak
gondermektedir. E-hatirlat uygulamasiyla Etimesgut belediyesine ait duyurulardan
haberdar olunmakta ve vergi donemlerinde vergi miikellefinin vergi borcu SMS olarak
ya da e-posta ile vatandasa iletilmektedir. Etimesgut Belediyesinin Cevrimigi olarak
sundugu Belediye Hizmetler sunlardir (https://webserver.etimesgut.bel.tr/, 12/07/2020):
Odeme Islemleri,

Sicil No ile Odeme Islemleri

TC No ile Odeme Islemleri
Sorgulama Islemleri,

Sicil Sorgulama

Arsa Rayi¢ Bedel Sorgulama
Insaat Maliyet Bedeli Sorgulama
Bina Asinma Oranlar1 Sorgulama
Cevre Temizlik Tarifeleri Sorgulama
Interaktif Islemler,

Bilgi Edinme Takip

Online Islemler,

Beyan Bilgileri

Ruhsat Sorgulama

Kira S6zlesme Sorgulama
Tahakkuk Bilgileri

Bor¢ Sorgulama

Tahsilat Bilgileri

Online Odeme

E-Dekont
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2.7.4. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul’u, yiizolgiime oranla niifusu, temsil ettigi ekonomik degeri gibi
ayricalikli durum ve kriterler agisindan ele aldigimizda ge¢misten bu giine Tiirkiye’nin
yonetimsel agidan 6nemli bir kentlerinden biri hatta ilki olma 6zelligine sahip kenti
olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Kenti 6ne cikaran unsurlarin ayni zamanda
yonetsel agidan da idaresinin zorlugu ve gerekliligi, teknolojinin imkanlar esliginde
profesyonel bir yaklasimi mecbur kilacagm sdylemek zor olmayacaktir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Bilisim Hizmetleri Yonetimi ve imkanlar1 sdyle 6zetlenebilir
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu, 2018, 53-54):

Telekomiinikasyon Sistemleri kapsaminda merkezi Bayrampasa’da olan ve 1
yonetim merkezi, 6 aktarim istasyonu ile 17 role’den olusan telsiz sistemi 26 farkl
kamu kurumuna hizmet vermektedir. Kablosuz Haberlesme sistemleri kapsaminda
kentin pek ¢ok noktasinda bulunan Wi-Fi noktalari ve .’Istanbul” ve “.ist” alan
adlarinin satis1 devam etmektedir. Fiber optik Haberlesme Sistemi ve Altyap1 Islemleri
kapsamindaki sistemler yine Genis Alan (WAN) ve Yerel Alan (LAN) Ag (Network)
Sistemi kesintisiz olarak hizmet sunmaktadir. Yanisira tiim operasyonel islemler ile dis
kaynaklarinda olusan verilerin tek bir yapida toplandigi Veri Ambar1 Uygulamasi ayrica
Goriintiileme ve Gii¢ Sistemleri, Bilgi Giivenligi Yonetimi, Mobil Uygulamalar, Bilgi
Yonetisimi Siireg Modeli Caligsmalari, Bilgi Teknolojileri Proje Yonetim Calismalari,
Akallt Sehir Projesi ve basarili girisimcilerin desteklenerek yerli ve milli iiriinlere destek
verecek kulucka merkezlerinin bulundugu Zemin Istanbul gibi altyapt ve yapilar
bulunmaktadir. Yani sira Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet ortamindan
sagladigr  hizmetler —ana bashklar ve alt bashklar halinde sunlardir
(https://www.ibb.istanbul, 11.07.2020):

Acil Hizmetler
Istanbul Itfaiyesi
Zabita

AKOM

Istanbul ve Deprem
Bilgi Hizmetleri
Beyazmasa

Harcirah Esas Otobiis Fiyat Listesi
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https://www.ibb.istanbul/
http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/
https://zabita.ibb.gov.tr/
https://akom.ibb.gov.tr/
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/SubSites/DepremSite/Pages/Anasayfa.aspx
https://beyazmasa.ibb.gov.tr/
https://www.ibb.istanbul/Uploads/2020/1/2020-Yili-Harciraha-Esas-Otobus-Fiyat-Listesi.pdf

Bilgi Edinme Hakki1

Sehir Haritasi

Balik ve Hal Fiyatlar
Akademi Istanbul
Yonetmelikler

Ukome Kararlar1

Cenaze Islemleri Nasil Yapilir ?
AB Caligsmalar1

Afetten Korunma Egitimleri
Sporla Baglan Hayata
Zemin Istanbul

ISYON A.S.

Cevre Hizmetleri

Cevre Koruma

Veteriner Hizmetleri Midiirligii
Istanbul'u Seyret

Tarim ve Su Uriinleri Miidiirliigii
Hal Miidiirliigii

Deniz Hizmetleri

Atik Yonetimi

IGDAS A.S.

ISTANBUL ENERJi A.S
AGAC AS.

ISTAC AS.

E-Belediye Hizmetleri
Beyaz Masa

Gelirler Miikellef Rehberi
e-Sorgulama

e-Odeme

e-Beyanname

e-Bilgi

e-Basvuru
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https://bilgiedinme.ibb.gov.tr/
https://sehirharitasi.ibb.gov.tr/
http://halfiyatlari.ibb.gov.tr/
https://akademi.ibb.gov.tr/
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/190
http://ulasim.ibb.gov.tr/Ukomekararlari.aspx
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/211
https://ab.ibb.gov.tr/
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/196
http://sporlabaglanhayata.ibb.gov.tr/
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/229
http://www.isyon.istanbul/tr/
http://cevrekoruma.ibb.gov.tr/
http://gida.ibb.istanbul/veteriner-hizmetleri-mudurlugu/
http://www.istanbuluseyret.com/TuristikKameralar/
http://gida.ibb.istanbul/tarim-ve-su-urunleri-mudurlugu/
http://gida.ibb.istanbul/hal-mudurlugu/
https://denizhizmetleri.ibb.gov.tr/
https://atikyonetimi.ibb.gov.tr/
http://www.igdas.istanbul/
http://www.enerji.istanbul/
http://agac.istanbul/
http://www.istac.istanbul/

Imar Hizmetleri

Askidaki Planlar

Plan Ask1 Arsivi

Kiiltiir Hizmetleri

Sehir Tiyatrolar1

Kiiltiir Sanat istanbul
Kiitliphane ve Miizeler
Sesli Kiitiiphane

CRR

Kiiltir A.S.

Kent Orkestrasi

Medya A.S.

How to Istanbul

Saglik Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Evde Saglik Hizmetleri

Tip Merkezleri

PDM

Yash Hizmetleri

Vektorle Miicadele ve Ilaglama
Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri
Sosyal Hizmetler

Sosyal Tesisler

Sosyal Yardimlar

Ismek

BELNET

Tercih Danisma Merkezleri
Kariyer Egitim Giinleri
PedaliST

Temel Bilgisayar Egitimleri
Kitap Kampanyalar1

Erisilebilir Turizm, Engelsiz Istanbul
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https://planaski.ibb.gov.tr/
http://application2.ibb.gov.tr/IBBWC/ImarPlanlari.aspx
https://sehirtiyatrolari.ibb.istanbul/
https://kultursanat.ibb.istanbul/
http://ataturkkitapligi.ibb.gov.tr/ataturkkitapligi/index.php
https://seslikutuphane.ibb.gov.tr/tr/
http://www.crrkonsersalonu.org/
http://kultur.istanbul/
http://www.ibborkestralar.com/
http://www.medya.istanbul/
http://howtoistanbul.com/
http://www.ibb.gov.tr/sites/SaglikVeSosyalHizmetler/Pages/AnaSayfa.aspx
https://saglik.ibb.istanbul/saglik-ve-hifzissihha-mudurlugu/evde-saglik-hizmeti/
https://saglik.ibb.istanbul/saglik-ve-hifzissihha-mudurlugu/tip-merkezleri-2/
https://saglik.ibb.istanbul/saglik-ve-hifzissihha-mudurlugu/psikolojik-danismanlik-merkezleri-pdm/
https://saglik.ibb.istanbul/istanbul-darulaceze-mudurlugu/
https://saglik.ibb.istanbul/saglik-ve-hifzissihha-mudurlugu/vektorle-mucadele-ve-ilaclama-hizmeti/
https://saglik.ibb.istanbul/is-sagligi-ve-guvenligi-mudurlugu/
https://tesislerimiz.ibb.gov.tr/
https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/
http://www.ismek.ist/
http://belnet.ibb.gov.tr/
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/191
http://gencliksporkariyer.ibb.gov.tr/
https://pedal.ist/
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/192
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/195
http://erisilebilir.istanbul/

Mubhtarliklar Miidiirliigi
Eurodesk Temas Noktasi
Hamidiye A.S.

Beltur A.S.

Istanbul Halk Ekmek A.S.
ISTTELKOM A.S.

Spor Hizmetleri

IBB Spor Tesisleri

Yaz Kamplar1

IBB Spor Kuliibii
Ucretsiz Spor

Okul Spor Salonlar1
Spor Organizasyonlari
Amator Spor Kuliiplerine Malzeme Destegi
Engellilere Yonelik Spor Hizmetleri
Sporcu Yetistirme
Istanbul Spor Envanteri
SPOR Istanbul

Ulasim Hizmetleri
Istanbulkart

BB Trafik

IETT

Istanbul'un Metrosu

Yol Bakim Caligsmalar1
Toplu Ulasim Hizmetleri
ISBAK A.S.

ISFALT A.S.

ISPARK A.S.

Metro istanbul A.S.
Otobiis A.S

Sehir Hatlar1 A.S.
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http://gida.ibb.istanbul/muhtarliklar-mudurlugu/
https://erasmusplus.ibb.gov.tr/
http://hamidiye.istanbul/
http://www.beltur.istanbul/
http://ihe.istanbul/
http://isttelkom.istanbul/
http://www.spor.istanbul/spor-tesisleri/size-en-yakin-tesis.aspx
https://izcilik.ibb.gov.tr/
http://www.istanbulbbsk.org/
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/197
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/198
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/199
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/201
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/206
https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/207
http://www.istanbulsporenvanteri.com/
http://www.spor.istanbul/
https://www.istanbulkart.istanbul/
http://tkm.ibb.gov.tr/
http://www.iett.istanbul/
http://istanbulunmetrosu.ibb.gov.tr/
https://yolbakim.ibb.gov.tr/
https://tuhim.ibb.gov.tr/
http://isbak.istanbul/
http://www.isfalt.istanbul/
http://ispark.istanbul/
http://www.metro.istanbul/
http://www.otobus.istanbul/
http://www.sehirhatlari.istanbul/

2.7.5. Niliifer Belediyesi (Bursa)

Bursa iline bagli Niliifer Belediyesi, yerel hizmetleri bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak sunmaya baslamistir. Niliifer Belediyesi ilk olarak e-
belediye uygulamasiin altyapi c¢alismalarini basarili bir sekilde tamamlayarak
uygulamaya sunmustur. E-belediye uygulamalarindaki hizmetlerin sayis1 giin gegtikge
artmistir. Niliifer belediyesinin e-belediye uygulamalarina bakildiginda ise; ilk olarak
liye girisi ile yapilabilen islemler ve liye girisi ile yapilamayan islemler dikkati
cekmektedir. Niliifer Belediyesi’'nde e-belediye islemlerinden Evlilik orman bilgi
sistemleri sayesinde, yeni evlenen ¢iftler kendileri adina dikilen agaglarin adreslerini ve
i¢ boyutlu goriintiilerine isim ve soy isimlerini yazarak ulasabilmektedir. Pazar yerleri
uygulamasinda vatandagslar semt pazarlarinin nerede oldugunu gorebilmektedir. Ayrica
semt pazarlarinda calisan esnaflarla ilgili istek ve sikayette bulunabilmektedirler. Ayrica
vatandaglar Niliifer Belediyesi’nin ¢ikarmis oldugu Belediye Postas1 Dergisi’ne internet
ortaminda 7 giin 24 saat ulasabilmektedir. Kent ve mahalle haritalar1 uygulamalariyla
vatandaglar kentle ilgili egitim kurumlari, yesil alan, spor ve dinlenme yerleri, kiiltiirel
tesisleri, resmi kurumlari, dini tesisleri, saglik kurumlari, sosyal amagli kurumlari,
turizm alanlari, finans kurumlar1 ve ulagim alanlarini internet ortaminda rahat ve hizlh
bir sekilde gorebilmektedir. Hizmetler ana basliklar halinde soyle siralanabilir:
(https://www.e-islem.net, 11/07/2020)

Uyelik ve Sicil
Odeme

Bildirim

Bilgi Edinme ve Istek
Kurumsal

Ruhsat

Evlilik

Imar

Rayigler ve Tarifeler
Thaleler

Belge Dogrula

Sosyal Hizmetler
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Harita
E-Rehber

2.7.6. Sanhurfa Belediyesi

Sanlurfa, tarihte gerek ekonomik anlamda, gerekse kiiltiirel ve sosyal anlamda
toplumlararas: sadece mal’in el degistirdigi degil, bilgi, sanat, ilim ve irfan akisinada
yon vermis diinya’nin en &nemli degerlerinden Ipekyolu’nun sarktaki &nemli
duraklarindan olan sehrimizdir. Sanliurfa Belediyesi her seyden once giiven kazanmak
icin hizmet odagina hep vatandasi koymustur. Bu dogrultuda, kentsel yasam kalitesini
ve vatandas memnuniyetini arttirmak i¢in ¢agdas yonetim anlayisindan faydalanmistir.
Cagdas yoOnetim anlayisi, belediyenin sundugu hizmetlerin ¢evrimi¢i ortamda,
belediyenin web sitesinden (e-belediyecilik) vatandaslara hizmet sunulmasi olarak
sOylenebilmektedir. Sanliurfa Belediyesi e-belediye hizmetlerini dort boliime ayirmistir.
Bunlar; 6deme islemleri, sorgulama islemleri, interaktif islemler ve online islemlerdir.
Odeme Islemleri béliimiinde; sicil no ile édeme, T.C. no ile ddeme uygulamalari
mevcuttur. Sorgulama Islemleri béliimiinde; Sicil Arama, Kent Rehberi, E-Imar, E-
Mezar, E-Bordo (is¢i), E-Bordo (Memur), Adres Sorgulama uygulamalar1 mevcuttur.
Interaktif Islemler béliimiinde; Sikayet Bildirim Formu, Sikayet Rapor Takibi islemleri
yapilabilmektedir. Son olarak online (¢evrimigi) islemler boliimii, Beyan Bilgileri,
Ruhsat Sorgulama, Tahakkuk Bilgileri, Bor¢ Sorgulama, Tahsilat Bilgileri, Online
Odeme, E-Dekont uygulamalarindan olusmaktadir (https://webportal.sanliurfa.bel.tr,
11/07/2020).

E-tedarik uygulamasi ile tedarik¢i firmalardan sisteme iiye olanlara saglanan
kullanic1 hesabi sayesinde firmalara ait bilgiler sistemde goriinmekte boylece satin alma
islemleri sirasinda belediye satin alma yetkilileri ihtiya¢ konusu mal ve hizmeti iiretip
yada satan firmalara en kisa siirede erisebilmektedirler. Bu uygulamanin maliyetleri
diistirmesinin yanisira seffaflik, hesap verilebilirlik ilkelerine de katki sagladig:
sOylenebilir. E-ileti uygulamasi satin alma siire¢lerinin tarafi olan sirketlerin, proje onay
slirecini zaman ve maliyet bakimindan azaltan bir uygulamadir. Uygulamada, firmalar
siire¢ geregi belediyeye ibraz etmeleri gereken dokiimanlari, Oncelikle elektronik
ortamdan gondermekte ve bdylece olasi eksikliklerin tespiti ve bunlarin firmalara

bildirilmesi neticesinde is ve islemelere dair siire ve maliyetler ekonomik hale

105


https://webportal.sanliurfa.bel.tr/

getirilmektedir. ileride hedeflenen, ilgili dokiimanlarin tiimiiniin elektronik ortamdan
gonderilmesidir. CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) uygulamasi, vatandasin yerel
yonetime, internet, e-mail, SMS, sesli yanit sitemi, wap (wireless application protocol)
acilimi kablosuz uygulama protokolii olan ve mobil telefonlarla intenet erisimini
saglayan uluslararas1 standart gibi hizli ve rahat erisim kanallariyla zaman ve mekan
kosuluna bagli kalmaksizin ulasabilmesini saglamaktadir. Sanlurfa il smirlar i¢inde
ikamet eden bireyler yerel yonetime taleplerini SMS, sesli yanit, internet ve otomatik e-
mail araciligtyla gonderebilmektedirler.

Sanliurfa Belediyesi’nin hayata gecirmis oldugu bir diger e-belediye projesi ise
e-mezarlik uygulamasidir. E-mezarlik uygulamasi ile 6len bir kisinin defnedilecegi
mezaryerinin bilgileri, kabir yerlerinin kroki destekli goriiniimii ve ¢evrimi¢i mezar
satin alma islemleri belediyenin web sayfasindan yapilabilmektedir. Sanliurfa
Belediyesi e-belediye uygulamasi {izerinden yapilacak odemelerde 128 Bit SSL
giivenlik sertifikas1 kullanmaktadir. Bu sayede vatandaglarin bilgileri sifrelenerek 3.
sahislara ulagmasi engellenmektedir.

2003 yilinda TUSIAD (Tiirkiye Sanayiciler ve Is Adamlari Dernegi) ve TBV
(Turkiye Bilisim Vakfi) sivil toplum 6rgiitlerinin ekonomi, toplumsal yasam kalitesinin,
verimliliginin yanisira rekabet giiciiniin yiikseltilmesine, seffaf ve etkin kamu yonetim
vge sisteminin olusumuna katkida bulunan ve yine bilgi toplumu hedefinde proje ve
uygulamalari ile katki saglayan kisi ve kurumlara verilmek iizere “eTR Odiilleri’ni
baslatmistir. 2007 yilinda “eBelediyecilik Ozel Basari Odiilleri’ni kazanan iic
belediyeden birisi olan Sanliurfa Belediyesi, “e-bor¢ ve e-6deme”, “e-tedarik¢i”,
“CRM?”, “e-ileti” ve “e-mezarlik” uygulamalariyla 6zel ddiile layik bulunmustur. Ayrica
Sanliurfa Belediyesi, il sinirlart iginde ikamet eden bireylere teknolojiyi dogrudan
hizmet amaciyla kullanma hususunda ki uygulamalar Biitiinlesik e-Devlet Modeli ile
yiiriitmesinden dolay1r “eBelediyecilik Jiiri Ozel Odiilii"niin de sahibi olmustur

(https://www.haberler.com/, 11.07.2020).

Sanliurfa belediyesinin sundugu ¢evrimigi (online) hizmetler ise su sekilde
siralanmaktadir (https://webportal.sanliurfa.bel.tr, 11/07/2020):
Sicil No veya TC No ile Odeme Islemleri

Sicil Arama
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Kent Rehberi

E-Imar

E-Mezar

E-Bordro (Isci)
E-Bordro (Memur)
Sikayet Bildirim Formu
Sikayet Takip Formu
Beyan Formu
Ruhsat Sorgulama
Tahakkuk Islemleri
Bor¢ Sorgulama
Tahsilat Bilgileri
Online Odeme
E-Dekont

Adres Sorgulama.

2.7.7. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

E-devlet uygulamalarinin, bilgi ve hizmetlerin ¢evrimigi olarak saglanmasi
sonucunda kamu kuruluslar1 ve onlarin bilesenleri arasindaki karsilikli iletisimi
gelistirdigi ve mali etkinlik sagladigi bilinmektedir. Kayseri Biiyliksehir Belediyesi de
e-devlet uygulamalarin1 yerel boyutta uygulayarak (e-belediye) hizmet Kkalitesini
artirmak ve maliyetlerde tasarruf saglamaya caligmaktadir.

Kayseri Biiyiliksehir Belediyesi’nin e-belediye hizmetlerine bakildiginda
vatandaslara oldukc¢a kolaylik saglayan uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin;
KUBIS (Kayseri Ulasim Bilgi Sistemi) sayesinde otobiis ve tramvay hat saatleri bir
tusla goriilebilmektedir. Bu uygulamada vatandaslar ulasim sistemine binece8i ve
inecegi yeri, il¢e, mahalle ve durak olarak yazarak gitmek istedigi yerin hat glizergahini
ortaya c¢ikarmis olmaktadir. Sayet bineceg§imiz ve inecegimiz yerin konumunu
biliyorsak, harita {izerinde o yere gelip sag tiklayarak ‘’Binecegin en yakin durak’’,
“Inecegin en yakin durak’’, ’En yakin hastane’’, “’En yakin eczane’’, <’Mesafe 6l¢iimii
yap’’ ve “’Haritadan bilgi al’’ uygulamalar1 yapilabilmektedir. Vatandaslar gitmek

istedikleri yere hangi vasitayla gidebileceklerini sistemde bulunan otobiis, tramvay,
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taksi, bisiklet ve ¢ift otobiis se¢eneklerini birden fazla isaretlemeleri alternatif ulagim
yontemlerinin bulunmasinmi saglayacaktir. Son olarak bu sistemde vatandaslar gitmek
istedikleri giizergahin c¢iktisin1 “’Haritayr Yazdir’” uygulamasiyla alabilmektedirler.
(https://www.kayseri.bel.tr, 11.07.2020)

Mezarlik bilgi sistemi ile vatandaglar cenaze arama, tapu arama ve vefat ilanlari
hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Vatandaslar cenaze aramada karsilarina ¢ikan
ara ylizdeki bilgileri doldurmasi sonucunda bulmak istedikleri mezarligin nerede
oldugunu gormektedirler. Tapu arama ile mezarligin bulundugu bolge, ada, parsel ve
mezar numarasi yazilarak aramak istenilen mezarligin yeri tespit edilmis olmaktadir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi (KASKI) online
islemler kapsaminda: yeni abonelik, abone degisikligi, abonelik iptali, gegici abonelik
acma/kapatma, endeks diizeltme, abone bilgilerini giincelleme ve basvuru durum
sorgulamasi uygulamalarina erisilebilmektedir. Fatura Odeme islemleri kapsaminda:
abone borcu 6ddeme ve tutanak borcu 6deme meniilerine ulasilabilmektedir. Kaski i¢in
projem var boliimiinde: projenin sahibi, projenin ad1 ile projenin yiiklenecegi alanlarin
bulundugu bir hizmet sayfasi bulunmaktadir. Laboratuvar basligina tiklandiginda agilan
sayfadan: Su Kalite Kontrol Raporlar, 2020 Yili Laboratuvar Analiz Ucret Tarifesi,
Su/Atiksu Numune Alma, Kalite Politikamiz, Akreditasyon ve Yeterlilik Belgeleri,
Igmesuyu Kimya Laboratuvari, Igmesuyu Mikrobiyoloji Laboratuvari, Atiksu
Laboratuvari, Laboratuvar Analiz Metotlari, Laboratuvar Cihaz Listesi, Miisteri
Memnuniyeti Anket Formu, Miisteri Sikayetleri Kayit ve Geri Bildirim Formu, Brosiir
ve Iletisim meniilerine erisilebilmektedir. Cocuk Su bashig altinda, cocuklar icin
eglendirici aynm1 zamanda bilgi verici gorsel, oyunlarin bulundugu bir sayfa
bulunmaktadir. Scada baslig1 altinda Stratejik Plan, haberler, ihale ilanlar1 fatura 6deme,
vezneler, depo temizleme firmalari, abone rehber gibi bilgi verici meniiler
bulunmaktadir (https://www.kaski.gov.tr, 11/07/2020)

KASKI abonelerine 6deme kolayligi saglayacak Akilli Vezneler hizmete
girmistir. Toplamda sekiz tane Akilli Hizmet Veznesi bulunmaktadir. Akilli vezne
sayesinde vatandaglar su borg¢larini merkeze gelmeden rahatlikla 6deyebilmektedir.
Ayrica bu akilli veznelerden elektrik faturalari da Odenebilmektedir. Vatandaslar,
dokunmatik ekrana su ya da elektrik borcunu 6demek icin abone numarasini ya da

barkod numarasini okutarak donem borglarinin ekrana gelmesini saglayarak nakit ya da
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kredi kartiyla 6deme yapabilmektedirler. Son olarak vatandaglar, bu yapmis olduklar
islemler sonucunda borcun 6dendigine dair makbuz alabilmektedir.

Kent Bilgi Sistemi Kayseri Biiyliksehir Belediyesi il smirlarinda bulunan bes
ilce Melikgazi, Kocasinan, Talas, Hacilar ve Incesu igin hazirlanan ve siirekli
giincellenen bir sistemdir. Kapsadigi alandaki tiim binalar1 ve bunlarin kullanim
sekillerini, is yeri isimleri, resmi/6zel kurumlarin (okul, hastane) bilgileri, eczane,
destinasyon (varig yeri) bilgisi, onemli tarihi binalar ve bilgileri, kiiltiir ve turizm
tesisleri ile bina ve yollarin fotograflarina ulagilabilmektedir. Kamu kurumlarinin yani
sira 6zel kurum ve kuruluslarin da gereksinim duydugu giincel bir bilgi bankasidir.

Sekil 10: Kent Bilgi Sistemi Gortiniimii

-

. Hacilar

Aincesu o

A

-

e ; a0 CitySurf. Globe ™"

YAI=136 52 kmil KB/a= 099 14 9 £100.

Kaynak: www.kayseri-bld.gov.tr

Kente dair gelismeler ile bireylerin ilgisini ¢ekecek anlik bilgileri de ihtiva eden
kent bilgi sistemi, ayn1 zamanda Oneri ve sikdyetleri de harita iizerinde isaretleyerek
yerel yonetime bildirimde bulunmaya da imkan vermektedir. Yine kullanicilara rehber
tizerinde adres tarifi yaparak farkli kullaniciya harita seklinde gonderme ya da kendi
haritasini tasarlama veya kendi katmanini olusturabilme olanagi da vermektedir. Sistem,

rutin sekilde giincellenmenin yanisira yeni fikirler ve versiyonlar ile gelistirilmektedir.
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11: Kent Bilgi Sistemi

Kaynak: www.kayseri-bld.gov.tr

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi’nin yetki alanindaki verilerin Cografi Bilgi
Sistemleri Sube Miidiirligli personelleri tarafindan, siirekli ve gergek zamanli olarak
giincelligi saglanmaktadir. Kayseri biiyliksehir belediyesinin Cografi Bilgi Sistemleri
iizerinden ulasilabilen hizmetler su sekilde siralanmaktadir (https://cbs.kayseri.bel.tr/,
12/07/2020)

Anasayfa

360° Panorama Kayseri
Otobiis-Tramvay Ne Zaman Gelir?
Otobiis-Tramvay Nerede ?
Trafik Yogunlugu Haritasi
Nobetei Eczaneler

Kayseri Kent Bilgi Sistemi(2B)
Imar Planlari

Kayseri Ulasim Bilgi Sistemi
[lce/Mahalle-Muhtar Bilgisi
Indirme

Mezarlik
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Analiz
Uavt-Kps

Tapu

CBS
AYKOME
Numarataj
Kullanici Girisi

[letisim

Buraya kadar incelenen e-belediyecilik hizmetlerinin geneline bakildiginda
birtakim hizmetlerin zamanla artan bir sekilde belediye internet siteleri lizerinden ya da
e-devlet portali iizerinden vatandasa sunuldugu goriilmiistiir. Ancak ayn1 zamanda e-
katilim baglaminda sadece bilgi edinme, sikayet bildirimi yada sikayet takip gibi
karsilikli iletisim ve paylasim iceren birka¢ hizmet disinda hizmetlerin bulunmadigida
tespit edilmistir. Bilgi ve Iletisim tabanli teknolojik iiriinlere her giin yenisinin eklendigi
ve toplumun enformasyon bombardimani altinda oldugu giiniimiizde dogru bilgilenmek
ihtiyaci ozellikle de yoneten ve yonetilenler arasinda profesyonelce yonetilmesi gerekn
bir alan haline gelmistir.

E-katilim yayginlasmasi i¢in oncelikli olarak yine kamunun iiretecegi politika ve
enstriimanlarm 6nemi ve gerekliligi bilinmektedir. Ulkemizde katilimc1 demokrasinin
onemli unsurlarindan e-katilimin yayginlamasi gerekliliinini agik oldugu durumda
kamu bu alan1 dogru politikalarla regiile etmelidir. Yani kamu idaresi tesvik edici

politika ve uygulamalarla talep olusturucu bir rol oynamalidir.

2.8. DUNYA’DAN E-BELEDIYE VE E-KATILIM UYGULAMA
ORNEKLERI

2.8.1. Glasgow Belediyesi

Glasgow Belediyesi vatandaglara daha iyi, daha kaliteli ve daha hizli hizmet
sunabilmek icin klasik belediye yonetimi anlayisi yaninda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerden de yararlanarak yeni bir yonetim sistemi olugturmustur.

Glasgow Belediyesi, sunmus oldugu hizmetleri internet ortamina tasiyarak elektronik
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belediyecilige adim atmistir. Glasgow Belediyesi’ndeki e-belediye uygulamalarina
bakildiginda ise “job vacancies” adi verilen is bulma uygulamasinda vatandaslar
belediyenin web sayfasindaki ilanlar tiklayarak is ile ilgili bilgilere ulagsmaktadir. Yani,
is ilanim1 hangi sirketin verdigi, is bolgesi, meslegin sinifi, isin siiresi, pozisyonu ve
calisacak kisinin alacagi ticreti gérebilmektedirler. Eger vatandas kendisine gore bir is
ilan1 bulur ise belediyenin sitesinden hemen basvurabilmektedir. Fakat vatandas
kendisine gore bir i bulamaz ise, yeni is ilanlar1 hakkinda bilgilendirilmek i¢in e-posta
adresini girmesi yeterli olacaktir. A’dan Z’ye uygulamasini kullanabilmek i¢in
vatandaglar aramak istedikleri e-belediye uygulamasinin bas harfini yazarak rahat bir
sekilde uygulamalara ulasabilmektedirler. Ornegin; Glasgow sehrindeki vatandaslar
sehrin trafik durumu, sehir ile ilgili haberler ve is ilanlar1 hakkinda bilgilendirmek
istiyorlar ise, A’dan Z’ye uygulamasina girerek arama ekranina “S” yazarak sehir ile
ilgili biitlin uygulamalara saniyeler igerisinde erisebileceklerdir. Vatandagslar bu sayede
oturduklar1 yerden sehir ile ilgili haberlere glivenli ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir.
Glasgow Belediyesi vatandaslara e-belediye uygulamalar ile gesitli hizmet ve bilgi
saglamaktadir. Yakininda neler var uygulamasi ile Glasgow belediyesi internet
tizerinden 250 m ile 5 km arasindaki egitim, eglence, kiiltiir, ulasim ve sosyal etkinlik
alanlarina ulasabilmektedirler. Yerel belediye meclisi ile iletisime ge¢cme
uygulamasinda ise, vatandaglar sehir ile ilgili herhangi bir sikint1 ya da sorun meydana
geldiginde kendi bdlgesindeki yerel meclis ile belediyenin internet sitesinden
sorunlarini rahat bir sekilde dile getirebilmektedir. Glasgow Belediyesi’nde tamamlanan
e-belediye uygulamalari ise soyledir (https://www.glasgow.gov.uk/, 17/03/2017):

A’dan Z’ye Belediye hizmetleri

Online Konut Yardimi ve Belediye Vergisini Hesaplama

Cop Toplama

Bakicilik Istek formu

Bakicilik geri bildirimi

Adres degisikligi

Sehir plani

Temiz Glasgow i¢in rapor et (grafiti, ¢op, kopek kirletmesi, yasadisi ilag satim1 ve diger
cevresel sorunlar)

Online vergi 6deme
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Belediye ile ¢evrimigi iletisim

Yerel belediye meclisi ile iletisime gegme

Belediye vergi 6demesi (rahat ve giivenli bir sekilde yapilmaktadir)
Online kaldirim gegisi

Yakinimda neler var

Online 6deme

Kiitliphane katalogu ve kaynaklara ulagsma

Taksi istek ve sikayet formu

Kent rehberi

Senin diisiincelerin

Sahtekarlik ve yolsuzlukla miicadele bagvurusu

2.6.2. Chicago Belediyesi

Chicago eyaleti Amerika Birlesik Devletleri’nin iigiincli en biiyiik eyaletidir.
Chicago sehri diinyadaki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip
eden bir eyalettir. Chicago Belediyesi vatandaslara hizmet sunarken yeni yoOnetisim
anlayisin1 benimseyerek hizmet kalitesinde etkinligi ve verimliligi artirmaktadir. E-
belediye hizmetleri Chicago Belediyesinde dort ana baslikta toplanmistir. Bunlar;
basvuru islemleri, denetleme, O0deme ve raporlamadan olusmaktadir. Basgvuru
islemlerinde vatandaslar, Chicago Belediyesi’ne ait internet adresinden izin goriismesi
icin randevu, insaat e-izni, yap1 denetim, is lisansina basvuru ve is lisanst yenileme
basvurusunda bulunabilmektedir. Denetleme boliimiinde vatandaslar, yasak arag
sikayeti, insaat izni, bina ihlalleri ve yapi ile ilgili mahkeme islemleri, grafiti kaldirma
hizmeti, ¢6p araci servis talebi, e-1s1 kontrolii, restorant arama hizmeti, park ve kirmizi
151k ceza 6demeleri gibi islemleri internet sitesinden takip edebilmekte ve basvuruda
bulunabilmektedir. Odeme béliimiinde vatandaslar, belediye binasina gitmeden evinden,
igyerinden, internet kafeden yani internetin oldugu her yerden 7 giin 24 saat 6deme
yapabilmektedir. Chicago belediyesinin sunmus oldugu e-6deme hizmetleri ise su
faturasi, su/kanalizason faturasi, is vergileri, is lisans yenileme {iicretleri, miizayede
katilim {icretleri, arag muayene ticretleri, ara¢ ve kent izinleri otopark ¢ikartma ticretleri

gibi hizmetlerdir. Son olarak raporlama boliimiinde ise istek ve sikayetlerini vatandaslar
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internet ortaminda rahat ve hizli bir sekilde yapabilmektedir. Chicago belediyesinin
¢evrimigi sundugu hizmetler sdyle siralanabilir (https://www.chicago.gov, 12/07/2020):
Bagvuru

Is Firsatlari

Insaat izni Basvurusu

Isletme Lisans Basvurusu

Chicago Konut Idaresi (CKi) Konutlar1

Staj ve Goniillii Programlari

Chicago Kentinde Is Olanaklar1 KBC (Kadin, Bebek ve Cocuk Programi)

Daha Fazla Hizmet

Kontrol Et

Terk Edilmis Ara¢ Sikayeti

Bina Ihaleleri

HomeMod (Altmis yasin altindaki engelli insanlarin yasam ortamlarini erisilebilir hale
getirmelerini saglayacak ev i¢i degisiklikler) — Bagvuru Durumum

Otopark, Kirmiz1 Isik veya Hizli Bilet(ler)

Is Kimligi ve Reklam Isaretleri Izni

Sokak Aydinlatmasi i¢in Hizmet Talebi

Bos Bina Kaydi

Daha Fazla Hizmet

Bul / Al

Otomatik Pound (Yasak Yere Park vb. Sebeplerle Aracin Cekildigi Otopark) Konumlari
Teklifler, RFP, RFQ, RFI, Kiiciik Siparis

Isletme Lisans1 Aramasi

Chicago Ingaat Kodlari

Serbest CYBE / HIV / AIDS Testi ve Tedavisi

Cook llgesi Katip Mahkeme Kalemi Niifus Kayit Ornegi, Dogum ve Oliim Kayitlar:
Daha fazla hizmet

Odeme / Satin Alma

Idari Durusma Cezalar1

Isletme Lisansinin Yenilenmesi

Isletme Vergileri
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Insaat izni Maliyetini Hesaplama

Chicago Sehri Fotograflari

Diger Sehir Bor¢ Odemeleri

Otopark, Kirmiz1 Isik veya Hizli Bilet(ler)
Ihtiyag Fazlasi, Tasitlar, A¢ik Arttirmalar
Fatura

Otomatik Hiz Uygulama Videoyu Goriintiile
Daha fazla hizmet

Kayait,

Ayrimcilik Sikayeti

Kopek (Evcil Hayvan) Kayit

Asirt Hava Bildirimi

Park Boélgesi Programlari Igin

MPEA Havaalan1 Vergisi

Ev Yapmmi Gida Satis Izin Basvuru Kaydi
Bos Bina

Daha fazla hizmet

Rapor / Dosya

AIC (Yillik Denetim Sertifikas1) Denetimleri
Terk edilmis arag

Kabin Geribildirimi

Cevrimigi Tiketici Sikayeti

Ekonomik Ag¢iklama, Beyan, Cevrimig¢i EDS
Sokakta ¢ukur

Mahallede Sokak Hayvani

Daha fazla hizmet

Talep,

Yap1 Denetimi

Cop Sepeti

Grafiti Kaldirma Hizmetleri

Otopark Bilet Fotograflari

Bisiklet Haritas1 Isteyin
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Evsel Cop Toplama

Kirmizi Isik videosunu izleyin

Daha fazla hizmet

Kayit Ol / Goniilli

Chicago'ya bildir’den (NotifyChicago) Uyarilar
Toplumsal Acil Durum Miidahale Ekibi (CERT)
Staj ve Goniilli Programlari

Bir Iyi Senet Chicago Goniillii Firsatlart
Gontllii Agiklama

Daha fazla hizmet

2.6.3. Newcastle Belediyesi

Newcastle sehrinde belediyenin sunmus oldugu e-belediye hizmetleri bes ana
baslik altinda toplanmistir. Bu hizmetler ise raporlama, 6deme, bagvurma, bilgiye
ulagma ve arama olarak ayrilmistir. Newcastle Belediyesi’nin uyguladigi e-belediye
hizmetlerinden raporlama boliimii igerisinde yer alan “Envirocall” uygulamasi ile
vatandaslar kopek toplama, grafiti, trafik yonetimi, cadde 15181, trafik isaretleri, yasadisi
¢Op bosaltma, ¢op kutusu istegi, uyusturucu saticilar1 ve acik havada yakilan ates gibi
hizmetleri internet iizerinden yapabilmektedir. Ayrica bu hizmetlere ek olarak geri
dontisiim kutulari, oyun alanlari, kaldirim taslari, sinek kovucu, kirli sokaklarin
temizlenmesi, kar temizleme ve sokaklardaki asinmis ¢ukurlarin yapimi gibi isteklerini
ev kapr numarasi, sokak numarasi, posta kodu ve sokak 1sik lambasimnin numarasini
yazarak da internet lizerinden gerceklestirebilmektedirler. Eger vatandaglarin internet
tizerinden bu uygulamay1 yapma imkanlar1 yok ise, pazartesi ile Cuma giinleri arasinda
belediyeyi telefonla arayarak da yapabilmektedirler. Vatandaslar sehrin sinirlari
icerisinde dolandiriciligin ve sahtekarligin oldugunu hissettigi durumlarda ya da bunu
yapan kisileri tespit ettiginde belediyenin internet sayfasina girerek durumla ilgili
ayrintili bilgileri doldurarak belediyeye rapor edebilmektedir. Ayrica vatandaslar bu
uygulamanin disinda herhangi bir konuyla ilgili istek ve sikayetlerini internet {izerinden
yapabilmektedir. Ingiltere’de 1rk¢iliga ¢ok duyarli olundugu igin Newcastle Belediyesi
de bununla ilgili e-belediye hizmeti sunmaktadir. Irk¢ilik ve homofobik kazalari

onlemek ic¢in, ailede, arkadaslar arasinda ve yakin cevrede irk¢ilik ve homofobik
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davranislar sergileyen kisiler bulunuyorsa bu kisileri vatandaglar belediyenin internet
sayfasindan rapor edilebilmektedir. Ayrica bu kisilerle ilgili kanitin belgelenmesi
gerekmemektedir. Diger bir uygulama ise, evinizde veya cevrenizde tamir edilmesi
gereken bir yerle ilgili bilgileri belediyenin web sayfasindaki formu doldurarak
bildirimde bulunulabilme imkanidir. Ayrica, belediyenin yapmis oldugu hizmetlerden
dolayr memnun kalmis olan vatandaslarin 6vgii ve elestirileri belediye yonetimine
internet iizerinden bildirilebilmektedir. E-6deme uygulamasinda ise vatandaglar park
ticretleri, gocuk bakiciligi ticretleri, belediye vergileri, cevre vergisi, arazi vergisi, konak
evleri rezervasyon lcretleri, otoban gecis licretleri, otopark cezalari, sosyal bakim
hizmet demeleri ve On basvuru icretleri gibi Odemeleri internet {izerinden
yapabilmektedirler. Vatandaglar referans numaras: girerekkredi karti ile belediyenin
internet sitesinden Odeme yapabilmektedirler. Vatandaslarin internet iizerinden
yaptiklar1 bu 6demeler 15 dakika sonra sisteme geg¢mektedir. Ayrica bu 6demeleri
vatandaslar telefonla da yapabilmektedir. E-belediye uygulamalarinin arama boliimiinde
ise sehir haritasi bulunmaktadir. Bu harita ile vatandaslar kamu binalarinin yerleri,
dogal cevre, sosyal ve kiiltiirel yerler, tarihi eski anitlarin ve eserlerin yerleri ile ilgili
bilgilere ve gitmek istenilen yerin adresine internet ortamindan rahat bir sekilde
ulasabilmektedir. Bu uygulama Tiirkiye’de belediyelerin uyguladigi Kent Bilgi
Sistemi’ne benzemektedir (https://www.newcastle.gov.uk/, 12/07/2017).

Newcastle Belediyesinin Cevrimi¢i sundugu hizmetlerden bazilar1 soyledir
(https://www.newcastle.gov.uk/, 12/07/2020):
Odeme
Park cezas1 6deyin
Otobiis seridi cezas1 6deyin
Belediye Verginizi 6deyin
Bagvuru
Mavi Rozet - Nasil bagvurulur
Yedek kutu / kutu i¢in bagvurun
Bir okul yeri i¢in bagvurun
Bildiri
Belediye Vergisi (Bize herhangi bir degisiklik hakkinda bilgi verin)

Planlama Denetiminin ihlalini bildirme
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Yasadis1 Cop Bosaltma ihbari
Faydalanmalar

Faydalanma Bilgileri

Kosullardaki Degisim

Sosyal Yardimlarinizi ¢evrimigi kontrol edin
Dogum, Oliim, Evlilikler

Dogum Kaydi

Oliim Kaydet

Evlilikler Ve Sivil Ortakliklar

Is Ve Ticaret

Bir isletme Miilkii Bulun

Ticaret Standartlari

Isletmenizi Biiyiitiin

Bakim ve Destek

Cocuklarin Sosyal Bakimi Ve Erken Dénem Yardimlari
Bakicilar

Yetiskinler I¢in Bilgi Ve Destek
Topluluklar ve Mahalleler
Topluluklar Ekibi

Topluluklarla Calisma

Belediye Vergisi

Verginizi Odeme

Bize Herhangi Bir Degisiklik Hakkinda Bilgi Verin
Belediye Vergisi Cevrimig¢i Formlari
Segimler Ve Oylama

Oy Vermek i¢in Kaydolma

Yerel Se¢imler

Yerel Meclis Uyenizi Bulun

Cevre Ve Atik

Cevresel Raporlar Ve Istekler

Bahge Atiklariin Toplanmasi

Geri Dontisiim, Cop Ve Atik

118



Konut

Newcastle'da Bir Meclis Evi Bulun
Onarim Merkezi

Konut Yardimi i¢in Basvurun

Isler ve Kariyer

En Son Bos Pozisyonlar1 Goriintiileyin
Ciraklik

Kiitiiphaneler Ve Topluluk Merkezleri
Newcastle Kiitiiphanelerine Cevrimi¢i Katilin
Tiim Kiitiiphaneler Su Anda Kapali
Kilitleme Sirasinda Newcastle Kiitiiphanelerine Nasil Erisilir
Lisanslar Ve izinler

Lisanslar

2003 Lisans Yasas1 - Kisisel Lisanslar
Onaylanmis Tesis Lisansi

Otopark, Izinler Ve Otobiis Seritleri
Park Cezasi Itirazina tiraz

Yerlesik Park izni

Sokakta Park Etme

Planlama, Insaat Ve Gelistirme
Planlama Izni I¢in Basvurun

Planlama Uygulamalarinit Goriintiileme
Yap1 Denetim

Halk Saglig1

Saglik Kontrolleri

Akil Sagligi

Aktif Saglik

Yollar, Kaldirimlar Ve Sokaklar
Yollardaki Ve Kaldirimlardaki Sorunlar1 Bildirin
Yolun Kapatilmas i¢in Bagvurun

Yol Giivenligi

Okullar, Ogrenme Ve Cocuk Bakimi
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- Bir Okul Yeri i¢cin Bagvurun
- 16 Yas Ustii ve Yetiskin Ogrenimi
- Cocuk Bakimi Ve Erken Yas Donemi
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UCUNCU BOLUM
E-KATILIM POTANSIYELI UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

3. BURSA IL MERKEZINDE VATANDASLARIN E-KATILIM
POTANSIYELI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Tiirkiye’ nin uluslararas1 anlagsmalarla hedef koydugu, yonetisim ilkelerinden, e-
katilim kavramina dair analiz ve sonuglar, politika yapicilarina katilimeilarin goriis ve
onerileri 15181inda mevcut durumu ve gelecek planlarini daha verimli ve etkin ylriitme
olanag1 saglama agisindan bu arastirma biiyiik 6nem arz etmektedir. Yerelde e-katilim
potansiyelinin tespiti ve vatandasin bu kavrami algilamasi hususunda yapilacak bir
tespit, yerel yonetimler agisindan sahay1 yonetebilmek i¢in gerekli olan alan aragtirmasi
ve ihtiya¢ analizi imkanlar1 saglamanin yaninda iiretilecek hizmet ve politika siire¢leri
hususunda da bir yol haritas1 saglayacaktir. Vatandas ile yerel yonetimler arasinda
saglikli iletisimin idare agisindan Oncelikli bir hizmet alanina doniistiigli, ihtiyacin
Otesinde zaruret oldugu, giiniimiiz kosullarinda agik bir gercektir. Bu iletisimi saglama
iddiast ile kurulmus yapt ve mekanizmalarin degisen kosullar karsisinda yetersiz
kaldigi, gelisim ve degisimler sonucunda yepyeni yapilara ihtiya¢ duyuldugu yine
bilinen bir durumdur. Arastirma bir yonii ile de basta yerel yonetimler olmak tizere
kamu idaresine bu konuda saglikli bir analiz sunacak ve bir sonraki agama olan isabetli
politika ve uygulamalar gelistirmesine katki koyacaktir.

Calismada genel olarak, oncelikle katilimci demokrasinin gelismesi, halkin
bilgiye, kamu hizmetlerine erisiminin artirilip, toplum yararina sunulmasina yonelik bir
tespit amaclanmaktadir. Arastirmanin amaci ise Bursa il merkezinde yasayan
vatandaglarin e-katilim potansiyeli dnciillerinin e-katilim potansiyeli iizerindeki etkisini
yapisal esitlik modellemesi ile arastirmak ve yerel yonetimlere stratejik Onerilerde

bulunmaktir.
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3.2. ARASTIRMA ILE ILGILI LITERATUR TARAMASI

E-devlete dair diinya c¢apinda politikalar1 belirleyen iist ¢ati kuruluslara ait
raporlarda e-devlete iliskin temel kavramlar tanimlanmistir (UN, Benchmarking E-
Government; 2001, bkz). Birlesmis Milletlerin diinya ¢apinda gerceklestirdigi e-devlet
anket ve caligmalar1 raporlandigi bir baska c¢alismada sonuglar incelenerek
paylasilmistir. Bu incelemede ¢alismada bulunan 3 boyutlu e-Devlet Gelisim
Endeksinin yani sira e-devlet arastirmasi ek endeksi olarak belirlenen ve “e-bilgi
paylagim1”, “e-danmigmanlik” ve “e-karar verme” olarak 3 boyuttan olusan e-Katilim
endeksi de paylasilmistir (UNDPEPA, ASPA, 2001: bkz).

Bir baska ¢at1 kurulus olan OECD’nin ait 2003 tarihli raporda, e-katilima dair
temel kavram ve tanimlar ile birlikte amaci, hedefleri ve e-katilimin gdstergelerine dair
kavramlar incelenmistir (OECD, 2003: bkz.)

37. Hawaii Uluslararast Sistem Bilimi Konferans1 Bildiriler Kitabi’nda
yaymlanan ve e-Katilim Diizeyi basligi altinda OECD raporuna atifta bulunulan bir
calismada ozellikle, “bilgi”, “danismanlik” ve “aktif katilim” tanimlar1 incelenmistir
(Macintosh, 2004: 2).

Yabanci yazinda gegen “Uc aylik Hiikiimet Bilgilendirmesi” adli ¢alismanin
giris kisminda e-katilim; “Yeni teknolojik uygulamalar, deneyler, hiikiimet raporlari ve
aragtirma programlar1 vasitast ile ilgini gittikce arttigi e-katilim fenomeni bu
yonlerinden oOtiirli lizerinde anlagsmaya varilan bir tanimi bulunmayan, arastirma
disiplinleri veya yontemleri hakkinda net bir genel bakisin olmadigi ve alanin
sinirlarinin kararsiz oldugu bir kavramdir.” seklinde tarif edilmistir. Calismada kavram
gecmis alan arastirmalart 1s18inda ele alinarak, e-katilimin; aktdrleri, aktiviteleri, e-
katilim etkileri, e-katilim degerlendirmeleri, kavramsal faktorleri ve alana katki sunan
teori ve arastirma metodlari ¢ergevesinde bir e-katilim modeli kurgulamistir (Sebg, vd.
2008: 3-16).

Yine yabanci yazinda yer alan Ocak 2007 ile Haziran 2009 aras1 gerceklestirilen
bir c¢aligmada: Katalonyadaki yerel yoOnetimlerin tesvik etigi vatandas katilimi
pratiklerinin ana agiklayict faktorleri hangileridir? ve Katalonya’da yerel yonetimler
seviyesinde e-katilimcilik deneyimlerini spesifik olarak agiklayici faktorler var midir?

gibi arastirma sorularina cevap aranmistir (Colombo, 2010: 82-94).
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Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde gerceklestirilen bir ¢alismada, KKTCdeki e-
devlet cabalarinin gelisimi kapsaminda, arsiv belge analizi, Kuzey Kibris Tirk
hiikkiimeti web siteleri analizi, devlet istatistiklerinin analizi ve e-devlet ile ilgili yasa ve
yonetmeliklerin incelenmis, sonucta e-devlet gelisimini engelleyen ciddi bulgulara
ulasilmistir. Bulgulara gore; e-devlet uygulamalarinin halen baslangic yani kataloglama
ve az Olgiide islem diizeyinde oldugu, yanisira, yeterli BT altyapisinin, nitelikli BT
personelinin ve hiikiimet web sitelerinde anlamli ve kullanigh igerik bulunmamast,
sayisal ugurum ve e-devlet uygulamalarini planlayip koordine edebilecek yeni bir
organizasyon yapisinin eksikligi e-devlet gelisimini engelleyen faktorlerdir (Sagsan ve
Yildiz 2009).

Alanda farkli yillarda istikrarli bir sekilde gergeklestirilerek ¢aligmalardan
biriside Rutgers Universitesi onciiliigiinde, Kent State Universitesi ve Public
Technology Institute destegi ile gerceklestirilmistir. Once 2003 yilinda gerceklestirilen
calisma sirasiyla 2005, 2007, 2009 ve 2011-2012 ve son olarak 2013-2014 yillarinda
tekrar edilmistir. Rutgers Universitesinin 5 boyutlu e-ydnetisim anketine ait dlciitler su
sekilde agiklanabilir: “Gizlilik ve Giivenlik”, “Kullanilabilirlik”, “Igerik”, “Hizmetler”
ve son olarak “Vatandas ve Sosyal Sorumluluk” ol¢iitiidiir. “Gizlilik ve Giivenlik”
boyutunda gizlilik politikasi, kimlik dogrulama, sifreleme, veri yonetimi gibi
gostergeler kullanilmaktadir. “Kullanilabilirlik” boyutunda kisaca yerel web sitelerinin
kullanict dostu olup olmadiklar1 geleneksel web sayfalari, bigcimleri ve arama araglari
olarak 3 tip 6zellik agisindan ele almmustir. Ugiincii bilesen olan “Igerikle” ilgili iletisim
bilgilerine ulasilabilirlik, kamusal belgeler, yetersiz erisim, multimedya materyalleri,
zamana duyarli bilgiler kullanilmaktadir. Dordiincii olarak “Hizmetler” 6lgegi
vatandaglar1 belediye ile etkilesim halinde tutan ve vatandaglarin hizmetlere veya
etkinliklere c¢evrimig¢i katilimini saglayan bir gostergedir. Besinci ve son dlgekte ise
“Vatandas ve Sosyal Sorumlulukta”, vatandasin yonetime online katilimini igeren e-
yonetisim degerlendirilmistir (Holzer, vd. 2014).

TODAIE tarafindan 2010 yilinda diizenlenen Kamu Y&netimi ve Teknoloji
Forumunda sunulan bir ¢alisma metod ve dlgek agisindan incelenmistir. Vilayet ve Il
Ozel Idare Web Sitelerinin e-katilim olanaklar1 agisindan analiz edildigi calismada
kullanilan olduk¢a basit diizeydeki bazi Olgiitler incelenmistir. Bu dlgiitlerin, yerel

diizeyde degerlendirilebilecek bazi uygulamalar yaninda, eski adi ile BIMER ve 4982
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sayill1 yasanin uygulanmasi orneginde oldugu gibi bazi merkezi diizey olanaklarina
referans vermesi sebebi ile “Yerel Diizey e-Katilim Araglar1” ile “Merkezi Diizey e-
Katilim Araglar1” olarak ikiye ayrildig1 goriilmiistiir (Karkin ve Calhan, 2010).

Yine bu baglamda, kiiresel dlgekte ve diizenli olarak iki yilda bir tekrarlanan E-
Devlet Arastirmasi incelenmistir. S6z konusu raporda, e-Devlet Gelisim Indeksi ile e-
katilim’in hedef ve gergevesi olarakta kabul edilen “e-bilgi paylasimi”, “e-danismanlik”
ve “e-karar verme”den miitesekkil 3 boyutlu e-Katilim endeksi de incelenmistir (UNPA,
2001).

Yabanci yazinda incelenen bir bagka ¢alismada: Avrupanin 12 farkli iilkesinde
BIT’nin kullanimi ve kullanicilarin bakis agisi esas almarak e-katilim basar1 faktorleri
yorumlanmustir. Kullanicilar tarafindan tercih edilen iletisim kanallar1, Kullanilan BIT
uygulamalar1 ve Kullanilan teknolojiler iizerinden degerlendirilen BiT’nin kullanimi
sonuglari tizerinden basar1 faktorleri yorumlanarak sonuglar tartigilmistir (Panopoulou,
2010: 54-65).

Yerli yazina ait orneklerden birisinde de kullanilan 6lgegin boyutlari; “Bilgi
Akis1 Hizmetleri”, “Iletisim Hizmetleri” ve “Online Katilim Hizmetleri” olmak iizere
Avrupa Komisyonu’nun e-devlet hizmetleri hakkinda belirledigi 3 adet kriter dikkate
alinarak belirlenmistir. Yine bu boyutlarin 6l¢iilmesinde Uluslararasi Halk Katilimi
Dernegi tarafindan belirlenmis olan 16 adet gosterge kullanilmigtir (Parlak ve Sobact,
2010).

Yerli kaynaklardan birinde, e-devlet portalinin mevcut hali ile Tiirkiye i¢in Bilgi
/ Bilgi Toplumu Stratejik Hedefleri gergeklestirmek i¢in 6nemli bir proje oldugu bilgisi
paylasilmistir. Ayrica kamuya acik hizmetlerin internetten tek bir portal iizerinden
sunuldugu e-devletin ileriki asamalarinda, mobil ve “her yerde bulunabilen”
(ubiquitous) devlet hizmetlerine gegisin altinda yatan mobil cihazlar ve diger kanallarin
kullanima hazir olacagi belirtilmektedir. Calismada bu gecisi destekleyici temel
saglamak amaciyla gelisirilen ve kavramsal modeli e-devlet gecidi ile iliskilendiren
amphora bilgi modeli (@) tanmitilmistir. Ba (fiziksel, sanal, zihinsel iligski kurma ve bilgi
yaratma mekéni), ma (zaman uzay arasindalik), yansima ve kirilma gibi Bilgi Bilimi
kavramlarina dayanan Amphora Bilgi modeli, kiiltiirler arasi bilgi aktarimina ve bilgi
yarattmina katkida bulunan internet ve mobil cihazlar arasindaki -etkilesimleri

icermektedir. Politika Olusturma i¢in Ubiquitous Katilim Platformu (UbiPOL)
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projesinin katkisiyla, vatandaslarin politika yapma siireglerine (PMP'ler) katilmasina
izin veren her yerde bulunabilen bir platform (ubiquitous platform) gelistirmesini
hedefleyen ¢alisma, yeni m-devlet operasyonlari gelistirdigi icin pratik bir vaka
calismasi olma 6zelligi tasimaktadir (Medeni, vd. 2011).

Incelenen yerli yazina ait bir calismada Moreno&Traverso’dan kaynak
gosterilerek c¢alisilan 3 boyut ve 21 gostergeli e-katilim seviyesini olgmek igin
(Indicators to measure e-participation level) olgegine ait gdstergeler incelenmistir
(Demirhan ve Oktem, 2011).

Yabanci yazinda ulasilan “Doniisen Devlet; Insanlar, Siire¢ ve Politika” isimli
calismada Avusturya Belediyelerinin e-katilim hizmetleri sunmaya ve bunun ig¢in
internet erisilebilirligi kriterleri incelenmistir. Calismada, “Avusturya Belediyelerinin IT
altyapis1 e-hizmetlerin sunumu ve siiregleri agisindan yeterli mi?”, “Belediye iicretsiz
internet erisimi sunuyor mu?”, “Web sitesine engelsiz erisebiliyor musunuz?”, “Hangi
katilimc1 e-hizmetler ¢evrimigi sunuluyor” gibi arastirma sorularina cevap aranmaktadir
(Hochtl, vd. 2011: 32-44).

E-devlet siirecinde ileri bir asamay1 temsil eden ve vatandaslarin zaman, mekan
kisitlamasi olmaksizin ihtiyag duyduklart yer, zamanda mobil cihaz ile telefonlar
tizerinden kamusal hizmetlere erisebilmesine olanak saglayan altyapr ve uygulamalar
biitiinii olarak tanimlayabilecegimiz m-devlet kavramina dair yerli yazinda ulasilan
calismalardan birisinde e-katilim ve m-devlet temelinde arastirmacilar tarafindan
gelistirilen UbiPOL projesi tanitilmaktadir. E-katilim ve m-devletin 6ncii bir araci
olarak gelistirilen bu proje mobil devlet, yonetisim ve katilimcilik kavramlari ile
iligkilidir. Ayrica web servisleri ve web uygulamasi olarak politika iiretme siirecleri
ilede baglantili olan bu proje lokasyon-tabanli yenilik¢i bir vatandas anket uygulamasi
olarak (yerel) kamu kurumlari i¢in 6nemli kullanim alanlar1 sunmaktadir (Medeni, vd.
2012).

E-Devlet siirecini Tiirkiye’nin sagladigi altyapi, yazilim vb. destekler ile yiiriiten
KKTC’de gerceklestirilen bir ¢alismada, belediyelerin e-katilim olgunluk diizeyleri
Olclilmiis, ulasilan olgunluk diizeyleri literatiirde tanimli bagar1 faktorleri ile
karsilagtirilarak belediyelerin web sitelerinin gelistirilmesinde kilit 6neme sahip basari
faktorlerini tespit edilmistir. Calismanin sonug¢ boliimiinde; KKTC’de incelenen 28

belediyenin 16’smin web sitesine sahip oldugu ancak e-devlet kavraminin belediyeler
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acisindan yeni oldugu ve vatandaslarin e-katiliminmi1 artirmak amaci ile bir eylem plani
gerekliligi tespitinde bulunulmustur. Bu eylem plani, Kibris Tiirk Belediyeler Birligi ve
Icisleri Bakanligi tarafindan makro bir politika cercevesinde olusturulmasini
gerekliligine vurgu yapmustir. Calismada iist diizey hiikiimet girisimlerinin yanisira
asagidan yukari yonlii sivil eylemlerin yapilmasinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. 2019
yilima kadar bireylerin %80’nin mobil cihazlar1 kullanilarak internete baglanilacagi
tespiti paylasilarak bu nedenle e-devlet web sitelerinin mobil ortama tasinmasi
gerekliligine ek olarak yerel yonetimlere katilimi artirmak i¢in akilli telefon
uygulamalarinin gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Calismada ayrica Tiirkiye
Cumhuriyeti ile KKTC arasinda tarihsel ve kiiltiirel baglara dikkat ¢ekilerek kurumsal
izomorfizm baglaminda e-devlet ve benzeri projelerde ortak ¢abanin 6nemi
vurgulanmistir (Sagsan, vd. 2016)

Diinya capinda politikalar1 belirleyen bir bagka iist kurulus tarafindan hazirlanan
rapor incelenmistir. Raporun birinci boliimde iilkeler NRI (Network Readiness Index;
bir tilkenin BIT gelisimlerine katilmasina ya da bu gelismelerden faydalanmasina iliskin
bir endeks olan NRI; Diinya Bankasi, Diinya Ekonomik Formu ve Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi adli uluslararas1 kuruluslarin ortak c¢alismalariyla 2001
yilindan beri yayinlanmaktadir) bashig: altinda 139 {ilke i¢inde 1 ile 7 aras1 bir deger ile
derecelendirilmistir. Ikinci boliimde ise ekonomiler NRI’i olusturan 53 gdstergenin her
birindeki performansi agisindan degerlendirilmistir. Ulkemiz bu ¢alismada NRI bazinda
4,4 puan ile 48. Sirada yer almistir. Ayn1 calismada tlilkemiz e-katilim indeksinde ise 64.
sirada kendine yer bulmustur (WEF&Insead, 2016).

Yabanci kaynak olarak incelenen ve Tiirkiye nin de uzun yillardir igbirligi i¢inde
bulundugu kurum ve kuruluslara ait raporlardan bir digerinde, e-devlet ile baglantili
ilkeler olarak o6zellikle agiklik ve seffaflik ilkeleri dair bilgilerden faydalanilmustir
(Capgemini, 2016).

Yabanci yazin incelenirken, akademik kaynaklarin yanisira diinya olgeginde
politika belirleyici list ¢at1 Orgiitlerin raporlarinin disinda kiiresel 6l¢ekte standartlari
belirleyen kurumlarin rapor ve istatistikleri de incelenmistir. Standartlar1 belirleyen bu
kurumlardan biriside merkezi Cenevre'de bulunan Uluslararast Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) dir. 17 Mayis 1865 tarihinde kurulan bu kurum kiiresel olgekte

telekomiinikasyon alaninda standartlart belirleyen kurumdur. Kurumun birbirini takip
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eden donemlere ait raporlar: incelenerek kiiresel ¢apta internet altyapisina iliskin veriler
basta olmak iizere internete erisim yiizdeleri bireysel kullanim oranlar1 vb. istatistikler
incelenmistir (https://www.itu.int/, 24.03.2017), (https://itu.foleon.com/, 18.06.2020).

Yerli yazin incelenirken akademik kaynaklarin yami sira devletin kurum ve
kuruluglarinin strateji belgeleri ve kalkinma raporlarida incelenmistir. Bu baglamda
incelenen bir kaynakta, BiT’deki gelismeler, e-Ticaret ve Girisimcilik, Kamu
Hizmetlerine yansimasi ile Tiirkiye’de uygulanan projelere dair bilgiler edinilmistir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015).

Calismada akademik kaynaklarin yani sira incelenen kamu idaresine ait bir diger
belgede, e-devlet’in Tiirkiye’deki siire¢sel analizi ile tablo ve ¢esitli gostergelerden
faydalanilmstir (T.C. Ulagtirma Bakanligi, 2016).

Yapilan literatiir taramalar1 Tiirkiye’de e-katilim konusunda smirli sayida
arastirma oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalarda e-katilim kavramsal, tanimsal ve
siire¢ boyutunda incelenmis, bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
yonetimi lizerinde meydan getirdigi degisiklikler ele alinmistir. Alan arastirmalari ise
yerel boyutta valilik, il 6zel idareleri ve belediyeler iizerinden yiiriitilmiistiir. Gerek
ulusal ve gerekse uluslararasi diizeyde yiiriitiilen arastirmalarin biiylik ¢ogunlugunda
web sitesi analizi yapilarak mevcut durum tespiti ile buna yonelik sonug¢ ve Oneriler
getirilmistir. Bu tez ¢alismasinda ise literatiirde yaygin olarak kullanilan web sitesi
analizinden ziyade literatiire katki yapacak sekilde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Boylece e-katilimi gerceklestirecek olan katilimcilarin goriis ve
Onerilerinin agik bir sekilde ortaya konulma imkani ortaya ¢ikmistir. Alan arastirmasi
sonucunda e-katilimin yerelde potansiyeline dair tespitlerde bulunulmus, vatandaslarin
e-katilim konusundaki tutumlarina dair tespitler ortaya konulmus, yanisira e-katilimin
iliskili oldugu kavramlarla etkilesimine dair farkli boyutlarda tespitler esliginde bu
konunun ele alinis ve yonetilmesi hususunda yerel yonetimlere stratejik Onerilerde

bulunulmustur.
3.3. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Arastirmanin problemi genel olarak Tiirkiye’de yerel yoOnetim sisteminin

iyilestirilmesinde O6nemli bir gosterge olan elektronik devlet uygulamalarma katilim
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potansiyeli ve bununla iliskili kavramlarin incelenmesi ile stratejik birtakim onerilerde
bulunulmasina dairdir.

Bu ¢ercevede toplumun kamu hizmetlerine erisiminin artmasi ile katilime1 karar
alma konularinda kapasitesini artiran “e-katilim kavramimin vatandas nezdinde
potansiyeli nedir?” ve “E-katilim potansiyeli 6nciillerinin e-katilim {izerindeki etkileri
nedir?” arastirma sorularmna yanit aranmaktadir. Bu baglamda Yerel Yonetimlerin
kaynaklarii verimli kullanarak (optimum kaynak kullanimi ile) vatandaslarin e-katilim
potansiyelini artirabilecegi etkin politikalarin ne olduklar1 da 6neri olarak arastirma

sonucunda yer alacaktir.

3.4. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin modeli Sekil 12°de gosterilmistir. Arastirma modelinde, “e-bilgi
saglama”, “e-damisma saglama”, “e-karar verme” ve “e-katilm” degiskenleri yer
almaktadir. Yerel yonetimlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesinin gereklerinden birisi de
halkin karar alma siireglerine katiliminin arttirilmasidir. Bu amaca hizmet edecek en
islevsel enstriiman olan “e-katilim” potansiyelinin yapilan c¢alismalar da dikkate
alindiginda Tiirkiye’de yeterince gelismemis oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Vatandasin e-katilima kars1 algisi, e-katilim potansiyelinin yerelde tespiti ve bu
potansiyel ile etkilesim halinde olan kavramlarin analiz edilerek yerel yOnetimlere
stratejik tavsiyeler esliginde Tiirkiye’de yerel ve ulusal diizeyde siyasete ve yonetime
katilim1 daha iyi bir diizeye getirecegi beklenmektedir. Bu amacla arastirma modelinde

yer alan hipotezler soyle siralanabilir:

Hi: E-bilgi saglama degiskeninin e-karar verme degiskeni iizerinde olumlu etkisi vardir.
H2: E-danisma saglama degiskeninin e-karar verme degiskeni iizerinde olumlu etkisi
vardir.

Hs: E-danigsma saglama degigkeninin e-katilim degiskeni iizerinde olumlu etkisi vardir.

Ha: E-karar verme degiskeninin e-katilim degiskeni tizerinde olumlu etkisi vardir.
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3.5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM BUYUKLUGU

Arastirma evrenini Bursa ili Osmangazi, Yildirim ve Niliifer ilgelerinde ikamet
eden 18 yas lizeri bireyler olusturmaktadir. Arastirma gergevesinin olusturulmasinda
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’ten bilgiler almmustir. TUIK verilerine gore Bursa ili
niifusu 2.842.547 kisidir. Bursa niifusunun dagilimina bakildiginda Osmangazi il¢esinde
826.742 kisi, Yildirim ilgesinde 643.681 kisi, Niliifer ilgesinde ise 397.303 Kkisi
yasamaktadir. Buna gore Bursa il merkezinde yani bu {i¢ merkez ilgede 1.867.726 kisi
yasamaktadir. Bu asamada arastirma Orneklemi belirlenirken merkez il¢e niifuslar1 ve
ardindan niifusu en kalabalik olan alt mahalleler dikkate alinmistir. Arastirma
orneklemine girecek birimlerin (ilgelerin) belirlenmesinde ilgili oranlar “kiime
orneklemesi” yontemi ile belirlenmistir. Bu yontem heterojen olan ana kiitlenin
homojen hale getirilmesinde kullanilir. Sonraki asamada her bir merkez ilgedeki
birimlerin belirlenmesinde kota 6rneklem yontemi kullanilarak ilgili ilgenin en kalabalik
10 mahallesi segilmistir. Orneklem hacminin belirlenmesinde ise evren biiyiikligii
dikkate alinmistir. Bursa merkez niifusunun 1.867.726 olmasi sebebi ile % 5 anlamlilik
diizeyine gore minimum 384 birimin alinmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004). Bu arastirmada ise Orneklem hacmi 800 birim olarak alinmistir. Bu sayi

anlamlilik diizeyinin % 5’in altinda (yaklasik olarak % 3,5 ile % 4 arasinda) bir oranda
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analizlerin gergeklestirilmesi olanagin1 dogurmustur. Her bir ilge i¢in Orneklem
hacminin belirlenmesinde ise orantili paylastirma yontemi kullanilarak ilgenin Bursa
niifusu igerisindeki orani orneklem oranina esdeger alinmistir. Diger bir ifade ile
826.742 olan Osmangazi ilgesi Bursa merkez ilge niifus toplaminin yaklasik %44 {ine
karsilik gelmektedir. Dolayistyla Osmangazi’den alinacak 6rneklem sayis1 800 birimin
%44’tine karsilik gelen 352 adettir. Benzer sekilde niifusu 643.681 olan Yildirim
ilgesinin Bursa merkez il¢e niifusu toplamina orami %35’ine tekabiil ettiginden bu
ilgeden alinacak orneklem sayis1 280 adettir. Yine niifusu 397.303 olan Niliifer ilgesinin
Bursa merkez ilge niifusu toplamina oranm1 %21’ine denk gelmektedir. Bu hesaba gore
Niliifer ilgesinde 168 birim dikkate alinmistir. Anket formu 2016 yili i¢inde Bursa ili
Osmangazi, Yildirim ve Niliifer ilgelerinde ikamet eden 18 yas iizeri bireyler iizerinde

gergeklestirilmistir.

3.6. VERI TOPLAMA FORMUNUN OLUSTURULMASI

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu olusturulmadan Once yapilan taramalarda, bu alanda yerli ve yabanci yazinda
gergeklestirilen caligmalar incelenmis, bu ¢aligmalarda kullanilan 6lgek ve modellerin
belirli boyutlartyla 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir. Caligmada bu kaynaklardan birisi
dogrudan kullanilmak yerine kaynaklarin tamami incelenmis ve bir sentez
olusturulmustur. Burada amag, alanda bir bosluk olarak tespit edilen, katilimcilarin
goriis ve Onerilerinin agik bir sekilde ortaya konulmasi imkani ile ayrica ¢alismanin
beklenen ¢iktilarindan olan yerelde politika yapicilarmma verimli ve etkin strateji
olusturma imkanini da saglayan bir ¢alismanin gergeklestirilmesidir. Bu sayilanlar ayni
zamanda caligmanin 6zgilinliigiinii giliclendiren unsurlardir. E-katilim potansiyelini
6lgmek i¢in hazirlanan anket formunun her bir boyutu igin yer alan ifadeler literatiire
uygun olarak 5°1i likert tipi olarak hazirlanmistir. Buna gore yanit skalasi, kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, tamamen katiliyorum seklindedir.

Arastirmada kullanilan veri toplama formu olusturulurken gerek ulusal gerekse
uluslararas1 alanda gergeklestirilen ¢alismalarda kullanilan Olgekler incelenmistir.
Buradaki oncelikli amag, hem &lgegin, hemde arastirmanin giivenilirlik diizeyini
arttirmak olarak agiklanabilir. Ayrica tez konusu giincel ve halen gelismekte olan bir

konu oldugu i¢in arastirma boyunca 6zellikle metodoloji ve 6lgeklendirmemize temel
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olan kaynaklarin ve diger kaynak kullanimlariin giincel olmasi hususuna azami gayret
gosterilmistir.

Aragtirma ile ilgili literatiir taramasi bashigi altinda paylasildig: tizere, yerli ve
yabanci yazinda bulunan kaynaklar genis bir bicimde taranmis bununla birlikte taranan
calismalarda kullanilan o6l¢eklerden birisi dogrudan kullanilmak yerine kaynaklarin
tamami incelenerek bir sentez olusturulmustur. Boylece e-katilima destek verecek
katilimcilarin goriis ve dnerilerinin agik bir sekilde ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Kullanilan 6lgegin boyutlart hususunda yabanci yazindan Birlesmis Milletlerin
(UN, 2003) yillarina ait kiiresel olgekte gerceklestirdigi e-devlet anketinde, e-katilimin
kavramsal gergevesi olarak belirledigi, e-bilgi saglama, e-danismanlik ve e-karar verme
boyutlart kullanilmistir. Olgek ile ilgili ise yabanci yazindan “Characterizing E-
Participation in Policy-Making” (Macintosh, 2004), “E-Government and Citizen
Participation in Chile: The Case of the Ministries Websites” (Moreno ve Traverso,
2010), “Digital Governance in Municipalities Worldwide” (Holzer vd., 2014)
incelenmis, yerli yazinda ise “Politika Olusturma Siirecinde Elektronik Katilim Bir
Vaka Calismas1” (Demirhan ve Oktem, 2011) e-katilim derecesi dlgegindeki sorular
incelenmis ayrica “A Comparative Analysis of Local Agenda 21 Web Sites in Turkey in
Term of E-Participation” (Parlak ve Sobaci, 2010) incelenerek 6zgiin sorular ile anket
formu hazirlanmistir. Ozgiin sorular ile hazirlanan bu anket formu istatistik ve
pazarlama alanindaki akademisyenlerin dahil oldugu bir nitel arastirma ile goriisleri

alinarak veri toplama formuna son hali verilmistir.

3.7. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZi

Verilerin analizinde SPSS ve PLS-SEM programlart kullanilmigtir. Arastirma
verilerinin analizi iki temel kisitmdan olusmaktadir. Birinci kisimda, anket ile toplanan
verilerin frekans analizi sonuglar1 yer almaktadir. ikinci kisimda ise, arastirma

modelinin test edilmesi ile ilgili analiz bulgular1 yer almaktadir.

3.7.1. Frekans Analizi
Arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yonelik bulgular Tablo 1 ve 2°de

verilmigtir.
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Tablo 1:Demografik Bilgiler

Frekans %
Kadmn 442 55,3
Cinsiyet Erkek 341 42,6
Bos 17 2,1
18-25 113 14,1
26-33 233 29,1
Yas 34-41 235 29,4
42-50 137 17,1
51+ 53 6,6
Bos 29 3,7
Bekar 233 29,1
Evli 440 55,0
Medeni durum Boganmig 76 9,5
Esi 6lmiig 36 4,5
Bos 15 1,9
ilkokul 56 7,0
Ortaokul 119 14,9
Egitim durumu N Flse . 333 AL
Universite 248 31
Yiksek Lisans/Doktora 20 2,5
Bos 24 3
Isci 368 46,0
Memur 158 19,8
Esnaf/Serbest Meslek 78 9,8
Meslek Grubu Issiz 75 9,4
Emekli 45 5,6
Diger 52 6,5
Bos 24 2,9

Tablo 1°de gorildigi tizere, arastirmaya katilanlarin %55,3”1 kadin %42,6’s1 ise
erkektir. Yani katilimcilarin cinsiyeti yoniiyle dengeli oldugu sdylenebilir. Medeni
durum itibariyle katilimcilarin yarisindan fazlasi, yani %55 oran ile evliler
olusturmaktadir. Bekarlar %29,1 oraninda iken geriye kalan kistm bosanmis ve esi
Olmiis kisilerden olusmaktadir. Yas grubu itibariyle ankete katilanlarin %29,4 oram 34-
41 yas araligindaki kisilerdir ve bunlar ilgili soru i¢in en fazla orandir. 26-33 yas arasi

kisiler de %29,1 oran ile onu takip etmektedir. Bu iki deger toplandiginda 26-41 yas
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arasinda olanlarin oram1 %58,5°tir. 51 yas {istlindeki kisiler ise katilimcilarin ancak
%6,6’s11 olusturmaktadir.

Egitim sorusu icin elde edilen sonuclar su sekildedir. Ankete katilan kisilerin
%41,6’s1 lise mezunudur. %31°1 iiniversite mezunu, ancak %?2,5’1 yiiksek lisans veya
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. O halde lise ve iistii egitimli olanlarin toplam
oran1 %75,1°dir. Diger bir ifadeyle bu oran dort kisiden ii¢ kisiye karsilik gelmektedir.
Meslek grubu cergevesinde is¢i olup ankete katilanlar %46 oran ile diger meslek
gruplarina gore ¢ogunluktadir. Diger temel meslek gruplari incelendiginde memurlarin
orant %19,8 iken, geriye kalanlar yaklasik %6, %10 oraninda bulunmustur. Kayip

verilere dair degerler tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler (Devam)

Frekans %
0-1500 265 33,1
1501-2500 239 29,9
Aylik Ortalama 2501-3500 168 21,0
Gelir 3501-4500 55 6,9
4500 ve tizeri 36 45
Bos 37 46
Nilufer 117 14,6
ikamet Ettiginiz Osmangazi 388 48,5
Merkez flge Yildirim 280 35,0
Bos 15 1,9
Bursa 399 51,0
Dogum Yeri Bursa Disi 383 49,0
Bos 18 0
Son genel se¢imde Evet 734 918
oy kullandiniz mi1? ’
Hayir 38 4.9
Bos 28 3,3
Son yerel segcimde oy Evet 792 90 3
kullandiniz m1? :
Hayir 52 6,5
Bos 26 3,2

Aylik ortalama geliri 0-1500 Tirk Lirasi arasinda olanlar %33,1 iken, 1501-
2500 TL arasinda olanlarin orani ise yaklasik %30 civarinda, 2501-3500 TL arasinda
olanlar %21 oranindadir. O halde 3500 TL ve alt1 gelirlilerin oran1 %83’tiir.
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Ikamet edilen yer degiskeni incelendiginde genelde kisiler Osmangazi ilgesinde
ikamet etmektedir(%48,5). Geriye kalan kisiler Yildirim ve Niliifer il¢elerinde ikamet
etmektedir. Katilimcilarin %51°1 Bursa dogumlu iken, %49’u Bursa disi dogumlu
olanlardir. Son genel se¢imlerde oy kullananlarin oran1 %91,8, son yerel se¢imlerde oy
kullananlarin oranmi ise %90,3’tiir. Hem genel hem de yerel se¢imde oy kullandigini
sOyleyenlerin orant %90’larin {stiinde oldugundan vatandaslarin bu iki hususu
onemsedikleri anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle vatandaslar yonetime katilimin
onemli bir gostergesi olan yerel ve genel se¢imlere 6nem vermekte ve sandik basina

giderek fikirlerini beyan etmektedirler. Kayip verilere dair degerler tabloda

gosterilmistir.
Tablo 3:iletisim Kanallar1 Kullanimi
Frekans %
Dilekge yoluyla 169 21,1
Telefon-fax yoluyla 238 29,8
Talep, oneri ve E-mail ile 116 14,5
sikayetlerinizi hangi Muhtarlik araciligiyla 116 14,5
iletisim kanallar: Kent konseyi araciligiyla 29 3,6
Sivil toplum orgiitleri araciligiyla 34 4,3
yardimiyla Belediyenin internet sitesindeki
belediyeye sikayet, oneri, katki bolimil 51 6,4
S vasitastyla
iletirsiniz? Diger o 15
Bos 35 43

Tablo 3’te goriildiigii lizere, arastirmaya katilan vatandaslarin talep, oneri ve
sikayetlerini hangi kanallarla belediyeye bildirdiklerini belirlemek amaciyla sorulan
soruya, telefon-fax yoluyla diyenlerin oran1 %29,8 iken, dilek¢e yoluyla diyenlerin
oran1 %21,1°dir. Ilging olan bir husus mail yolunu kullananlarin orani iigiincii sirada
%14,5 oranindadir. Bir diger 6nemli bulgu belediyenin internet sitesi iizerinden dilek,
Oneri ve sikayetlerini bildirenlerin orani ancak %6,4 oranindadir. Bu sonug belediyenin
internet sitesinin etkin ¢aligmadiklari izlenimi vermektedir. Kayip verilere dair degerler

tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Tletisim Kanallar1 Kullanimi (Devam)

Frekans %
Sizce talep, oneri ve Baska bir siyasi goriise sahip olmal 103 12,9
sikayetlerin belediyeye
iletilmemesinin Muhatap bulunmama 323 40,4
nedenleri Sonug aliabilecegine inanmama 330 41,3
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Diger 19 2,4
Bos 25 3

Baskana direk bagli e- Evet 698 87,3
belediyecilik ile ilgili bir

mudiirlik olmasi hizmet Hayir 77 9,6

kalitesini olumlu etkiler Bos 25 31

mi?

Genel olarak belediyenin Evet 309 38,6

sundugu e-hizmetleri Hayir 469 58,6

olumlu buluyorum? Bos 22 2,8

Bir diger 6nemli soru da Tablo 4’te goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin,
belediyeye talep, oneri ve sikayetlerin iletilememesinin nedeni sorusudur. Bu soruya
vatandaslarin sonug¢ alabileceklerine inanmamast ve muhatap bulamayacaklarini
diistinmeleri toplamda %81,7 oranla agik bir sonug¢ olarak kendini gdostermektedir. Bu
durum vatandaslarin yonetime katilma hususunda inang diizeylerinin diisiik oldugunu
ortaya koymakta, aslinda bu inanclar1 arttifinda talep, Oneri ve sikayetlerini daha sik
oranda belediyeye iletebileceklerini ortaya koymaktadir. Kayip verilere dair degerler

tabloda gosterilmistir.

Tablo 5: E-Bilgi Saglama

L Standart
E-BILGI SAGLAMA Ortalama Sapma Varyans
1:.1 Bgledlyenlp e-lfatllhm poht%kal.a.r'l, program ve 1sley§ 2.8298 1,34558 1811
siirecine belediyenin internet sitesi tizerinden ulagilabilir
1.2 Belgdlye yone'tlclle’rl,’ bE|EdIye‘ya[')1§1 ve hizmetler hal‘d'qnda 2.0975 1,67062 2,791
bilgilere belediyenin internet sitesi lizerinden ulagilabilir
1.3 Kanun ve yon“etm‘ellklere beledl’y'emn internet sitesi 2.8645 1,31639 1733
tizerinden ulasilabilir
1.4 Belediyenin finansal QUrumuny_lnternet sitesi iizerinden 2.6078 127727 1631
takip edilebilir.
15 Gun(.lem,. y1.111k rapor.lar,.s"onuglar ve dokumgplara 27771 1,32563 1757
belediyenin internet sitesi {izerinden ulagilabilir.
1.6 Duyurular belediyenin internet sitesi iizerinden ulagilabilir. 2,9648 1,36581 1,865
1.7 Istatistiklere belediyenin internet sitesi tizerinden 2.8300 1.33157 1773
ulasilabilir.
1.8 Belediye toplantilari internet iizerinden ulasilabilir. 2,7283 1,32849 1,765

Tablo 5’de goriildiigii izere, arastirmaya katilanlarin, e-bilgi saglama yontemleri
arasinda belediye yoneticilerine, belediye yapist ve hizmetleri hakkindaki bilgilere
belediyenin internet sitesi iizerinden ulasabilme ortalamasi (2,9975) en yiiksek diizeyde
iken belediyenin finansal durumunun internet sitesi tizerinden takip edilebilirligi

ortalamasi (2,6078) en diisikk diizeyde bulunmaktadir. Yani vatandaslarin e-bilgi

135




saglama hususunda “katilmiyorum” ya da “kararsizim” sec¢eneklerinin agirlikli olarak
secildigini gdstermektedir. Ozetle e-bilgi saglamanin vatandaslar nezdinde olumlu bir

algiya sahip olmadigin1 sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6: E-Danigma Mekanizmasi Saglama

E-DANISMA MEKANIZMASI SAGLAMA Ortalama S;gﬂ?;t Varyans
1.9.Belediyenin yaptig1 anket ve bunlar hakkindaki bilgilere
belediyenin internet sitesi tizerinden ulasilabilir. 2,7860 1,27262 1,620
1.10.Belediyenin yaptig1 arastirmalar, projeler ve bunlar
hakkindaki bilgilere beledlyem.n. internet sitesi izerinden 2.0111 1,30292 1,698
ulasilabilir.
1.11.Dilek 6neri ve slkayetler beletﬁyemn internet sitesi 2.0812 1,35085 1825
iizerinden yapilabilir.
1.12.Sohbet 0@351 veya onh?e mesajlasma hlZ.II.letl belediyenin 2.6784 1,25676 1,579
internet sitesi lizerinden yapilabilir.
1.13.Y6neticilerin veya sorumlu kisilerin e-mail ve dahili
telefon bilgileri belediyenin internet sitesi lizerinden ulasabilir. 2,1456 1,32601 1,758
1.14 Belediyenin sundugu hlzme.tl.er internet sitesi lizerinden 2.0433 1,37738 1,897
ulagilabilir.
1.15.Belediyenin kurumsal bllgl!e_rl internet sitesi lizerinden 2.0421 1,34639 1813
ulagilabilir.

Tablo 6’da goriildiigii lizere, arastirmaya katilanlarin, e-danisma mekanizmasi
saglama yontemleri arasinda, dilek Oneri ve sikayetlerin belediyenin internet sitesi
tizerinden yapilabilmesi ortalamasi (2,9812) en yiiksek diizeyde iken sohbet odasi veya
cevrimigi (online) mesajlasma hizmetinin belediyenin internet sitesi iizerinden
yapilabildigi ortalamasi (2,6784) en diisiik diizeyde bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle
vatandaslarin e-danisma mekanizmas: saglama hususunda “katilmiyorum” ya da

“kararsizim” se¢eneklerinin agirlikli olarak se¢ildigini gostermektedir.

Tablo 7: E-Karar Verme

E-KARAR VERME Ortalama | S@NGart | y/pyang
Sapma

1.16 Kente iliskin kararlarin alinmasinda belediyenin internet
sitesi iizerinden forumlara herkes tarafindan ulagilabilir. 2,8314 1,30820 1711
1.17 Keqte 11.1$k'1n daha once fihnqn kararlarin b1'l'gller1 27211 1.26097 1,590

belediyenin internet sitesi lizerinden ulasilabilir.
1.18 Vatandas belirli bir konu hakkinda ihbarda bulunmak
istediginde belediyenin internet sitesini kullanabilir. 2,8745 127670 1630
1.19 Yapilan lhbarular ve sonug:lgrl belefll’yemn internet sitesi 2.7930 1.28033 1,639
iizerinden takip edebilir.
1.20 Beledlyqde ahnan‘ kamﬂrlan.n oylama sopgglarl hizmetler 2.7269 1.28724 1,657
internet sitesi lizerinden ulagabilir.

1.21 Aradigim tiim bilgileri belediyenin internet sitesinden 2,7198 1,30047 1,691
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ulasabiliyorum. | | |

Tablo 7’de goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlarin, vatandasin belirli bir konu
hakkinda ihbarda bulunmak istediginde Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin internet sitesini
kullanabildigine dair diistincelerinin ortalamasi (2,8745) en yiiksek diizeyde iken
aranilan tlim bilgileri belediyenin internet sitesinden ulasabildigi ortalamasi (2,5031) en
diisiik diizeyde bulunmaktadir. Dikkat edilirse vatandaslar belediyenin internet sitesi
tizerinden ihbarda bulunabileceklerini diisinmekte iken belediyenin internet sitesi
tizerinden aranilan tiim bilgilere ulasilabildigine dair diistinceleri olumsuzdur. Yani tek
tarafli bicimde ihbar konusunda kullanabildikleri internet sitesini farkli konularda
bilgilenme ihtiyact hususunda kullanamadiklarini beyan etmektedirler. Bdylesi
bilgilenme ihtiyacinin karsilanmadigi durumlarda herhangi bir yone dogru karar verme

mekanizmasinin yeterince ve saglikli islemeyecegini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 8: E-Katilim

E-KATILIM Ortalama | S@M9art | y/pvang
Sapma
1.22 Halkin yerel yonetime k:::};nlram demokratiklesme diizeyini 32130 1,44136 2,078
1.23 Kent i¢in alinacak bir kararda fikrimi beyan ederim. 2,8411 1,39135 1,936
1.24 Yerel yoneticilere ilettigim kentin sorunlari ile ilgili
. 2,6696 1,28189 1,643
konular dikkate alinir.
1.25 Biiyliksehir belediyesinin uygulamalarindan memnunum. 2,7292 1,30320 1,698
1.26 Yerel yoneticilere ilettigim sikayetler dikkate alinir. 2,5610 1,24756 1,556
1.27 Yerel yoneticilere 1lett;ilnn11r taleplerim degerlendirmeye 25031 1.24096 1,540
1.28 Belediye meclis top]l(zrgﬁirrln TV'den canli yayinlanirsa 2.8398 1,42810 2,039

Tablo 8’de goriildiigii {izere, arastirmaya katilanlarin, halkin yerel yOnetime
katilmasinin demokratiklesme diizeyini arttirdig: diisiincelerinin ortalamasi (3,2130) en
yiiksek diizeyde iken yerel yoneticilere ilettikleri taleplerin degerlendirmeye alinmasi
ortalamasi (2,5031) en diisiik diizeyde bulunmaktadir. Dikkat edilirse vatandaslarin
yerel yoneticilere ilettikleri sikayetlerin dikkate alinmadigini ve ilettigi ya da iletecegi

taleplerin degerlendirmeye dahi alinmayacagini diistinmektedirler.
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Tablo 9: Boyut Bazinda Ortalama Degerler

E-Bilgi Saglama 2,8131
E-Damisma 2,8435
E-Karar Verme 2,7581
E-Katihm 2,7523

Tablo 9’da “e-bilgi saglama”, “e-danisma”, “‘e-karar verme”, ve “e-katilim”

boyutlarina ait ortalama degerler verilmistir.

Tablo 10: Vatandaslarin E-Bilgi Saglama Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlari

E-BILGI SAGLAMA

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen

katiliyorum

< katilmiyorum

% n

%

%

X

1.1 Belediyenin e-katilim

politikalari, program ve isleyis 208

siirecine belediyenin internet sitesi
tizerinden ulagilabilir

N
[op]

90

11,3 | 219

27,4

194

24,3

88

11

1.2 Belediye yoneticileri, belediye

yapis1 ve hizmetler hakkinda 183

bilgilere belediyenin internet sitesi
iizerinden ulagilabilir.

22,9

95

11,9 | 184

23

243

30,4

94

11,8

1.3 Kanun ve yonetmeliklere
belediyenin internet sitesi lizerinden | 192 | 24,1
ulagilabilir.

95

11,9 | 219

27,5

211

26,5

80

10

1.4 Belediyenin finansal durumunu
internet sitesi tizerinden takip 220 | 27,6
edilebilir.

145

18,2 | 224

28,1

146

18,3

63

7,9

1.5 Giindem, yillik raporlar, sonuglar
ve dokiimanlara belediyenin internet | 206 | 25,9
sitesi lizerinden ulagilabilir.

110

13,9 | 210

26,4

191

241

77

9,7

1.6 Duyurular belediyenin internet

sitesi lizerinden ulasilabilir. 194 | 24,4

81

10,2 | 173

21,7

255

32

93

11,7

1.7 Istatistiklere belediyenin internet

sitesi iizerinden ulagilabilir. 197 | 24,8

109

13,7 | 202

25,4

204

25,7

82

10,3

1.8 Belediye toplantilar1 internet

iizerinden ulasilabilir. 225 | 283

87

10,9 | 238

29,9

169

21,3

76

9,6
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Tablo 10’da goriildiigii iizere arastirmaya katilanlarin, Belediyenin e-katilim
politikalari, program ve isleyis siirecine; finansal durumuna; giindem, yillik raporlar,
sonuclar ve dokiimanlara; istatistiklere; belediye toplantilarina, ¢ogunlukla internet
sitesi iizerinden erisim saglayamadiklar1 yukaridaki oranlarda goriilmektedir. Ayrica
belediyenin yoneticileri, belediye yapisi ve hizmetler hakkinda bilgilere; kanun ve
yonetmeliklere; duyurulara ise insanlarin genel olarak internet sitesi tiizerinden
ulasabildigi kanaatine varilmustir. Ozellikle ‘Belediyenin finansal durumu internet sitesi
tizerinden takip edilebilir.” sorusuna diger sorulardan daha yiiksek bir oranda katilmama

durumu igerdigi i¢in bir iyilestirmeye gidilebilir.

Tablo 11: Vatandaslarin E-Danigma Mekanizmasi Saglama Ozelliklerine liskin Frekans Dagilimlari

o E £ g g g

E-DANISMA MEKANIZMASI = s S S g £ 5
SAGLAMA £ E g g 2 g =

¢ = = N G S8

£ v, M =

n % n % n % n % n %

1.9.Belediyenin yaptig1 anket ve
bunlar hakkindaki bilgilere
belediyenin internet sitesi lizerinden
ulasilabilir.

190 | 23,8 | 122 | 153 | 214 | 26,8 | 215 | 26,9 | 58

N
w

1.10.Belediyenin yaptig1
aragtirmalar, projeler ve bunlar
hakkindaki bilgilere belediyenin 185 123,11 92 | 115|200 | 25 | 253 | 31,6 | 69 8,6

internet sitesi iizerinden ulasilabilir.

1.11.Dilek oneri ve sikayetler
belediyenin internet sitesi tizerinden | 185 | 23,1 | 76 95 | 206 | 25,8 | 228 | 28,4 | 102 | 12,8
yapilabilir.

1.12.Sohbet odasi veya online
mesajlagsma hizmeti belediyenin 195 | 24,4 | 154 | 19,3 | 217 | 27,1 | 172 | 21,5 | 58 7,3
internet sitesi tizerinden yapilabilir.

1.13.Y6neticilerin veya sorumlu
kisilerin e-mail ve dahili telefon
bilgileri belediyenin internet sitesi
iizerinden ulasabilir.

211 | 26,4 | 121 | 151 | 200 | 25 | 192 | 24 | 74 | 9,3

1.14.Belediyenin sundugu hizmetler | ;g9 | ) g | g9 | 171 | 154 | 193 | 262 | 328 | 90 | 11,3
internet sitesi tizerinden ulasilabilir.

1.15.Belediyenin kurumsal bilgileri

; NI o 189 | 236 | 84 | 105|199 | 249 | 230 | 288 | 93 | 11,6
internet sitesi lizerinden ulasilabilir.
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Tablo 11°da goriildiigii lizere arastirmaya katilanlar, E-danisma mekanizmasi
saglama kisminda ise; belediyenin yaptigi anket ve bunlar hakkindaki bilgilere,
yoneticilerin veya sorumlu kisilerin e-mail ve dahili telefonlarina internet sitesinden
ulagilamadigi; sohbet odasi veya gevrimigi (online) mesajlasma hizmetinin de site
tizerinden yapilamadigi agik¢a goriilmektedir. Oranlara da bakilacak olursa ‘“‘sohbet

odasi veya online mesajlasma hizmetinde” eksiklikler goriilmektedir.

Tablo 12: Vatandaslarin E-Karar Verme Ozelliklerine iliskin Frekans Dagilimlar

E-KARAR VERME

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiltyorum
Tamamen
katiliyorum

S katilmiyorum

=)
N
>
<
=)
<
=)
<

1.16 Kente iliskin kararlarin

alnmasinda belediyenin internet | 4 g, | 54 5 | o5 | 119 | 225 | 2811 | 200 | 25 | 75
sitesi lizerinden forumlara herkes

tarafindan ulagilabilir.

©
~

1.17 Kente iliskin daha dnce alinan

kararlarin bilgileri belediyenin =\ o | o5 | 900 | 15 | 232 | 20 | 190 | 238 | 54 | 638
internet sitesi uZerlnden

ulasilabilir.

1.18 Vatandas belirli bir konu
hakkinda ihbarda bulunmak
istediginde belediyenin internet
sitesini kullanabilir.

184 | 23 89 | 11,1 | 231 | 28,9 | 229 | 28,6 | 64 8

1.19 Yapilan ihbarlar ve sonuglari
belediyenin internet sitesi 192 | 24 | 114 | 143|220 | 275|209 | 26,1 | 62 | 7,8
iizerinden takip edebilir.

1.20 Belediyede alinan kararlarin
oylama sonuglar1 hizmetler internet | 208 | 26 | 110 | 13,8 | 221 | 27,6 | 194 | 24,3 | 58 7,3
sitesi lizerinden ulasabilir.

1.21 Aradigim tiim bilgileri
belediyenin internet sitesinden 201 | 25,1 | 139 | 17,4 | 211 | 26,4 | 172 | 215 | 73 | 9.1
ulasabiliyorum.

Tablo 12’de goriildiigii lizere arastirmaya katilanlar, E-karar verme kisminda
‘vatandas belirli bir konu hakkinda ihbarda bulunmak istediginde belediyenin internet
sitesini kullanabilir.” sorusuna olumlu katilim saglamistir. Bununla birlikte kente iliskin
kararlarin alinmasinda ve daha Onceki alinan kararlar hakkinda bilgilere; yapilan
ihbarlara, alinan kararlarin oylama sonuglarina ve diger tiim bilgilere, belediyenin

internet sitesi iizerinden ulagilamadig1 agikca goriilmektedir.
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Tablo 13: Vatandaslarin E-Katilim Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilimlar:

g5 g g g s E

< 3 o N 5 € 5

E-KATILIM c 2 2o 2 = g 2
% E E s = £ =

g = = S G S5

g S = M =

n % n % n % n % n %

1.22 Halkin yerel yonetime
katilmas1 demokratiklesme 170 | 21,3 | 64 8 177 | 22,1 | 200 25 187 | 23,4
diizeyini artirir.

1.23 Kent icin alnacak bir kararda | 53 | 55 4 | 129 | 16 | 170 | 213 | 189 | 23,6 | 109 | 13,6
fikrimi beyan ederim.

1.24 Yerel yoneticilere ilettigim
kentin sorunlar ile ilgili konular 210 | 26,3 | 134 | 16,8 | 218 | 27,3 | 170 | 21,3 | 61 7,6
dikkate almir.

1.25 Biiyiiksehir belediyesinin

214 | 26,8 | 112 | 14 | 199 | 24,9 | 213 | 26,6 | 56 7
uygulamalarindan memnunum.

126 Yerel yoneticilere ilettigim | »oq | g6 | 140 | 175 | 219 | 274 | 165 | 206 | 42 | 53
sikayetler dikkate alinir.

1.27 Yerel yoneticilere ilettigim

. - . 237 | 296 | 154 | 19,3 | 213 | 26,6 | 149 | 186 | 42 | 53
taleplerim degerlendirmeye alinir.

1.28 Belediye meclis toplantilari
TV'den canli yayinlanirsa 211 | 26,4 | 123 | 15,4 | 180 | 22,5 | 153 | 19,1 | 132 | 16,5
katilirim.

Tablo 13’te goriildiigii tizere arastirmaya katilanlar, E-Katilim kisminda ‘halkin
yerel yonetime katilmasi demokratiklesme diizeyini artirir.” sorusuna olumlu katilim
saglanmigtir. Dikkat edilirse kisiler yerel yoneticilere ilettikleri sikayetlerin dikkate
alimmadigini ve ilettigi ya da iletecegi taleplerin degerlendirmeye dahi alinmayacagini

distinmektedirler.

3.7.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan anket sorulart i¢in SPSS ile giivenilirlik analizi
yapilmistir. Anket sorularinin gilivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha test istatistigi
kullanilmigtir.  Cronbach ~ Alfa  katsayisinin  degerlendirilmesinde  kullanilan
degerlendirme ol¢iitii; 0,00<a<0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir. 0,40< a <0,60 ise dlgek
diisiik giivenilirliktedir. 0,60< a <0,80 ise dl¢ek oldukca giivenilirdir. 0,80< o <1,00 ise
olgek yiiksek derecede giivenilirdir seklinde degerlendirilmistir (Ozdamar, 2004) Her
bir 6l¢ege iliskin Cronbach Alpha degerleri Tablo 13’de yer almaktadir. Bu aragtirmada
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kullanilan her dort 6lgek icinde giivenilirlik degerlerinin sosyal bilimler i¢in kabul

edilebilir seviyede oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 14: Guivenilirlik Analizi

E-Katilim Cronbach’s Alpha
E-bilgi saglama 0,916
E-danisma mekanizmasi saglama 0,920
E-karar verme 0,905
E-Katilim 0,894

Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70’den biiyiik olmasi giivenilirlik agisindan
kabul edilebilir bir diizeydir. E-katilimda e-bilgi saglama boyutuna iliskin Cronbach
Alpha katsayis1 0,916, e-danisma mekanizmasi saglama boyutuna iligkin Cronbach
Alpha katsayis1 0,920, e-karar verme boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayist ise
0,905’tir. E-katilim boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0,894 tiir.

3.8. ARASTIRMA MODELININ TEST EDILMESI

Bu kisimda vatandaslarin e-katilimin onciilleri olarak nitelendirebilecegimiz e-
bilgi saglama, e-danisma ve e-karar vermenin e-katilim potansiyeli tizerindeki etkilerini

incelemek amaciyla, PLS-SEM sonuglarina yer verilmistir.

3.8.1. Faktor Yiikleri

PLS-SEM ile analiz sonuglarindan ilki “outer loadings / faktor yiikleri”
tablosudur. Bu tablonun sonuglar1 Tablo 15’de verilmistir. Tablo’daki sonuglara

bakildiginda, her bir faktdr yiikiiniin 0.70’in tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Faktor Yiikleri (Outer Loadings)

E-Bilgi E-Danisma E-Karar E-Katilim
Saglama Saglama Verme
BS1 0,807
BS2 0,768
BS3 0,851
BS4 0,765
BS5 0,774
BS6 0,802
BS7 0,834
BS8 0,744
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DS1 0,844
DS2 0,820
DS3 0,796
DS4 0,846
DS5 0,805
DS6 0,841
DS7 0,803
EK1 0,750
EK2 0,817
EK3 0,824
EK4 0,729
EKS 0,835
EKG6 0,867
EK7 0,645
KV1 0,839
KV2 0,837
KV3 0,875
KV4 0,834
KV5 0,791
KV6 0,764

3.8.2. Yap1 Giivenilirligi ve Gecerliligi, Ayirma Gegerliligi ve Dogrusal
Bagnt1 (Collinearity) istatistikleri

Yapi giivenilirligi ve gegerliligi sonuglarinin verildigi tabloya bakildiginda, tim
degerlerin esik degerler iizerinde oldugu goriilmektedir. Fornell ve Larcker (1981)’e
gore yapisal modelin gegerliligi icin AVE (Average Variance Extracted) degerlerinin
0.50 ve tizerinde olmas1 gerekmektedir. CR (Composite Reliability) degerinin ise 0.70
ve lizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd. 2014: 111).

Tablo 16. Yap1 Giivenilirligi ve Gegerliligi

Cronbach’s rho_A Composite Average Variance

Alpha Reliability Extracted (AVE)
E-Bilgi Saglama 0,916 0,917 0,932 0,630
E-Danmisma Saglama 0,920 0,921 0,936 0,576
E-Karar Verme 0,905 0,908 0,927 0,679
E-Katihm 0,894 0,899 0,917 0,615

Ayirma gegerliligi analizi sonuglart ve Dogrusal Baginti (Collinearity)
istatistikleri asagidaki tablolarda verilmistir. Analiz sonuglarindan goriilecegi lizere tiim

degerler uygundur.
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Tablo 17. Ayirma Gegerliligi

E-Bilgi E-Danisma E-Karar E-Katilim
Saglama Saglama Verme
E-Bilgi Saglama 0,719
E-Danmigma Saglama 0,884 0,822
E-Karar Verme 0,829 0,810 0,824
E-Katihm 0,877 0,745 0,907 0,784

Ayirma gecerliligi tablosuna bakildiginda degiskenler arasindaki korelasyon
oranlarinin higbirinde 0,851 asmadig1 goriilmiistiir bu sebeple c¢oklu dogrusal

baglantidan s6z edilememektedir (Karakaya, vd., 2015 : 91).

Tablo 18. Dogrusal Bagint1 (Collinearity) istatistikleri

E-Bilgi E-Danisma E-Karar E-Katilim
Saglama Saglama Verme
E-Bilgi Saglama 4,585
E-Damigma Saglama 4,585 2,912
E-Karar Verme 2,912
E-Katilm
Tablo 18 incelendiginde, degiskenler arasindaki dogrusal bagintinin

belirlenebilmesi igin test sonuglarinin verildigi goriilmektedir. Buna gore E-Bilgi
Saglama ve E-Danisma Saglama degiskenleri ile E-Karar Verme degiskeni arasinda
katsay1 degerinin 4,585, E-Danisma Saglama ve E-Karar Verme degiskenleri ile E-
Katilim arasinda ise katsayr degerinin 2,912 olarak hesaplandigi goriilmektedir.
Literatiir ¢alismalart dogrusal bagintinin ciddi sorun teskil etmeye basladigi sinirin 5
degeri oldugunu ortaya koymaktadir. Calismamizda hesaplanan, her iki istatistik degeri
de referans degerinden kiiclik oldugundan caligmada, kullanilan degiskenler arasinda

dogrusal bagint1 probleminin olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.
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3.8.3. Yol Katsayilar1, Hipotez Testi Sonugclar:1 ve T Degerleri

Sekil 13’te goriildiigi iizere 0,715 degeri “e-karar verme’nin “‘e-danigma
saglama” ve “e-bilgi saglama” tarafindan agiklanma oranini ifade etmektedir. Benzer
sekilde 0,676 degeri de “e-katilim”in “e-danigma saglama” ve e-karar verme” tarafindan
aciklanma oranin1 gdstermektedir. Yine Sekil 13’te gortildiigii lizere, faktor yiiklerinin
degerleri 0,645 ile 0,867 arasindadir ve bu faktor yiikleri referans araligindadir (Ringle,
vd., 2015).

BS5 BS6

B S
\\

1

0.768_0.851 0783 0.834 0744 gao7
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Sekil 13. Yol Katsayilari

Standardize yol katsayilar1 ve hipotez sonuglari Tablo 19°da gosterilmistir. Yol
katsayilar1 sonuglarma gore Hi, H2 ve Ha nolu hipotezler desteklenmis, Hs hipotez

desteklenmemistir.

Tablo 19. Yol Katsayilar1 ve T Degerleri

. Yol . e e
Hipotezler Yollar Katsayisi T Istatistigi Sonug¢

Hy E-Bilgi Saglama - > 0,516 3,401 Desteklendi
E-Karar Verme

H; E-Damsma Saglama -> | - 50, 2,449 Desteklendi
E-Karar Verme

Hs E-Damsma Saglama - > | 544 1,451 Desteklenmedi

E-Katilm
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E-Karar Verme - >

H
¢ E-Katihm
*t-degeri 1.65 (anlamlilik diizeyi=10%)

**t-degeri 1.96 (anlamlilik diizeyi=5%)
***t-degeri 2.58 (anlamlilik diizeyi=1%) (Hair, J. F., vd., 2011), (Rezaei, S., 2015)

0,592 3,490 Desteklendi

Yine yol katsayilar1 sonuglarina bakildiginda olusturulan modele ait ilk hipotez
olan “e-bilgi saglama” degiskeninin “e-karar verme” degiskeni iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve giiclii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica “e-bilgi
saglama’’nin, “e-karar vermeyi” 0,516 katsayisi ile etkiledigi tespit edilmistir. Yol
katsayisinin biiytikliigline (0,516) bakildiginda “e-bilgi saglama” degiskenine yapilacak
bir birim yatirimin “e-karar verme” degiskenini 0,516 birim arttiracag: ifade edilebilir.
Yine “e-danigsma saglama” degiskeninin “e-karar verme” degiskeni iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. “E-danisma saglama”nin, “e-karar vermeyi” 0,354
katsayisi ile etkiledigi tespit edilmistir. Yol katsayis: biiyiikliigiine (0,354) bakildiginda
“e-danisma saglama” degiskenine yapilacak bir birim yatirimin “e-karar verme”
degiskenini 0,354 birim arttiracagi sdylenebilir. Diger bir hipotez olan “e-danigsma
saglama”nin “e-Katilim” f{izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Dolayisiyla Hs hipotezi reddedilmistir. Modele ait son hipotez olan “e-karar verme”
degiskeninin “e-katilim” degiskeni iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Yine yol katsayisi biiyiikligiine (0,592) bakildiginda “e-karar verme”
degiskenine yapilacak bir birim yatirimin “e-katilim” degiskenini 0,592 birim arttiracagi

sOylenebilir.

146



B52 BS5 BS6

R

16.177 24.165 17064 18029 17235 3492 12,628 24983

B51

Dsi E-Bilgi Saflama

LS P

Ds2 [~ < B2
. 26254 12089 4

"24.333 EK3

DS3 233N
*“15.993‘:: 3"‘?1 /24010’*

DS4  4—20.918— 1.451 —10513) B4
19428 77618

DS5 2562/ \ \ 3.125 EK5

3490 EKathm 7631
~.

lr/_12|229 E-Danisma
Ds6 e Sadlama \‘
[ A

Ds7 EK7

E- rar\&\me

18490 73385 24430 22.008 16.044 11382

A B

Kv1 Kv2 KV3 Kv4 KV5 Kve

EK&

Sekil 14. Yapisal Modelin T Degerleri

Sekil 14’te elde edilen yapisal esitlik modeline ait pozitif degerler yer

almaktadir.

3.9. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmaya katilan kisilere dair sonuglara bakildiginda, katilanlarin cinsiyeti
yoniiyle dengeli oldugu goriilmektedir. Bu oran kadinlar i¢in %55,3, erkekler igin ise
%42,6’dir. Ayrica medeni durum itibariyle katilimcilarin yarisindan fazlasini yani
%55’lik bir oranini evliler olusturmaktadir.

Yas grubu itibariyle ankete katilanlarin %29,4 orani 34-41 yas araligindaki
kisile*rdir ve bunlar ilgili soru i¢in en fazla orandir. Ankete katilan kisilerin %41,6’s1
lise mezunudur. %31°i iniversite mezunu, ancak %2,5°i yiiksek lisans veya doktora
mezunu oldugu goriilmektedir.

Meslek grubu agisindan bakildiginda ankete katilanlarin %46°s1 olan isgiler

diger meslek gruplarina gore cogunluktadir. Diger meslek gruplari incelendiginde
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memurlarin orant %19,8 iken, geriye kalanlar yaklasik %6 ila %10 oraninda
bulunmustur.

Aylik ortalama gelir bakimindan bakildiginda ankete katilanlarin %33,1’inin
geliri 0-1500 Tirk Liras1 arasindadir. Geliri 1501-2500 TL arasinda olan %30 civari
oran biiyiikliikte ikinci dilimi temsil etmektedir. Geliri 2501-3500 TL arasinda olanlar
%21 oranindadir. Sonuglar 3500 TL ve alti gelirlilerin oraninin %83 oldugunu
gostermektedir.

Ikamet edilen yer degiskeni incelendiginde katilimcilarin %48,5 oraninda
Osmangazi ilgesinde ikamet etmekte olduklar1 gorilmektedir. Geriye kalan
katilimeilarin Yildirim ve Niliifer il¢elerinde ikamet etmekte olduklar1 goriillmektedir.

Katilimcilar siyasi davranis agisindan incelendiginde, son genel secimde oy
kullanma oranlarmin %91,8 oldugu, son yerel se¢imlerde oy kullananlarin ise %90,3
oraninda oldugu goriilmiistiir. Hem genel se¢imde hem de yerel se¢imde oy kullandigini
ifade edenlerin oran1 %90’larin tstiinde olarak ger¢eklesmistir. Bu oranlar vatandaslarin
her iki se¢imde oy kullanmay1 6nemsedikleri anlamina gelmektedir. Bagka bir anlatimla
vatandaglar yonetime katilimin onemli bir gdstergesi olan yerel ve genel secimlere
onem vermekte ve sandik basina giderek fikirlerini beyan etmektedirler. Vatandasin
siyasi davranisi agisindan oy kullanma, yOnetime katilimimn 6nemli bir gostergesidir
ancak giiniimiizde e-katillm kavraminda yer bulan teknolojik imkéanlar esliginde
yonetime katilim hususu vatandas nezdinde hem gerekli uygulamalar bakiminda
yetersizdir hemde vatandasin bu imkénlara dair bakis ve tutumu istenen diizeyde
olmaktan uzak hatta bazi alanlarda olumsuzdur.

Talep, oneri ve sikayetlerin hangi kanallarla belediyelere bildirildigini
belirleyebilmek amaci ile katilimcilara sorulan sorunun cevaplarinin oransal dagilimi
soyledir; telefon-fax yoluyla %29,8, dilek¢e yoluyla %21,1°dir. Ugiicii sirayr mail
yolunu kullananlar almaktadir ve bu katilimeilarin orant %14,5’dur. Bir diger dnemli
bulgu belediyelerin internet siteleri {izerinden dilek, oneri ve sikayetlerini bildirenlerin
oraninin ancak %6,4 olmasidir. Bu sonug¢ belediyelerin internet sitelerinin etkin
calismadiklart izlenimi vermektedir. Yerel yonetimlerin iirettigi hizmetlere erigimin ve
katilimin tesvik edilmesi i¢in gereken e-katilimin olanaklarinin saglanmasi yada mevcut
olanlarin etkinliginin artiracak ortam ve sartlart saglamak genelde kamunun 6zelde yerel

yonetimlerin goérevlerindendir. Diger bir anlatimla yerel yonetimlerin karsilikli
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etkilesimi ve katilimi kolaylastiran, biirokrasiyi azaltan, maliyetler iizerinde olumlu
etkisi olan e-katilim olanaklarini artiracak tercihlere yonelik altyapr ve imkanlar1 tesis
etmesi ve cazip hale getirmesi gerekmektedir.

Bir diger dikkati g¢eken husus, belediyeye talep, oOneri ve sikayetlerin
iletilememesine yonelik sorudur. Katilimcilarin, sonug alabileceklerine inanmamasi ve
muhatap bulamayacaklarini diisiinmeleri, %81,7 gibi yiiksek oranli bir netice olarak
kendini gostermektedir. Bu netice ise vatandaglarin yonetime katilma konusunda inang
diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Farkli bir bakis acgis1 ile bakildiginda
bu konuya dair inanglarinin artmasi halinde vatandaslarin talep, Oneri ve sikayetlerini
yerel yonetime daha yiiksek oranda iletebilecekleri soylenebilir. Bir {ist paragrafta
paylasilan vatandasin talep, oneri ve sikayetlerini belediyeye bildirmede kullandig:
yollar halen biiyiik 6l¢iide geleneksel ve biirokratiktir. Bilindigi iizere internet tabanl
teknoloji ve uygulamalarda karsilikl1 etkilesim daha az maliyetli ve kolaydir. Ornegin e-
posta veya belediyelerin kendi internet siteleri yada mobil uygulamalar1 {izerinden
saglayacaklar1 imkénlar idarenin vatandasa dogrudan geri bildirimlerinin sayisini
artiracaktir. Bu ise vatandasin idareye bakis agisini olumlu etkilerken bir yandan da
vatandasi daha fazla katilime1 olma hususunda yonlendirecektir.

Arastirmaya katilanlarin, e-bilgi saglama yoOntemleri arasinda Belediye
yoneticilerine, belediye yapisi ve hizmetleri hakkindaki bilgilere belediyenin internet
sitesi lizerinden ulasilabilmelerine dair cevaplarinin ortalamasi (2,9975) ile en yiiksek
diizeyde iken Belediyenin finansal durumunun internet sitesi tizerinden takip
edilebilirligi ortalamast (2,6078) ile en disiik diizeyde bulunmaktadir. Yani
vatandaslarin  e-bilgi saglama hususunda “katilmiyorum” ya da “kararsizim”
seceneklerinin agirlikli olarak sectikleri goriilmektedir. Diger bir ifadeyle e-bilgi
saglamanin vatandaglar nezdinde olumlu bir yargiya sahip degildir. Sonuglarin 1s1k
tuttugu bir bagka nokta ise seffaflik ve hesap verilebilirlik ile ilgilidir. Gortldiigi tizere
vatandaslarin  belediyenin finansal durumunun internet sitesi {izerinden takip
edilebilirligi ortalamasinin diistikliigii seffalik ve hesap verilebilirilik ilkeleri yoniinden
de bir diger yetersizligi ifade etmektedir. Bu alanin gii¢lendirilmesi adina belediyenin
web sitesi lizerinden ilgili finansal bilgilerine ulasim imkani1 saglanarak bu alanlar
stirekli giincellenmelidir. Giincel finansal bilgileri kamuoyu ile diizenli paylagimin

gerektirdigi sorumluluk, kurumsal agidan da denetim, seffaflik ve hesap verilebilirlik
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kavramlariin zihinlerde giincel kalmasini saglayacak ve oto kontrol mekanizmasini da
destekleyecektir.

Arastirmaya katilanlarin, e-danigsma mekanizmasi saglama yontemleri arasinda,
dilek, oneri ve sikayetlerin belediyenin internet sitesi iizerinden yapilabilmesine dair
cevaplarinin ortalamasi (2,9812) en yiiksek diizeyde iken sohbet odas1 veya ¢evrimici
(online) mesajlasma hizmetinin belediyenin internet sitesi tizerinden yapilabilirligi
ortalamasi (2,6784) ile en diisiik diizeyde bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle bu durum,
vatandaglar tarafindan e-danigsma mekanizmasi saglama hususunda “katilmiyorum” ya
da “kararsizim” segeneklerinin agirlikli olarak segildigini gostermektedir. Arastirma
verileri Ozelde e-danigma genelde e-katilima dair potansiyelin vatandas nezdinde
diistikliigiine isaret etmektedir. Gelinen bu noktay1, yalnizca idarenin katilimi artiracak
altyap1 ve imkanlar1 saglayamadigi seklinde degerlendirmek eksik olacaktir. Sonuglar
aynt zamanda vatandaslarin e-katilim hususunda ki tutumlarinin eksikligine dikkati
cekmektedir. Vatandaslarin, zaman ve maliyet agisindan avantajli ayrica karsilikli giigli
etkilesim imkanlarina sahip e-katilim uygulamalarindan haberdar edilmesi buna yonelik
talebin artirilmasi igin politikalar gelistirilmeside gerekmektedir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplarla, belediyenin e-katilim politikalari, program
ve isleyis siirecine; finansal durumuna; giindem, yillik raporlar, sonuglar ve
dokiimanlara; istatistiklere; belediye toplantilarina, ¢ogunlukla internet sitesi iizerinden
erisim saglayamadiklarini ifade etmislerdir. Bahsedilen bu durum yukaridaki oranlarda
da kendini gostermektedir. Bundan farkli olarak vatandaglarin, belediyenin yoneticileri
ile belediye yapisi ve hizmetler hakkindaki bilgilere; kanun ve yonetmeliklere;
duyurulara genel olarak internet sitesi lizerinden ulasabildigi kanaatine varilmustir.
Ozellikle “Belediyenin finansal durumu internet sitesi iizerinden takip edilebilir.”
sorusuna diger sorulardan daha yiiksek bir oranda katilmama durumu s6z konusudur.
Bu durum vatandas ile kamu idaresi arasindaki bilgi akisinin zayifligin1 ortaya
koymakta dolayisiyla e-bilgi saglama olanaklarmin zayifligint gostermektedir. Yine
aragtirma bulgular1 e-katilimin st bashigi olan e-devlet uygulamalariin hedefledigi
ilkelerden hesap verilebilirlik ile seffaflik ve agiklik ilkelerine de uymamaktadir.

Arastirmaya katilanlar, e-danigma mekanizmasi saglama kisminda ise;
belediyenin yaptig1 anket ve bunlar hakkindaki bilgilere, yoneticilerin veya sorumlu

kisilerin e-mail ve dahili telefonlar1 gibi irtibat kurmak i¢in temelde gerekli bilgilerine
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internet sitesinden ulasilamadigi buna ek olarak sohbet odasi veya ¢evrimigi (online)
mesajlasma hizmetinin de site lizerinden yapilamadig1 agik¢a goriilmektedir. Yine
oranlara bakilarak tespit edilecek bir baska hususta ‘sohbet odasi veya c¢evrimigi
(online) mesajlasma hizmetinde’ gorilen eksikliklerdir. Bilindigi {lizere giiniimiizde
gerek Ozel gerekse kamusal kurum ve kuruluslarin hizmet sunduklar kitlelere bilgi
sagladiklar1 alanlarin basinda internet tabanli sistemler gelmektedir. Saha arastirmasi
fonksiyonunu en az maliyetle gergeklestirmek konusunda internet veya mobil
uygulamalar ile gerceklestirilen anket, sohbet odas1 vb. uygulamalar bilgiyi dogrudan
vatandastan 0grenme imkanini da saglamaktadir. Boylesi bir imkan tiretilecek hizmetin
planlama siirecine de son derece olumlu katki sunacaktir.

E-karar verme kisminda ‘vatandas belirli bir konu hakkinda ihbarda bulunmak
istediginde belediyenin internet sitesini kullanabilir.” sorusuna olumlu katilim
saglanmistir. Bununla birlikte kente iligskin kararlarin alinmasinda ve daha 6nceki alinan
kararlar hakkinda bilgilere; yapilan ihbarlara, alinan kararlarin oylama sonuglarina ve
diger tiim bilgilere, belediyenin internet sitesi iizerinden ulasilamadigi agikca
goriilmektedir. Vatandasin gordiigii aksakliklar hususunda ihbarda bulunma imkaninin
olmast olumlu olmakla birlikte bunlarin devami niteliginde alinan diger kararlara,
oylama sonuglarina vatandas tarafindan ulasilamamasi yada mevcut hizmetlerin yerel
yonetim tarafindan iyi aktarilamamasi neticesinde halkin erisiminin ve faydalaniminin
kisith oldugu anlasilmaktadir. Bu sonu¢ e-karar verme mekanizmasinin gerekli
potansiyelini yansitamadigini bu mekanizmanin daha saglikli ¢alisabilmesi igin gerekli
uygulamalarin isler hale getirilmesi yada mevcut mekanizmalarin yani e-katilima dair
olanaklarin halka daha iyi anlatilarak bu kavrama dair farkindalik ve siireclerin
artirtlmasi gerekmektedir.

E-Katilm kisminda o6nemli sorulardan birisi olan, halkin yerel ydnetime
katilmasinin demokratiklesme diizeyini artirdig1 diislincelerinin ortalamasi (3,2130) ile
en yliksek diizeyde iken, vatandaslarin yerel yoneticiler tarafindan taleplerinin
degerlendirmeye alinmasi ortalamasi (2,5031) ile en diisiik diizeyde bulunmaktadir.
Aragtirma bulgular1 6nemli bir sonucada dikkat ¢ekmektedir. Bu sonug¢ vatandaglarin
yerel yoneticilere ilettikleri sikayetlerin dikkate alinmadigini ve ilettigi ya da iletecegi
taleplerin  degerlendirmeye dahi alinmayacagini diisiindiiklerini  gostermektedir.

Katilimcilar tarafindan anketin bu boliimiine verilen cevaplar bir {istte paylasilan
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goriisleri destekler niteliktedir. Yine bu boliime verilen cevaplar dikkate alindiginda
katilimcilarin kavramsal olarakta olsa yerel yonetimlere katilimin demokratiklesme
diizeyine olumlu etki yapacagina yonelik duygu ve diislince altyapisina sahip oldugu
anlagilmaktadir. Karsilikl etkilesimi saglayacak ve giiclendirecek olanaklarin artirilmasi
ayn1 zamanda vatandas nezdinde yerel yoneticilerin istek, talep ve Onerileri dikkate
almadig1 yoniindeki olumsuz kanaatide tersine ¢evirecek bir etkiye sahiptir.

Model sonuglar1 incelendiginde, Hi, H2 ve Ha nolu hipotezler kabul gérmiis, Hs
hipotez desteklenmemistir. Yine yol katsayilar1 sonuglarina bakildiginda olusturulan
modele ait ilk hipotez olan “e-bilgi saglama” degiskeninin “e-karar verme” degiskeni
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica “e-
bilgi saglama”nin, “e-karar vermeyi” 0,516 katsayisi ile etkiledigi tespit edilmistir. Yol
katsayisinin biiyiikliigiine (0,516) bakildiginda “e-bilgi saglama” degiskenine yapilacak
bir birim yatirimin “e-karar verme” degiskenini 0,516 birim arttiracag: ifade edilebilir.
Yine “e-damisma saglama” degiskeninin “e-karar verme” degiskeni ilizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ilgili yol katsayisinin 0,354
oldugu tespit edilmistir. Yol Katsayis1 biiyiikligiine (0,354) bakildiginda “e-danisma
saglama” degiskenine yapilacak bir birim yatirnmin “e-karar verme” degiskenini 0,354
birim arttiracag1r soylenebilir. Diger bir hipotez olan “e-danisma saglama”nin “e-
katilim” {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla Hs hipotezi reddedilmistir. Modele ait son hipotez olan “e-karar verme”
degiskeninin “e-katilim” degiskeni {izerinde pozitif yonli ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Yine yol katsayisi biiyiikligiine (0,592) bakildiginda “e-karar
verme” degiskenine yapilacak bir birim yatirimin “e-katilim” degiskenini 0,592 birim
arttiracagi soylenebilir.

Ayrica yine Sekil 13’te ki yol katsayilar1 gortildigii tizere 0,715 degeri “e-karar
verme”’nin “e-danisma saglama” ve “e-bilgi saglama” tarafindan aciklanma oranini
ifade etmektedir. Benzer sekilde 0,676 degeri de “e-katilim”in “e-danigma saglama” ve
e-karar verme” tarafindan agiklanma oranini gostermektedir. Bu degerlerin biiyikligi

modelin dogru degiskenler ile olusturuldugunun bir kanitidir.
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SONUC

Vatandas ile yerel yonetimler arasinda saglikli iletisimin idare acgisindan
oncelikli bir hizmet alanina doniistiigli, ihtiyacin Gtesinde zaruret oldugu, gilinlimiiz
kosullarinda agik bir gercektir. Bu iletisimi saglama iddias1 ile kurulmus yapi ve
mekanizmalarin degisen kosullar karsisinda yetersiz kaldigi, gelisim ve degisimler
sonucunda yepyeni yapilara ihtiya¢ duyuldugu yine bilinen bir durumdur.

Ozellikle yerel yonetimler agisindan bakildiginda sunulacak hizmetin niteligi ve
niceligi hususunda saha arastirmasi yapmanin en az maliyetli yolu internet yada mobil
cihazlar {izerinden gerceklestirilen anket, sikayet ve sohbet uygulamalaridir. Ulkemizde
e-belediyecilik hizmetlerinin geneline bakildiginda birtakim hizmetlerin zamanla artan
bir sekilde belediye internet siteleri {izerinden ya da e-devlet portali {izerinden vatandasa
sunuldugu gorilmiistiir.

Vatandasin istek ve Onerileri hakkinda dogrudan bilgilenme olanagi hizmetin
planlamas1 safhas1 i¢inde son derece énemlidir. Odedigi vergiler sonucunda kendisine
donecek hizmetin niteligi ve niceligi hususunda se¢im hakki vatandas i¢in oldugu kadar,
o hizmeti tlireterek sunacak odak i¢cinde dnemlidir. Son yillarda merkezi idareden yerel
yonetimlere aktarilan bir takim yetki devirleri, toplumla daha siki ve direk iliski
icerisinde olan yerel yonetimlerin isini daha ciddi bir hale getirmistir.

Alan arastirmasinin yapildigr dénemde katilimcilarin belirttigi gibi talep, oneri
ve sikayetlerin, belediyeye e-mail yolu ile bildirim orani diisiiktiir. Giiniimiizde talep,
Oneri, sikayet, haberlesme, paylasim vb. islemlerin internet tabanli teknolojiler
izerinden yapilmasina olanak saglayan en yaygin araglarin basinda gelen e-mail
uygulamasi diger araclarla karsilastirildiginda karsilikli etkilesimin hizi ve etkinligini de
maksimize edecek 6zellige sahiptir.

Yapisal esitlik modelleme ile hipotezlerin test edilmesi sonrasinda, literatiirde e-
katilim1 olusturan, e-bilgi saglama, e-danigma mekanizmasi saglama ve e-karar verme
boyutlarinin e-katilim {izerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Ozellikle e-bilgi saglama ve e-damisma saglama boyutlarinin e-karar verme iizerindeki
etkisi ve e-karar vermenin, e-katilim iizerindeki etkisinin, ilgili yol katsayilarina
bakildiginda son derece onemli unsurlar oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yerel
yonetimlerin e-bilgi saglama ve e-danisma mekanizmasi saglama boyutlarina yatirim

yapmalar1 gerekmektedir.
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Yerel Yonetimler basta e-mail olmak tizere, teknolojik imkan ve gelisimlerin
sundugu baska araglar ile iletisim kanallarii giincellemeli, vatandaslar1 tercih ve
seceneklerini zenginlestirmelidirler. Iletisim kanallarnin daha etkin hale gelmesi,
aragtirma sonunda elde edilen neticelerden biri olan vatandasin bagvurusunun sonuglari
hususunda sahip oldugu olumsuz diisiincenin degismesini saglayacaktir. Boylece
siirecin ilerleyen safhalarinda yerel yonetimlerin vatandas nezdinde inanirhik ve
giivenirlik diizeylerinin artacagi sdylenebilir.

Yerel yonetimler e-bilgi saglama fonksiyonunu etkinlestirmek i¢in kendi web
sitelerinde bu amaca yonelik igerik ve fonksiyonlari zenginlestirmelidirler. Belediye
kurumsal yapisi, hizmetleri hakkinda bilgileri mevzuat dili ile degil anlasilmasim
kolaylagtiracak 6rnek uygulamalar esliginde halkin okudugunda kolaylikla
anlayabilecegi bir tarzda vermelidir. Ayrica e-katilim’a dair bilgilenme eksiginin
giderilmesi sarttir. Bu amagla e-katilim politikalari, program ve isleyis siirecine dair
igerigin zenginlestirmesi gereklidir.

E-bilgi saglama fonksiyonunun etkinligini artiracak bir diger uygulama ise
belediyenin ge¢mis ve bugiine ait finansal durumu, yillik raporlari, giindem ve benzeri
dokiimanlarina internet sitesi {lizerinden erisimin artirilmasidir. Bu aym1 zamanda
modern yoOnetim ilkelerinden olan ayrica e-devlet ve e-katilim uygulamalarinin da
destekledigi seffaflik ve aciklik ilkelerine de ulasilmasi yolunda bir adimi ifade
edecektir. Ge¢mis kararlarin ulasilabilir olmasi gerekliliginin sebepleri hususunda,
toplumsal hafizanin ge¢mis olgulardan ders ¢ikarma hususundaki zaafiyeti ve ¢abuk
unutmaya elverigli olusu sdylenebilir. Yine mevcut yapiya getirilecek boylesi bir
giincellemenin modern yonetim ilkelerinden olan hesap verilebilirlik olgusunu
giiclendirecegi ortadadir. Bu ise yerel yoOnetimleri ve idarecileri alacaklar1 kararlar
hususunda daha hassas davranmaya ve halkin katilim ve rizasimnin gozetilmesine de
tesvik edecektir. Bu konuda diizenlenmesine ihtiya¢ olan basliklardan biriside yapilan
ithbarlara dair siire¢ ve sonuglarinin takibinin saglanacagi bir platformun olmamasi yani
vatandasin tek tarafli bildiriminin siire¢ ve sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olamamasi
veya bu konuda yasanan zorluklardir.

Belediyenin e-danisma mekanizmasi saglama fonksiyonunu daha etkin hale
getirmesi i¢in yapilacak seylerin basinda vatandasin dilek, oneri ve sikayetlerini iletme

kanallarinin teknolojik imkanlar esliginde giincellenmesi olacaktir. Internet tabanl
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teknolojik iletisim araglarinin sundugu: verilere siiregler halinde ulasabilme, verileri
anlik olarak 6l¢ebilme, raporlayabilme ve istatistiki ve anlamli bilgiye doniistiirme giicii
ayrica karsilikli etkilesim ve etkin geri diiniis saglama hususundaki avantajlari,
geleneksel iletisim araglart dahil diger iletisim araglarinin higbirinin sahip olmadigi
fonksiyonlardir. Sohbet odalar1 ve ¢evrimigi (online) mesajlasma hizmetleri ile
vatandasin danisma ihtiyaci saglanmalidir.

E-danisma mekanizmasi saglama hususunda uygulanacak politika ve siireclerden
bir digeri de belediyenin yaptigi arastirmalar ve projeler hakkindaki bilgilerle igeriklerin
zenginlestirilmesi olmalidir. Boylece vatandasa, yapilan arastirma veya planlanan proje
ve bu proje sayesinde iiretilmesi planlanan hizmet hususunda goriis, teklif ve Onerisini
sunma imkani saglanmalidir.

E-karar verme fonksiyonuna dair 6nemli bulgulardan birisi de, kent yonetimine
iliskin formlara ulasim ve katilim imkanlarinin devami niteligindeki stire¢lerin
gelistirilmesi ve giincellemesine yoneliktir. Model test sonuglar1 incelendiginde e-bilgi
saglamanin e-katilim ile direk iligki i¢cinde olmadig1 ancak e-karar verme ile direk iliski
icinde oldugu goriilmektedir. E-bilgi saglama ol¢eginde ki sorulardan birisi olan
“Belediyenin finansal durumunu internet sitesi tizerinden takip edilebilir. ”ve “Giindem,
villik raporlar, sonuglar ve dokiimanlara belediyenin internet sitesi iizerinden
ulasilabilir.” sorular1 finansal durum ve tablolar ile bunlara bagli, yillik rapor, belge ve
dokiimanlarin internet {izerinden ulasilabilir olmasi iizerinedir. E-bilgi saglama baglig
altindaki bu sorular ise e-karar vermenin bir siireci olarak vatandaslarin kendilerini
ilgilendirir biitge siireglerine katilimlar1 anlamina da gelmektedir. Bu durum model test
sonuclarindaki e-bilgi saglamanin, e-karar verme ile direk iligki i¢inde olmasini anlamli
hale getirerek aradaki iliskiyi ortaya koymasi agisindan dnemlidir. Ayrica bu durum son
yillarda kamu yonetiminde biit¢e hususunda yeni bir kavram olan “katilimci biit¢eleme”
yaklagimini destekleyerek, yerel diizlemde bu kavrami ve buna baglh uygulamalarin
onemine de dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda katilimci biitcelemenin e-karar vermeye
bagli bir siire¢ olmasinin 6ncesinde e-bilgi saglama fonksiyonu ile de iligkili oldugu
sOylenebilir. Bu amagla uygulanacak bir diger politika ise toplantilarin web sitesi
lizerinden canli paylasiminin saglanmasi olacaktir. Toplantilarda alinacak kararlar

internet sitesi iizerinden paylasilmali, halkin bu kararlar hakkindaki goriisti alinmalidir.
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Verilen bu 6zel 6rnek goz ontlinde tutularak e-karar verme konusunda ki mevcut siireg
ve uygulamalarin karsilikli etkilesime dayali bir hale getirilmesi gerekmektedir.

E-katilm konusunda arastirma sonuclarinin destekledigi ve dikkati g¢eken
sonuclardan birisi olan, yerel yonetime katilimin demokratiklesme diizeyini artiracagi
yonilindeki inanca ragmen talep ve Onerilerin yerel yoneticiler tarafindan dikkate
alinmadig1r diisiincesidir. Bu hususta vatandas nezdindeki olumsuz diisiinceyi
degistirecek nitelikte olmak iizere, kentin sorunlarinin vatandasla beraber miizakere
edilecegi mekanizmalarin sayisi ve niteligi artirilmalidir.

Kentin sorunlara dair alinacak karar mekanizmasina halkin katilimini artiracak
teknolojik imkanlarda nicelik ve nitelik itibari ile artirilmalidir. Bu amagla 6rnegin
belediye meclis toplantilarinin canli olarak sunulmasi imkani belediyelerin web siteleri
tizerinden saglanabilir. Bu ise, vatandasa kendini ilgilendirir baglamda yerel giindemi
gilincel olarak takip olanagi saglayacagi gibi glindeme dair aliman kararlardan da
haberdar olmasini saglayacaktir. Boylece alinacak kararlar dncesi teknolojinin sundugu
olanaklar ile vatandasinda goriis ya da itirazinin alinmas1 miimkiin olacaktir. Bu sayede
birlikte yonetim yani yoOnetisim baglaminda vatandasin da kararlara katilimi ve ayni
zamanda sorumluluklarin da paylagimi saglanacaktir.

BIT tabanli teknolojik iiriinlere her giin yenisinin eklendigi ve toplumun
enformasyon bombardimani altinda oldugu giiniimiizde dogru bilgilenmek ihtiyaci
ozellikle de yoneten ve yonetilenler arasinda profesyonelce yonetilmesi gerekli bir alan
haline gelmistir. E-katilimin yayginlagmasi i¢in dncelikli olarak yine kamunun tiretecegi
politika ve araglarin 6nemi ve gerekliligi bilinmektedir. E-katilim ve e-katilim
imkanlarinin yayginlagtirilmasi, katilimer demokrasinin  geligmesine 6nemli katki
saglayacak unsurlardandir. Kamu idaresi, bu imkanlarin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi hususunda sahay1 dogru politikalar ile regiile etmelidir. Ayrica kamu

idaresi tesvik edici politika ve uygulamalarla talep olusturucu bir rol oynamalidir.
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EKLER

ANKET FORMU

icin tesekkiir ederim.

Katilime1 demokrasinin gelismesi, halkin bilgiye, kamu hizmetlerine erisiminin artirilip,
toplum yararina olan yonetim ve karar alma siireglerine katiliminin artiritlmasi hedefine ulagmada
en etkili enstriiman olan e-katilim kavraminin etkinligini incelemek iizere bu anket c¢alismasi
hazirlanmigtir. Calismasi tamamen sizlerin 6zgiir iradesine bagli bilimsel bir amaca hizmet ettigi
icin verdiginiz tiim cevaplar gizli kalacaktir. Anketimize katilip degerli fikirlerinizi paylastiginiz

1. BOLUM: E-katihm

1- Sizin kisisel goriisiiniize dayali olarak, diizenlenen ifadelere katilma derecelerinizi isaretleyiniz.
1. Kesinlikle katilmryorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen

katiliyorum.

e-bilgi saglama

1.1Belediyenin e-katilim politikalari, program ve isleyis siirecine belediyenin
internet sitesi lizerinden ulasilabilir.

)

)

1.2Belediye yoneticileri, belediye yapisi ve hizmetler hakkinda bilgilere
belediyenin internet sitesi lizerinden ulagilabilir.

)

)

1.3Kanun ve yonetmeliklere belediyenin internet sitesi lizerinden ulasilabilir.

)

)

1.4Belediyenin finansal durumunu internet sitesi iizerinden takip edilebilir.

)

)

1.5Giindem, yillik raporlar, sonuglar ve dokiimanlara belediyenin internet sitesi
iizerinden ulasilabilir.

)

)

1.6Duyurularbelediyenin internet sitesi tizerinden ulasilabilir.

)

)

1.7 Istatistiklere belediyenin internet sitesi iizerinden ulasilabilir.

)

)

1.8.Belediye toplantilar1 internet lizerinden ulasilabilir.

)

)

e-danisma mekanizmasi saglama

1.9Belediyenin yaptig1 anket ve bunlar hakkindaki bilgilere belediyenin internet
sitesi lizerinden ulasilabilir.

)

)

1.10Belediyenin yaptig1 arastirmalar, projeler ve bunlar hakkindaki bilgilere
belediyenin internet sitesi lizerinden ulasilabilir.

)

)

1.11Dilek, 6neri ve sikayetler belediyenin internet sitesi tizerinden yapilabilir.

)

)

1.12Sohbet odasi veya online mesajlasma hizmeti belediyenin internet sitesi
iizerinden yapilabilir.

)

)

1.13Y6neticilerin veya sorumlu kisilerin e-mail ve dahili telefon bilgileri
belediyenin internet sitesi lizerinden ulagilabilir.

)

)

1.14Belediyenin sundugu hizmetler internet sitesi iizerinden ulasilabilir.

)

)

1.15Belediyenin kurumsal bilgileri internet sitesi lizerinden ulasilabilir.

)

)
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e-karar verme

1.16Kente iliskin kararlarin alinmasinda belediyenin internet sitesi iizerinden
forumlara herkes tarafindan ulasilabilir.

)

)

1.17Kente iliskin daha 6nce alinan kararlarin bilgileri belediyenin internet sitesi
iizerinden ulasilabilir.

)

)

1.18Vatandas belirli bir konu hakkinda ihbarda bulunmak istediginde belediyenin
internet sitesini kullanabilir.

)

)

1.19Yapilan ihbarlar ve sonuglart belediyenin internet sitesi iizerinden takip
edebilir.

)

)

1.20Belediyede alinan kararlarin oylama sonuglart hizmetler internet sitesi
iizerinden ulagabilir.

)

)

1.21 Aradigim tiim bilgileri belediyenin internet sitesinden ulasabiliyorum.

)

)

e-katilim

1.22Halkin yerel yonetime katilmas: demokratiklesme diizeyini artirir.

)

)

1.23Kent i¢in almacak bir kararda fikrimi beyan ederim.

)

)

1.24Yerel yoneticilere ilettigim kentin sorunlari ile ilgili konular dikkate alinir.

)

)

1.25Biiyiiksehir belediyesinin uygulamalarindan memnunum.

)

)

1.26Yerel yoneticilere ilettigim sikayetler dikkate alinir.

)

)

1.27Yerel yoneticilere ilettigim taleplerim degerlendirmeye alinir.

)

)

1.28 Belediye meclis toplantilar1 TV’den canli yayinlanirsa katilirim.

)

)

iletisim Kanallar1 Kullanimm

2. Talep, oneri veya sikiyetlerinizi hangi iletisim kanallar1 yardimiyla belediyeye iletirsiniz,

siralayimiz?
a) Dilekge yoluyla ( )

b) Telefon-fax yardimiyla ( )

c¢) E-mail yoluyla ( )

d) Muhtarliklar araciligryla ( )

e) Kent konseyi araciligryla ( )

f) Sivil toplum orgiitleri aracilifiyla ( )

g) Belediyenin internet sitesinde ki Sikayet, Oneri, Katki (SOK) béliimii vasitastyla( )

3. Sizce talep, oneri veya sikayetlerin belediyeye iletmemesinin en 6nemli nedenleri neler olabilir?

a) Bagka bir siyasi goriise sahip olma ( )
b) Muhatap bulamama ( )

¢) Sonug almabilecegine inanmama ()
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4. Bagkana direk bagh e-belediyecilik ile ilgili bir miidiirliik olmas1 hizmet kalitesini olumlu etkiler

mi?

a) Evet
b) Hayir

5. Genel olarak belediyenin sundugu e-hizmetleri olumlu buluyorum?

a) Evet
b) Hayir

2. BOLOM: DEMOGRAFIK BILGILER,

6- Cinsiyetiniz?

a)Kadin ()
b) Erkek ()

7- Medeni durumunuz?

a)Bekar ()
b) Evli ()
¢) Bosanmis ()
d) Esi 6lmiis ( )

8- Yasiz?

a) 18-25
b) 26-33
¢) 34-41
d) 42-50

e) 50 ve lstii

9- Egitim diizeyiniz?

a) Ilkokul mezunu ( )

b) Ortaokul mezunu ( )

c) Lise mezunu ()

d) Universite (Onlisans/Lisans) mezunu ( )

f) Yiikseklisans/Doktora mezunu ( )

10- Meslek grubunuz?

a) Is¢i ()

b) Memur ()

c¢) Esnaf/Serbest meslek ( )
d) Issiz ()

e) Emekli ( )

11- Aylik ortalama geliriniz?
a) 0-1500

b) 1501-2500
c) 2501-3500
d) 3501-4500
e) 4501-ve iistii

12- ikamet ettiginiz merkez ilceniz?
a) Niliifer ( )

b) Osmangazi ( )
¢) Yildirim ()

13- Dogdugunuz yer?
a) Bursa ()

b) Bursa dis1 ()

14- Son genel secimde oy kullandiniz m?
a) Evet ()

b) Hayir ()

15- Son yerel secimde oy kullandimiz m?
a) Evet ()

b) Hayir ()
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SERKAN INAM

KISISEL BILGILER
Adi Soyadi : Serkan INAM
Dogum Tarihi : 26 Kasum 1974
Medeni Hali s Evli
EGITIM BILGILER!
@ Doktora / isletme Uludag Universitesi / SBE

< Hizmet Pazarlamas: Kapsaminda Yerel Yonetim Sisteminin iyilestirilmesi ve
E-Kanhm Potansiyelinin Arastrilmasi: Bursa Ornegi
4+ Y. Lisans / Saglik Yonetimi Okan Universitesi / SBE
& Saghk Sektoriinde Calisan Veri Kayit Personelinin Iletisim Becerilerini
Etkileyen Faktorler: Hastane Galiganlan Uzerinde Bir Aragtrma
@  Lisans / Maliye Bolimii Uludag Universitesi / IiBF
< Merkez Bankasi'mn Ozerkligi ve Enflasyon Meselesi

PROFESYONEL DENEYIM

- Calisma hayatima Mali Hizmetler'in muhasebe alaninda baglayarak is hukuku ile
vergi uyusmazhklan konulu davalara yénelik calismalar ile devam ettim,

S 2003 yilinda Personel Midarligi ile insan Kaynaklarna gegis yaptim. Perakende
sektériiniin 6nde gelen firmalarinda sirasiyla ise Alim Yerlestirme ve LK uzmanhf
gorevierine miiteakip Egitim Midiirligi gdrevinde bulundum. Bu gérevierim sirasinda;
- Yonetici ve personele yonelik egitim thtiyaglarinin tespiti, yilhik egitim
faaliyetierinin planlanmas: ve yuratilmesi,
- Kamu kurumlari ile istihdama yénelik ortak projelerin yiiritiilmesi.
- Organizasyonel Gelisim ve i5 Gelistirme kapsaminda;
o Planlanmu; yapmy isletecek insan kaynagimin ise alim siirecine iliskin politika
ve uygulamalann gelistirilmesi,
« Kariyer ve ficret ydnetimi, i¢ ve diy misteri dneri sistemleri, “gizli misteri” ve
performans uygulamalarinin yonetim siireglerinde bulundum.

%+ 2012 yhnda “Ekonomist” unvani ile yerel yonetimlerde memuriyete atandim.
Kallanma Ajanslari bagta olmak tizere yurtigi-disi kaynakh hibe programlarina yonelik
inovatif ve kapasite artirici proje fikirleri Gireten bir ekibin iiyesi olarak diy kaynakh
projelerde {alternatif enerji kaynaklan, turizme yénelik altyap: destekleri vb.) aktif gorev
aldim.
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+ 2019 yh idbari ile Sporcu Kamp EZitim Merkezi Midirlagine vekilet etmekteyim.
% Mevcut gorevime ek olarak 2017 yalindan beri Spor Genel Midiirkigimazin
TOHM (Tiirkiye Olimpik Hazirhk Merkezleri) projesi “Bursa i/l Koordinatori®
olarak; kurumsal yapmun olusturulmasy, kurumsal siireglerin isler hale
gelmesi ve performans kriterleri kapsaminda ¢ahismalanma devam
etmektevim,

AKADEMIK CALISMALAR, MAKALE ve BELGELERIM

@& Ulusal Makale ; .
v Saghk Sektdrande Cabsan Veri Kayxt Personelnin Ileti;im Becenlerini Etkileyen
Faktorler: Hastane Calizanlar: Uzerine Uzeninde Bir Arastomz (Ushidar Universiresi Berizim
FM”MW& Xi: 2 Sa,w 5 M,an 2019 I?S-;Pz}

v Gitven Du}'gnsnmn E-Dm let sttem :]e I]J;kzsx. ukadtmk Sosyaj Aragrrmaiar Dergisi, Til: 3,
Say1: 20, Arahk 2015, 5. 95-104) http:/'wwrw .asosourral com/DermiT amDetav aspr7ID=021&Detav=0zet

<+ Uluslararas Makale ;

v Investigation of E- Pntmpatwn Potential of Citizens: Sample of Bursa province., (Journal

ﬁffmmcmhnmm To‘fx:bg;; Inernational Scient{fic Research Journai, Voi. 7, 2019, ISSN-2521-
rii

v Review of Finnish and Turkish educahon Systems: PISA Sumple., (R Academic Journal Fo!
January-March 201 5) htp.iioaji net/anticles 20151301 -1430867060 pdf

v Investization of Quahty of Life mHzgthskWoﬂcmg Units in the Bandoma State
Hospnal. (R Acadmu‘ Journal, Foi January-March 2015) ‘rwitem asp?id=13303233 &

g7 000ray’.

v Tarkiye'nn E-Devlet Tecritbesi Durum ve Beklentiler, D1y i; ortammda ani degisimier
sartiarinda Sirkederin dénizimse potansiyeil Sempoyumu, Universitaren de Studsi Politice i Economice
Europene Constantin Stere, 03-06 Suba: 2016, Chisinau, Moidova)

v E-Devlet Uygulamalan ve Kamumin Yemden Yapianma Sireci Ihskisi @dnmar Congress,
International Management Research Congrezs, Interaction on AManagement And New Paradigms, Hocetepe
University, Ankara, 19-20 March 2016)

v E-Devlet Yeniliklerinin Benmmsenmesmi Etkilever Faktorler (amar Congress, Iuernarional
Management Research Congress, Inwraction on Managemen: And New Paradigms, Hacetepe Unnversity,
Ankara, 19-26 March 2016)

DIGER DIPLOMA, SERTIFIKA VE BECERILER

LS 2001 yilinda, Amerika Birlesik Devietieri, North Dakota State University,
Modern Diller Bolimi, Yogunlasurilmiy Dil Programindan mezun oldum.
- Okan Universitesinde Riccon ILHAN ydnetiminde “isletmelerde Egitim

Yoneticiligi® progranun: bitirerek “Egiticinin Egitimi* belgesi aldim. Yine insan Kaynaklan
ana temal: pek cok egitim ve organizasyonda diizenleyici veya katlime: olarak bulundum.

- 2017 yilinda Uludag Universitemizde diizenlenen ISO 9001 “i¢ Tetkik¢i®
programini bagan ile bitirerek “i¢ Tetkikei (Denetci)” belgesi aldim.

* 15 yahi agan lisansh spor yasantumi, iniversite 6grenimim esnasinda égrenci
arkadaglanmuzla birlikte kurdugumuz spor kuliibii USAT (Uludag Sualt Toplulugu) ile
devam ettirdim. Profesyonel CMAS "3 yaldiz bahikadam” brovesine sahibim. Ust diizeyde
bilgisayar ve pek ¢ok paket program kullanma becerisinin yam sira temel diizeyde
programlama bilgisine sahibim.
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