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TURKIYE’DE BELEDIiYELERIN MALI SAYDAMLIK DUZEYi VE
BELIRLEYEN FAKTORLERIN ANALIZi

Uluslararasi alanda yapilan ¢alismalarda mali saydamlik kavrami son donemlerde
biiylik 6nem kazanmustir. Kiiresellesme ve kiiresel ekonomik krizler mali saydamlikla
birlikte yerellesmeyi de kamu yonetimindeki reform calismalarinin 6énemli bir 6gesi
haline getirmistir. Bu nedenle merkezi yonetimde oldugu gibi yerel yonetimler a¢isindan
da mali saydamlik, iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Diinya’daki gelismelere
paralel olarak Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin 6nemi artmig ve onlara daha fazla gorev,
yetki ve sorumluluk verilmeye baslanmistir. 2003 Aralik ayinda kabul edilen 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile de kamu yonetiminde mali saydamlik ve
hesap verebilirligin saglanmas1 hedeflenmistir.

Tezin amaci, Tiirkiye’deki belediyelerin mali saydamlik diizeyini belirleyerek
mali saydamlik diizeyini etkileyen ¢esitli faktorleri analiz etmektir. Bu kapsamda
literatiirde yer alan c¢aligmalarin 1s18inda belediyelerin mali saydamlik diizeyinin
Olctilmesine yonelik Tiirkiye’ye 6zgii bir endeks gelistirilmek suretiyle 30 biiyiiksehir ve
51 il belediyesinin kurumsal web siteleri igerik analizine tabi tutulmustur. Belediyelerin
mali saydamlik diizeyleri, endekse dayali olarak belirlendikten sonra mali saydamlik
diizeyini etkileyen faktorler, ¢oklu regresyon analizi yontemi ve grup farklilik testi ile
analiz edilmistir.

Tezde olusturulan mali saydamlik endeksi, Tiirkiye’deki 81 belediyenin ortalama
%33,00 ile zay1f diizeyde mali saydamliga sahip oldugunu gostermektedir. 81 belediyenin
24’1 ¢ok zayif, 22’si zay1f, 29°u orta ve sadece 6’s1 iyi diizeyde mali saydamliga sahiptir.
Cok iyi diizeyde mali saydamliga sahip bir belediye ise bulunmamaktadir. Calismada
ayrica belediyelerin mali saydamlik diizeyini etkileyen faktorlerin; belediyenin niifus
bliytikligi, altmis bes yas tistii niifus orani, belediye harcama biiyiikliigli ve belediye tiirii
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Mali Saydamlik, Belediyeler, Mali Saydamlik Endeksi, Mali
Saydamligin Belirleyicileri, Igerik Analizi
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FISCAL TRANSPARENCY LEVEL OF MUNICIPALITIES IN TURKEY AND
THE DETERMINANTS OF FISCAL TRANSPARENCY

The concept of fiscal transparency has gained great importance in international
studies. Globalization and global economic crises, along with fiscal transparency, have
made decentralization an important element of reform efforts in public administration.
For this reason, fiscal transparency is an issue that needs to be emphasized in terms of
local governments as well as in the central government. In the light of developments in
the world, Turkey has begun to attach importance to the principle of decentralization and
assigned more duties, powers, and responsibilities to local governments than in the past.
The Public Financial Management and Control Law No. 5018 dated 2003 also aimed to
provide fiscal transparency and accountability in public administration.

The aim of the thesis is to determine the level of fiscal transparency of the
municipalities in Turkey and analyze various factors that affect fiscal transparency. In
this study, a country-specific fiscal transparency index to measure the level of fiscal
transparency of the municipalities in Turkey have been created and 30 metropolitan and
51 provincial municipalities of corporate web sites were subjected to content analysis.
After determining the fiscal transparency levels of the municipalities, the factors affecting
the fiscal transparency were analyzed by multiple regression analysis method and group
difference test.

Findings show that the fiscal transparency level of 81 municipalities in Turkey is
poor with an average of 33.00%. 24 of 81 municipalities have very poor, 22 are poor, 29
are medium and only 6 have good fiscal transparency. There is no municipality with very
good fiscal transparency. In addition, the factors affecting the fiscal transparency of the
municipalities were found to be municipal population size, population ratio over the age
of sixty-five, the size of budget expenditures and the type of municipality.

Keywords: Fiscal Transparency, Municipalities, Fiscal Transparency Index,
Determinants of Fiscal Transparency, Content Analysis
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GIRIS

Kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararas1 ekonomik iligkiler ve ticaret artmus,
degisim siirecinde devletin rolii ve fonksiyonlarinda da gelismeler s6z konusu olmustur.
Kiiresellesen diinyada uluslararasi sermaye hareketleriyle birlikte mali saydamlik 6nem
kazanmaya baslamis, kamu yonetiminde vazgeg¢ilmez bir unsur olmustur. Yasanan
kiiresel krizler de mali saydamligin gerekliligini ve ne kadar 6nemli oldugunu bir kez

daha gozler 6niine sermistir.

Cok boyutlu olan kiiresellesme siireci kamu yonetimi alaninda bolgesellesme,
bloklasma ve yerellesme egilimini de beraberinde getirmistir. Yerellesme genel bir
ifadeyle kamuya ait yetki ve sorumluluklarin merkezi yonetimden yerel yonetimlere
devredilmesi olarak tanimlansa da yerel nitelikli kamusal hizmetlerin yerel yonetimlere
birakilmasi, yerel yoOnetimlerin idari ve mali acidan gii¢lendirilmesi, yerel halkin
yonetime katiliminin saglanmasi yerellesme politikalarinin hedeflerini olusturmaktadir.
Yerellesme kavramiyla birlikte yerel yonetimler ve yerel demokrasi kavrami da 6nem

kazanmustir.

Devletin mali saydamliginin Slgiilmesi ve sorunlu alanlarin tanimlanarak devleti
daha seffaf hale getirme ¢abalari merkezi idare diizeyinde baslamistir. 1990’larin
sonlariyla birlikte bircok devleti etkisi altina alan ekonomik-finansal krizler, dncelikle
devletlerin mali saydamligini tartismaya agmis ve bu tartismanin odak noktas: 6zellikle
merkezi yonetim kapsamindaki birimler olmustur. S6z konusu birimler, devletlerin
savunma, milli egitim, saglik gibi temel kamu hizmetlerini 6zellikle merkezden yonetim

ilkesi ¢ergevesinde ifa eden ¢ekirdek devlet teskilatindan olugsmaktadir.

IMF ve OECD basta olmak iizere mali-iktisadi kuruluslar, devletlerin merkezi
yonetimlerini dikkate alarak cesitli mali saydamlik standartlar1 gelistirmislerdir. Ancak
giiniimiizde bir¢ok tilkede kamu hizmetlerinin 6nemli bir kism1 merkezi yonetim kapsami
disinda yerinden yonetim ilkesine dayal1 olarak gérev yapan yerel yonetimler tarafindan
iistlenilmektedir. Mali saydamligin gelisim siireci agisindan yerel yonetimlerin arka
planda kalmasina ilave olarak yerel yonetimlerin iilkeden iilkeye ¢ok farkli yapiya sahip
olmalar1 da yerel yonetimlere 6zgii bir mali saydamlik standardinin gelistirilmesini

oldukca giic hale getirmektedir. Nitekim IMF, OECD ve IBP gibi mali saydamlik



alaninda standart gelistirme c¢abasi i¢inde olan kuruluslarin bu konuda genel kabul géren

bir kriter listesi heniiz ortaya koyamadiklar1 goriilmektedir.

Yerel yonetimlerin mali saydamligi daha ¢ok ulusal diizeydeki girisimlerle ele
alinmaya calisilmaktadir. Acik yonetim, acik veri politikalar1 ya da mali raporlama
standartlar1 ¢ergevesinde yerel yonetimlere iligkin bazi politikalar merkezi idarelerce
gelistirilmekle birlikte bunlarin yeterli olmadig1 bir gercektir. Ciinkii mali saydamlik
sadece rapor ya da belge iireterek yasal sorumluluklar1 yerine getirme meselesi olmayip
bilgilerin anlagilabilir sekilde vatandaslara en kolay araglarla ulastirilmasini da
icermektedir. Ayni iilke icinde bile olsa birbirinden farkli politik-idari-mali yapiya sahip
olan yerel yonetimlerin bu konuya bakis agilar1 hatta merkezi yonetim ile yerel yonetim

arasindaki iligkiler yerel alanda mali saydamligin saglanma diizeyini etkileyebilmektedir.

Baz1 iilkelerde merkezi yonetimden daha fazla kamu harcamasi yapacak
biiyiikliige ulagan yerel yonetimlerin mali saydamligi ve saydamlik diizeyinin
belirleyicileri lizerine olduk¢a az sayida c¢alisma yapildigr gorilmektedir. Tiirkiye
acisindan ise yerel yonetim mali saydamligin1 kapsamli bir sekilde dlgen ve siyasal,
ekonomik-mali ve sosyal faktdrler olmak iizere mali saydamligin belirleyicilerine
odaklanan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle calismanin amaci,
Tirkiye’ye 0Ozgii bir mali saydamlik endeksiyle Tirkiye’deki belediyelerin mali
saydamlik diizeyinin 6lgiilmesi, belediyelerin kendi aralarinda karsilastirilmasi ve mali

saydamlig etkileyen cesitli faktorlerin analiz edilmesidir.

Tiirkiye’deki en gii¢lii yerel yonetim birimi olan belediyelerin mali saydamligini
ele alan tez, belediyelerin mali saydamlik farkliliklarinin tespit edilmesi ve bu
farkliliklarin hangi faktorlerden kaynaklandiginin ortaya konmasi, basta belediyeler
olmak iizere yerel idare yoOneticilerine onemli tavsiyeler iiretilmesi agisindan O6nem
tagimaktadir. Ayrica belediyelerin mali saydamlik diizeylerinin anlagilmasi, merkezi
idare diizeyinde politika gelistirilmesine yardimci olabilecektir. Calismanin 6nemini
vurgulayan bir diger boyutu ise belediye sinirlarinda yasayan vatandaslara iligkindir.
Clinkii tezde tiretilen endeks sayesinde vatandaglarin hizmet aldiklar1 belediyelerin mali

saydamlik diizeylerini gérmeleri ve degerlendirmeleri miimkiin olacaktir.

Bu arastirmanin yapildigi zaman itibariyle Tiirkiye’de 1.399 belediye

bulunmaktadir. Maalesef Tiirkiye’de belediye bazinda mali rapor ve verilere merkezi bir



web sitesi ya da platform iizerinden ulasabilme imkani yoktur. Merkezi idare adina
Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli olan Muhasebat Genel Miidiirliigii, belediye tiirti
bazinda toplu mali istatistiklere web sitesinde yer vermektedir. Ancak bu veriler belediye
bazinda mali saydamlig1 6l¢meye uygun degildir. Belediyelerin mali saydamligini 6l¢gme
ve degerlendirmenin en uygun yolu web siteleri lizerinden tek tek mali bilgi ve belgelerin
incelenmesidir. Bu nedenle bu arastirma, belediyelerin web siteleri iizerinden yapilan
icerik analizlerine dayanmaktadir. Diger bir deyisle bu arastirmada belediyelerin

cevrimigi-online mali saydamlig1 dlciilerek degerlendirmektedir.

Giliniimiizde vatandaslarin belediyelerin idari-mali bilgilerine ulagma yolu olarak
belediyeye fiilen gitmek icin yeterli zamanlar1 ¢ogunlukla yoktur. Ayrica diger iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de merkezi idare, yerel yonetimleri mali-bilgi ve belgelerini web
siteleri ilizerinden agiklamaya tesvik etmekte hatta faaliyet raporunda bunu zorunlu
tutmaktadir. Bir belgenin kurum web sitesinde yer almamasi, onun iiretilmedigi anlamina
gelmemekle birlikte gilinlimiizde bu tarz bir eylem kurumun, bilgiye erisimi dolayisiyla
mali saydamlig1 azaltmasi anlamini tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmada mali bilgi-
belgelerin vatandaglara en kolay sekilde ulastirilmasindan hareket edilmis ve e-mali

saydamlik incelemesi yapilmustir.

Mali saydamligin web siteleri iizerinden incelenmesinin getirdigi bazi kisitlar da
s6z konusu olmustur. Buna gore g¢evrimi¢i mali saydamlik diizeyini 6lgmek icin
gelistirilen endekste, mali saydamligin unsurlarindan olan mevcudiyet, erisebilirlik,
karsilagtirabilirlik, anlagilabilirlik ve zamanlilik unsurlarina yer verilmistir. Mali
bilgilerin dogrulugu-giivenilirligi, bilgi kullanicilarina yararliligi ve kapsamliligi farkl
calismalarin konusu olabileceginden endeks kapsami disinda birakilmistir. Bu nedenle
arastirma kapsaminda elde edilen bulgu ve sonuglar, aragtirmaci tarafindan gelistirilen

endeksle sinirlidir.

Toplam 1399 belediyenin binlerce mali belge ve bilgisini incelemenin oldukga
giic bir is olmasi nedeniyle arastirma kapsaminin (6rneklem) Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir
belediyesi ve 51 il belediyesi olmak iizere 81 belediye ile sinirlandirilmasi
kararlagtirilmistir. Bu nedenle arastirma kapsaminda elde edilen bulgular ve yapilan
degerlendirmeler sadece 81 belediyeye iliskindir. Ayrica bu aragtirma 2018 yili Mayis-

Agustos doneminde s6z konusu 81 belediyenin web sitesinden elde edilen verilere



dayanmaktadir. Arastirma bulgu ve sonuglarinin sadece ilgili donemi yansittigini ifade

etmek gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen mali saydamlik endeksinin; mevcudiyet,
erisebilirlik, karsilastirabilirlik, anlagilabilirlik ve zamanlilik olmak iizere bes unsuru
bulunmaktadir. Her unsura, bir digerine gore iistiinliigli olmadig1 gerekgesiyle yirmiser
puan atanmis ve bir belediyenin alabilecegi en yiiksek saydamlik puani 100 olarak

belirlenmistir.

Mali saydamligin belirleyicileri siyasal, ekonomik-mali ve sosyo-demografik
olmak ftizere ii¢ gruba ayrilmistir. Elde edilebilen veriler 1s1ginda siyasal faktorlerden
siyasal (se¢cime) katilim ile belediye bagkaninin siyasi goriisii (ideoloji); ekonomik-mali
faktorlerden belediyenin harcama biiyiikliigli ile biitce dengesi; sosyo-demografik
faktorlerden ise niifus, iiniversite mezunu orani, belediye tiirli, 65 yas iistii niifus ve
belediye baskaninin egitim diizeyi degiskenlerinin mali saydamliga etkileri analiz
edilmistir. Olusturulan toplam 9 hipotezin test edilmesinde siirekli degiskenler icin
asamali coklu dogrusal regresyon analizi, kategorik degiskenler igin ise t-testi

uygulanmigstir.

Tez li¢ bolimden olusmaktadir. Tezin “Kamu Kesiminde Saydamlik ve Mali
Saydamlik: Kuramsal Cergeve” bagligini tagiyan birinci boliimiiniin ilk kisminda kamuda
saydamlik kavrami ve saydamligin 6nemini arttiran ¢agdas yaklasimlar ve saydamligi
giiclendirmek iizere yiiriirliige konan reform uygulamalarma yer verilmistir. ikinci
kisminda kamu kesiminde mali saydamlik kavramina odaklanilmis ve mali saydamligin
tanim, tarihsel ve kuramsal gelisimi, unsurlari, faydalar1, simirlar1 anlatilmustir. Ugiincii

kisminda ise baz1 iilkelerdeki mali saydamlik reformlari ele alinmistir.

Tezin “Mali Saydamhigin Olgiilmesi ve Yerel Yonetimlerde Mali Saydamligin
Belirleyicileri” baslikli ikinci boliimiinde oncelikle uluslararasi kuruluglarin merkezi
yonetim agisindan mali saydamlik ile ilgili standart olusturmaya ydnelik caligmalarina
yer verilmistir. Ardindan yerel yoOnetimlerde mali saydamligin neden Olgiilmesi
gerektigine vurgu yapilmis ve yerel yonetimler diizeyinde literatiirde yer alan 6l¢iim
calismalar1 incelenmistir. S6z konusu bdliimiin son kisminda ise yerel yonetimlerde mali
yerel yonetimlerde mali saydamligin belirleyicileri siyasal, ekonomik-mali ve sosyo-

demografik olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinmistir.



Tezin liglincii ve son boliimii “Tiirkiye 'de Belediyelerin Mali Saydamligr ve
Belirleyicilerinin Incelenmesi” bashgini tasimaktadir. Ugiincii boliimiin ilk kisminda
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin mali saydamhigini arttiran gelismelerin neler olduguna
deginilmistir. ikinci kisimda Tiirkiye’de belediyelerin mali saydamhigini idari-mali
agidan diizenleyen genel gerceveye yer verilmistir. Ugiincii kisim tezin uygulama kismini
olusturmaktadir. Bu kisimda arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve kisitlarinin ardindan
Tiirkiye’de belediyelerin mali saydamlik diizeyinin nasil 6l¢iildiigiine dair metodolojik
bilgiler ve ulasilan bulgular yer almaktadir. Arastirma modeli ¢ergevesinde olusturulan
dokuz hipotezin test edildigi bu kisim, elde edilen bulgularin literatiirle karsilastirildig:

tartisma bagligi ile sona ermektedir.



BIiRINCIi BOLUM
KAMU KESIMINDE SAYDAMLIK VE MALi SAYDAMLIK:
KURAMSAL CERCEVE

Belediyelerde mali saydamligin belirleyicilerini konu olan tezin birinci
boliimiinde mali saydamliga iliskin kuramsal bilgilerin verilmesi amaglanmistir. Bu
nedenle dncelikle kamu kesiminde saydamlik olgusu incelenmis daha sonra onun bir tiirii
olan mali saydamligin tanimi, unsurlari, gelisimi, faydalar1 ve sinirlarina deginilmistir.

Ayrica bazi iilkelerde gercgeklestirilen mali saydamlik reformlarindan da s6z edilmistir.

I. KAMUDA SAYDAMLIK VE SAYDAMLIGIN ONEMIiNi ARTIRAN
CAGDAS YAKLASIMLAR

Her ne kadar devlet biit¢esinin ve mali yonetimin bir parcasi olarak ele alinsa da
mali saydamlik kamu yonetiminde saydamligin bir uzantisidir. Bu nedenle asagida
oncelikle kamu kesiminde saydamliktan s6z edilecek, kamu yonetiminde yeni egilimler

ile reform hareketlerinin saydamlikla iligkisi iizerinde durulacaktir.

A. SAYDAMLIK KAVRAMI VE TURLERI
1. Saydamhik Kavram

Saydamlik kelimesinin temeli Latinceye dayanmaktadir. Latince trans= (Gte,
Otesinde) ve apparere=appear (goriinmek, meydana ¢ikmak, agikar olmak, belli olmak)
kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Ingilizcedeki “Transparency” kelimesinin
karsiligidir. Ayn1 kelime Fransizca’da “Transparent”, Almanca’da “Transpa’rent” olarak
ifade edilmektedir (Diilger, 2007: 2). Tiirk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tiirk¢e Sozliiglinde
“saydam olma durumu, seffaflik” (TDK, 2018a) olarak yer alan saydamlik yine ayni
kurumun Iktisat Terimleri Sézliigiinde ise “piyasanin durumu veya herhangi bir iktisadi
olay, gelisme veya diizenleme hakkinda, herkesin tam bilgi sahibi olmasi” olarak

gosterilmektedir (TDK, 2018Db).



Eken (2005: 22)’e gore yonetim biliminde saydamlik ya da seffaflik, “yonetimde
aciklik”, “yonetimde saydamlik™, “giinisiginda yonetim” ya da “yonetsel demokrasi” gibi
terimlerle ifade edilmektedir. Esasinda bu terimler, yonetime hakim olan gizliligin ya da
disa kapaliligin degismesi, “perdelerin kaldirilmast ve arkasinda olanlarin goriinmesi”

anlaminda olup bir zihniyet degisimini betimlemek i¢in kullanilmaktadir.

Nitekim devlet yonetiminde saydamligin tartisilmaya baglanmasi, devletin sahip
oldugu giicii toplum yarar1 diginda kullanmasi ve toplumun bu konuda “caresiz bir seyirci
haline gelmesi” oldugu belirtilebilir. Bu nedenle saydamlik devlet faaliyetlerinin “daha
gbzlemlenebilir bir hale gelmesi” anlamini tagimakta olup “devleti topluma karsi daha

sorumlu ve hesap verir” duruma getiren bir aragtir (Atiyas ve Sayin, 2000: 19).

Saydamligin 6ziinde bilginin ulasilabilir olmas1 vardir (Albalate del Sol, 2013:
90). Gergekten yonetimde saydamligin ele alinis sekline bakildiginda 6n plana idarenin
bilgi verme gorevinin ve onu biitlinleyen bilgiye ulagsma hakkinin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu baglamda 14 Aralik 1946’da Birlesmis Milletler (BM) Genel
Kurulunda kabul edilen bir kararda bilgi edinme hakkinin temel insan haklarindan birisi
oldugu benimsenmistir. Ayrica 10 Aralik 1948°de BM nin kabul ettigi Insan Haklar
Evrensel Bildirgesi ile uluslararasi alanda bilgi edinme hakki ilk kez iletisim 6zgiirligii
icinde ele alinmis ve bu hakkin bilgi ve diisiinceleri aramak, almak ve yaymak
ozgiirligline sahip olmak seklinde ifade edildigi gortilmiistiir (Canat Siirekli, 2013: 40-
41).

Devlet agisindan saydamlik sadece yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglarini agiklamak
degildir. Nitekim Atiyas ve Sayin (2000)’a gore saydamlik, devletin; hedeflerini ve bu
hedeflere ulasmak amaciyla uyguladig1 politikalari, bu politikalarin meydana getirdigi
sonuglari izlemek icin gerek duyulan bilgiyi “diizenli, anlasilabilir, tutarl ve giivenilir”
bir sekilde sunmasi seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan tanimda saydamlik kavraminda
iki hususun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Birincisi, sistemin saydam olabilmesi i¢in
aktorlerin ne yaptiklarinin bilinmesinin yani1 sira “ne yapmaya niyetli olduklar1”
konusunun da kamuoyuna agiklanmasi gerekliligidir. Ikincisi ise bilginin sadece bir yerde
mevcut olmasiin saydamligr saglamak icin tek bagina yeterli olmadigidir. Bilginin
vatandas tarafindan etkin bir bicimde kullanilmasina olanak saglayacak sekilde diizenli,

anlasilabilir, tutarli ve inandirict olmasi da gerekmektedir (Atiyas ve Sayin, 2000: 28).



Bu sekliyle saydamlik, devlet faaliyetlerini daha gézlenebilir, topluma kars1 daha sorumlu

ve hesap verebilir hale getirmenin énemli bir aracidir (Itibar, 2007:24).

Saydamlik, devletin ekonomik, politik ve sosyal konularda aldig: kararlarin yani
sira, Ozel sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin mali durumlarina ve uluslararasi
kuruluslarin da faaliyetlerine iliskin zamaninda, anlasilir, ilgili, nitelikli ve giivenilir
bilgiye ulasilabilmesi olarak da tanimlanmaktadir (Kuzey, 2003: 1). Goriildiigii gibi tanim
sadece devletin aldig1 kararlar ve lirettigi bilgileri icermemekte bunun yaninda devlet
olmanin bir geregi olarak diger aktorlerin bilgilerine ulasabilmeyi de kapsamaktadir.
Siiphesiz burada sozii edilen bilgiler kisilerin 6zel hayatina miidahale anlaminda olmayip

kamu yarar1 saglamak i¢in gerekli bilgilerdir.

2. Saydamhgin Tiirleri

Kamu kaynaklarmin kullanimi1  agisindan bakildiginda saydamlik ikiye
ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi mali saydamlik, digeri ise performans saydamligidir.
Mali saydamlik, kamu kaynaklarinin kim tarafindan, nasil ve hangi amaclar
dogrultusunda kullanildig: bilgisinin var olmasi olarak tanimlanabilir (Atiyas ve Sayin,
2000: 28). Mali saydamlik, farkli bir bakis agistyla devletin mali iglemlerine iligkin olarak
aldig1 kararlara (mali politika hedeflerine), devletin kamu hesaplarina ve mali
projeksiyonlarina, s6z konusu mali islemlerin uygulama sonuglarina kamuoyu tarafindan
erisilebilmesi ve tiim bu bilgilerden kamuoyunun haberdar edilmesidir. Calismamizin
odagini olusturan mali saydamlik kavrami bircok ¢alismada saydamlik terimiyle es

anlaml sekilde kullanilsa da mali saydamlik, saydamligin tiirlerinden birisidir.

Saydamligin bir diger tiirii olan performans saydamligi ise kamu kurumlarinca
tiretilen nihai mal ve hizmetlerin miimkiin olan en az maliyetle sunulup sunulmadiginin
veya amaglanan toplumsal hedeflere ulasilip ulasiimadiginin degerlendirilmesine yarayan
veya bu degerlendirmeyi kolaylastiran bilgilerin sunulmasi olarak tanimlanmaktadir

(Atiyas ve Sayn, 2000: 28).

Performans saydamliginda kamu idareleri verimlilik, etkinlik ve tutumluluk
saglanip saglanamadigi konusunda kamuoyuna bilgiler sunmakta bdylece veriler
esliginde gerek kamu yonetimine gerekse halka tahlil ve tartigma imkani saglanmaktadir.

Baska bir ifade ile performans saydamliginda kamu hizmetlerinde ihtiyaglara ne 6lciide



cevap verildigi ve hizmetlerin maliyeti birbiriyle iliskilendirilmelidir. Siiphesiz
performans saydamliginin tam olarak saglanabilmesi i¢in kamu mali yonetiminde

performans denetiminin de tesis edilmesi gerekmektedir (Avci, 2008: 15).

Kamu kuruluslarinda iyi yonetimin saglanabilmesi i¢in hizmetlerin etkinligi ve
verimliligi konusunda bilgi iiretilebilmesi de bir 6n kosuldur. Performans saydamliginin
saglanmasi i¢in nasil bir raporlama sistemine gerek duyulacagi Tablo 1°de gosterilmistir

(Atiyas ve Sayn, 2000: 34).

Tablo 1: Performans Saydamlig i¢in Raporlama

Uygulama Oncesi Uygulama Sonrasi

-Politika hedefleri ve dncelikler
-Biitce politikasi raporu
-Biit¢e kanunu taslagi

Hiikiimet /
Bakanlar Kurulu

Merkezi -Performans sézlesmeleri -Degerlendirme raporlari
Kuruluslar -Degerlendirme raporlari -Performans denetimi

-Bakanligin orta vadeli stratejik
plani

-Sonug ve verimlilik gdstergeleri
-Performans hedefleri

-Yillik is plani

-Performans s6zlesmeleri

-Yillik rapor: Hedefler ile
sonuglarin karsilastirilmasi
-Degerlendirme raporlari

Bakanhk

-Kurulusun orta vadeli stratejik
plani

-Orta vadeli sonug ve verimlilik
gostergeleri -Tiiketici anketleri
-Hizmet standartlari, performans -Yillik rapor
hedefleri

-Performans sézlesmeleri
-Yillik is plani

Kurulus

Kaynak: Atiyas ve Sayin, 2000: 33.

Tablo 1 incelendiginde kamu yonetiminde performans saydamliginin
saglanabilmesi i¢in gerek uygulama Oncesi niyetlerin gerekse uygulama sonrasi
gerceklestirilen sonuglarin bir¢ok rapor ve belge ile kamuoyuna agiklanmasi gerektigi

goriilmektedir.



B. KAMUDA YENI EGILIMLER VE SAYDAMLIGIN ARTAN ONEMI

Saydamlik, kamu yonetimde geleneksel biirokratik anlayisin degismesi ile birlikte
daha fazla 6nem kazanmistir. Hatta saydamlik ¢ogu yeni egilimin temel ilkelerinden biri
haline gelmistir. Bu nedenle kamu ydnetiminde yeni egilimlerin gézden gegirilmesinde

fayda vardir.

1. Yeni Kamu Isletmeciligi Yaklasimm

1980°ler ile 1990’1 yillarin basinda yeni kamu yonetimi anlayisi, egemen
biirokrasi (Weberyen) anlayisina tepki olarak dogmustur. Geleneksel anlayis zaman
icerisinde verimsizlik, hantallik ve kirtasiyecilikle es anlamli bir hale gelmistir (Bilgic,
2013: 31). Teori ve pratikte gézden diisen geleneksel kamu ydnetimi anlayisi, kamu
sektoriinde yeni bir paradigma olarak yeni kamu yonetimi anlayisini ortaya ¢ikartmistir
(Bilgig, 2013: 28). Cesitli bilim insanlarinca yeni kamu yonetimi, piyasa temelli kamu
yonetimi, girisimci hiikiimet, yeni kamu isletmeciligi bigiminde tanimlanmistir. Yeni
kamu yoOnetiminin degisik isimlerle ifade edilmesinin nedeni de uygulamalardaki

cesitliligin bir gostergesidir (Gozel, 2003: 196)

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin ortaya c¢ikisi elbette geleneksel yonetim
anlayisinin eksiklikleriyle alakalidir. 19. yiizyilda Jandarma Devlet olarak da tanimlanan,
sadece giivenlik, adalet ve dis politika gibi asli gérevlerini yerine getiren bir devlet
anlayis1 s6z konusuydu. 20. ylizyilin baslarinda meydana gelen, diinya ¢apinda biiyiik
etkiler yaratan ekonomik bunalim sonrasinda Keynesyen politikalara bagvurulmus,
devletin ekonomiye miidahale etmesi gerektigi diisiincesi yeniden ortaya ¢ikmistir. Refah
devleti anlayisiyla birlikte devletin islevlerinde de degisim s6z konusu olmustur.
Ekonomik hayatta tiretim, dagitim alanlarinda faaliyet gosteren bir aktor olarak yer alan
devlet, koruyucu bir yaklasim sergilemeye baslamistir. Devletin degisen roliiyle birlikte
idari Orgiitlenmesinde de bir gelisme s6z konusu olurken, artan islevlerini yerine

getirebilmek icin yaptigi kamu harcamalarinda da artislar meydana gelmistir (Arslan,

2010: 23; Parlak ve Sobaci, 2012: 224).

Kapitalist sistem, II. Diinya Savasinin ardindan 1970’lere kadar altin ¢aginm
yasamis olsa da, o yildan itibaren diisen kar oranlar1 ekonomik degerleri asir1 derecede

sarsan yeni bir bunalimla kars1 karsiya kalmistir. Yasanilan bu durum Neo-Liberalizmin
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dogusunu beraberinde getirmistir. Kapitalist lilkelerdeki ekonomik politikalardaki bu
degisim siirecinde devlet de yeniden yapilanma siirecine girmistir. Kamu yonetiminde
gerceklesen tiim bu degisimlere reform adi verilmistir. Bu siiregte yasanan dontigiimler
yonetsel ve siyasal agidan ele alinacak olursa, geleneksel kamu yonetimi yaklagimindan
yeni kamu isletmeciligi yaklagimina, 6te yandan biirokratik devlet orgilitlenmesinden

girisimci devlet orgiitlenmesine gecis seklinde ifade edilebilir (Giizelsari, 2004: 1).

[1k kez Ingiliz akademisyen Christopher Hood un “A Public Management for All
Seasons” baglikli makalesinde kullanilan yeni kamu isletmeciligi terimi, yazara gore iki
kuramsal gelismenin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kuramlardan ilki kamu tercihi ve
islem maliyeti kavramlarini iginde barindiran yeni kurumsal iktisat hareketidir. Digeri ise
kamu sektoriinde 6zel sektore benzer bir ekonomik ydnetimi benimseyen isletmecilik
yaklagimidir (Hood, 1991: 5-6). Hood’a (1991, 4-5) gdre yeni kamu isletmeciliginin yedi

temel prensibi (doctrine) bulunmaktadir. Bunlarin basinda aktiflik ve agiklik gelmektedir.

Yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin ortaya ¢ikisini tetikleyen ekonomik faktor
olsa da bunun yaninda mali, sosyal, politik ve ideolojik faktorler de etkili olmustur

(Sozen, 2002: 141).

Yeni kamu igletmeciligi anlayisi, klasik anlamda is yapmaya dayanan kamu
yOnetiminin yapisi ve isleyisi konusundaki elestirileri dikkate alarak, iletisim ve teknoloji
alanindaki gelismelere de paralel olarak 6zel sektdrde gozlemlenen degisim sonucu
ortaya ¢ikmustir. Ik énce Thatcher déneminde Ingiltere’de ortaya konan uygulamalarla
baslayan bu akimin benzerine ayni donemde Amerika’da Reagan doneminde de
rastlanmaktadir. Akim daha sonra muhafazakar hiikiimetler eliyle tiim gelismis tilkelerin

kamu yOnetimi sistemlerini etkilemeye baslamistir (Balci, 2005: 18; Bilgi¢, 2013: 31).

Geleneksel kamu yonetimi (public administration) paradigmasinin yerini alan kamu
isletmeciligi (public management) paradigmasi, yonetimin sundugu hizmetlerden
yararlananlar1 miisteri olarak gérmektedir. Yonetim siireglere, yontemlere ve kurallara
gore islerin sevk ve idaresini ifade ederken; kamu isletmeciligi, sadece bunlarla sinirl
kalmayip hedef ve Onceliklerin belirlenmesi, bunlarin gerceklestirilmesi i¢in uygulama
planlari, insan kaynaklarmin etkin kullanimi, performans degerlendirmesi ve yapilan

islerde sorumluluk alma gibi birgok fonksiyonu ifade etmektedir (Al, 2002:110).
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Yeni kamu isletmeciligi niteliklerine bakilacak olursa oncelikle devletin
kiiciilmesi fikri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kiiclilmeyle birlikte devlet piyasa araglarini
kullanarak kamu harcamalarini minimum diizeyde tutmali, 6zellestirmeler araciligiyla da
tekellerin rekabete agilmasini saglamalidir. Yerel yonetimler ve toplumsal diger aktorler
on plana c¢ikarilmak suretiyle kamu harcamalarimin halka en yakin ve en uygun
yontemlerle sunumu saglanmalidir. Vatandaslarin ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurularak
sonu¢ ve vatandag odakli bir yOnetim anlayis1 benimsenmelidir. Kati1 kurallar ve
prosediirlere bagli kalinan biirokratik sistem yerine amag¢ ve ¢iktilara odaklanilmali,
performans yonetimine yer verilmelidir. Hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda kamu
yoneticilerinin  birer girisimci  gibi  davrandigi  bir kamu yoOnetimi anlayisi
benimsenmelidir (Sobaci, 2014: 64). Tiim bunlarin yapilabilmesi i¢in kamu yo6netimi
seffaf olmal1 ve vatandasa hesap vermesi kolaylasmalidir. Vatandasin miisteri olarak

goriildiigii bu anlayista seffaflik vazgegilmez bir unsur haline gelmektedir.

2. Yonetisim

Antik Yunan doneminde kullanilan “diimen tutma” kavramina dayandirilan
yonetisim kavrami Oziinde “yonlendirme, rehberlik ve yoOnetme” eylemini ifade
etmektedir (Giizelsar1, 2003: 18). Yonetim ve iletisim kelimelerinin birlestirilmesiyle
Tiirkcede yer almis olan yonetisim kavrami yoneten ve yonetilenlerin karsilikli etkilesim

icerisinde oldugu ifade etmektedir (Y1ildirim, 2011: 5)

90’11 yillardan sonra kamu yonetimi literatiirinde kullanilmaya baslanan
yonetisim kavrami, devlet otoritesinin sarsilmasit ve devletin yapmis oldugu
faaliyetlerdeki etkinlik ve verimlilik kayb1 sorunlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Hiyerarsik yapiya sahip olan ve hiikiimet etme anlamina gelen yonetim kavramindan,
egemen olan devletin yani sira birbirine bagli diger aktorlerin de yer aldig1 heterarsik bir

yapiya sahip yonetisim kavramina gecilmistir (Yiiksel, 2000: 145-149).

Kavram olarak yonetisime ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan
yaymnlanan bir raporda deginilmistir. Kavram, sonralart OECD (Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii) ve Birlesmis Milletler gibi cesitli kuruluglar tarafindan da
kullanilmistir (DPT, 2007: 2).
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Geleneksel Kamu Yonetimi anlayigsinin aksine yOnetisim modelinde devlet ve
vatandas disinda 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve meslek odalar1 gibi yar1 resmi
kuruluslar aktér olarak kamu hizmeti sunumunda ve bu yonetim tarzi; birlikte yonetme,
birlikte diizenleme ve kamu-6zel sektor igbirligi temeline dayanmaktadir (Balci, 2005:

11; Rhodes, 1996: 657).

Rhodes (1996)’e gore yonetisim, kendi kendini orgiitleyen, orgiitler aras1 aglar
ifade etmektedir. Devlet dis1 aktorleri kapsayan, hiikiimetten daha genis bir kavramdir ve
kamu-6zel ve goniillii sektdrler arasinda sinirlarin kaymasi ve saydam olmasi anlamina
gelmektedir. YoOnetisimi, “glivene dayanan ve ag katilimeilari tarafindan miizakere edilen
ve kabul edilen oyun kurallarina gore diizenlenen oyun benzeri etkilesimler” olarak

tanimlar (Rhodes, 1996: 660).

DPT Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu, yénetisimi su sekilde
tanimlamistir (DPT, 2007: 5):

“Yonetisim demokrasi, hukukun iistiinliigii ve insan hak ve 6zgiirliiklerine 6nem
veren, katilimciligin, etkinlik ve etkililigin, denetimin, yerinden yonetimin, agiklik,
saydamlik ve hesap verebilirligin, kalitenin, liyakatin ve etigin hakim oldugu, sivil
toplumu 6n plana ¢ikaran ve sivil toplum kuruluslarinin gelismesinin oniinii agan,
bagimsiz isleyen bir yargi diizenine sahip olan, teknolojideki gelismelerle uyumlu bir
ekonomik ve siyasi diizendir”

Yonetisimin temeli, birlikte yonetmektir. Bu nedenle kamuda yonetisim, karar
alma siireglerine biitiin paydaslarin aktif olarak katiliminin saglandigi ve yonetenlerin
“uzlasmaci, saydam, hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir yonetim anlayis1 igerisinde”
olmalarini gerektirmektedir. Yonetimden farkli olarak yonetisimde sadece segimler
araciligi ile secilmis bir kesimin yonetiminden ziyade sivil toplum kuruluslari, meslek
odalari, 6zel sektorde yer alan kuruluslar ve iiniversiteler gibi cesitli aktorler yonetim ve

karar alma siireglerine dahil edilir (TESEV, 2008: 17).

Gerek uluslararas1 kuruluslar gerekse akademisyenler tarafindan yogun ilgiyle
karsilanan yonetisimin 6nemli bir kavram oldugu genel kabul gérmekle birlikte asil
onemli olan nokta, iyi yOnetisime nasil ulasilabilecegidir. Yonetim ve karar alma
stireclerinde iyi yOnetisim, bazi ilkelere uyulmasi ile saglanabilir. Birbirini tamamlayan
bu ilkeler; katilimcilik, hukukun iistiinligii, saydamlik, hesap verme ytikiimliiliigii, cevap

verebilirlik, esitlik, etkinlik, yerindenlik, tutarliliktir (Karakus, 2010: 22-23).
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Devletin almis oldugu kararlarda, bu kararlarin uygulanmasinda, yerine getirdigi
faaliyetlerde ve bunlarin denetlenmesi agsamalarinda 6ncelikle vatandaglar ve sivil toplum
kuruluslart1 olmak tizere farkli aktorlerin s6z sahibi olmasimi ifade eden kavram
katilimciliktir. Katilimeilik ilkesinin saglanabilmesinde sivil toplum kuruluglarinin 6nemi
biiyiiktiir ¢iinkii bireylerin miinferit katilimina nazaran STK’larin orgiitlii ve aktif yapisi

daha etkin sonuglar1 beraberinde getirecektir (Yildirim, 2011: 22).

Y 6netisimin olmazsa olmaz ve birbirini tamamlayan iki unsuru ise saydamlik ve
hesap verebilirliktir. Saydamlik, demokratik toplumlarda kamu idarelerinin alacagi
kararlar ve yaptig1 faaliyetlerin diger paydaslara acik olmasidir (Sozen ve Algan, 2009:
13). Giinlimiizde mali seffafligin da iyi yonetisimin basarili bir sekilde uygulanmasiyla
yakindan iliskili oldugu kabul gérmektedir (Kopits ve Craig, 1998: 1). Seffaflik gerek
hesap verebilmek gerekse katilimciligi saglamak ve siirdiirmek icin gerekli olan anahtar

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Acik Yonetim ve Acik Veri

Teknolojik, sosyal ve demografik gelismelerin etkisi altinda, yoneten ile yonetilen
arasindaki iliskiyi iyilestirmek, daha giivenilir ve daha duyarli bir yonetim siireci
gelistirmek amaciyla agik yonetim kavrami ortaya c¢ikmustir. Ag¢ik Yonetim (Open
Government), hiikiimet ve vatandaslar arasinda acgiklik, saydamlik ve siirekli iletisimi
saglamay1 hedefleyen modern bir yonetimi ifade etmektedir (Veljkovi¢, 2014, 278). Bu
yonetim modelinde devlet, piyasaya veya vatandag gibi tiglincii aktorlere karsi
saydamligi, katilim1 ve igbirligini saglamaktadir. A¢ik yonetim uygulamasinin temelinde
e-devlet uygulamasi yatmaktadir. Elektronik ticaret fikirlerinden ortaya ¢ikan e-devlet,
baslangigta, hizmet sunmanin bir araci olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeden faydalanmaya odaklanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmustir. Ilerleyen
siirecte etkin yonetim, saydamlik, hesap verebilirlik ve vatandaslarin demokratik
stireglere ve politika yapimina katilimi i¢in kamu kesiminin déniisiimiiniin énemli bir

kolaylastiricisi haline gelmistir.(Geiger ve Lucke, 2012: 266; Veljkovi¢, 2014: 278).

2009 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yayimlanan ag¢ik devlet (yonetim)
direktifi ile kullanilmaya baslayan agik yoOnetim kavrami, devlet faaliyetlerinin

saydamligi, devlete ait hizmetlerin ve bilgilerin erisebilirligi, hiikiimetin yeni fikirlere,
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taleplere ve ihtiyaclara cevap verebilirligi olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 2018: 466;
OECD, 2010: 3).

Halkin bilme hakk: ile hiikiimetin paylagsma gorevi sonucundan dogan agik
yonetim (open government), etkili bir gdzetim saglamak i¢in saydamligi ve katilimi
tesvik etmekte, kamusal verilerim tam, zamaninda ve yaygin olarak ifsa edilmesiyle
hesap verebilir ve saydam bir yonetimin temin edilmesini saglamaktadir. A¢ik yonetim
girisimleri sadece saydamligi degil, ayn1 zamanda katilim ve igbirligi politikalarini da
iceren 6nemli bir idari reform haline gelmistir. (Nam, 2014: 557; Jannes vd., 2012: 266;
Piotrowski, 2017: 155).

Agik yonetimin temelini agik veri (open data) olusturmaktadir. Bu kavrama gore
acik veri, kamu imkanlariyla iiretilen, herkes tarafindan serbest¢e kullanilabilen, dagitimi
ile ilgili herhangi bir kisitlama olmaksizin kullanima sunulan veriler olarak
tanimlanmaktadir (Open Data Handbook, 2020). Kamu kurumlari, bir¢cok farkli alanda
en biiylik veri yaraticilar1 ve toplayicilaridirlar ve agik veriler genellikle kamu politikasi
gelistirmenin ve hizmet sunumunun vazgecilmezleridir (Jannes vd., 2012: 258). Acik
yonetim verilerinin saydamlik, katilim, isbirligi, erigebilirlik, yenilik¢i uygulamalarin

gelistirilmesine imkan verme gibi faydalar1 bulunmaktadir.

Kamu yonetimindeki degisimlere paralel olarak ortaya c¢ikan acgik ydnetim
modelinin uygulanmasi sadece ulusal degil, uluslararasi kuruluslarca da ele alinmistir.
Bunlarin basinda Agik Yonetim Ortakligi (Open Government Partnership — OGP)
gelmektedir. 20 Eyliil 2011 tarihinde, kurumlarin1 daha agik hale getirmek amaci ile 8
iilkenin (Brezilya, Endonezya, Meksika, Norveg, Filipinler, Gliney Afrika, Birlesik
Krallik, ABD) baslattigi, giiniimiizde 68 {iilkenin dahil oldugu ortakliktir. A¢ik devlet
reformlarini hayata gecirmek i¢in iiye lilkelerde kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslar1 birlikte calismaktadir. Agik biitce ortakliginin ii¢ temel ilkesi
bulunmaktadir. Bunlar; Saydamlik ve hesap verilebilirligin artirilmasi ile yolsuzlukla
etkin bir bicimde miicadele edilmesi, vatandaglarin ve sivil toplumun kamusal karar alma
ve uygulama slireglerine daha fazla katiliminin saglanmasi, A¢ik ve etkin bir kamu
yonetimi i¢in teknolojik imkanlarin daha fazla kullanilmasi ve vatandaglarin devlet

karsisinda daha gii¢lii konuma getirilmesidir (OGP, 2020).
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OGP igindeki iilkeler yonetim siireclerinde vatandaslarima daha acik, hesap
verebilir ve duyarli davranmay1 kabul ederler. Katilmak i¢in iilkelerin ikincil verilerden
olusan bir bilesik endekste dort alanda olasi puanlarin en az % 75’ini kazanmasi
gerekmektedir. Degerlendirilen dort kategori ve ilgili veri kiimesi; mali saydamlik (agik
biit¢e anketi), bilgiye erisim (bilgi kanunlarina erigsim), kamu gorevlileri varlik agiklamasi
(diinya bankas1 kamu gorevlileri finansal agiklama) ve vatandas katilimindan (ekonomist

istihbarat birimi demokrasi endeksi) olugsmaktadir (Piotrowski, 2017: 159).

4. Yeni Kamu isletmeciligi Sonrasi Kuramsal Tartismalar

Yirminci yiizy1l sonlarinda geleneksel kamu yonetiminin aksaklik ve
eksikliklerine karsi ortaya ¢ikan yeni kamu isletmeciligi yaklasimi ilerleyen yillarda
cesitli sebeplerle sorgulanmaya baslanmistir. Ozellikle 2000°1i yillarla birlikte kamu
yonetimi alaninda yeni kavramsal ve kuramsal alternatif arayiglari artmaya baslamistir.
Alternatif goriislerin  YKi’den farkli olarak kiiltiirel entegrasyon, giiven, kamu
idarelerinde biitlinlesme ve esgiidiim, demokratik degerler ve katilim, kamu yarari, kamu
degeri gibi kavramlara odaklandigr goriilmektedir (Koseoglu ve Sobaci, 2015:1-3;
Hatipoglu, 2015: 156; Denhardt ve Denhardt, 2007: 28-29). Literatiirde YKI’ye alternatif
bircok yaklasim gelistirilmeye baslanmistir. Bu yaklasimlar1 net olarak birbirinden

ayirmak miimkiin degildir. Yeni yaklagimlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

Yeni Kamu Yonetigimi: Bu yaklasimin YKI’ye karsi en 6nemli elestirilerinden
birisi politik problemlerin ¢éziimiinii idari yaklagimlarla yapmaya caligmasidir. Bu
yaklagim “politik degerleri” yonetisim kavraminin merkezine tasimaktadir. Yeni Kamu
Yonetisimi yaklasiminda idari uygulamalarin amaci sadece etkinlik ya da verimlilik
olmay1ip ayni zamanda kamu yararini temin etmektedir. Ayrica Yeni Kamu YOnetigimi
vatandaglarin daha aktif hale getirilmesi gerektigini ¢ilinkii onlarin pasif bir tiiketici
olmayip kamu hizmetlerinin ortak iireticisi olduklarimi savunmaktadir (Sobact ve
Koseoglu, 2015: 235-239). Bir zihniyet degisimini gerektiren bu yeni yaklasimda

yonetimin saydamliga olan ihtiyaci azalmamis aksine artmustir.

Yeni Kamu Hizmeti: Bu yaklagima gore kamu yoneticileri bir sirket sahibi olarak
diisiiniilemez (Geng, 2015: 139). Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda kamu yoneticilerinin

piyasadan ziyade yazili hukuk kurallari, toplumsal degerler, politik normlar, mesleki
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kurallar ve vatandaslarin menfaatleri dogrultusunda hizmet vermesi istenmektedir. Bu
nedenle vatandaslar oy hakki olan miisteriler olarak degil “vatandas” olarak goriilmelidir.
Bu ise vatandaglari kontrol etmekten ziyade onlarla isbirligi yapmayir ve onlara
giivenmeyi gerektirir. Yeni Kamu Hizmeti yaklasiminda kamu yoneticileri kararlari tek
baslarina vermemeli, sorunlarin iletisim, arabuluculuk, vatandasin yetkilendirilmesi ve
genis tabanli vatandas katilimi ile uyumlu bir sekilde ¢oziimlenmesini saglamalidir. S6z
konusu yaklasim hesap verebilirligin basit bir kavram olmadigini savunmakta ve

demokratik vatandaslik ile insana daha fazla 6nem vermektedir (Utiik, 2015: 53-63).

Kamu Degeri Yonetimi: Kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki farkliliklart temel
alan kamu degeri yaklasimi 1995 yilinda H. Mark Moore’un “Kamu Degeri Yaratmak:
Kamuda Stratejik Yonetim” adli kitabr yayinlamasiyla kamu yonetimi alaninda giindeme
gelmistir. Kamu Degeri Yénetimi, YKi’nin daha ¢ok 6zel sektdr degerlerini 6n plana
¢ikarmasi, esitlik, hakkaniyet ve kamu yarar1 gibi ihtiyaclari karsilamada zayif kalmasi
sonucunda ortaya c¢ikan kuramlardan biridir. Kamu degeri yaklagiminin diger
paradigmalardan farki uluslararasi bir sablon Onermemesidir. Bundan dolayr kamu
degerinin evrensel diizeyde bir tanima sahip olmayip siyasal, kiiltiirel ve ekolojik
faktorlere bagl olarak farklilastigi sdylenebilir (Koseoglu ve Tuncer, 2014: 145-157,
Karkin, 2015: 249). Kamu Degeri YoOnetiminde vatandaglarin yalnizca oy kullanarak
kendi belirledigi temsilci araciligiyla siyasi siirece dahil olmak yerine politika olusturma
siirecine katilmasi, goriis bildirmesi, akabinde bu siireci takip etmesi ve siirecin

gelisimine katkida bulunmasi beklenir (Karkin, 2015: 263).

Ag Yonetisimi: Bilindigi gibi yonetisim, kamusal kararlarin biirokrasi, sivil toplum
ve Ozel sektor ile birlikte alinmasini ongérmektedir. Bununla birlikte klasik yonetisim
anlayisinda devletin ydnlendirici olma 6zelligi yine 6n plandadir. Ustiiner (2003: 52)’in
ifadesiyle “devletin, teknenin kiireklerinde olmak yerine diimenciligini yapmasi
gerekliligi” ifadesinde aslinda teknenin nereye ve nasil gidecegini yine devlet
belirlemektedir. Ag yonetisimi yaklagimi ise daha liberal bir anlayis1 benimsemekte ve
politika yapma siirecinde aktdrlerin dnceden belirlenmis kaliplar yerine kendiliginden
etkilesim ve isbirligi i¢inde olmalar1 gerektigini savunmaktadir. Bu yaklasim politika
olusturma siirecinde tek merkezlilik, biitlinciil karar alma ve planlama, 6nceden

belirlenmislik ve diizenleme gibi kavramlari sorgulamaktadir (Ustiiner, 2003: 52).
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Biitiinlesik Kamu Yonetimi: Bu yaklasim, ortak gorevler iistlenen kamu
kurumlarinin ortak amaclar igin bir biitiin olarak calisabilmesi gerektigini dngoriir. YKI
reformlariin 6ngdrdiigii yetki devirlerinin kamu kesiminde boliinmiisliige yol agmasi bu
yaklasimin dogmasinda 6nemli bir faktordiir (Hatipoglu, 2015: 157-158). Biitlinlesik
kamu yonetimi, farkli programlar arasindaki celigkileri ve tekrarlar1 yok ederek
kaynaklarin daha etkin kullanilmasini, politika etkinligini ve paydaslar arasindaki
isbirligini artirmay1, hizmetten yararlanan vatandaslar i¢in daha biitiinlesik ve kusursuz
kamu hizmetleri iiretmeyi hedeflemektedir (Pollitt, 2003: 35). Bu yaklagim, s6z konusu
hedeflere ulasabilmek i¢in kurumsal kiiltiir ve kapasitede degisim yapilmasini, kurumlar
aras1 yatay-dikey koordinasyonu saglayici diizenlemelere gidilmesini ve vatandaglarin e-

devlet araciligiyla tek bir noktadan kamu hizmetlerine ulasabilmesini gerektirmektedir

(Hatipoglu, 2015: 160-163).

C. SAYDAMLIGI GUCLENDIREN REFORM UYGULAMALARI

Gilinlimiizde kamu yonetiminde yeni egilimlerin de etkisiyle devletler, yonetimde
saydamlig1 giiclendirmek igin ¢esitli uygulamalara 6nem vermekte ve bunlar1 reform
hareketlerinde hayata gec¢irmeye calismaktadirlar (Vishwanath ve Kaufman, 1999: 19-
24).

1. Bilgi Edinme Hakki Yasalar

Idarenin yapti§1 kamu hizmetlerinden yararlanan birey ve gruplarin, yonetime
katilma ve idari faaliyetlerden haberdar olma, kendileri hakkinda alinacak kararlari
onceden bilme ihtiyac1 s6z konusudur (Ozkan, 2004: 35). Bilgi edinme hakki dar
anlamda; hakkinda eylem, islem yapilacak/yapilmis veya karar alinacak/alinmis kisilerin
yonetimden gereksinim duyduklar1 bilgileri 6grenebilmeleri temeline dayanmaktadir.
Genis anlamda ise, yonetimin elinde bulunan her tiirlii bilgi, belge ve verilere ulasabilmek

anlamina gelmektedir (Eken, 2005: 64).

Bilgiye ulasma konusunda ilk olarak 1766 yilinda “Isve¢ Basmn Ozgiirliigii”
yasasinin yirilirliige girmesiyle idari konularla ilgili bilgilere biitiin vatandaslarin tam
olarak ulasabilmesini saglayan bir diizenleme yapilmistir. Teorik olarak olduke¢a eskiye

dayanan bilgi edinme hakkinin pozitif hukuk biinyesine alinmasi 6zellikle II. Diinya
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Savas1 sonrasina rastlamaktadir. Nitekim bu hak Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi ile
1950 yilinda taninmus (Iyimaya, 2003: 42) iiciincii kusak insan haklar1 igerisinde
degerlendirilen bilgi edinme hakki 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelisme

gostermistir.

Temel haklardan biri olan bilgi edinme hakki, yonetilenlerin dogru ve giivenilir
bilgiye ulagmasini saglayarak idarenin keyfi davraniglarina engel olmaktadir. Bu da
idarenin hesap verme sorumlulugunu arttirmaktadir. Ayni1 zamanda halkin ydnetime

katilimina olanak saglanmaktadir (Kaya, 2005: 43; Kirisik, 2016: 53).

2. E-Devlet

Diinya genelinde yeni sag ideolojisinin egemen hale gelmesi tlizerine halkin yeni
taleplerini karsilamak, agir biirokratik engelleri kaldirip devlet yapisini kiigiiltmek,
verimlilik ve etkinlik ilkeleri 1s181nda maliyetler ve personel sayisi agisindan kisitlama
yapmak gerekmistir. Bu siirecin bir iirlinli olarak e-devlet kavrami bas gdstermistir. E-
devlet anlayisiyla devlet, yapmis oldugu ve yapacagi kamu hizmetlerini daha hizli
sunabilecek, daha etkin ve daha saydam bir anlayisla 6ncelikle vatandas olmak iizere 6zel
sektor kuruluslarina ve diger kamu kuruluslarina daha diisiik maliyetlerle sunacaktir

(Sahin, 2014: 33-43).

E-devlet terimi ilk olarak 1993 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde “Ulusal
Performans incelemesi” kullanilarak 6n plana ¢iknmustir (Heeks ve Bailur, 2007:244).
Elektronik teriminin kullanimiyla geleneksel devlet anlayisindan tamamen farkli olarak
algilanmasina ragmen, e-devlet biitiiniiyle yeni bir devlet kavramini ifade etmemektedir.
Islevleri agisindan bakildiginda e-devlet, geleneksel devlet kavrammin &ziindeki
islevlerle ortiismektedir. Iki kavrami birbirinden ayiran; kullanilan araglar, teknikler ve

sistemlerdir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 73).

Acilimi Elektronik Devlet olan E-Devlet kavrami, “Akilli Devlet” (Smart
Government), “Dijital Devlet” olarak da isimlendirilmektedir. Bu kavram devletin
yapmis oldugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasiyla hizmetlerin internet
tizerinden sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2006: 84). E-devleti, geleneksel
devlet anlayisindan ayiran 6nemli noktalarin basinda devletin sundugu hizmetlerden

faydalananlarin miisteri olarak goriilmesi gelmektedir (Bkz. Tablo 2). Bunun yan sira
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kamu yonetiminin faaliyetleri hizmet olarak nitelendirilmektedir. Yapilan hizmetlerde
kalite/fiyat performansi1 géz 6niinde bulundurulmakta, en az maliyetle en kaliteli hizmetin

sunulmas1 6ngoriilmektedir (Ugkan, 2003: 44).

Tablo 2: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Karsilastirllmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Misteri
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akisi/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet
Bolimlenmis/Kesitli Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Tek Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Tletisim Etkilesim
Uyruk iligkisi Katilim Tliskisi
Kapalh Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, 2003: 47.

Kamu yonetiminde yeni anlayislarin ortaya ¢ikmasinda bilgi ve teknolojinin
onemli rolii bulunmaktadir. Devlet tarafindan yapilan is ve islemlerin hizlanmasi,
etkinligin artmasi, saydamligin ve hesap verebilirligin saglanmasi, halkin karar alma
siireclerine dahil olmasi, devlet ve toplumu olusturan diger aktdrler arasinda yeni iletisim
kosullar1 olugmasi bilim ve teknolojinin gelisimi ve aktif kullanimina baghdir. Bilgi
Toplumuna gegisin bir sonucu olan e-devlet uygulamasi yeni kamu yonetimi anlayisinda

yer almakta ve yapisal bir doniisiimii de ifade etmektedir (DPT, 2006: 33).

E-devlet teknolojileri sayesinde bir kamu hizmetine ulasmak isteyen vatandasin
dogrudan kamu kurumuna erigmesi yerine kamu bilgi sistemini kullanarak gerekli kamu
hizmetine ve bilgilere erisimi saglanmaktadir (ince, 2001: 24). Bu nedenle vatandaslarin
kamu idarelerinin bilgilerine 7 giin 24 saat ulasabilmeleri imkan1 dogmakta bir anlamda
vatandas ile idare arasindaki bir¢ok engel kaldirilarak yonetimde seffaflik artis1 miimkiin

olabilmektedir.
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3. Basin Ozgiirliigii

Basin 6zgiirliigii, hi¢cbir makamin iznine ya da sanstiriine bagli olmaksizin haber,
diisiince ve kanilar1 yayabilmektir (Oztiirk, 2012: 73-74). Y 6netimde saydamligin anlamli

olabilmesi i¢in devletin faaliyetlerine iligkin bilgilerin 6zgiirce tartisilabilmesi gereklidir.

Temelini insan haklari evrensel bildirisinden alan, yazili basinin ortaya ¢ikmasiyla
baslayan basin 6zgiirliigili, “basinin anayasasi” olarak tabir edilen, 29 Temmuz 1881
yilinda Fransa’da kabul edilen Jules Ferry Kanunuyla ger¢ek manada yasal dayanagina
kavusmustur. Daha sonralar1 diger kitle iletisim araglarinin teknolojinin hizla ilerleyisiyle
birlikte daha genis bir icerige sahip olan iletisim Ozgiirligli olarak kullanilmaya
baslanmistir (Perin, 1947: 99; Biiyiikbaykal, 2012: 43). Basin ve iletisim 6zgiirliigli ancak
siyasal demokrasilerde var olan demokratik bir kurumdur (Oztiirk, 2012: 83). Bilgi
akisinin serbest oldugu toplumlarda (public action) basarisiz olma ihtimali azalmaktadir.
Iyi yonetisimin saglanmasi, seffafligin amacina ulasabilmesi ve sosyal ihtiyaglarin

karsilanmasi i¢in 6zgiir basin gereklidir (Vishwanath ve Kaufmann, 2001: 20).

4. Hukukun Ustiinliigii

Hukukun tstiinliigii denildiginde ilk akla gelen yonetici ile yonetilen arasinda
mevcut olan dikey iliskinin hukuk yoluyla diizenlenmesidir. Y6netimde keyfiligin yerine
kurallarin hakim olmasidir. insan hak ve ozgiirliiklerini kurumsal bir yapi icerisinde
koruma altina alan hukukun istiinliigli ilkesine gore yoneticilerin takdir ve insafina
birakilmaksizin yonetilenlerin hak ve 0Ozgiirliiklerinin hukuksal giivence altina
alinmasidir. Burada konulan kurallar 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis olup herkese
uygulanabilecek, anlasilir ve agik olmalidir (Gozliigdl, 2013: 1432). Hukukun
istlinliiglinlin olmadig: iilkelerde kamu ydnetiminde saydamlik reformlarindan istenen

sonuglarin alinmasi zordur.

5. Yolsuzlukla Miicadele ve Ombudsman

Yozlasma, iltimas ve riigvet kavramlarini da i¢inde barindiran, Diinya Bankasi’nin
da kullandig1 tanima gore yolsuzluk, kamu giiciiniin 6zel ¢ikarlar i¢gin kotiiye kullanilmasi

olarak ifade edilmektedir (Ozsemerci, 2003: 9).
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Ozellikle gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve
vatandaslar i¢in artan bir endise kaynagi olan yolsuzluk; iilkelerin politikalari, biirokratik
gelenekleri, siyasi gelisimi ve toplumsal tarihgesine bagli olarak degisiklik
gostermektedir (World Bank, 1997a: 8). Yolsuzluk genellikle bir menfaat elde etmek
veya bir maliyetten kaginmak amaciyla yapilmaktadir (World Bank, 1997b: 36).

Yolsuzlugun, politikaci ve biirokratlarin kararlarin1 dogru vermelerine engel teskil
etmesi, lilkelerin ekonomik kalkinma hedeflerini tehlikeye atmasi, devletin yapmis
oldugu hizmetlerin 6nceligini bozmasi, kamu geliri acisindan 6nemli gelir kayiplaria
sebebiyet vermesi, devlete olan giivenin sarsilmasi ve sosyal sermayenin aginmasi gibi
siyasal, sosyal, ekonomik ve mali agidan olumsuz etkileri bulunmaktadir (Demirbas,
2006: 73). Boylesine olumsuz etkileri olan yolsuzlugun temel sebepleri arasinda
yonetimde saydamligin olmamasi da yer almaktadir. Bu nedenle yolsuzlukla miicadele

icin mutlaka saydam bir kamu yonetimi anlayisinin olmasi gerekmektedir.

Ombudsman, yolsuzlukla miicadelede temel araglardan birisi olup vatandasin
idareye giivenini artirir ve seffaflig giiclendirmeye yardimci olur. Isvecge bir sézciik olan
ombudsman, bireyin idare karsisinda korunmasi amaciyla kurulmus bir denetim
kurumudur. Bu kurum, bireylerin bagvurulari iizerine idarenin eylem ve islemlerindeki
eksik ya da kusurlu yanlari tespit etmek, elde edilen sonuglar1 parlamento ve kamuoyuyla
paylasmakla gorevlidir (Atay, 2014: 26). Ombudsman kurumu ilk olarak 19. yiizyilda
Isve¢’te kurulmustur. Temelleri 18. yiizylla dayanmaktadir. 1709 yilinda Rus
yenilgisinden kacan Isve¢ Krali XII. Charles’in (Demirbas Sarl) Osmanli Devletine
s1igindig1 donemde Osmanlidaki Kadi Sisteminden etkilenmis oldugu yani ombudsmanlik

kurumunun temelinin islam hukukuna dayandig ifade edilmektedir (Pickle, 1986: 39).

Ombudsman kavrami zaman igerisinde yetki alan1 ve bu mekanizmay1 kullanan
aktorler agisindan degisimlere ugramistir. Bu nedenle ombudsmanin bes degisik tiirii
oldugu goriilmektedir. Bunlar; genel amagli ombudsman, tek ya da o6zel amach
ombudsman, uluslararas1 ya da ulusiisti diizeydeki ombudsman, insan haklar

ombudsmani ve 6zel sektor ombudsmanidir (Sezen, 2001: 7-8).

Ombudsman, tercihen yiirlitme organmin idari faaliyetlerini denetlemek igin
yasama organi tarafindan kurulmus bir kamu kurumudur ve kamu yOnetiminin

yiiriitiilmesine iliskin halkin sikayetlerini alir ve arastirir. Ombudsmanin genel amaglari,
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kamu idaresinin performansinin iyilestirilmesi ve hiikiimetin hesap verebilirliginin halka
kazandirilmasidir. Cogunlukla demokrasiyle yoOnetilen iilkelerde kurulmus olan
ombudsman kurumu idari mahkemeleri tamamlayici olarak islev gérmektedir. Bir ¢6ziim
mekanizmasi olarak yasama organi ve mahkemelere nazaran daha hizli ve erisilebilirdir

(Reif, 2004: 2).

Gorevi kotiiye kullanma ya da kotii yonetimin bir sonucu olan yolsuzluklara karsi
en etkili yontemlerden biri olan ombudsmanin bagimsizlik, tarafsizlik, giivenilirlik, sir
saklayabilme, kamu sorumlulugu gibi temel O6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir

(Abdioglu, 2007: 85).

II. KAMUDA MALI SAYDAMLIK

Mali saydamlik kavrami, kamu yonetiminde saydamligin vazgeg¢ilmez bir
pargasidir. Bu ana baglikta mali saydamligin tanimi, unsurlari, tarihsel ve kuramsal
gelisimi, faydalar1 ve smirlar1 hakkinda bilgiler verilerek tezin kuramsal alt yapisina

destek olunacaktir.

A. MALI SAYDAMLIGIN TANIMI

Dar anlamda mali saydamlik kamuya ait olan kaynaklarin kim tarafindan, nasil ve
hangi amacgla kullanildigi bilgisinin halk tarafindan bilinmesi anlamina gelmektedir
(Cansiz, 2002: 4). Genis anlamda mali saydamlik ise hiikiimetin yapisinin ve
fonksiyonlarinin, maliye politikasi planlarinin, kamu kesimine ait hesaplarin ve
hedeflerin kamuya ag¢ik olmasidir. Bu bakimdan mali saydamlik hiikiimet i¢i ve disindaki
faaliyetlere iligkin glivenilir, kapsamli, zamaninda, anlasilabilir ve uluslararasi
karsilastirilabilir nitelikteki bilgiye ulasilabilirligi icerir. Bu da se¢menlerin ve mali
piyasalarin, devletin mali durumu hakkinda dogru bir sekilde degerlendirme

yapabilmesini saglar (Kopits ve Craig, 1998: 1).

Devletin yapmis oldugu faaliyetlerde mali saydamliktan bahsedilebilmesi i¢in
yerine getirilmesi gereken bazi hususlar vardir. Oncelikle devletin mali faaliyetlerinde
niyet ve dngoriileri acik olmali, bunlara ait bilgiler de ulasilabilir olmalidir. Daha sonra

devletin hesaplarina ait kapsamli biitce dokiimanlarinin, kamu gorevlilerinin se¢imi ve
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atanmasi ile ilgili mevzuatin, kamu alimlar1 ve istthdamin standarda baglanmis olmasi
gerekmektedir. Bunlarin akabinde yayinlanan mali verilerin dogrulugunun tespiti adina

bir bagimsiz denetime tabi olmasi gereklidir (Uzunali, 2007: 5).

Kamu politikas1 olusturma ve bu politikalarin uygulanmasiyla ilgili iyi organize
edilmig bir pencere sistemini yansitan mali saydamlik, kendi basina bir amag¢ degil,
hiikiimetlerin ve yetkililerin tam sorumluluklarin1 glivence altina almay1 amaglayan etkin
ve kapsamli hesap verebilirlige katkida bulunan bir aragtir (Premchand, 2001: 49).
Nitekim halkin yani sira mali piyasalarin da hiikiimetlerin bugiinkii ve gelecekteki mali
durumunu daha net gorebilmeleri ve degerlendirebilmeleri icin giivenilir bilgiye

zamaninda ulagsmalar1