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Onsoz

Internetin hayatimiza kattig1 olumlu getirilerin yan1 sira bilingsizce ve kontrolsiiz bir
sekilde kullanim1 da beraberinde bir takim tehlikelere kap1 agmaktadir. Her yas grubundaki
internet kullanicilarinin maruz kalabilecegi “siber zorbalik” konusunda toplumun temel tasi
olan ailelere farkindalik kazandirmak amaciyla yapilan bu arastirmanin her agamasinda bilgi
ve destegini esirgemeyen, tecriibeleriyle bana hem akademik agidan hem de psikolojik agidan
yol gbsteren ¢ok degerli danisman hocam sayin Dog. Dr. Nuray YILMAZ’ a, lisans {istii
egitimim boyunca katkilarindan dolay1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boliimii’ndeki tiim hocalarima tesekkiir ederim.

Arastirmamin uygulamasini yaptigim okullardaki okul idarecilerine, arastirmaya
katilan velilere ayr1 ayr tesekkiir ederim.

Bu siiregte her zaman destegini esirgemeyen annem Aziyme OZDEMIR’ e, sabrindan
dolay1 sevgili esim Orhan DUMAN” a, anlayislar1 i¢in ogullarim Eymen ve Kerem DUMAN’
a, lizerimde manevi destegini hep hissettigim rahmetle andigim babam Nurettin OZDEMIR’e
sonsuz tesekkiir ederim.

Emel Duman
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Aragtirmanin amaci, aileler ve ¢ocuklar i¢in biiyiik bir tehdit unsuru olan siber
zorbalik ve siber zorbalig1 6nleme konusunda ailelerin farkindalik kazanmasini saglamak
amaciyla arastirmaci tarafindan tasarlanan “Velilere Yonelik Siber Zorbalik Farkindalik
Egitimi” nin etkisini katilimei goriisleri dogrultusunda incelemektir. Egitimin etkisini
belirlemek iizere, egitime katilan 6grenci velilerinin egitim sonunda siber zorbaliga iliskin
duyarhliklarindaki degisim ve egitime iligkin goriisleri incelenmistir. Verilerin toplanmasinda
Siber Zorbalik Duyarlilik Olgegi ve Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi Degerlendirme Anketi
kullanilmistir. Arastirmada zayif deneysel modellerden tek grup 6ntest-sontest modeli

kullanilmustir. Arastirmaya Bursa’nin Niliifer ilgesindeki Esref Ergin ilkokulu, Siileyman



Cura Ortaokulu ve Meral Muammer Agim Ortaokulu ile Osmangazi ilgesindeki Sehit
Ustegmen Mesut Beyazitl Ilkokulu’ndan toplam 80 veli katilmustur.

Verilerin analizinde nicel veri yontemlerinden Wilcoxon Isaretli Siralar Testi, Kruskal
Wallis Testi ve Mann-Whitney U Testi kullanilmig, anlamli farkliliklar i¢in etki biyiikligi
hesaplanmigtir. Aragtirmanin sonucunda, katilimeilarin program dncesi ve sonrast duyarlilik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Aradaki farkin etki biiytikliigii “az” olarak
hesaplanmistir. Velilerin demografik degiskenlerden yaslari, 6grenim durumlari, ¢alisma
durumlar ve cinsiyetleri ile siber zorbalik farkindalik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde, duyarlilik diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark
bulunmamuistir. Program sonunda katilimcilarin programa dair goriislerinin frekans ve yiizde
degerlerine bakildiginda programin, katilimeilar tizerinde olumlu etki yarattigi sonucuna
varilmistir.
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Examining The Impact Of Cyber Bullying Awareness Training Developed For

Parents

The purpose of the research, which is a great threat for families and children about
cyber bullying and the cyber bullying prevention was designed by the researcher in order to
gain awareness of parents, “Cyber Bullying Awareness Training For Parents” is to examine
the impact of participant opinions in the light of. To determine the impact of education, the
change in the sensitivity of parents of students participating in education to cyberbullying at
the end of education and their views on education were examined. The Cyberbullying
Sensitivity Scale and Cyberbullying Awareness Training Assessment Questionnaire were
used in the collection of the data. In the study, a single group pre-test-post-test model was

used from weak experimental models. A total of 80 parents from Esref Ergin primary school,
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Suleyman Cura Secondary School and Meral Muammer Agim Secondary School in Niliifer
District of Bursa and Sehit Tegmen Mesut Beyazitli Primary School in Osmangazi District
participated in the research. In the analysis of data, Wilcoxon Signed Ranks Test, Kruskal
Wallis Test and Mann-Whitney U Test quantitative data methods were used and the effect
size was calculated for significant differences. As a result of the study, a significant difference
was found between the sensitivity levels of the participants before and after the program. The
effect size of the difference was calculated as low. When the relationship between parental
demographic variables, age, education, operating status and gender and cyberbullying
sensitivity levels were examined, no significant difference was found between sensitivity
levels and demographic variables. At the end of the Program, when the frequency and
percentage values of the participants ' opinions on the program were examined, it was

concluded that the program had a positive effect on the participants.

Keywords: adult education, cyberbullying, cyberbullying awareness training, virtual

bullying.
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1.Boliim

Giris

Bu béliimde arastirma konusu olarak ele alinan problemin ne olduguna, arastirmanin
amacina, arastirma sorularina, aragtirmanin énemine, sinirliliklarina, arastirmaya baslarken
yapilan varsayimlara ve tezde gecen tanimlarin hangi anlamlarda kullanildigina ve
kisaltmalara iligkin bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Teknolojinin hizla ilerlemesi sonucu giiniimiizde teknoloji kullanimi artik bir tercih
sebebi olmaktan ¢ikmakta bir ihtiyaca doniismektedir. Teknolojinin geligsmesi ile birlikte her
gegen glin insanlarin internete erisim olanaklart artmakta ve buna bagli olarak, kullanim
oranlarinda da artis ortaya ¢cikmaktadir. Internetin giinliik yasami kolaylastirmasi ve is
yiikiinii azaltmas1 kullaniminin yayginlagsmasini saglayan en 6nemli etkenler arasinda
gosterilebilir.

Ulkemizde 2018 yilindaki bilgisayar ve internet kullanim oranlarina bakildiginda, 16-
74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar kullanim oran1 % 59,6, internet kullanim oran1 %
72,9 iken, 2017 yilinda bu oranlar sirasiyla %56,6 ve % 66,8 dir (Tiirkiye Istatistik Kurumu
[TUIK], 2018).

Kasike1, Cagiltay, Kursun ve Ogan (2014 )* 1n yaptiklar arastirmada Tiirkiye’de 9-16
yas arasindaki ¢ocuklarin %45,9 luk boliimiiniin, interneti 7-10 yas civarinda kullanmaya
bagladiklarini tespit etmislerdir. Ayni aragtirmaya goére, Avrupa’da internet kullanimina
baslama yags1 7-10 arasidir (%59). Avrupa’ da 7 yasindan dnce internet kullanmaya baslama
orani Tiirkiye’nin ise yaklagik 5 katin1 olusturmakta ayn1 zamanda Avrupa’ da giinde 2 saatten
fazla internet kullanan ¢ocuk sayis1 Tiirkiye’dekinin 3 kat1 fazladir (Kasike1, Cagiltay, Kursun

& Ogan, 2014). Bu durumda Tiirkiye’deki gocuklarin Avrupa’dakilere oranla internette daha



az vakit gecirdikleri sdylenebilir. Tiirkiye’ deki cocuklarin interneti Avrupa’ da ki cocuklara
gore daha az kullanmalar1 internettin olumsuz yonlerine maruz kalma agisindan diisiik risk
grubuna girmelerinin en temel nedeni olarak sdylenebilir. Avrupa Cevrimici Cocuklar Projesi
IIT (EU Kids Online,2010) kapsaminda 9-16 yas arasindaki ¢evrimici ¢cocuklarla yapilan
aragtirma raporlarimin verilerine gore; ¢evrimigi risklere en az maruz kalma orani, Tiirkiye’de,
Portekiz’de ve Italya’da bulunmustur. Ayni raporun verilerin gore; Tiirkiye’de internet
kullanan ebeveynlerin orant Avrupa’dakilere oranla en diigiik diizeydedir. Bu durum
kadinlarda daha da dikkat ¢ekici diizeydedir. Avrupa’daki kadinlarin kullanim oran1 %82
iken, Tiirkiye’deki kadinlarin kullanim oran1 %24’ tiir. Gerek bu yiizden gerekse bilisim
teknolojileri kullanim becerilerindeki yetersizlikler nedeniyle Tiirkiye’ deki aileler, internette
yasadig1 sorunlarla ilgili cocuklarina Avrupa’daki ailelere gore ¢ok daha az diizeyde yardim
edebilmektedirler (EU Kids Online,2010). Aktas Arnas’ in 2005 yilinda 3-18 yas grubu 933
cocukla yaptig1 arastirmada internet kafelere giderek internet kullanan ¢ocuklarin orani %
45.4 olarak belirlenmistir. Ote yandan ¢ocuklarin aile gézetiminin olmadig: internet kafe gibi
alanlarda interneti kullanmalar1 da ebeveynlerin kontroliiniin gliglesmesine yol agmaktadir.

Kasike1 ve arkadaglarinin (2014) yaptigi arastirma sonuglarina gore, Tirkiye’deki 9—
16 yas arasindaki ¢ocuklarin sadece % 38.8 ’i internette buldugu bilgilerin dogru olup
olmadigina karar vermek i¢in farkli sitelerden karsilagtirma yaptigini, % 31.6” s1 sosyal
paylasim sitelerinde gizlilik ayarlarini yapabildigini, % 30.1° 1 istenmeyen mesajlari
engelleyebildigini ve % 43.8’ i interneti nasil giivenli kullanabilecegine dair bilgilere
ulagabilecegini belirtmektedir. Tiirkiye’de ki ¢ocuklarin biiyiik bir ¢gogunlugu internetin
verimli, giivenli ve etkili kullanim1 hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir (EU Kids
Online,2010).

Bilisim teknolojileri ve internetin kiigiik yaslardan itibaren yogun bir sekilde

kullanilmasinin olumlu getirilerinin yaninda aile kontroliinden yoksun, bilingsizce



kullanilmasi gocuklar {izerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Ozellikle sosyal paylasim
sitelerinin kullanim sikliginin artmasi ve insanlarin bu platformlarda duygu ve diistincelerini
rahatlikla, korkusuzca ifade edebilmeleri sonucunda giinliik yasamda karsilagilan problemli
davranislar sanal ortama taginabilmektedir. Bu tiir ortamlarda kars1 karsiya kalinan zorbalik,
tehdit, korkutma, istismar gibi davranislar bireyin hayatinda geri doniilmez tahribatlara yol
acabilecek ciddi problemlere yol acabilmektedir.

Okullarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kotii niyetli kullanim1 sonucunda 6grenciler
arasinda "siber zorbalik" (cyber bullying) ad1 verilen yeni bir zorbalik tiiriiniin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Serin,2012). Campbell (2005) siber zorbalig1, zorbalarin e-posta,
metin, sohbet odalari, cep telefonu, cep telefonu kamerasi ve web sitelerini kullanarak
zorbalik yaptiklar1 yeni bir mecra olarak tanimlamaktadir. Belsey (2008) ise siber zorbaligi,
bir grup ya da bireyin iletisim teknolojilerini diismanca bir tavir ile kasitli ve tekrarlanan bir
sekilde bagkalarina zarar vermek amaciyla kullanmasi olarak tanimlamaktadir.

Siber zorbalik ilk bakista zorbaligin sanal ortama yansimasi gibi diisiiniilse de bir¢cok
yonliyle geleneksel zorbaliktan ayrilmaktadir. Olweus’ a (1994) gore zorbalik, bir 6grencinin
kendisinden daha giiglii bir veya daha fazla kisi tarafindan zarar verme niyetiyle kasith ve
tekrarli davraniglara maruz kalmasidir. Sanal zorbalig1 diger zorbalik tiirlerinden ayiran
ozelliklerden biri, bir siire sonra engellenemeyecek hale gelebilmesidir (Kocagahan,2012).
Internet ortamina izinsiz yiiklenmis bir fotograf ya da video pek cok Kisi tarafindan kisisel
bilgisayarlara aktarilabilir boylelikle sinirsiz sayida kimse bu verilere ulasabilir ve
cogaltabilir. Ayrica zorba daha sonra istese bile verilerin tamamen ortadan kalkmasini,
silinmesini saglayamaz (Shariff, 2008).

Siber zorbalikla ilgili aragtirma bulgulari siber zorbaligin giderek biitiin ilkeler igin
risk olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ybarra ve Mitchell (2004a) ‘in yaslar1 10-17 arasinda

degisen ve diizenli internet kullanan katilimcilarla yaptig1 arastirma sonucunda siber



zorbalarin oranini % 15 olarak tespit etmislerdir. Bu arastirmada katilimcilarin % 14’ {iniin
cevrimigiyken kaba yorumlar yaptigi, % 1’ inin internetteyken birisini utandirdig
belirlenmistir. Ayrica siber zorbaligin cinsiyetler agisindan degismedigi ancak yasla birlikte
artig gosterdigi goriilmiistiir (Akt. Eroglu, 2014). Kowalski ve Limber (2007) Amerika’da
ortaokul diizeyindeki 3767 dgrenciyle yaptiklart aragtirma sonucunda son iki ay iginde
katilimcilarin % 11’ inin kurban, % 7’ sinin hem kurban hem zorba, % 4’ {iniin ise sadece
zorba olarak elektronik taciz olaylarina katildiklarini tespit etmislerdir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar hem siber zorbalarin hem de
siber magdurlarinin sayisinin giderek arttigini ortaya koymaktadir. Erdur-Baker ve Kavsut
(2007) 14-19 yaslar1 arasindaki 6grencilerle yaptiklari arastirmada, 6grencilerin %30’ unun
siber magduriyet yasadigini, %28’inin ise zorbalik yaptigini belirlemislerdir. Aricak,
Siyahhan, Uzunhasanoglu, Saribeyoglu, Ciplak, Yilmaz ve Memmedov’ un (2008), 269
ogrenci ile yaptiklart arastirmada, 6grencilerin siber zorbaliga maruz kalma oranini %5.9,
siber zorbalik yapma oranini ise %335,7 olarak bulmuslardir.

Yapilan arasgtirmalar gostermektedir ki siber zorbaliga maruz kalanlar gerek
ailelerinden gerekse toplum baskindan ¢ekinerek magduriyetlerini agikca ifade
edememektedirler ( Eroglu& Peker, 2011; 2015). Ote yandan Wang, lannotti ve Nansel’in
(2009), ergenlerle yaptiklar bir arastirmada, yiiksek ebeveyn destegi ile zorbaligin tiim
tiirlerinin azaldigini belirlemislerdir. Bu tiir ¢alismalar ebeveyn desteginin ¢ocuklar iizerinde
onleyici ve destekleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu yiizden siber zorbaligi
onleme ve magduriyetleri gidermede katki yapacak olan bilinglendirme egitimlerinin aileden
baslamasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda c¢ocuklari sanal ortamda
karsilagabilecekleri olasi tehlikelere kars1 koruma konusunda ailelere 6nemli gorev ve

sorumluluklar diigmektedir.



Siber zorbalikla miicadelede ¢ocuklarin yani sira ebeveynlerin de medya okuryazari
olmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Medya okuryazari olan aileler, ¢gocuklarinin davranislarini
denetleyebilip, siber zorbalik yasadiklarinda onlara rehberlik edebilirler (Akca vd., 2014).

Siber magduriyeti en aza indirmenin yolu internet kullanimin1 engellemek ya da
cocuklari internetten korkutmak olmamali, aksine bilingli kullanimini 6gretmek olmalidir. Bu
kapsamda okul personelinin, ebeveynlerin ve 6grencilerin siber zorbaligin belirtileri, etkileri,
siber zorbalik siirecinde sahip olduklar1 haklar ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmeye
ihtiyaclar1 vardir (Akca, Sayimer, Sali & Basak, 2014). Ote yandan okul diizeyinde yiiriitiilen
Zorbalik dnleme ve miidahale programlarinda ebeveynlerin de siirecin i¢ine dahil edilmesi
programin basarisini artiran 6zellikler arasinda sayilmaktadir (Astor, Meyer, Benbenishty,
Marachi & Rosemond, 2005). Siber zorbaligin hizla yayginlastigi diisiiniildiigiinde destek
programlarinin diizenlenmesi gereklilik gostermekte, bu sebeple basta onleyici programlar
olmak iizere, miidahaleye yonelik gelistirilecek programlarin yapilmasi dnerilmektedir
(Ozdemir, 2015). Bu kapsamda okul diizeyinde siber zorbalig1 nleme ve miidahaleye
yonelik diizenlenecek egitim programlarinin kapsami 6grenci velilerini de kapsayacak
bigimde genisletilmelidir. Okullarda bu programlarin i¢eriginin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
gorevi rehber 6gretmenlere diismektedir. Ancak bu 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullarin fazla
sayidaki 6grenci sorunlariyla genelde tek basina ilgilenmek durumunda olduklar1 gergegini de
unutmamak gerekir. Diger yandan bu tiir egitim programlarinin hazirlanmasi kadar ilgili
hedef gruplari iizerinde etkilerinin arastirilmasi da 6nemlidir. Ancak Tirkiye’ de siber
zorbalikla ilgili yapilan arastirmalarin sayist her gegen giin artmasina ragmen bunlardan ¢ok
azinin 6nleme ve miidahaleye yonelik ¢oztiimler sundugu goriilmektedir (Korkmaz, 2018).
Tiirkiye’ de yapilan arastirmalarda ¢esitli gruplarin veya egitimcilerin siber zorbalik
farkindalik diizeyleri (Yenilmez & Seferoglu, 2013), siber zorbaligin cinsiyet (Horzum &

Ayas, 2011), anne baba egitim seviyesi (Akbaba & Eroglu, 2013), ailenin medya okur



yazarlik diizeyi ( Akca vd., 2014), bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim diizeyleri (Kasikci
vd. ,2014) sosyal destek (Peker & Eroglu, 2015), internet bagimliligi (Akca, Sayimer & Ergiil,
2015), okul zorbalig1 (Burnukara& Uganok, 2012), akran zorbalig1 (Dilmag, 2009),
psikolojik ihtiyaglarla (Erdur-Baker& Kavsut, 2007) ve okul sosyal iklimi ile iliskisi (Bayar&
Uganok,2012) incelenmistir. Ayrica yapilan ¢ok sayida arastirma tarama modeli ile
yuriitilmesine karsin deneysel ve karma desenle yapilan arastirma sayisi azdir ( Kocatiirk,
2017). Yine siber zorbalig1 6nlemeye yonelik hazirlanan ve etkisi arastirilan egitim
programlarinin hedef kitlesi ise 6grencilerdir ( Korkmaz, 2018; Peker, 2013; Tamer, 2014;
Tanrikulu, 2013). Okul paydaslarindan velilerin bu konuda farkindaligini saglamaya yonelik
egitimlere ve etkisinin incelenmesini igeren arastirmalara ihtiyag¢ vardir. Kavuk (2016)
tarafindan yapilan aragtirma tim okul paydaslarini icermesi nedeniyle bir istisnadir. Ancak bu
aragtirmada da katilim saglanamadigi icin velilere yonelik hazirlanan siber zorbalik
farkindalik egitimi arastirmanin kapsami disinda birakilmistir.

Bu ihtiyagtan hareketle bu arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan 6grenci
velilerine yonelik bir siber zorbalik egitim icerigi hazirlanarak etkisi incelenmistir.
1.2. Arastirma Sorulari

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Siber zorbalik farkindalik egitim programina katilan velilerin siber zorbaliga
iliskin duyarhiliklarinda anlamli bir fark var midir?

a) Velilerin siber zorbalik farkindaliklar1 arasinda yag gruplarina gére anlamli
bir fark var midir?

b) Velilerin siber zorbalik farkindaliklari arasinda égrenim durumlarina gore
anlamli bir fark var midir?

c) Velilerin siber zorbalik farkindaliklari arasinda ¢alisma durumlarina gore
anlaml bir fark var midir?

d) Velilerin siber zorbalik farkindaliklar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir
fark var midir?

2. Velilerin hazirlanmis olan egitim programina iliskin gorisleri nelerdir?



a) Velilerin programn siiresine iligkin gorisleri nelerdir?
b) Velilerin programin icerigine iliskin goriisleri nelerdir?
c) Velilerin programda kullanilan yonteme iliskin goriisleri nelerdir?
d) Velilerin programda kullanilan materyale iligskin goriisleri nelerdir?
1.3. Amag¢
Arastirmanin amaci; aileler ve ¢ocuklar i¢in biiyiik bir tehdit unsuru olan siber
zorbalik ve siber zorbaligi 6nleme konusunda ailelerin farkindalik kazanmasini saglamak
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan “Velilere Yonelik Siber Zorbalik Farkindalik
Egitimi” nin etkisini incelemektir. Egitimin etkisini belirlemek iizere, egitime katilan 6grenci
velilerinin egitim sonunda siber zorbaliga iligskin duyarliliklarindaki degisim ve egitime iligkin
goriisleri incelenmistir.
1.4. Onem
Siber zorbalig1 6nlemede ve magduriyetleri gidermede bilinglendirme egitiminin ilk
olarak toplumun temel yapi tasi olan aileden baslamasi gerekmektedir. Cocuklarin
ebeveynleriyle olan iligkileri, diger insanlarla kuracagi iliskiler agisindan temel olusturmakla
birlikte bir¢ok arastirma ergenlerin zorbalik olaylarini1 6gretmenlerinden ¢ok ebeveynlerine
bildirme egiliminde oldugunu géstermektedir (Eroglu,2014). Bu nedenle ¢ocuklarin sanal
ortamda karsilagabilecekleri olasi tehlikeleri fark etmelerini saglamada ailelere 6nemli gorev
ve sorumluluklar diismektedir.
Yurt disinda yapilan siber zorbalig1 6nleme ¢aligmalarina bakildiginda Belsey’ in
2001 yilinda kurdugu internet sitesi “Cyberbullying “ ile egitimcilere ve ailelere yonelik
diizenlenen kurslarla, yapilan bilgilendirme ¢aligsmalari arasinda 6ncii ¢alismalardan birini
olusturmaktadir (Belsey,2001). Tiirkiye’ de ise 2017 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu [BTK] ve Samsung Electronics Tiirkiye isbirligiyle baslatilan siber zorbaliga kars1

“Siber Zorba Olma! #farkinavar” hareketi siber zorbalikla miicadelede oncii ¢aligma niteligi



tagimaktadir. Bu ¢alisma ile teknolojinin bilingli kullaniminin yayginlastirilmasi ve “siber
zorbalik” konusunda, genclerde, cocuklarda, ebeveynlerde ve egitimcilerde konuyla ilgili
farkindalik olusturulmasi amaglanmigtir (BTK,2017).

Yurtdisinda 2000’ 1i yillardan itibaren baglayan siber zorbalik bilgilendirme
caligmalar1 ulusal diizeyde Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanligi’nca
yiiriitiilmeye baslanmistir. Okul diizeyinde okul programlarina siber zorbalik konusunun dahil
edilmesi ise 2017 yilinda “Giivenlik ve Etik” tinitesiyle olmustur.

Siber zorbalik geleneksel zorbaliga gére magdurlara duygusal agidan daha fazla zarara
ugratmaktadir (Willard,2007). Ozellikle ergenlik doneminde bulunan genglerin yasadiklarimi
kabullenemeyip yeniden hayata adapte olabilmelerinin zorlastigi ve intihara varabilecek
sekilde geri dondiiriilemez sonuglara neden oldugu soylenebilir. Bu sekilde magduriyet
yasayan bireylerin yasal haklar1 konusunda iilkemizde bilisim suglarina dair yapilan yasal
diizenlemelere karsilik kanunen halen tanimli bir “siber zorbalik” sugu bulunmamaktadir. Bu
konuda Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de yasalar oldukca yetersiz kalmaktadir
(Ozdemir,2017).

Siber zorbalikla miicadeleye iliskin ulusal diizeyde yapilan ¢alismalarin yani sira okul
diizeyinde tiim paydaslara yonelik verilecek egitim caligmalar1 ve bu egitimler i¢in
hazirlanacak olan egitim programlarinin etkililiginin yapilacak arastirmalarla belirlenmesi de
biiylik onem tagimaktadir. Bu kapsamda gerek akran zorbalig1 gerekse siber zorbaligi
onlemeye yonelik dgrenciler icin hazirlanmig egitim programlarinin etkililigini inceleyen
arastirmalar mevcuttur (Kavuk,2016; Korkmaz,2018). Ancak 6grenci velilerine yonelik
verilecek egitimler i¢in hazirlanmis sinirli sayida icerikler olmasina karsin bu egitimlerin
etkililigini inceleyen arastirmalar yoktur.

Siber zorbalikla ilgili velilere farkindalik kazandirmay1 amaglayan arastirma

kapsaminda hazirlanan egitim programi ¢alisma grubu olarak sadece ebeveynleri kapsamasi



acisindan ilk ve dncii 0lma 6zelligine sahiptir. Bu arastirma sonunda katilimcilarin hazirlanan
egitim programina iligkin goriislerinin olumlu yonde oldugu ve siber zorbalik konusunda
farkindalik kazanmalarina yardimei oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin
siber zorbalig1 6nlemede ailelere yonelik gerek yerel gerekse ulusal diizeyde yapilacak
bilinglendirme ¢aligmalarina 151k tutabilecegi diistiniilmektedir.
1.5. Varsayimlar

1. Bu aragtirmada katilimcilar kendilerine uygulanan 6lgekleri igtenlikle ve kendi
goriislerini yansitacak sekilde yanitlamiglardir.

2. Aragtirmanin ornekleminde yer alan ebeveynler arastirma evrenini temsil
etmektedir.
1.6. Simirhliklar

1. Bu aragtirmanin 6rneklemi, Bursa’nin Niliifer ilgesinde bulunan Egref Ergin
Ilkokulu, Siileyman Cura Ortaokulu, Meral Muammer Agim Ortaokulu ile Osmangazi
ilgesinde bulunan Sehit Ustegmen Mesut Beyazitli Ilkokulu’nda 6grenim goren 2305
ogrencinin velilerini kapsamaktadir. Okul yonetimleri tarafindan ailelere yapilan duyurulara
ragmen katilim 80 veli ile sinirli kalmistir. Bu nedenle verilerin analizi 80 kisiden elde edilen
veriler lizerinden yapilmustir.

2. Aragtirma bulgular katilimcilara uygulanan 6lgeklerin 6l¢tiigii niteliklerle sinirhidir.
1.7. Tanimlar

ARCS Motivasyon Modeli: Keller' in 6grenme siireci boyunca motivasyon
faktorlerini inceleyen ve bu faktorlere gore 6gretimi yonlendiren ARCS Motivasyonel
Tasarim Kuramlar1 Modeli dért bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler sunlardir: Dikkat, Ilgi
Diizeyi, Giiven ve Memnuniyet ( Keller,2009).

Sanal Zorbalik: Bazi arastirmalarda siber zorbalik sanal zorbalik olarak da

tanimlanmaktadir.
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Siber Magdur: Siber zorbaliga maruz kalan bireyler i¢in kullanilmaktadir.

Siber Zorba: Siber zorbalik yapan bireyler i¢in kullanilmaktadir

Siber Zorbalik: Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da grup tarafindan
diger bir birey ya da gruba zarar vermek i¢in tasarlanan kasitli, tekrarlanan ve diismanca davranig
iceren zorbalik tiirtidiir (Campbell,2005).

Yetiskin Egitimi (Androgoji): Yetiskinlerin genel ve mesleki bilgi ve becerilerini

stirekli olarak gelistirmelerine olanak saglayan egitimleri kapsar (Kilig,1981).
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2. Boliim

Literatiir

Bu boliimde siber zorbalik, siber zorbalikla basa ¢ikma stratejileri, siber zorbalikla
miicadele konusunda yapilan uluslararasi ve ulusal aragtirmalara, yetigkin egitimi ve ARCS
Motivasyon Kuramu ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Siber Zorbalhk

Teknolojinin her gecen giin akil almaz bir sekilde ilerlemesi ile beraber, internet
kullanim oranlar1 da hizla artis gostermektedir. “Sanal Diinya” diye de adlandirilan internet
diinyasinin kullanici sayis1 6zellikle akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ile birlikte her yas
grubundan kisileri icerisinde barindirmaya baglamistir. WeAreSocial ile Hootsuite’in her yil
diizenli olarak yiiriittiigii “Digital in 2018 aragtirmasina gore Diinya’daki internet kullanici
sayis1 4 milyar1 asarken, Tiirkiye giinde 7 saat 9 dakikalik kullanim ile arastirmada tim
Avrupa kitasinin Oniinde, 14. sirada yer almaktadir (Kemp,2018).

Internet kullaniminin hizla artis gdstermesinin bircok nedeni olmakla beraber en
onemli nedenin hayatimizi kolaylastirmak oldugu sdylenebilir. Kisa siirede birgok isi kolayca
halledilme, uzaklar1 yakin hale getiren internet teknolojisi sayesinde miimkiin hale
gelebilmektedir. Bu sekilde hem zamandan hem de mekandan tasarruf ederek hiz ¢aginda en
az maliyetle maksimum fayda saglanabilmektedir. Internet kullaniminin her gegen giin daha
cazip hale gelebilmesinin nedeni olarak, internetin “uzak olani yakin hale getirme” 6zelligi
oldugu diisliniilmektedir.

Internet ile uzak mesafedeki kisilerle goriisiilebilir, uzaktan egitim sayesinde istenilen
egitimler alinabilir, kiitiiphaneler ziyaret edilebilir, satin alinmak istenen iirtin yorulmadan
kolayca bulunabilir. Bunun gibi bir¢ok kolaylik sanal diinyanin olumlu katkilari olarak
sayilabilir. Fakat bu kadar yogun bir sekilde hayatimizda yer alan internetin bilingsiz bir

sekilde kullanimi bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin en
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bilinenleri; sanal kumar, sanal ortamda uyusturucu aligverisi, porno igeriklere maruz kalma,
sanal taciz, sanal oyunlardaki silahlarin satisidir. Internetin dezavantajlar1 arasinda
“yakinindakileri uzak hale getirmek” ten de bahsedilir. Sosyallesme adina 6zellikle de
genclerin teknolojik aletlerden baslarini kaldirmamalart sonucu aile igindeki iletigim
zayiflamakta hatta bazi ailelerde kopma noktasina kadar geldigi sdylenebilir.

Bireyler aile i¢cindeki sorunlarini ya da bastirtlmis duygularini 6zgiir bir ortam olarak
degerlendirdikleri internet ortaminda ortaya ¢ikarabilmektedirler. Giinliik hayatta karsilagilan
saldirganca tavirlar1 bu ortamlarda da rahatca sergileyebilmektedirler. Bireylerin giinliik
hayatta sergiledikleri zorbalik davranislarinin sanal ortamda siiregelen sekline “siber zorbalik
“ ad1 verilmektedir. Siber zorbalik kavrami ilk kez Kanadali egitimci Bill Belsey tarafindan
2004 yilinda kullanilmistir. Siber zorbalik ¢esitli arastirmacilar tarafindan ¢evrimigi zorbalik,
dijital zorbalik, elektronik zorbalik, ¢evrimigi zarar verme, sanal zorbalik ve internet zorbalig1
olarak da adlandirilmistir (Aktepe,2013).

“Siber zorbalik” kelime 6beginin iginde bulunan “zorbalik” kelimesinden de
anlasilacagi lizere, siber zorbalik davranis1 gilinliik hayatta karsilasilan zorbalik tiirlerini i¢inde
barindirmaktadir.

Olweus (1993)’ e gore zorbalik; bireyin zaman iginde defalarca bir ya da birden fazla
kisinin olumsuz davranislarina maruz kalmasidir, sosyal bilimlerde bu olumsuz davranislar,
birinin bagka birini kasitl olarak yaralamasi ve rahatsizlik vermesi olarak belirtilmektedir.
Zorbalik 3 kriter ile karakterize edilir:

a) Saldirgan davranis igermesi ve bunun kasith olarak yapilmasi,

b) Zaman igerisinde davranigin tekrarlanmasi,

¢) Kisilerarasi iligkilerde gii¢ dengesizliginin olmas1 (Olweus,1997).

Siber zorbalik baz1 arastirmacilara gére yeni bir olgu degil geleneksel akran

zorbaliginin bir uzantisidir (Eroglu,2014). Raskauskas ve Stoltz’ un (2007) elektronik ve
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geleneksel zorbalik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 84 ergen ile yaptiklar1 anket
caligmasinda, geleneksel zorbalik ve elektronik zorbaliktaki rollerin ayni oldugu sonucuna
ulasilmistir. Siber zorbaligin geleneksel zorbalik davranisiyla arasindaki temel farklilik bilgi
ve iletisim teknolojilerinin araci olarak kullanilmasidir (Erdur-Baker& Kavsut, 2007).

Siber zorbalik, bilgisayar, cep telefonu ve diger iletisim teknolojileri araciligiyla bir
birey ya da gruba kars1 yapilan kasith ve tekrarlanan teknik ya da iliskisel tarzda zarar verme
davraniglariin tiimidiir (Aricak, 2011; Belsey, 2007; Hinduja ve Patching, 2009; Li, 2006;
Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).

Hinduja ve Patchin (2014) siber zorbaligi; “bilgisayarlarin, cep telefonlarinin ve diger
elektronik cihazlarin kullanimiyla ortaya ¢ikan kasith ve tekrarlanan zarar” olarak
tanimlanmaktadir. Patchin ve Hinduja, bu tanimi basit, 6zIii ve makul 6l¢iide kapsamli
bulmakla beraber i¢inde 6nemli unsurlar1 barindigini séylemektedirler. Bu unsurlar sunlari
icermektedir:

Kasitli: Davranig tesadiifi degil, kasith olmalidir.

Tekrarlanan: Zorbalik bir olay1 degil, davranis seklini yansitir, davranis siireklilik
gostermelidir.

Zarar: Hedef, zarara ugradigini algilamalidir.

Bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger elektronik cihazlar: Bunlar siber zorbaligi
geleneksel zorbaliktan ayiran seylerdir (Hinduja&Patchin,2014).

Yadav ve Yadav (2018) siber zorbalig1, ¢evrimigci iletisim araglarini bagkalarina
tehditkar ve korkutucu metinler gondererek, internete resim veya video gibi asagilayici igerik
yiikleyerek veya sosyal ag web sitelerine kotii mesajlar gondererek baskalarini taciz etmek,
terorize etmek veya tehdit etmek olarak tanimlamaktadir.

Slonje ve Smith (2008) de benzer bigimde siber zorbaligi, geleneksel zorbalik igceren

eylemlerin SMS, elektronik posta, cep telefonu kameralar1 ve internet yoluyla



14

gerceklestirilmesi olarak nitelendirmektedir. Dilmac ve Aydogan (2010) ise siber zorbalig1,
“cevrimici sosyal zuliim” olarak adlandirmaktadir.

Sourander ve digerlerine gore (2010) siber zorbalik, bir grup yada birey tarafindan
kendisini kolayca savunamayan bir kurbana karsi elektronik temas bigimleri kullanilarak
zaman i¢inde defalarca yiiriitiilen saldirgan, kasitl bir eylemdir.

Vandebosch ve Van Cleemput ise (2008) siber zorbaligi, medya araciligiyla internet
yoluyla yapilan zorbalik olarak tanimlamakta ve bu terime genglerin genellikle asina
olduklarini belirtmektedirler. Vandebosch ve Van Cleemput’ un (2008) yaptiklari arastirmada
katilimcilar siber zorbalik eylemlerini;

e birisine rahatsiz edici gereksiz bilgi gonderme,

kisisel konusmalar1 kopyalama ve bagkalarina gonderme,
e kisilerin resimlerini manipiile etme ve gonderme,
e Dbirisi hakkinda web sitelerinde asagilayict yorum yapma ve dedikodu yayma,
e tehdit edici yaniltici e- mailler yollama,
e acik sohbet odalarinda birisini kiiciik diigtirme,
o cinsel igerikli mesajlar gonderme olarak siralamiglardir.

Buna gore siber zorbalig1 kasitl, zarar vermek amaciyla yapilan tekrarlanan bir
sekilde devam eden ve elektronik cihazlar araciligiyla gerceklestirilen her tiirlii eylem olarak
tanimlayabiliriz.

2.1.1. Siber zorbalik araclari. Siber zorbalik tiim iletisim araglar1 kullanilarak
yapilan zorbalik ¢esidi olarak tanimlanabilir, fakat agiklik getirilmesi gereken konu tiim
iletisim araglarindan kast edilenlerin neler oldugudur. Campell (2005) siber zorbalik
araclarini, e-posta, metin, sohbet odalari, cep telefonlari, cep telefonu kameralar1 ve web
siteleri olarak belirtmistir. Shariff ve Gouin (2005) sanal zorbalikta kullanilan aracglart su

sekilde siralamistir:
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e Cep telefonu,

e Web giinliikleri, web siteleri

e (Cevrimigci sohbet odalari,

e  MUD odalar (Bireyin farkli kimlikler alabilmesini saglayan ¢ok kullanicili
sanal ortamlar).

e Xangas (Baz1 ergenlerin sevmedikleri insanlarin listelerinden olusturduklar
online kullanict profilleri)

Yaman ve digerleri (2011) ise, siber zorbalik araglarini anlik mesajlagma, telefon,
sohbet odalar1, e-posta, sosyal ag siteleri, bloglar, forumlar, web siteleri olarak siralamistir.

Ayas ve Horzum (2012) ise arastirmalarinda, 6grencilerin daha ¢ok msn ve sohbet
odalarimi kullanarak sanal zorbalik yaptiklarini ve sanal zorbaliga maruz kaldiklarini tespit
etmislerdir.

2.1.2. Siber zorbalik tiirleri. Kavuk ve Keser (2016), siber zorbalik davranislarina
ornek olarak asagidaki davraniglar1 belirtmislerdir,

e internet araciligiyla biriyle alay etmek,

e isim takmak, hakaret etmek, dedikodu yapmak,

e Dbilerek viriislii e-posta yollamak,

e Dbirinin fotografini izinsiz olarak elektronik ortamda yayinlamak,
e cep telefonundan isimsiz mesajlar yollamak.

MC Martinez-Monteagudo ve digerlerine (2019) gore, siber zorbalik, e-posta, anlik
metin mesajlari, riigvetler, tehditler, gizli bilgilerin yayinlanmasi, kimlik hirsizligi,
fotograflarin manipiilasyonu, fiziksel saldirganliklarin kaydedilmesi ve yayinlanmasi seklinde
karsimiza ¢ikabilmektedir.

Willard (2007) ise, siber zorbalik tiirlerini 8 baglik altinda asagidaki gibi siralamstir:
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e (Cevrimici kavga etme (Flaming): Kizgin ve kaba bir dille elektronik mesajlari
kullanarak ¢evrimi¢i saldirma,

e Taciz (Harassment) :Tekrar tekrar kotii, hakaret igeren mesajlar gonderme,

e Asagilama (Denigration): Kisinin itibarina zarar vermek amaciyla hakkinda
dedikodu ve soylenti ¢ikarma,

e Baska bir kimlige biiriinme (Impersonation): Farkl1 bir kisinin kimligine
biirlinerek o kisiye zarar verecek, itibarini zedeleyecek paylasimlarda
bulunma,

e Dedikodu yayma (Outing): Kisinin sirlarini ya da utanmasina yol agacak
kisisel bilgilerini, goriintiilerini sanal ortamda paylagma,

e Aldatma (Trickery): Kisinin 6nce giivenini kazanip daha sonra bu giivenini
suiistimal edip 6zel bilgilerini paylagma,

e Dislama (Exclusion): Kisinin bir ¢cevrimi¢i gruptan kasitli olarak diglanmasi,

e Siber taciz (Cyberstalking): Sanal ortamda gerceklesen tehdit ve kotiileme
igeren tekrarlayan hareketlerdir.

2.1.3. Siber zorbalik nedenleri. Literatiirde siber zorbalarin zorbalik yapma
nedenleri arasinda bir¢ok i¢sel ve digsal faktorlerden bahsedilmektedir. Mason (2008),
Tresca’sin (1998) bulgularina dayanarak, siber zorbalik davraniglarinin meydana gelme
sebepleri ii¢ baglik altinda 6zetlemektedir.

1. Disinhibisyon Etkisi: Kisilerin internetin anonimlik 6zelligini kullanarak, normal
hayattaki davranig kisitlamalarin1 g6z ardi edip internet ortaminda rahat davranmalaridir.
Sahin ve Akbaba (2017) disinhibisyon etkisini, tepkisizlik etkisi” olarak nitelendirmekle
beraber sanal zorbaliga bagvuran bireylerin tespit edilememe ve yaptiklari nedeniyle ceza

gormeyeceklerini diistinmesi olarak tanimlamaktadir.



17

2.0zelden Sosyal Kisilige Kimlik Gegigi: Bireyin sosyal ya da grup kimliginin kisisel
kimligin yerine ge¢gmesi ve kisinin kendi gibi davranmak yerine kendini ait hissettigi grubun
ozelliklerini internetin anonimlik 6zelliginden faydalanarak rahatca sergileyebilmesidir.

3. Yetiskin Etkilegsiminin Eksikligi: Yetiskin etkilesiminin eksikligi; yetersiz ebeveyn
takibi ve ebeveynle ¢ocuk arasindaki zayif iligki olarak ikiye ayirilmaktadir. Ebeveynler
gerekli teknolojik bilgilere sahip olamadiklarinda ve ¢ocuklariyla yeterli duygusal bag
saglayamadiklarinda ¢ocuklarinin internette gegirdikleri zamanin kalitesinden haberdar
olamamaktadirlar. Ergenler ailesi ile olan iligkilerinden kaynaklanan doyumsuzlugu gidermek
icin kendilerine gére tek doyum kaynagi olan internete girmektedirler. internet ortaminda
yasadiklar1 siber magduriyet durumunu ailelerine bildirmeleri durumunda internete
giriglerinin engellenecegini diisiindiikleri i¢in yasadiklari siber zorbaligi ailelerine
bildirmekten ziyade siber zorbaliga katlanmay1 se¢gmektedirler (Eroglu&Peker,2011). Avrupa
Cevrimigi Cocuklar Projesi I1I raporu verilerine gore; Tirkiye’deki aileler, cocuklarinin
internette yasadig1 sorunlara Avrupa’dakilere oranla daha az seviyede yardim
edebilmektedirler (EU Kids Online, 2010 ). Boylelikle ailesinin gerekli ve yerinde
denetiminden yoksun olan ¢ocuklar rahatlikla siber zorbaliga bagvurabilmektedir.

Internette zorbalik yapan kisi bunu ya karsisindakinin duygularini incitmek i¢in ya
da saka veya eglence olsun diye yapmaktadir (Aksaray,2011). Bazen de kisi sanal ortamda
veya gercek hayatta gordiigli siddetten dolay1 intikam almak i¢in veya teknolojik giiciinii ve
becerisini sergilemek i¢in siber zorbalik yapmaktadir ( Vandebosh & Cleemput, 2009).

Kimligin rahatlikla gizlenebilmesi, intikam almak i¢in kolay bir yol olarak goriilmesi,
sanal alanin yeterince denetlenmemesi, yapilanin sug olarak goriilmemesi, yapilanin eglence
olarak algilanmasi, kisa siirede bir¢ok kisiye ulasilmasi siber zorbaliga bagvurma nedenleri
arasinda en yaygin olanlaridir. Zorbaliga basvurma nedenleri arasinda en tehlikeli olana;

zorbalarin kimliklerini rahatlikla gizleyebilmeleridir. Aksaray (2011) gizliligin, zorbaya
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gercek hayatta davranamayacagi kadar rahat davranma olanagi sagladigini, bulunabilme
korkusu olmadig1 i¢in zorbanin daha korkutucu ve taciz edici oldugunu, hatta bu nedenle
baska bir karaktere veya kisilige biiriinebildigini belirtmektedir. Teknolojik zorbalarin ya da
diger adiyla siber zorbalarin farkli isimler altinda degisik e-posta hesaplar1 acabilmesi, takma
adlar ya da rumuzlar kullanarak sohbet odalarinda bulunmalari, kimliklerinin belirlenmesini
giiclestirdiginden ailelerin ve yetkililerin miidahale etmesini zorlagtirmaktadir

(Tamer& Vatanartiran,2014).

Inseléz ve Uganok * un (2013) yaptiklar arastirmada, ergenlerin biiyiik bir kismimin
“keyifli vakit gecirmek”, “saka yapmak”, “karsidakini kiiclik diisiirmek” ve “can sikintisini
gidermek” amaciyla zorbalig1 gerceklestirildikleri sonucuna varmislardir.

2.1.4. Siber zorbahigin yayginhgi. Siber zorbalik olaylar1 ve buna bagli olarak
yasanan magduriyetler maalesef ki her gecen giin hizla artmaktadir. Yerel ve yabanci basin
mansetlerinden de anlasilacagi ilizere siber zorbalik sadece iilkemizde degil birgok yabanci
iilkede de Oniine gecilmesi gereken bir sorun haline gelmistir.

Sourander ve digerlerinin (2010) 13-16 yas aras1 2215 kisi ile yaptiklari arastirmada,
katilimcilarin % 4,81 yalnizca siber magdur, % 7,41 yalnizca siber zorba ve % 5,4’1 ise hem
siber zorba hem siber magdur oldugunu bildirmistir. Toplam 6rneklemde, katilimcilarin %
2.3 ayn1 cinsiyetten bir yetiskin tarafindan,% 3.1'1 kars1 cinsten bir yetigkin tarafindan,%
10.0'unu bilinmeyen bir kisi tarafindan ve% 5.1'sini bir grup insan tarafindan zorbaliga maruz
kaldigin1 belirtmistir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik Krallik'ta Ybarra ve Michell (2004b)
tarafindan telefon anketleri ile yapilan ¢alismada siber zorbalik kurbani olma ve siber zorba
olma oranlar1 %19 olarak bulunmustur. 10 ila 17 yaslar1 arasindaki 1500 diizenli internet

kullanic1 katilimiyla yiiriitiilen bu ¢calismada, katilimcilarin % 12'si ¢gevrimigi saldirgan
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oldugunu,% 4'i ¢evrimigi saldirganliklara hedef oldugunu ve% 3'i hem saldirganlar1 hem de
hedef oldugunu bildirmistir.

Aricak (2009) tarafindan 695 kisilik (247 erkek ve 448 kadin) liniversite 6grenci
grubu ile yapilan arastirmada, 6grencilerin %19.7’si hayatinda en az bir kez siber zorbalik
yaptigini, %54.4°1 ise en az bir kez siber kurban olduklarini belirtmislerdir. Aragtirmaya
katilan katilimcilarin yaklasik yarist internet iizerinde ya da cep telefonu ile daha 6nceden (en
az bir kez) bir baskasiymis gibi davrandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica ¢alisma sonucunda
cinsiyete gore siber kurban olma durumu arasinda anlamli bir fark olmamasina ragmen,
erkeklerin kadinlara gore daha fazla siber zorbalik eylemlerine karistiklar tespit edilmistir.

Kocasahan (2012) lise ve tiniversite 6grencileri ile yaptig1 arastirmada, 6grencilerin
% 12.3"liniin siber zorba, % 11.7'sinin siber magdur ve % 6.1'inin siber zorba/magdur olarak
siber zorbalik olaylarina dahil olduklar1 bulunmustur. Ayn1 arastirmada, iiniversite
ogrencilerinin siber zorbalik yapma ve siber zorbaliga maruz kalma diizeylerinin lise
ogrencilerinden daha az oldugu saptanmistir. Cinsiyete gore yapilan incelemelere gore
erkeklerin kizlardan daha fazla sanal zorbalik (% 17.5 kiz, % 44.8 erkek) olaylaria dahil
oldugu goriilmektedir.

Serin’in 2012 yilinda 5,6,7,8. smif 68rencileri ile yaptigi arastirma sonucunda,
ogrencilerin % 26.52’sinin siber zorbaliga bir sekilde karistigi, % 9.42’sinin siber zorbalik
yaptiklari, % 11.79’unun siber magdur olduklari ve % 5.31’inin ise hem siber zorba hem de
siber magdur olduklar1 bulunmustur.

2.1.5. Siber zorbahgin sonuclar ve etkileri. Yeni teknolojinin dogasi siber
zorbaligin daha hizli, daha gizli ve kes-kopyala mesajlari ile kolayca yayilmasina imkan
saglamaktadir (Li,2007). Bauman (2007) siber zorbalikta zarar verici mesajlarin ve
goriintiilerin ¢ok kisa siirede bircok kisiye ulastirilabilmesinin siber zorbalig1 geleneksel

zorbaliktan daha tehlikeli hale getirdigini ifade etmektedir. Siber zorbalik, 6grenme ortamlari
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icin de giderek biiyiik bir sorun haline gelmekle beraber 6grencilerin motivasyonlarini, gliven
duygularini ve ruh sagliklarini, olumsuz yonde etkilemektedir (Celik, Atak&Erguzen,2012).
Siber alanda magdurun durumuna tanik olanlarin sayica fazla olmasi,

paylagimlarla magduriyetin yayilarak devam etmesi, kimi zaman zorbalig1 yapanin
anonim kalabilmesi ve zorbalig1 yapanin etkilerini birebir gdzlemlemedigi i¢in fiziksel
alandan daha kotii sonuglar dogurabilecek hareketleri daha kolaylikla yapabilmesi
siber uzamdaki magdurlarin yasadig1 zorbaligin daha olumsuz sonuglar dogurmasina
ve etkilerinin daha agir olmasina neden olabilmektedir (Aslan&Onay,2017,s.103).

Semerci’ ye (2017) gore, siber zorbaliga neden olan davranigin konusu, igerigi,
yogunlugu, gonderenin bilinip bilinmemesi ve zorbalik davraniginin meydana geldigi ortama
bagli olarak siber zorbaligin etkileri degisiklik gostermekte hatta 6liimciil boyutlara kadar
varabilmektedir. Siber zorbalikta metin veya goriintiilerin “raf dmrii” yiiz yiize zorbaliga gore
kurbani daha uzun siire zarar vermektedir (Faucher, Jackson&Cassidy,2014).

Siber zorbaligin uzun vadeli sonuglari; hiperaktivite, yiiksek diizeyde davranis
problemleri, diisiik sosyal yanli davranis, sik sigara igme ve sarhosluk, psikosomatik
semptomlar, bas agrilari, mide agrilar1 ve okulda kendini giivende hissetmeme seklindedir
(Sourander et al,2010).

Meadows vd.’ne gore (2005), siber zorbalik geng insanlar arasinda dnemli sorunlara
yol agmaktadir. Bunlar; diistik benlik saygisi, zayif akademik performans, depresyon ve
strestir. Baz1 vakalarda siddete bagvurma ve intihardir.

Horzum ve Ayas (2014) sanal zorbalik olaylar1 sonucu viicutta farkli tepkiler meydana
geldiginden bahsetmekle birlikte sanal zorbalarin ve magdurlarin yasadiklari somatizasyon
bozuklugu adi altinda yer verdikleri belirtileri su sekilde siralamiglardir: Kusma, kol ve bacak

agrisy, nefes darligi, karin agrisi, sirt agrisi, carpinti, bulanti vb.
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Kowalski ve digerlerinin (2014) yaptiklar1 meta-analiz calismasinda ise siber
magduriyet ile stres ve intihar diislincesi arasinda gii¢lii bir iliski oldugu vurgulanmaktadir.

Yapilan arastirma sonuglarinda goriildiigii izere, siber zorbalik sonucu meydana gelen
kaygi ve korkunun basta depresyon, i¢cine kapanma, anti sosyal davranis sergileme, aile ile
iletisimi kesme seklinde hatta ¢oziime kavusturulmadigi siirece daha da ileri boyutlarda
intihara sebep oldugu goriilmektedir.

2.1.6. Siber zorbalikla basa ¢ikma stratejileri. Siber zorbalikla basa ¢ikma
stratejileri denildiginde bireyin siber zorbalikla karsi karsiya kaldiginda takindig tavir ve
aldig1 6nlemler akla gelmektedir (Sahin&Akbaba,2017). Inseldz ve Uganok’un (2013) 2658
ergenle yaptig1 arastirma kapsaminda yapici davranis olarak bildirilen “yiizlesme” ve
“uzaklagma” davranislar1 basarili yontemler olarak, yapici olmayan davranis olarak bildirilen
“kavga etme” gibi kars1 saldir1 davranislar1 da daha az basarili yontemler olarak belirlenmistir.
Sekil 1’ de goriildiigii gibi bas etme yontemlerine iliskin; yapict yontemler, yapic1 olmayan
yontemler, kendisinin dahil olmadig1 ¢6ziimler, engellemeye gerek yok, belirgin bir ¢6ziim
yolu olmamasi ve ¢oziimii yok-durdurulamaz olmak tizere alt1 temel kategori elde edilmistir.
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Siber zorbalikla bas etme yontemlerine iliskin model (Inseléz&Ucanok,2013)

Kog, Horzum, Ayas, Aydin, Ozbay ve Ugur (2016), bireylerin siber zorbalikla bas
etme stratejilerini 4 baslik altinda toplamislardir:

1. Bilissel giivenlik ve gizliligi artirma: Internet’in gizlilik ve giivenlik ayarlar1
hakkinda bilgi sahibi olma, glivenligi artirmay1 icermektedir.

2.Yardim arama: Bireylerin yagadiklar1 zorbalik olaylar1 sonucu giivenlik giiclerinden,
ailelerinden, arkadaslarindan ya da 6gretmenlerinden yardim almalaridir.

3.Kaginma ve gérmezden gelme: Bireyin yasanan olaylar1 yok saymasi, olmamis gibi
davranmasini igerir.

4.Bilgi arama: Zorba hakkinda bilgi arama, teknik bilgi elde etme, misilleme yapma
ya da tehdit etmeyi icermektedir (Kog vd.,2016).

Siber zorbalik olay1, gerek sanal zorbalar ve gerekse magdurlar agisindan ele
alindiginda, 6nleme ve miidahalede ailelerin, sosyal ¢evrenin (akran destegi) ve okul
personelinin ciddi destekleri gerekmektedir. Bingdl ve Tanrikulu’nun (2014) 14-19 yas
arasindaki 6grencilerle yaptiklari aragtirma bulgular1 hem siber zorbaligin hem de siber
magduriyetin, arkadastan ve 6gretmenden algilanan sosyal destegin artmasi durumunda
azalacagi yoniindedir. Yine ayn1 arastirmanin sonucu olarak, arkadastan algilanan sosyal
destegin artmasi durumunda aileden algilanan sosyal destegin de artacagi; 6gretmenden
algilanan sosyal destek artik¢a hem aileden hem de arkadastan algilanan sosyal destegin
artacagi bulunmustur. Eroglu ve Peker’ in (2011) lise 6grencileri ile aileden algilanan sosyal
destegin siber magduriyet ve siber magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destek tizerindeki
etkisini inceledikleri aragtirmaya gore ise, aileden algilanan sosyal destegin arttirilmasinin
siber zorbaliga maruz kalma olasiligin1 azaltacagi sonucuna varilmistir.

Choo ve Yoo (2017) siber zorbaligi 6nlemede biiyiik dneme sahip sosyal destegi,

“cevrimici algilanan sosyal destek” ve “cevrimdisi algilanan sosyal destek” olmak iizere iki
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kategoride incelemislerdir. Arastirmacilar cevrimdist sosyal destek olarak nitelendirdikleri
arkadag(akran) destegini siber zorbalig1 azaltici gii¢ olarak gormektedirler.

Metin’ in (2017) 6gretmenlerle yaptig1 calismada, katilimcilarin siber zorbaligi
onleme ile ilgili olarak hesaplarin1 daha giivenli hale getirdikleri, kisisel bilgi giivenligini
onemsedikleri, internetten alisveris yapmama, hesap kapatma, sosyal medya kullanimi, bu
konu iizerine yapilan bilgilendirmelere katilma ve agikta bulunan wifi aglarina baglanmama
gibi dnlemler aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica bu ¢alisma sonucunda dgretmenlerin siber
zorbaligin 6nlenmesi i¢in yapilmasini 6nerdikleri; yaptirimlar ve cezalarin arttirilmasi, bu
konuda bilgilendirme egitimleri verilmesi seklinde olmustur.

Ozer’ in (2016) 7. ve 8. sinif dgrencileri ile yaptig1 arastirma sonucunda, dgrencilerin
siber zorbalig1 daha ¢ok “zorbalig1 yapan kisiden gelen mesajlar1 engelleme”, “zorbaligi
yapan kisiden davranisini sonlandirmasini isteme”, “kullandigi internet hesaplarinin sifrelerini
degistirme” ve “bilinmeyen ve 6zel numaralardan gelen aramalar1 cevaplamama” gibi teknik
yonii agir basan basa ¢ikma stratejilerini kullanarak engellemeye ¢alistig1 goriilmektedir.

Cocuklar ve gengler teknolojik imkanlardan ve internet kullanimindan yoksun kalmak
endisesiyle, yasadiklar1 siber zorbalik olaylarini ailelerine bildirmemekte ve olay1r gérmezden
gelmeyi tercih etmektedirler (Aksaray, 2011). Bu sebeple bir¢ok ebeveyn yasanan zorbalik
olaylarindan haberdar olamamaktadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, her ne kadar
siber magdurlar ailelerinden yasadiklart magduriyetleri gizlemek isteseler de aslinda yine en
yakin destegi ailelerinden gormektedirler. Siber magdurlar kendi yeterlilikleriyle siber
zorbalikla bas etmeye caligsalar da yetemedikleri durumlarda sosyal destek olarak ailelerinden
destek alma egilimde olabilmektedirler. Bu durumda ailelerin yasanan bir siber zorbalik
problemi halinde basa ¢ikma stratejileri hakkinda gerekli bilgiye sahip olmalari, siber
zorbaligin 6liimciil sonuglara kadar varabilmesi de goz 6niinde bulunduruldugunda hayati

Onem tasimaktadir.
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2.1.7. Siber zorbalikla miicadeleye yonelik Diinya’daki caliymalar. Bir¢ok okul
yonetimi, 0gretmenler ve danigsmanlar okul zorbaliginin elektronik iletisim araciyla meydana
gelen yeni tiirlinlin farkindadir (Bernan & Li, 2005). Siber zorbalig1 6nlemek amaciyla birgok
iilke kendi imkanlar1 ve yasal ¢ergeveler 1s18inda gerekli dnleme ve miidahale stratejileri
gelistirmektedir.

Uluslararas literatiir incelendiginde siber zorbalik konusu akran zorbaliginin bir
uzantisi olarak goriildiigiinden siber zorbalig1 6nleme ve miidahale programlari olarak
genellikle akran zorbaligini 6nleme programlarindan yararlanildigi goriillmektedir
(Topgu&Tanrikulu,2017). 1983 yilinda {i¢ ergenin zorbalik sonucu intihar etmesi sebebiyle o
donemin Egitim Bakani1 Olweus tarafindan zorba ve magdur olma problemine yonelik
kapsamli arastirmalar sonucunda ilk olarak Iskandinav iilkelerinde uygulanan “Olweus
Zorbalik Onleme Programi” gelistirilmistir (Cipani,2005). Bu program zorbalikla ilgili
gelistirilen programlar arasinda gerek okul personeline ve psikolojik danismanlarina gerekse
ailelere destek veren klinik ¢alisanlara yonelik en kapsamli programlardan biridir. Bu
programda zorbaliga kars1 farkindalik olusturularak 6grencilere zorbalik hakkinda bilgi
verilmekte, zorbalik karsit1 kurallar net bir sekilde ifade edilmekte, kurallara uyulmadiginda
olas1 sonuglar ortaya koyulmakta ve olumlu yetiskin rol modelleri kullanilmaktadir
(Aksaray,2011).

Zorbalig1 onleme ¢aligmalarina iilkeler bazinda g6z atacak olursak, ABD Egitim
Bakanligr “Giivenli ve Uyusturucu Dis1 Okullar Ofisi” araciligiyla, farkindaligi artirmak igin
diger federal kurumlarla isbirligi yaparak, giincel konular hakkinda okullarda 6nleme egitimi
vermek ve siddeti 6nlemek i¢in fon saglayarak devlet egitim kurumlarina dogrudan destek
vermektedir (Worthen,2017). ABD hiikiimeti siber zorbalikla miicadele amaciyla ”
stopbullying. gov” adinda resmi bir web sitesi gelistirmistir. Bu site, siber zorbaligin ne

oldugu, kimin risk altinda oldugu ve zorbaliga nasil karsi koyulabilecegi ve nasil yanit



25

verilecegi konusunda bilgi saglamaktadir (StopBullying, n.d). ABD’ de sivil toplum
kuruluslart da siber zorbalikla miicadelede etkili ¢aligmalar siirdiirmektedir. Tam egitimli
danismanlarla siber zorbalikla miicadelede ¢evrimigi destek saglamak amaciyla kurulan “
Ditch The Label” sitesi 2018 yilinda 2 milyon insana destek saglayarak zorbalikla miicadele
eden birgok dijital inovasyona onderlik eder konuma gelmistir (Hackett, 2007). Siber
zorbalikla miicadele i¢in olusturulan bir diger organizasyon ise “End to Cyberbullying” tir.
Ileri teknoloji caginda siber zorbalikla miicadelede kar amaci giitmeyen bu organizasyon,
farkindalig1 arttirmak, siber zorbalikla ilgili bilgi saglamak, ulagilabilir hizmetler sunmak ve
siber zorbaliga son verme ¢abalar1 i¢in 6grencileri, egitimcileri, ebeveynleri ve digerlerini
harekete gecirmek amactyla kurulmustur (Lam&Zhao, 2011).

Ingiltere’de ise siber zorbalikla ilgili “Taciz Eylemlerinden Korunma”, “Kriminal
Adalet ve Kamu Diizeni Yasas1”, “Kasti Eylemlere Yonelik Iletisim Yasas1”,
“Telekomiinikasyon ve iletisim Yasas” (Communication Act) olmak {izere dort yasal
diizenleme goze ¢arpmaktadir (Akga vd, 2014). Ingiltere polisi de siber zorbalig1 dnlemede
“Cocuk Istismar1 ve Cevrimici Koruma Merkezi (CEOP)” aracilifiyla ailelere, 6grencilere ve
ogretmenlere ¢evrimigi yardim ve destek vermektedir (CEOP,2017). Sivil toplum kuruluslari
da siber zorbalikla miicadele kapsaminda bir¢ok faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu faaliyetler
kapsaminda zorbalikla miicadele konusunda ailelere 7/24 destek vermek amaciyla
“BullyingUK” web sitesi kurulmustur. “Yargilamadan dinleme ve destekleme” sloganiyla
yola ¢ikan site, ailelere karsilastiklar her tiirlii zorbalik problemlerinde telefonla, ¢cevrimigi ya
da yerel topluluklar araciligiyla acil yardim saglama amaci tasimaktadir ( FamilyLives,2011).

Avustralya da zorbalik konusuyla miicadelede 6n siralarda yer alan iilkelerdendir.
Giliney Avustralya “Egitim ve Cocuk Gelisimi Departmani * sorumluluklarini agikga politika
belgelerinde belirtmistir. Buna gére; “Siber Giivenlik: Internet Diinya’sinda Cocuklar1

Giivende Tutmak™ olarak tanimlanmis ve uygun okul politikalar1 gelistirmek i¢in siber
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zorbalik olaylarinin bir davranis olarak ele alinmasi gerektiginden bahsetmistir
(Robinson,2012).

Zorbalik ve Siddete Karsi Ulusal Eylem Giinii, Giivenli ve Destekleyici Okul
Topluluklar1 (SSSC) ¢aligma grubu tarafindan Avustralya Hiiklimeti adina yonetilen resmi bir
web sitesi kurulmustur (BullyingNoWay,n.d.). Web sitesi kuruculari, tiim eyaletler ve
bolgeler ile ulusal Katolik ve bagimsiz okul temsilcilerinden olusmaktadir. Uyeler, biitiin
ogrenciler ve okul topluluk tiyeleri icin 6grenme ortamlarinin giivenli, saygideger ve
destekleyici olmasi i¢in birlikte ¢alismaktadir. Gelistirilen bu site zorbalik, taciz ve siddet
konusunda 6gretim kaynaklar1 katalogu, 6grenciler i¢in ipuglari, ¢gevrimigi giivenlik ve
cevrimigi zorbalik ile ilgili bilgi ve tavsiyeler icermektedir.

Avustralya Iletisim ve Medya Baskanlig1 tarafindan gelistirilen web sitesi ise,
Avustralyali ¢ocuklar, gengler, kadinlar, 6gretmenler, ebeveynler, yaslilar dahil olmak tizere
tiim topluluk gruplariin ¢evrimici diinyada giivenle dolagabilmeleri i¢in gorsel-isitsel
malzemeler, ipuglar, faaliyetler, genis ¢apl kaynaklar ve pratik 6neriler sunmanin yani sira
cevrimi¢i giivenlik konusunda egitim amaciyla izleyicilere 6zel igerikler sunmaktadir
(Grant,2017).

ThinkUKnow, Birlesik Krallik'ta Cocuk Somiirii ve Cevrimi¢i Koruma Merkezi
(CEOP) tarafindan baglatilmis ve 2009'da Avustralya Federal Polisi (AFP) tarafindan
Avustralyalilar i¢in gelistirilmistir. AFP, Microsoft Avustralya, Datacom ve Commonwealth
Bank ile ortak gelistirilen site, Avustralya’nin ilk (ve sadece) ulusal olarak sunulan sug
onleme programi 6zelligini tasimaktadir (ThinkUKnow, n.d.). Bu web sitesi, ailelere ve
egitimcilere etkilesimli egitim vermenin yani sira kullanicilara uygunsuz, zararl ve sug teskil

eden aktiviteleri rapor etme imkan1 vermektedir.
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2.1.8. Siber zorbalikla miicadeleye yonelik Tiirkiye’deki calismalar. Siber
zorbalik hakkinda bilinglendirme ¢aligmalar1 ¢ogu tilkede internet tizerinden yapilirken
Tiirkiye’deki bilinglendirme ¢aligsmalari, ilk olarak yazili materyal gelistirilerek baslamistir.
Internet Dairesi Baskanlig1 2009 Yil1 Faaliyet Raporu’na gére, 2009 yilinda "Giivenli Internet
Kullanimi i¢in Tavsiyeler" adl bir kitapcik hazirlanarak ¢ocuklara ve genglere yonelik
internetin daha giivenli ve dogru kullanimi1 amaciyla Ulagtirma Bakanligi 6nciiliigiinde, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun [BTK] biinyesindeki Telekomiinikasyon Iletisim
Baskanliginca (TiB), tiim ilkogretim okullarindaki 6gretmenlere ve dgrencilere dagitilmustir.
Yine ayni rapora gore, sonrasinda internetin bilingli ve giivenli kullanimi1 farkindalik
faaliyetleri kapsaminda BTK tarafindan “Giivenliweb” ve 6zellikle ¢ocuk kullanicilara
yonelik oyunlar ve aktivitelerle zenginlestirilen “Giivenli Cocuk™ isimli web sitesi
gelistirilmistir (BTK, 2011). BTK (2011) tarafindan gelistirilen “Giivenli Internet Merkezi”
websitesi ile de internette karsilasilan problemlere ¢oziimler sunulmakta ve teknik destek
imkan1 verilmektedir.

Ailelere ve ¢ocuklara internette giivenle vakit gecirebilmeleri amaciyla tavsiyelerde
bulunan ve BTK tarafindan gelistirilen bir diger web sitesi de “Giivenli Internet” tir. BTK’ nin
04.08.2011 tarihli “Giivenli Internet Hizmetine iliskin Usul ve Esaslar” giindem konulu
kararina gore isteyen internet kullanicilar aile profili ve ¢cocuk profili segeneklerinden birine
iicretsiz ve kolay bir sekilde ulagsmalarina olanak saglanmaktadir (BTK, 2011).

Tirkiye’ de siber zorbalikla ilgili yasal diizenlemelerde siber zorbalik bilisim suclarina
dahil edilmistir fakat halen daha siber zorbalik olarak kanunlarda tanimli bir sug
bulunmamaktadir (Ozdemir, 2017). Yasalarda yasanan bu boslugu en aza indirmek amaciyla
BTK tarafindan gelistirilen “ihbarweb” web sitesi kullanicilarin yasadiklari siber zorbalik

olaylart ile ilgili nasil sikayetci olacaklar1 konusunda yol gostermektedir. Bu site kullanicilara
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karsilastiklar1 sug teskil eden paylasimlari ya da rahatsiz edici (miistehcen, uyusturucu, porno,
kumar, vs) igerikleri sikayet etme olanagi saglanmaktadir.

Bu kapsamda Ulusal diizeyde BTK tarafindan yapilan ¢alismalarin yani sira Milli
Egitim Bakanlig1’ nin ders programlari diizeyinde yaptig1 baz1 ¢alismalar mevcuttur. Ilkokul
ve ortaokul Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Dersi miifredat programina 2017 yilinda “Etik
ve Glivenlik” konusu dahil edilmistir. Etik ve giivenlik konusu dahilinde 6grencilere
internetle ilgili etik degerler, dijital vatandaslik kurallari, gizlilik ve giivenlik konular1
hakkinda bilgi verilmektedir (MEB,2018).

Diinya’daki siber zorbalikla ilgili yukarida bahsedilen ¢aligsmalarda da goriildiigii iizere
bircok iilkede siber zorbalikla miicadelede tiim paydaslara yonelik biitiinciil bir yaklagimin
benimsendigi sdylenebilir. Bir¢ok tilkede devletin okul yoneticileri, polis teskilatlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve psikolojik danigmanlarla birlikte siber zorbalik sorununu ¢6zmeye
yonelik ¢calismalarda bulundugu goriilebilmektedir. Tiirkiye’ de ise sadece siber zorbalikla
miicadelede amaciyla kurulmus heniiz bir sivil toplum kurulusu bulunamamaktadir. Fakat
mevcut sivil toplum kuruluslarindan bazilarinin siber zorbalikla miicadeleye katki saglayan
calismalar yiiriittiikleri soylenebilir. Ozellikle sivil toplumdaki tiim paydaslar i¢in bir iletisim
ve haberlesme platformu olan “Sivil Alan” araciligiyla sivil toplum kuruluslar basta olmak
iizere toplumun her kesiminin bilinglenmesine yonelik dijital medya kullanimini igeren ¢esitli
egitimler diizenlenmektedir (Sivilalan, b.t.). “Sivil Alan” tarafindan 2017 yilinda Ankara ‘da
akademisyenler esliginde Sosyal Medya Araclar1, Siber Zorbalik ve iletisim Giivenligi
Atolyesi ad1 altinda ti¢ saatlik bir egitim atdlyesi etkinligi diizenlenmistir. Egitim i¢eriginde
sosyal medya araglari, siber zorbalik ve iletisim giivenligi konusunda uygulamali anlatimlar

bulunmaktadir (Siviltopum.la, b.t.).
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2.1.9. Siber zorbalikla miicadeleye yonelik egitim programlarinin
degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirmalar. Siber zorbalik varligini uzun yillardir
stirdiirmesine ragmen gelistirilen 6nleme ve miidahale ¢aligmalarinin son yillarda ivme
kazanmaya bagladig1 fakat yasanilan ve birgogu dliimle sonuglanan siber zorbalik olaylari
dikkate alindiginda heniiz istenilen diizeye ulagmadig1 sdylenebilir. Siber zorbalik hakkinda
Tiirkiye’ de yapilan ¢alismalara asagida yer verilmistir.

Tanrikulu tarafindan 2013 yilinda “Gergeklik Terapisi Yonelimli Miidahale Program1”
gelistirilmistir. Gergeklik Terapisi Yonelimli Miidahale Programi’nin amaci, kisinin
davranisiyla se¢imleri arasindaki baglantilar hakkinda farkindalik kazandirarak siber zorbalik
davraniglarini azaltmaktir. 10. ve 11. Sinifta 6§renim goren 24 dgrenciyle yapilan deneysel
calisma sonucu deney grubundaki katilimcilarin siber zorbalik yapma davranislarinda azalma
goriilmiis ve programin katilimeilar tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmaistir.

Peker’ in (2013) gelistirdigi Insani Degerler Yonelimli Psiko-Egitim Programi’ nin
amaci ise ergenlere temel insani degerler kazandirarak siber zorbalik davraniglarini ve
problemli internet kullanimini 6nlemektir. 9. sinif ve 10. sinifta 6grenim goren 24 6grenci ile
yapilan yar1 deneysel ¢alisma sonucunda deney grubu katilimcilarinin siber zorbalik yapma ve
magdur olma durumlarinda kontrol grubundakilere oranla azalma gézlenmis ve programin
katilimcilar tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Nedim-Bal ve Kahraman 2015 yilinda, “Siber Zorbaliga Karsi1 Duyarlilik Gelistirme
Grup Psiko-Egitim Programi”’n1 gelistirmislerdir. Programinin amaci, siber zorbalik
konusunda iistiin yetenekli dgrencilere duyarlilik kazandirmaktir. Ustiin yetenekli 7. ve 8.
Sinifta 6grenim goren 16 dgrenci ile yapilan yar1 deneysel ¢alismanin sonuncunda deney
grubundaki 6grencilerin kontrol grubundaki 6grencilere oranla yiiksek duyarlilik diizeylerine

sahip olduklar1 ve programin 6grenciler {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Kavuk (2016) ise ortaokul ve lise dgrencilerine ve okullardaki yoneticilere,
ogretmenlere ve velilere yonelik “Okul Paydaslarina Yonelik Siber Zorbalik Farkindalik
Egitimi” programini gelistirmistir. Program kapsaminda iligkisel tarama yontemi ile
ogrencilerin farkindalik diizeyleri belirlenmis ve ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilen egitim
ortam ve materyalleri uygulanmistir. Siber zorbalik hakkinda, 6nleme ve miidahale yollari ile
ilgili farkindalik kazandirmak amaciyla gelistirilen programa katilanlarin gortisleri
dogrultusunda egitimin tanima, dnleme ve miidahale boyutlarinin etkili oldugu sonucuna
varilmistir.

Korkmaz’ 1n 2016-2017 yilinda 7. sinif 6grencileriyle yaptig1 yar1 deneysel ¢alismada
siber zorbalik dnleme programinin (Bilissel Davranisg1 Temelli Siber Zorbalik Onleme
Programi) katilimeilarin siber zorbalik yapma, siber zorbaliga maruz kalma, akran zorbalig1
yapma ve zorbalik bilisleri {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir
(Korkmaz, 2018).

2.2. Yetiskin Egitimi

Gelisen ve degisen Diinya’da orgiin egitimle aldig1 bilgilerle yetinmeye ¢alisan
bireylerin bilgileri Bilgi Toplumu’na gegis siirecinde yetersiz kalmakta ve yasam boyu
o0grenmeye olan ihtiya¢ daha da artmaktadir. Yasanan siber zorbalik olaylarindan da
anlasilacagi lizere 6zellikle ailelerin, cocuklarina yasadiklar1 olumsuz olaylar karsisinda
destek olabilmeleri i¢in ¢ocuklarinin karsi karsiya kaldig: tehditlerden haberdar olmalar1 ve
gerekli yaklasimlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 bir zorunluluk haline gelmektedir.

Ebeveynlerin 6grenmelerini kapsayan egitimler yetiskin egitimi (androgoji) basligi
altinda ele alinmaktadir. Andragoji ( ya da adragoloji); Yunanca andr (yetiskin) ve agogos
(rehberlik) koklerinden tiiretilmistir ve “yetiskinlerin 6grenmesine yol gostermenin ya da
yardimin bilim ve sanati” anlamina gelir (Knowles,1977). Andragoji kavrami, 1967 yilindan

itibaren Malcolm Knowles un yaptig1 ¢alismalarla literatiirde yerini almaya baglamistir.
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Andragoji, 6zellikle yetiskinlere yonelik 6grenme stratejilerinden olusur (Schultz,2012).
Knowles andragojiyi 6 temel {izerine oturtmustur. Bunlar:

1. Bilme Ihtiyaci: Yetiskinlerin neden bir seyler 6grendiklerini bilmeleri gerekir.

2. Kisinin kendi hakkindaki algis1: Insanlar olgunlastik¢a bagimli kisilik yapisina
sahip olmak yerine kendini yonlendiren kisilik yapisina gecis yapar.

3. Deneyim: Yasam boyu edinilen deneyimler yetiskinler i¢in degerli hale gelir ve
onemli bir kaynak halini alir.

4. Ogrenmeye hazir olma: Yetiskinler giinliik yasantilar ile ilgili seyleri 6grenmek
ister.

5. Ogrenme yonelimi: Insanlar olgunlastik¢a 6grenme yonelimleri icerik ya da gorev
merkezliden ¢ok problem merkezliye dogru olur.

6. Motivasyon: Yetigkinler 6grenmek icin gerekli motivasyona sahiptirler
(Snyder,2009). Bu varsayimlar gelistirilecek olan yetiskin egitimi programinin hedeflerini,
icerigini, yontem ve tekniklerini belirlemede kilit rol oynamaktadir.

2.1. Yetiskin Egitiminde Program Tasarlama Siirecleri

Yetigkin egitimi programlarinin diizenlenmesinde asagida belirtilen basliklar dikkate
alinmaktadir.

a) Yetiskinlerin ilgi ve ihtiyaglariin belirlenmesi

b) Program amaclarinin(hedeflerin) belirlenmesi

¢) Is tasarmin yapilmasi

d) Kullanilacak kaynak ve personelin tespiti

e) Amaca uygun yontem ve tekniklerin secilmesi (Kurt,2000)

1. Yetiskinlerin ilgi ve ihtiyaglarimin belirlenmesi: Yetiskinlere yonelik gelistirilen egitim
programinin hangi ihtiyaca binaen gelistirilecegi egitim programinin temelini olusturan

sorulardandir. Ihtiya¢ degerlendirme siiresinde hali hazirdaki durum ile olmas1 gereken durum
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arasindaki farkin belirlenmesi ve nasil kapatilacagi yoniinde belirlemeler yapilmakla birlikte
ihtiyag belirlemede Delphi Teknigi-anket gelistirme, Progel-Dacum Teknigi, gdzlem, meslek
analizi, 6l¢me araglari-testler, gériisme grup toplantilari, kaynak tarama olmak {izere birgok
teknik kullanilmaktadir ( Demirel,2015).
2. Program amaclarinin (hedeflerin) belirlenmesi: 11k basamakta belirlenen ihtiyag ciimlesine
¢ozlim olarak amagclar belirlenmelidir. Egitim programinin amaci, program sonunda beklenen
sonuclar1 igermekle birlikte amaglar belirlenirken planlanan egitim programi bittikten sonra
kazanilmasi beklenen davraniglar yazilarak tek tek programa ait amaglar belirlenir
(Otaran,2008).
3. Is tasarimin yapilmas:: Belirlenen amaglarin gergeklesmesi igin gerekli yontem, teknik,
kaynak ve materyallerin planlanmasini i¢eren bir yol haritas1 hazirlanmalidir.
4. Kullanilacak kaynak ve personelin tespiti: Yetigkin egitimi programinda gerekli kaynak ve
personelin belirlenmesi agamasidir.
5. Amaca uygun yontem ve tekniklerin se¢ilmesi: Egitim programinin verimli bir sekilde
sunulmasi i¢in uygun yontem ve tekniklerin se¢ilmesi gerekmektedir. Yetigkin egitiminde
kullanilan yontemler sunus yoluyla 6grenme, bulus yoluyla 6grenme, arastirma-inceleme
yoluyla 6grenme, tartisma yoluyla 6grenme ve tam 6grenme yaklagimi olarak siralanirken
egitimde kullanilan teknikler ise anlatim(takrir), tartisma, gosteri (demonstrasyon), rol
oynama, drnek olay, gdzlem ve beyin firtinasi olarak siralanmaktadir ( Kurt,2000)

Androgojide, pedagojideki gibi sadece anlatim yontemi degil, problem ¢6zme,
canlandirma, grup ¢alismasi, beyin firtinasi, 6rnek olay vb. ¢esitli yontemler kullanilmakla
beraber kullanilan bu yontemler 6grenciyi bilgi ve tecriibeleriyle 6grenme ortamina aktif
olarak katilmasina olanak saglamaktadir (Balci, Celik,&Kara,2012).

Otaran (2008) yetiskin egitimde program gelistirme basamaklarini; ihtiya¢ analizi

yapilmasi, egitim programinin amacini belirleme, egitim yontemini belirleme, degerlendirme



33

yontemi ve araclarini belirleme ve 6grenilenlerin transferi olarak 6 kategoride ele almistir.
Kurt (2000) ’in yetiskin egitimindeki yukarida belirttigi basamaklara ek olarak Otakan,
degerlendirme basamagiyla program bitiminde katilimeilarin programa dair goriislerinin
alinmasinin, egitimin revize edilmesine dnemli katki sagladiina deginmistir. Yetiskin
egitiminde kullanilan degerlendirme tekniklerini Kilig (1981) asagidaki gibi 6zetlemistir.
e Bilginin kaynagiyla direk iletisime olanak saglayan, planli bir sekilde
hazirlanan ”goriisme” teknigi,
e (Gorlismenin kagida dokiilmiis sekli olan ve bilgiye kolay ulasimi sagladigi i¢in
yaygin bir sekilde kullanilan “anket teknigi”,
e (Gozleme dayali olan ve davranigin saptanmasini iceren “olay tutanaklari”
teknigidir.

Okgabol (1994)’ a gore yetiskin egitimi, yetigkinlerin egitimsel ihtiyaclarina yonelik
kisa stireli egitsel etkinlikleri icermekle birlikte program gelistirmeyle de birebir iliskilidir.
Program gelistirme asamalar1 da 6gretim tasarlama siireclerini icermektedir. Simsek (2009)
ogretim tasarimini, belirli bir hedef kitlenin egitim gereksinimlerini karsilamak tizere
sistematik bir yaklagimla islevsel 6grenme sistemlerini gelistirme isi olarak tanimlar.
Reigeluth’e gore (1983) 6gretim tasarimi; egitimin bir yoniinii anlama ve gelistirme ile ilgili
bir disiplindir ve 6grencilere istenilen bilgi ve beceri degisikliklerini saglamak i¢in en uygun
ogretim ydntemlerini igeren regete mahiyetindedir. Ogretim tasariminda farkli bircok model
kullanilmakla birlikte yetigkin egitim alaninda kullanilan modellerden biri de ARCS
modelidir. ARCS modeli, motivasyonun 6gretim tasariminda nasil kullanilacagini
aciklamakla birlikte Beklenti-Deger teorisine dayanmaktadir. Beklenti-Deger (Expectancy x
Value) teorisine gore motivasyon ile 6grenilenin deger kazanmasi ve bagarili olma beklentisi

arasinda giiclii bir iligki vardir (Martin, 2001).
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Yetiskin 6grencilerin egitimlere katilmalari, diplomaya ya da nota degil goniilliiliik
esasina dayanir. Egitimlere katilmaktaki amag hayata yakinlasmaktir. Ogretime kars1 gerekli
motivasyonlari diistiigiinde ise egitimden ayrilirlar (Lindeman,1969, s.84-85). Bu nedenle
yetiskinlerin motivasyonlarinin siirdiiriilebilmesi i¢in ARCS Motivasyon Modeli’ nin yetiskin
egitiminde kullanilacak uygun modellerden biri oldugu sdylenebilir. John Keller'in 6grenme
slireci boyunca motivasyon faktorlerini inceleyen ve bu faktdrlere gore 6gretimi yonlendiren
ARCS Motivasyonel Tasarim Kuramlart Modeli dort bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler
sunlardir: Dikkat, lgi Diizeyi, Giiven ve Memnuniyet (Karakis, Karamete& Okcu,2016) .

Tablo 1° de Keller (2009) tarafindan ARCS Modeli’ nin bilesenleri, tanimlar1 ve

gerekli islem sorular1 verilmistir.
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ARCS model kategorileri, tanimlar ve igslem sorulart (Keller,2009)

Baslica Kategoriler ve Tanimlar

Islem Sorulari

Dikkat (Attention)

flgi (Relevance)

Giiven (Confidence)

Memnuniyet

(Satisfaction)

Ogrencilerin ilgisini cekmek;

merakini tesvik etmek

Olumlu bir tutum olusturmak igin
Ogrencinin kisisel ihtiyaglarini /

hedeflerini karsilamak

Ogrencilerin basarili olacagina
inanma / hissetme

ve basarilarini kontrol etmek

Odiillerle basartyr giiglendirmek

Bu 6grenme deneyimini nasil
tesvik edici ve ilging hale

getirebilirim?

Bu 6grenme deneyimi hangi
acilardan 6grencilerim igin

degerli olacak?

Ogretim yoluyla dgrencilerin
basarili olmalarini ve
basarilarini kontrol etmelerine
izin vermelerini nasil

saglayabilirim?

Ogrencilerin deneyimleri
hakkinda kendilerini iy1
hissetmelerine ve 6grenmeye
devam etmeyi arzu etmelerine
yardimc1 olmak i¢in ne

yapabilirim?

Motivasyonel tasarim siireci geleneksel 6gretim tasarimu siirecini igermekle birlikte 10

adimdan olugmaktadir. Bunlar;
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Analiz

1.Kurs bilgisi edinmek: Kursun tanimi1 yapilir, neden bu kursa ihtiya¢ duyuldugu
gerekcelendirilir. Ders bilgisi ve egitmen bilgisi tanimlanir.

2. Katilimci bilgisi edinmek: Katilimcilarin kursa katilmalart i¢in gerekli becerileri
listelenir, hazirlanan programa kars1 tutumlari tanimlanir.

3.Kitle analizi: Motivasyon profili hazirlanir, motivasyon hedefleri yazilir ve
motivasyonun degistirilebilir etkileri tanimlanir.

4 Mevcut malzeme analizi: Ogretim materyaliyle ilgili eksiklikler, sorunlar ve olumlu
ozellikler listelenir.

5. Hedefleri ve degerlendirmeleri listelemek: Motive edici tasarim hedefleri listelenir,
ogrenci davraniglari belirlenir, onay yontemleri tanimlanir.

Tasarim

6. Potansiyel taktikleri listeleme: Programin baslangic, stirdiirme ve bitis asamasinda
kullanilacak motivasyon taktikleri belirlenir. (Genellikle beyin firtinas1 ya da acik uglu bir
soru ile baglanir.)

7. Taktikler tasarlama ya da segme: Taktikler 6gretime entegre edilir. Destekleyici
taktikler tanimlanir.

8. Ogretime entegre etme: Motive edici ve 6gretici planlar birlestirilir. Yapilacak
revizyonlar listelenir.

Gelistirme

9. Materyal segme: Mevcut materyaller secilerek duruma gore degistirilir ya da
yenileri gelistirilir.

Degerlendirme

10. Degerlendir ve revize et: Ogrenci reaksiyonu alinir. Memnuniyet seviyesi

belirlenir. Gerekli diizeltmeler yapilir (Keller, 2009).
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3. Boliim

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, egitim materyallerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile verilerin analizine iligkin
bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada zayif deneysel modellerden, tek grup ontest-sontest modeli
kullanilmigtir. Aragtirma modelinin simgesel goriiniimii Sekil 2° de goriilmektedir. Buna gore
bu modelde tek bir gruba (G) dnce 6n test dlglimii yapilir (O1), sonrasinda deneysel islem
uygulanir (X) ve deneysel islem sonunda da son test (O2) yapilir (Creswell,2017). Bu
arastirmada velilere yonelik olarak hazirlanan egitimin (X) velilerin siber zorbaliga iliskin
duyarliliklarina (bagimli degisken) etkisi incelenmistir.
Sekil 2

Tek Grup Ontest-Sontest Deseni

GrupA O1 X 02

O1: Siber Zorbalik Duyarlilik Olgegi

02: Siber Zorbalik Duyarlilik Olgegi

X: Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi

Velilere uygulanan egitim sonunda ise katilimcilarin egitim hakkindaki goriislerinin
belirlenmesi amaciyla frekans ve yiizde hesaplamalart kullanilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma evrenini, Bursa ilindeki veliler olusturmaktadir. Arastirmanin
ornekleminin se¢iminde olasiliga dayali olmayan kolayda 6rnekleme yontemi (convenince
sampling) kullanilmistir. Arastirmacinin kendi inisiyatifini kullandigi, ana kiitledeki

birimlerin drnekleme girme olasiliklarinin birbirine esit olmadig1 6rnekleme, olasiliga dayali
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olmayan 6rnekleme denir (Karag6z,2017). Arastirmaci kisa stirede hizli bir sekilde veri elde
etmek istediginde bu 6rnekleme yontemini kullanabilmektedir. Bu 6rnekleme yontemi, veli
katilimini saglamanin gii¢ oldugu bu tiir aragtirmalar i¢in de uygun goriinmektedir. Tablo 2’
de gorildiigii gibi arastirmaya, 2017-2018 egitim-0gretim yilinda Bursa’nin Niliifer
ilcesindeki Esref Ergin Ilkokulu, Siileyman Cura Ortaokulu ile Meral Muammer Agim
Ortaokulu ve Osmangazi ilgesindeki Sehit Ustegmen Mesut Beyazitli Tlkokulu’nda ¢ocuklari
Ogrenim goren toplam 80 veli katilmisgtir.

Tablo 2

Okullara gore veli dagilimi

Okullar n
Esref Ergin Ilkokulu 25
Siileyman Cura Ortaokulu 17
Meral Muammer Agim Ortaokulu 10
Sehit Ustegmen Mesut Beyazith ilkokulu 28
Toplam 80

Aragtirmaya katilan deneklerin demografik 6zelliklere gore dagilimi Tablo 3” de

goriilmektedir.
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Tablo 3

Deneklerin demografik ozelliklere gore dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 71 88.75
Erkek 9 11.25
Yas

21-30 17 21.25
31-40 40 50
41-50 23 28.75

Ogrenim Durumu
Ilkokul 35 43.75
Ortaokul 7 8.75
Lise 19 23.75
Universite 17 21.25
Lisansiistii 2 2.5

Calisma Durumu n %
Calismayan 58 72.5
Calisan 22 27.5

Tablo 3 incelendiginde, katilimeilarin 71 1 (% 88.75) kadin, 9 > u (% 11.25) erkektir.
Katilimecilardan yaslar1 21-30 arasinda olanlarin sayisi1 17 (% 21.25), 31-40 arasinda olanlarin
sayis1 40 (% 50), 41-50 arasinda olanlarin sayis1 23” tiir (% 28.75). Ogrenim durumu ilkokul
olanlarin sayis1 35 (% 43.75), ortaokul olanlarin sayis1 7 (% 8.75), lise olanlarin sayis1 19 (%
23.75), tiniversite olanlarin sayis1 17 (% 21.25), lisans tistii 6grenim durumuna sahip olanlarin
sayist ise 2’ dir (% 2.5). Katilimcilarin 22” si (% 27.5) ¢alisan durumundadir, 58’ i ise (%
72.5) g¢alismayan durumundadir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verileri iki 6l¢me araciligiyla toplanmistir. Bu 6lgme araglar, velilere
verilen egitim sonunda velilerin siber zorbaliga iligkin duyarliliklarindaki degisimi belirlemek
tizere kullanilan, Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2011) tarafindan gelistirilen Siber Zorbaliga

[liskin Duyarlilik Olgegi (SZDO) (Ek.1) ve velilerin katildiklar1 egitime iliskin goriislerini
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belirlemek iizere aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi
Degerlendirme Anketi” dir (EK.2) .

3.3.1. Siber zorbahga iliskin duyarhlk 6l¢egi. Arastirmada gerekli izinler alinarak
( Ek.4) kullanilan 6lgegin, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Tanrikulu, Kinay ve Aricak
(2011) tarafindan yapilmistir. Aragtirmacilar yaptiklart agimlayici faktor analizi sonucunda
Olcegin tek faktorlii oldugunu ve bu faktor altinda toplam varyansin %27.70’ini agiklayan bir
yapinin var oldugunu belirlemislerdir. Tek faktor altindaki faktor yiikleri .31 ile .73 arasinda
degismektedir. Ortaya ¢ikan yapiin dogrulugunun test edilmesi i¢in dogrulayici faktor
analizi yapilmis ve uyum degerlerinin modelin uyumu igin yeterli oldugu bulunmustur (Ki-
kare y?/sd= 3.220, RMSEA= .082). Olgegin giivenirlik ¢alismalari i¢ tutarlilik (Cronbach
Alpha), test yarilama ve test tekrar test yontemleriyle hesaplanmistir. Olgegin tamamu igin
hesaplanan Cronbach alfa katsayisi .79, 6lgegin test-tekrar test glivenirlik katsayis1 .63 * tiir.
Ayrica 6lgegin madde-toplam korelasyonlarinin tiimlesik grup igin .42 ile .63 arasinda
siralandig1 ve %27’lik alt-iist gruplarin ortalamalar1 arasindaki tiim farklarin anlamli oldugu
bulunmustur. Bu da 6l¢ekteki maddelerin gegerliliklerinin yiiksek oldugunu ve siber zorbaliga
iliskin duyarlilig1 6l¢cme bakimindan ayirt edici nitelik tagidigini géstermektedir. Bu sonuclara
gore Olcegin gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna varilmistir (Tanrikulu
vd.,2013).

On li¢ maddeden olusan olgekte, tiglii derecelendirme (Evet, Bazen, Hayir)
kullanilmistir. Olgegin puanlanmasi evet=3 bazen=2 hayir=1 seklindedir.

Siber zorbaliga iliskin duyarlilik 6lgeginin bu arastirmadaki katilimcilarin verileri
iizerinden hesaplanan Cronbach alfa katsayis1 .651° dir. Bu deger 0.60 < a < 0.80 arasinda
oldugundan, 6l¢egin bu arastirma i¢in oldukca giivenilir bir 6l¢gme araci oldugu sonucuna

vartlmistir (Karag6z,2017) .
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3.3.2. Siber zorbalik farkindalik egitimi degerlendirme anketi. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi Degerlendirme Anketi” (Ek 2),
egitim sonunda katilimeilarin aldiklar1 egitime iligkin gortislerini belirlemek amaciyla
kullanilmistir. Anketlerde kullanilan sorular yapilandirilma durumlarina gore agik uclu sorular
ve kapali uclu sorular olmak tizere ikiye ayrilir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, &
Demirel,2017). Kapali u¢lu sorulara yapilandirilmis sorular da denilmektedir. Bu sorular
cevaplayana cevap se¢eneklerinin sunuldugu soru tipleridir. Agik uglu sorular ise
yapilandirilmamis sorular olarak bilinmekte ve cevaplayana sorulari serbestce cevaplama
olanag1 saglamaktadir (Biiyiikoztiirk,2005).

Arastirmada kullanilan ankette, 12 adet kapali uglu, 3 adet ise a¢ik uglu olmak tizere
toplam 15 soru yer almaktadir. Katilimcilara ait demografik bilgileri (cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, meslek) iceren sorulara ise anketin sonunda yer verilmistir. Anketteki yapilandirilmis
sorularin, ankette yer alan boliimlere gére dagilimi Tablo 4” de goriilmektedir.

Tablo 4

Egitim Degerlendirme Anketindeki Kapali U¢lu Sorularin Boliimlere Gére Dagilimi

Boliimler

1. Program Siiresi

2. Program Igerigi

3. Programda Kullanilan Y6ntem
4. Programda Kullanilan Materyal
5. Genel Degerlendirme

Toplam 12

NN B W DS

Hazirlanan anketin kapsam gegerliligini saglamak amaciyla BOTE béliimiinden iki
alan uzmaninin goriisleri alinmistir. Ayrica yetiskinlere uygulanacak anketin maddelerinin dil
yoniinden uygunlugu ve anlasilabilir olup olmadig1 yine BOTE béliimiinden iki alan uzmani

tarafindan incelenmis ve bazi soru ifadeleri ve se¢eneklerde degislik yapilmistir. Bu



42

diizenlemelerden sonra anket, sorularin anlasilirligini belirlemeye yonelik olarak 30 sayida
yetigkin tizerinde denenerek ankete son hali verilmistir.
3.4. Egitimin Uygulanma Siireci

Arastirmanin verileri, Bursa’ nin Niliifer ilgesinden Esref Ergin ilkokulu, Siileyman
Cura Ortaokulu, Meral Muammer Agim Ortaokulu ile Osmangazi il¢esinde bulunan Sehit
Ustegmen Mesut Beyazith Ilkokulu’nda ¢ocuklari grenim géren toplam 89 veliden
toplanmistir. Ancak 80 kisinin verileri gegerli kabul edilerek arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin uygulamasina baglamadan once arastirmada kullanilacak 6lgegin (Siber
Zorbalik Duyarlilik Olgegi), egitim degerlendirme anketinin ( Siber Zorbalik Farkindalik
Egitimi Degerlendirme Anketi) ve velilere yonelik egitimin uygulanabilmesi i¢in Bursa
Valiligi’nden ve okul yonetimlerinden gerekli izinler alinmistir (Ek.3). Ayrica egitime
katilimda goniilliiliik esas alinmigtir.

Hazirlanan egitimin 6n denemesi okul aile birligi tarafindan gelen istek {izerine
Siileyman Celebi Imam Hatip Ortaokulu’n da yapilmustir. Ug hafta boyunca toplam 20 veliye
aragtirmaci tarafindan hazirlanan egitim verilmistir. Egitimin ikinci 6n denemesi Bursa
Belediyesi tarafindan hanimlara yonelik mobil olarak yiiriitiilen (Ataevler Bolgesi) bilgisayar
kursuna devam eden 10 kisilik bir grupla yapilmistir. Bu sirada bir konu uzmani da gézlemci
olarak yer almistir.

Yapilan her iki 6n demene sonucunda egitimde kullanilan materyaller ve yontem
konusunda yeni diizenlemelere gidilmistir. Egitim baglamadan 6nce egitime olan ilgiyi
toplamak amaciyla kullanilmasi planlanan “Dijital Ayak izi Testi” nin, yapilan uygulamalar
sonunda motivasyona beklenen faydayr saglamadigi ve zaman kaybina yol actig1 tespit
edilmistir. Bu yiizden testin kullanilmasindan vazgecilerek zamanin daha etkin kullanilmasi

yoniinde karar alinmistir.
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Okullarda asil uygulama asamasina gecildiginde, bazi1 okullar egitime katilim sayisini
artirmak amaciyla velilere egitimin 6nemini, iicretsiz oldugunu, egitimin verilecegi yer ve
zamani belirten kisa bir bilgilendirme yazis1 gondermeyi tercih ederken, bazi okullar
ogretmenlerin siniflari ile iletisimde kullandiklar1 mesaj sistemiyle (WhatsApp) velilere
gerekli duyurulart yapmiglardir. Egitimler okul yonetimlerinin belirledigi saatlerde okul
konferans salonlarinda yapilmistir.

Katilimcilara egitimden 6nce aragtirma konusu ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgi
verilerek her bir katilimcinin kendisine verilen 6lgekleri eksiksiz bir sekilde cevaplamasi
istenmistir. Ayrica katilimcilara arastirma verilerinin gizli tutulacagi belirtilmis bu sebeple
sorulara samimiyetle cevap vermeleri istenmistir. Siber Zorbalik Duyarlilik Olgegi (SZDO]
katilimeilara &n test olarak uygulanmistir. Olgegin cevaplanmasi yaklasik 10 dakika
siirmiistiir. Olgek uygulandiktan sonra egitim arastirmaci tarafindan hazirlanan sunu
iizerinden tek oturumda yiiriitiilmiistiir. Egitim tasarlanirken “Sanal Diinya& Siber Zorbalik”
ve “Ailelere Oneriler” seklinde iki oturum olarak diisiiniilmiistiir. Fakat yine yapilan
denemeler sonucunda egitimin dikkatlerin dagilmasini 6nlemek amaciyla tek oturumda
yapilmasina karar verilmistir. Egitimler yaklasik 1,5 saat stirmiistiir. Egitimden sonra
katilimcilardan SZDO’ ni son test olarak tekrar doldurmalari istenmistir. Olgek uygulama
islemi sonrasinda katilimecilardan Siber Zorbalik Farkindalik Egitim Programi Degerlendirme
Anketi’ni doldurmalari istenmistir. Uygulama formlarin toplanmasi ile sonlandirilmistir.

3.5. Velilere Yonelik Gelistirilen Siber Zorbalhk Farkindalik Egitimi

Egitimin gelistirilmesi;

1. Egitim ihtiyacinin analizi,

2. Amag analizi,

3. Ogretim hedeflerinin yazilmast,

4. Egitimin igeriginin belirlenmesi,
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5. Egitim-6gretim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi,

6. Materyal secimi/gelistirilmesi,

7. Degerlendirme yontemi ve araglarinin se¢imi

8. Ogrenilenlerin ise transferinin planlanmasi siireglerinden olusur (Otaran,2008).

“ Velilere Yonelik Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi” programinin hazirlanmasinda
program tasarlama siiregleri ve 6gretim tasarimu siireglerinden Keller’ in dnciiliigiinde
gelistirilen ARCS Motivasyon Kurami dikkate alinmistir. Egitim programin gelistirilme
stirecleri asagidaki gibidir.

1. Egitim ihtiyacinin analizi: Thtiyag analizinde kullanilan veri toplama tekniklerinden
kaynak tarama teknigi kapsaminda bagvurulan “literatiir tarama teknigi” kullanilmigtir.
Literatiir tarama, son yillarda yapilan ¢aligmalarin taranip, ihtiyacin ne oldugunu saptama
caligmasidir (Seker, 2014). Arastirmaci tarafindan gelistirilen egitim programina iliskin
egitim ihtiyac1 daha 6nce yapilan akran zorbalig1 ve siber zorbalik arastirmalarinin (Ozdemir,
2015; Celik& Tekin, 2015; Yenilmez& Seferoglu, 2013; Eksi& Ummet, 2013) bulgular1 ve
bu arastirmalarda etkisi incelenen egitim programlarinin igerikleri esas alinarak belirlenmistir.

2. Amag analizi: Amagclar, yetistirilecek insana egitim yoluyla kazandirilmak istenen
davranislar ve ozellikleri igerir (Demirel,2015). Egitim programin temel amaci; Sanal
Diinya’nin beraberinde getirdigi tehlikelerden biri olan ve bilisim sugu olarak nitelendirilen
siber zorbaligin ne oldugu konusunda velilere farkindalik kazandirmaktir.

3. Ogretim hedeflerinin yazilmasi: Egitim programinin amag¢ analizi kisminda
belirlenen amag dogrultusunda programinin hedefleri asagidaki gibi belirlenmistir.

e 1. Hedef: Sanal Diinya’da karsilasilabilecek tehlikelerin farkina varir.
e 2. Hedef: Siber zorbaligin, zorbalik kavramiyla iliskili olan bir bilisim sugu

oldugunu anlar.
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e 3. Hedef: Siber Zorbaligin ortaya ¢ikma nedenleri, sekilleri ve siber zorbalik

araclar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

e 4. Hedef: Siber zorbalarin ve magdurlarin neler yasadiklarindan haberdar olur.

e 5. Hedef: Siber zorbalig1 6nlemede ve miidahalede ailelerin iizerine diisen

gorev ve sorumluluklarin ayirdina varir.

4. Egitimin iceriginin belirlenmesi: Egitim igerigi, ihtiya¢ analizi kisminda belirlenen

amaclar ve hedefler dikkate aliarak belirlenmis ve BOTE alanindan bir uzmanin gériisiine

sunularak son halini almistir. Programin hedefleri dogrultusunda olusturulan PowerPoint

sunusunda yer alan slaytlarin hedeflere gore paylagimi su sekildedir:

Tablo 5

Program Hedefleri ve Slaytlara Gore Dagilimi

Hedefler

1. Hedef
2. Hedef
3. Hedef
4. Hedef
5. Hedef

Hedefleri Karsilayan Slaytlar

1-10. Slaytlar

11-15. Slaytlar
16-21. Slaytlar
22-31. Slaytlar
32-48. Slaytlar

5. Egitim-6gretim yontem ve tekniklerinin gelistirilmesi: Gokkaya (2014)’ e gore,

yetiskinlere verilen egitimin bireylerin akillarindaki sorulara cevap verir nitelikte ve

hayatlarina olumlu katki saglayacak ve teoriden ¢ok uygulamaya yonlendirecek sekilde

olmas1 gerekmektedir. Yetiskin 6grenenlerin 6zellikleri ve androgojik yaklasimlar g6z oniinde

bulundurularak gelistirilen egitim programinda Keller’ in ARCS Motivasyonel Tasarim

Kurami dikkate alinmistir. Keller” in (2009) ARCS Motivasyon Kurami, Dikkat (Attention),

Ilgi (Relevance), Giiven (Confidence), Memnuniyet (Satisfaction) bilesenlerinden

olusmaktadir. Bu bilesenlerin Siber Zobalik Farkindalik Egitimi igerisinde kullanimi1

asagidaki gibidir.
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Dikkat (Attention): Katilimeilarin egitime ilgilerini cekmek amaciyla soru-cevap
yontemi kullanilmistir. Egitimin baslangicinda yer alan ‘Sanal Diinya sizce nasil bir Diinya
sorusu ile katilimcilarin konuya dikkati ¢ekilmeye calisilmistir.

Ilgi (Relevance): Ornek olay videolar1 ve katilimcilarin farkindalik diizeylerinin
artmasini saglamak amaciyla haber sitelerinden alinan haberlerle yaganan siber zorbalik
olaylar1 ve sonuclar1 katilimcilara sunulmustur. Arastirmaci tarafindan giinliikk yasamdan
esinlenerek olusturulan senaryolar, katilimcilarinda problem durumlarina dahil olmalarini
saglamak amaciyla tartisma yontemi kullanilarak aktarilmistir. Boylelikle katilimeilarin
motivasyonlari ve ilgileri istenilen diizeyde tutulmaya galisilmistir.

Giiven (Confidence): Arastirmaci kendi yasamindan ailelerin yapabileceklerine dair
ornekler ve onerilerde bulunarak anlatilanlarin bizzat arastirmaci tarafindan dan kullanildigimn
gormeleri saglanarak arastirmaciya ve egitime karsi giiven saglanmaya caligilmigtir. Ailelere
siber zorbalikla miicadele boliimiinde verilen 6rnek sitelerle bilgilendirme ¢alismalari
somutlastirilmistir.

Memnuniyet (Satisfaction): Katilimeilarin egitim programina dair 6grenme
deneyimlerini rahatlikla ifade edebilmeleri i¢in Siber Zorbalik Degerlendirme Anketi’nde agik
uglu sorulara yer verilmistir.

6. Materyal se¢imi/gelistirilmesi: Egitim programi kapsaminda PowerPoint
programinda bir sunu hazirlanmistir. Egitimde kullanilmak {izere hazirlanan sunu, Bandirma
Universitesi Medya ve iletisim Boliimii’nden ii¢ 6gretim iiyesi ve BOTE béliimiinden bir
uzmanin goriisiine sunulmus ve verilen doniitler esliginde tekrar gzden gecirilerek
diizenlenmistir Sununun hazirlanmasinda hedef kitle ve gorsel tasarim ilkeleri dikkate
alimmastir.

7. Degerlendirme yontemi ve ara¢larinin se¢imi: Varis (1978) program

degerlendirmeyi, programin daha verimli hale gelmesi i¢in etkililiginin degerlendirmesi
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olarak vurgulamaktadir. Egitimin etkisini belirlemek amaciyla “SZDO” programdan &nce 6n
test olarak katilimcilara uygulanmis, egitim bittikten hemen sonrada son test olarak tekrar
uygulanarak egitimin katilimeilarin siber zorbalik duyarlilik diizeylerine etkisi 6l¢lilmiis ve
egitimin amaci olarak belirtilen farkindalik kazandirmak amacina ulasilip ulasilmadigi
belirlenmeye calisilmistir. Yine egitimden hemen sonra “ Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi
Degerlendirme Anketi” kullanilarak katilimer goriisleri dogrultusunda egitimin katilimeilar
izerindeki etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.

8.Ogrenilenlerin ise transferinin planlanmasi: Ogrenilenlerin transferi amaciyla
egitim esnasinda verilen 6rnek videolarin ve bilgilendirme sitelerinin katilimcilar tarafindan
not edilmesi istenmistir. Ornek verilen siteler ve videolarin ¢ocuklarla beraber izlenmesi
edinilen bilgilerin hem ¢ocuklara aktarilmasina hem de veliler agisindan bilgilerin
pekistirilmesine fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
3.6. Verilerin Analizi

Veriler SPSS programi ve Excel programi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda hazirlanan egitimin veliler tizerindeki etkisinin incelenmesinde kullanilacak
istatistiksel yontemin belirlenmesi amaciyla dncelikle verilerin normalligi test edilmistir.
Verilerin normalliklerinin test edilmesinde 50 den kiiciik 6rneklemlerde Shapiro-Wilks, 50’
den biiyiik 6rneklemlerde Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, Cokluk,
& Koklii, 2016). Normallik analizinde sifir (null) hipotezi, veriler normal dagilmistir”
seklinde, alternatif hipotez ise “veriler normal dagilmamistir” seklinde olmakla birlikte p
(significance) degeri 0,05 ten biiyiikse verilerin normal dagilmis oldugu sdylenebilmekte,
0,05’ ten kiigiik ise verilerin normal dagilim gostermedigi varsayilmaktadir (Karag6z,2017).

Can’a (2017) gore normalligin test edilmesinde ¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilarak da normallik hakkinda fikir yiiriitilebilir. Carpiklik katsayisi ve basiklik katsayisi

sirasiyla ¢arpikligin ve basikligin standart hatasina boliindiigiinde ortaya ¢ikan deger -1,96 ile
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+1,96 arasinda ise dagilimin normal oldugu s6ylenebilir (Can,2017). Bu bilgilerden yola
cikarak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi, hem carpiklik ve basiklik
katsayilarina bakilarak hem de 6rneklem sayisinin 50° den biiyilik olmasi nedeniyle
Kolmogorov- Smirnov (K-S) testi kullanilarak kontrol edilmistir.

Normallik testleri sonuglarinin grafiklerle gosterimi Grafik 1 ve Grafik 2 * de

goriilmektedir.

Grafik 1
SZDO ontest verilerinin normallik testi sonuglarinin grafiksel gosterimi
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Grafik 2
SZDO sontest verilerinin normallik testi sonuclarimin grafiksel gosterimi
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Normallik varsayiminin incelenmesine iliskin betimsel degerler ise Tablo 6’ da

verilmistir.

Tablo 6

SZDO éntest-sontest ve fark puanlarinin normalligin Smanmasina iliskin betimsel degerler

N Ortalama  Ortanca  Carpiklik Basiklik

(Mean) (Median) (Skewness) (Kurtosis)

Ontest 80 16.15 15 -1.133 .388
Sontest 80 13.73 13 -2.442 5.741
Fark (Ontest- 80 244 1.55 1.419 1.357
Sontest)

Can ‘ a gore (2017), ideal normal dagilimin ¢arpiklik degeri sifir olmalidir, bu deger
ne kadar sifira yakinlasirsa dagilim o derece normal sayilabilmektedir. Normalligin

simnanmasina iliskin Tablo 6’ daki degerlere bakildiginda, 6ntest ve sonteste iliskin ¢arpiklik

49
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ve basiklik katsayilarinin normallik varsayimi i¢in uygun aralikta olmadig: goriildiigiinden
verilerin normal dagilim gostermedigi sOylenebilir.

Verilerin normalliginin incelenmesinde kullanilan Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi
sonugclari ise Tablo 7° de verilmistir.
Tablo 7

SZDO éntest-sontest ve fark puanlarinin Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov

[statistik p
Ontest 213 .000
Sontest .392 .000
Fark 222 .000

N=80

Tablo 7’ de goriildiigl gibi, grubun normallik testlerinde dntest ve sontest anlamlilik
degerleri p=0,000 bulunmustur. K-S testi sonucuna gore, bulunan anlamlilik degerinin
0,05’ten kii¢iik olmasi nedeniyle, verilerin normal dagilim gostermedigi soylenebilir.

Kalaycr’ya gore (2008), normallik varsayiminin karsilanmadigi durumlarda
parametrik testlere alternatif olarak; {i¢ ya da daha fazla grup i¢in karsilastirma yapilacaginda
Kruskal-Wallis H testi, iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi igin Mann-
Whitney U testi, aragtirmaya konu olan 6rneklem iki farkli kosulda 6l¢iilityorsa Wilcoxon
Sirali Isaretler testi kullanilmaktadar.

Hazirlanan egitimin velilerin duyarlilik diizeylerine etkisini belirlemek i¢in yapilan
analizler, non parametrik testlerden Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilarak yapilmistir.
Velilerin demografik degiskenlerden yas, 6grenim durumu ve ¢alisma durumlarina gore
duyarlilik diizeylerinde farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek iizere yapilan analizlerde

non parametrik testlerden Kruskal-Wallis H Testi, ayni1 sekilde cinsiyete gore yapilan
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analizlerde ise non parametrik testlerden Mann-Whitney U Testi kullanilmistir. Arastirmada,
bulgularin istatistiksel analizlerinde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak esas alinmustir.

Caligmada verilerin normal dagilim gdstermemesinden dolay1 non parametrik
testlerden Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilarak hazirlanan egitimin velilerin duyarlilik
diizeylerine etkisi belirlenmektedir. Ancak iki ortalama arasindaki farkin biiyiikliigiinii
hesaplamak i¢in etki biiylikliigiiniin hesaplanmasi gerekmektedir (Can,2017). Bagimli
Omeklemler I¢in t-Testi’nde etki biiyiikliigii hesaplanirken d =t/ VN formiilii kullanilmaktadir
(Green&Salkind,2005,s.163).

d = Etki biiytkligi

t = Test ile hesaplanan t degeri (Wilcoxon Isaretli Siralar Testinde “z” olarak belirtilen
deger kullanilmaktadir)

N= Orneklem mevcudu

Green ve Salkind’e (2005) gore, etki biiyiikliigii isaretinden bagimsiz olarak
degerlendirilmekle birlikte her degeri alabilmesi miimkiindiir. Etki biiytikliigii degerinin, 0
(s1fir) olmasi ortalamalarin esit oldugu seklinde yorumlanirken, 0,2 olmasi etkinin kiigtik, 0,5
olmas etkinin orta, 0,8 olmasi etkinin biiylik oldugu anlamina gelmektedir.

Aragtirmada kullanilan anketteki sorularin analizinde frekans ve ylizde hesaplamalari
kullanilmistir. Frekans ve yiizde hesaplamalariyla verilerin dagilimi sayisal olarak ortaya

konulmustur.
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4. Boliim

Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirma ile toplanan verilerin istatistiksel ¢coziimlemelerine, bu
dogrultuda elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
4.1. Siber Zorbahk Farkindahk Egitiminin Velilerin Siber Zorbahga iliskin
Duyarhhiklarina Etkisine Ait Bulgular

Siber zorbalik farkindalik egitimine katilan velilerin siber zorbaliga iliskin
duyarliliklarinda fark olup olmadigini ortaya koymak amaciyla, program oncesinde ve
sonrasinda uygulanan Siber Zorbalik Duyarlilik Olgegi’ nden elde edilen veriler
kullanilmistir. Verilerin normal dagilim géstermemesinden dolay: parametrik olmayan
testlerden Wilcoxon Isaretli Siralar testi kullanilarak yapilan analizlerin sonuglari Tablo 8’de
goriilmektedir.
Tablo 8

SZDO éntest-sontest puanlar: farkinin Wilcoxon Isaretli Siralar Testine gore Sonuglar

Ontest-Sontest Olgiimii N Sira Ortalamast ~ Sira Toplam1 ~ Z p
Negatif Siralar 0* 0 0 -6.299 .000
Pozitif Siralar 52b 26.5 1378.00

Fark Olmayan 28¢

Etki Biiyiikliigii -0.704

a= sontest < Ontest
b= sontest > Ontest
c= sontest = Ontest

Tablo 8’ de goriildiigii gibi, Wilcoxon Isaretli Siralar testinin sonucuna gére, programa
katilan velilerin duyarlilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (z = -

6,299, p<0.05).Tablo 8 incelendiginde, velilerin 52 ‘sinin sontest puanlar1 dntest puanlarindan
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yiiksek ¢ikmustir. Sontest puani dntest puanindan yiiksek ¢ikanlarin sira ortalamasi 26.5, sira
toplami1 1378.00 olarak hesaplanmistir. Velilerin 28’ inin ise Ontest-sontest puanlarinda bir
degisiklik olmamuistir. Fark puanlarinin pozitif siralar lehine olmast, katilimeilarin egitim
sonrasi puanlarinin egitim dncesi puanlarindan yiiksek ¢iktig1 anlamina gelmektedir. Bu da
katilimcilarin siber zorbaliga dair duyarliliklarinda egitim sonrasinda artig yasandigini
gostermektedir. Test sonucu hesaplanan etki biiyiikliigliniin d = -0,704 olmasi, 6ntest-sontest
puanlari arasindaki farkin az diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak
aldiklart egitimin veliler tizerinde etkili oldugu soylenebilir.

4.1.1. Egitimin yas gruplarina gore velilerin siber zorbalik duyarhlik diizeylerine
etkisine ait bulgular. Arastirma kapsaminda verilen egitimin yas gruplarina gore duyarlilik
diizeylerine etkisinin incelenmesi i¢in gerekli istatistiksel yontemin belirlenmesi amaciyla
siber zorbalik duyarlilik diizeylerinin yas gruplarina gore normallik testi K_S testi
kullanilarak yapilmistir. Tablo 9’ da gortildigi gibi, K-S testine gore her {i¢ yas grubunda
elde edilen fark (6ntest-sontest) puanlarinin p degerleri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in verilerin
normal dagilim gostermedigi s6ylenebilir.

Tablo 9

SZDO éntest-sontest fark puanlarimn Yas degiskenine goére normallik testi sonuglar

Kolmogorov-Smirnov

Yas [statistik N P

21-30 220 17 .028
31-40 229 40 .000
41-50 .256 23 .000

Verilerin normal dagilim gostermemesinden dolay1 analizler non parametrik testlerden
Kruskal-Wallis H testi kullanilarak yapilmistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 10° da

goriilmektedir.
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Tablo 10

SZDO ontest-sontest fark puanlarinin yas degiskenine Qore farklilasmasina iliskin Kruskal-

Wallis H Testi sonuclar

Yas N Sira Ortalamasi sd X2 p
21-30 17 46.66 2 3.836 147
31-40 40 42.33

41-50 23 33.35

Toplam 80

Egitime katilan farkli yas gruplarindaki velilerin siber zorbalik duyarlilik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal-Wallis H
testinin sonucuna gore (Tablo 11), programa katilan velilerin siber zorbalik duyarlilik
diizeylerinde yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (x*>= 3.836,
p>0.05). Buna gore verilen egitimin, velilerin yaslarina gore arastirmaya konu olan siber
zorbalik duyarlilik diizeylerinde bir farkliliga yol agmadigi sdylenebilir.

4.1.2. Egitimin 6@renim durumuna gore velilerin siber zorbalik duyarhhk

diizeylerine etkisine ait bulgular. Arastirma kapsaminda verilen egitimin 6grenim
durumlarina gore duyarhilik diizeylerine etkisinin incelenmesi igin gerekli istatistiksel
yontemin belirlenmesi amaciyla K-S normallik testi yapilmistir. Tablo 11’ de goriildiigii gibi,
O0grenim durumu gruplarinin fark (6ntest-sontest) puanlarinin p degerleri 0.05’den kiigiik

oldugu i¢in verilerin normal dagilim gostermedigi soylenebilir.
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Tablo 11

SZDO éntest-sontest fark puanlarimin 6Srenim durumu degiskenine gére normallik testi

Sonuclart
Kolmogorov-Smirnov
Ogrenim Durumu Istatistik N P
Tlkokul 164 35 013
Ortaokul 278 7 .108
Lise .264 19 .001
Universite 274 17 .001
Lisanstistii .260 2

Verilerin normal dagilim géstermemesinden dolay1 analizler non parametrik testlerden
Kruskal-Wallis H testi kullanilarak yapilmistir. Kruskal-Wallis H testi kullanilarak yapilan
analizlerin sonuglar1 Tablo12’ de goriilmektedir.

Tablo 12

SZDO éntest-sontest fark puanlarimn 6grenim durumu degiskenine gére farklilasmasina
iliskin Kruskal-Wallis H Testi sonuclar:

Ogrenim Durumu N Sira Ortalamas1  sd x? p
Tlkokul 35 45.06 4 4736  .316
Ortaokul 7 42.93

Lise 19 32.68

Universite 17 40.71

Lisansiistii 2 24.75

Toplam 80

Egitime katilan farkli 6grenim durumundaki velilerin siber zorbalik duyarlilik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal-
Wallis H testinin sonucuna gore (Tablo 12), egitime katilan velilerin siber zorbalik duyarlilik

diizeylerinde 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (x2=4.736,
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p>0.05). Buna gore verilen egitimin, velilerin 6grenim durumlarina gore arasgtirmaya konu
olan siber zorbalik duyarlilik diizeylerinde bir farkliliga yol agmadigi soylenebilir.

4.1.3. Egitimin calisma durumuna gore velilerin siber zorbalik duyarhhk
diizeylerine etkisine ait bulgular. Arastirma kapsaminda verilen egitimin ¢alisma durumuna
gore velilerin duyarlilik diizeylerine etkisinin incelenmesi igin gerekli istatistiksel yontemin
belirlenmesi amaciyla K-S normallik testi yapilmistir. Tablo 13’ te goriildiigi gibi, caligma
durumu gruplarimin fark (6ntest-sontest) puanlarinin p degerleri 0.05’den kiigiik oldugu i¢in
verilerin normal dagilim gostermedigi soylenebilir.

Tablo 13

SZDO éntest-sontest fark puanlarimn ¢alisma durumu degiskenine gére normallik testi

Sonuclart
Kolmogrov-Smirnov
Istatistik N p
Calisan 300 22 .000
Calismayan 240 58 .000

Verilerin normal dagilim géstermemesinden dolay: analizler non parametrik testlerden
Mann-Whitney U testi kullanilarak yapilmigtir. Mann-Whitney U testi kullanilarak yapilan
analizlerin sonuglar1 Tablo14’ te goriilmektedir.

Tablo 14

SZDO ontest-sontest fark puanlarinin calisma durumu degiskenine gore farklilagsmasina
iligkin Mann- Whitney U Testi sonuc¢lari

Calisma Durumu N Sira Ortalamas1  Sira Toplami U p
Calisan 22 41.39 910.50 614 791
Calismayan 58 40.16 2329.50

Tablo 14 te goriildiigii gibi calisanlarin SZDO’ den elde ettikleri puanlarin sira

ortalamasi 41.39, sira toplami ise 910.50 olarak hesaplanmistir. Calismayanlarin puanlarinin
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sira ortalamasi 40.16, sira toplami 2329.50 olarak hesaplanmistir. Egitime katilan velilerin
siber zorbalik duyarlilik diizeyleri arasinda farkli ¢alisma durumuna gore bir fark olup
olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonucuna gore (Tablo14),
velilerin ¢alisma durumuna gore siber zorbalik duyarlilik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur ( U= 614, z=-.216, p>0.05). Buna gore verilen egitimin,
velilerin ¢calisma durumlarina gore arastirmaya konu olan siber zorbalik duyarlilik
diizeylerinde bir farkliliga yol agmadigi sdylenebilir.

4.1.4. Egitimin cinsiyete gore velilerin siber zorbalik duyarhhk
diizeylerine etkisine ait bulgular. Arastirma kapsaminda verilen egitimin cinsiyete gore
velilerin duyarlilik diizeylerine etkisinin incelenmesi igin gerekli istatistiksel yontemin
belirlenmesi amaciyla K-S normallik testi yapilmistir. Tablo 15 de goriildiigii gibi, cinsiyet
gruplarinin fark (6ntest-sontest) puanlarindan kadin grubunun p degeri (p=.000) 0.05’den
kii¢iik oldugu i¢in normal dagilim kosulunu yerine getirmemektedir.

Tablo 15

SZDO éntest-sontest fark puanlarimin cinsiyet degiskenine gére normallik testi

sonuclari

Kolmogrov-Smirnov
Cinsiyet Istatistik N P
Kadin 215 72 .000
Erkek 260 8 118

Verilerin normal dagilim gostermemesinden dolay1 analizler non parametrik testlerden
Mann-Whitney U testi kullanilarak yapilmistir. Mann-Whitney U testi kullanilarak yapilan

analizlerin sonuglar1 Tablo 16” da goriilmektedir.
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Tablo 16

SZDO éntest-sontest fark puanlarimin cinsiyet degiskenine gore farklilasmasina iliskin
Mann- Whitney U Testi Sonuglart

Cinsiyet N Sira Ortalamas1  Sira Toplami U p
Kadin 72 41.72 3004.00 201.5 147
Erkek 8 29.50 236.00

Tablo 16’ da goriildiigii gibi, kadinlarn SZDO’ den elde ettikleri puanlarin sira
ortalamasi 41.72 sira toplam1 3004.00 olarak hesaplanmistir. Erkek grubunda ise puanlarin
sira ortalamasi 29,.50, sira toplam1 236.00 olarak hesaplanmistir. Mann-Whitney U testinin
sonucuna gore ( Tablo 16), egitime katilan velilerin siber zorbalik duyarlilik diizeylerinde
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (U=201.5, z=-1.449, p>0.05). Buna
gore verilen egitimin, velilerin cinsiyetine gore arastirmaya konu olan siber zorbalik
duyarlilik diizeylerinde bir farkliliga yol agmadigi soylenebilir.

4.2. Velilerin Hazirlanmus Olan Egitim Programina fliskin Gériislerine Ait
Bulgular

Egitim degerlendirme anketi, veri toplama kisminda da belirtildigi {izere egitim
programinin siiresi, igerigi, yontem, materyal ve genel degerlendirmeyi iceren bes ana
boéliimden olusmaktadir. Asagidaki Tablo 17 ‘de degerlendirme anketinde bulunan soru
sayilarinin konulara goére dagilimi verilmistir.

Tablo 17
Degerlendirme anketi soru sayilarinin konulara gére dagilimi

Ana Temalar Soru Sayisi
1.Program Siiresi 1
2.Program Icerigi 3
3.Programda Kullanilan Yontem 4
4.Programda Kullanilan Materyal 2

2

3

5.Genel Degerlendirme
Programin Etkileyici ve Eksik Yonleri
Toplam 15
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Katilimeilarin Siber Zorbalik Egitimi Degerlendirme Anketi’ndeki sorulara verdikleri
yanitlarin Excel Programindaki hesaplamalar ile elde edilen frekans ve yilizde sonuglari
asagidaki tablolarda sira ile verilmistir.

4.2.1. Velilerin hazirlanmis olan egitim programinin siiresine iliskin
goriislerine ait bulgular. Velilerin egitim programinin siiresine ait goriislerinin frekans ve
yiizde hesaplamalar1 asagidaki tabloda (Tablo 18) gosterilmistir.

Tablo 18

Velilerin programin siiresine ait goriislerinin frekans ve yiizde degerleri

Programin Siiresi f %
Program Siiresi Yeterliydi 69 86.25
Program Siiresi Uzundu 1 1.25
Program Siiresi Kisayd1 10 12.5

Katilimcilarin programin siiresine ait goriislerine bakildiginda, velilerin % 86.25° i
egitim programinin siiresini yeterli bulmus, % 1,25’ i uzun bulmus, % 12.5” ise siirenin daha
uzun olabilecegi goriisiinde bulunmustur. Bu verilerin 1s181nda yaklasik 1,5 saat olarak ve
katilimeilarin dikkatlerinin dagilmasina olanak vermeyecek diizeyde tek oturum seklinde
revize edilen programin siiresinin basarili bir sekilde tasarlandigi s6ylenebilir. Bu bulgulardan
yola ¢ikarak, katilimeilarin egitim esnasinda sikilmadigi hatta egitimin siiresinin biraz daha
uzatilabilecegi goriisiinde de bulunarak egitimden memnun ayrildiklari sonucuna varilabilir.

4.2.2. Velilerin hazirlanmis olan egitim programinin icerigine iliskin
goriislerine ait bulgular. Velilerin egitim programinin igerigine ait goriislerinin frekans ve

yiizde degerleri asagidaki tabloda (Tablo 19) goriilmektedir.
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Tablo 19

Velilerin programin i¢erigine ait goriislerinin frekans ve yiizde degerleri

Programin Igerigi f %
Anlatilanlar ilgimi ¢ekti 76 95
Kismen ilgimi ¢ekti 4 5
Anlatilanlar1 gereksiz buldum 0 0
Glinliik hayatta kullanilabilir 72 90
Bazilarini kullanabilirim 5 6.25
Kullanilabilir bulmadim 3 3.75
Program faydali oldu 78 97.5
Kismen faydali oldu 1 1.25
Program faydali olmadi 1 1.25

Katilimcilarin programin igerigine ait goriislerine bakildiginda, velilerin % 95 i
egitim programinda anlatilanlarin ilgisini ¢ektigini, % 5’ 1 anlatilanlarin kismen ilgisini
cektigini belirtmis 6te yandan higbir katilimer “anlatilanlart gereksiz buldum” se¢enegini
isaretlememistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak program iceriginin katilimcilarin ilgilerini
cekecek sekilde tasarlandig sGylenebilir.

Katilimeilarin % 90’ 1 egitim programinda anlatilanlar giinliik hayatta kullanilabilir
bulmus, % 6.25’ 1 anlatilanlarin bazilarini giinliik hayatta kullanabilecegini diisiindiigiinii
belirtmis, % 3.75’ 1 ise anlatilanlar1 kullanilabilir bulmamistir. Bu % 3.75’ lik kesim disindaki
bulgulardan yola ¢ikarak, siber zorbaliga kars1 6nlem ve miidahale yontemleri igeren egitim
programinin i¢eriginin glinliik hayatta kullanilabilir bir sekilde belirlendigi sdylenebilir.

Katilimcilarin % 97.5’ i egitim programinda anlatilanlari faydali buldugunu belirterek

“iyi ki bu programa katildim” se¢enegini isaretlemistir. % 1.25’ 1 anlatilanlardan kismen
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yararlanabildigini belirtmis, % 1.25°1 ise programi faydali bulmadigini bu yiizden ¢ok fazla
yararlanamadigini belirtmistir.

4.2.3. Velilerin hazirlanmis olan egitim programinin yontemine iliskin
goriislerine ait bulgular. Velilerin egitim programinin yontemine ait goriislerinin frekans ve
yiizde degerleri asagidaki tabloda (Tablo 20) goriilmektedir.

Tablo 20

Velilerin programin yontemine ait goriislerinin frekans ve yiizde degerleri

Programin Yontemi f %
Omnekler giinliik hayatta karsilasilabilir tiirden 77 96.25
Orneklerin bazilari ile giinliik hayatta karsilasilabilir 3 3.75
Omnekler giinliik hayatta karsilasilabilir tiirden degil 0 0
Soru ve tartigmalara yeteri kadar siire ayrildi 75 93.75
Soru ve tartigmalara yeteri kadar siire ayrilmadi 5 6.25
Sorular yonetilmesi anlatilanlar1 anlamama yardime1 oldu 79 98.75
Sorular konularin dagilmasina yol acti 1 1.25
Ornekler konular1 agiklayici nitelikteydi 80 100
Ornekler anlatilanlarla ilgili degildi 0 0

Katilimeilarin programin yontemine ait goriislerine bakildiginda, katilimeilarin %
96.25’ i egitim programinda kullanilan 6rnekleri giinliik hayatta karsilasilabilir tiirden
buldugunu belirtmis,% 3.75” 1 6rneklerin bazilarini giinliik hayatta karsilasilabilir bulmustur.
Higbir katilimer egitimde kullanilan 6rneklerin giinliik hayattan bagimsiz oldugunu
belirtmemistir. Katilimcilardan ti¢li baz1 6rnekleri giinliik hayatta karsilagilabilir bulmadigini
belirtmis olmakla beraber hangi drnekleri uygun bulmadiklarini ankette belirtilen bos yere

yazmadiklar1 i¢in hangi 6rneklerin uygun bulmadiklari tespit edilememistir.
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Katilimeilarin % 93.75° 1 egitim sirasinda soru ve tartigmalara yeterince zaman
ayrildigini belirtmis, % 6.25’ i ise soru ve tartigmalara daha fazla zaman ayrilmasi gerektigini
belirtmistir.

Katilimeilarin % 98.75° 1 anlatim sirasinda kendilerine sorular yoneltilmesinin
konularin anlasilmasina 6nemli katki sagladigini belirtmis, % 1.25’ i ise egitim sirasinda
yoneltilen sorularin konularin dagilmasina yol agtig1 goriisiinde bulunmustur.

Katilimcilarin timi ( % 100) egitim sirasinda kullanilan 6rneklerin anlatilanlar
destekleyici nitelikte acik ve net oldugu goriisiindedir. Biitiin bu bulgulardan yola ¢ikarak
yetiskin egitimi kuramlar1 dikkate alinarak egitimde yer verilen yontemlerin uygun bir
bicimde belirlendigi sdylenebilir.

4.2.4. Velilerin hazirlanmis olan egitim programinda kullanilan materyale
iliskin goriislerine ait bulgular. Velilerin egitim programinin materyaline ait goriislerinin
frekans ve ylizde degerleri Tablo 21’ de goriilmektedir.

Tablo 21

Velilerin programda kullanilan materyale ait goriislerinin frekans ve yiizde degerleri

Materyal f %
Kullanilan resimlerin hepsi anlagilirdi 79 98.75
Bazi resimlerde anlatilmak isteneni anlayamadim 1 1.25
Sunuyu kolaylikla takip ettim 79 98.75
Konuyu takip etmekte zorlandim 1 1.25

Katilimcilarin programda kullanilan materyale ait goriislerine bakildiginda, % 98.75’ i
egitim programi kapsaminda hazirlanan sunuda kullanilan resimleri anlasilir bulmus, % 1.25°

11se bazi resimlerde anlatilmak istenenleri anlayamadigini belirtmistir. Bu bulgulardan yola
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cikarak hazirlanan sunuda kullanilan gorsellerin katilimcilar tarafindan anlasilir bulundugu
sOylenebilir.

Katilimeilarin % 98.75° 1 egitim programi kapsaminda hazirlanan sunuyu bastan sona
rahat takip edebildigini belirtmis, % 1.25 i ise konulari takip etmekte zorlandigini
belirtmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak egitim programi kapsaminda hazirlanan
materyaldeki konularin birbiri ile baglantili ve konu biitlinliigili i¢erisinde basaril bir sekilde
tasarlandig1 sonucuna varilabilir.

4.2.5. Velilerin egitim programinin genel degerlendirilmesine ait goriislerine dair
bulgular. Velilerin egitim programinin genel degerlendirmesine dair goriislerinin frekans ve
yiizde degerleri Tablo 22’ de goriilmektedir.

Tablo 22

Velilerin programin genel degerlendirilmesine ait géoriislerinin frekans ve yiizde degerleri

Genel Degerlendirme f %
Program ¢ok faydali oldu 73 91.25
Program biraz faydali oldu 7 8.75
Programi faydali bulmadim 0 0
Programi ¢evremdekilere mutlaka 6neririm 80 100
Programi dnerecegimi sanmiyorum 0 0

Katilimcilarin programin degerlendirmesini i¢eren goriislerine bakildiginda, % 91.25°
i egitim programini ¢ok faydali buldugunu, % 8.75’ i ise biraz faydali buldugunu belirtmistir.
Programi faydasiz buldugunu belirten katilimci bulunmamaktadir. Bu bulgulardan yola
cikarak 6grenci velilerinin siber zorbalik farkindalik diizeylerine katk1 saglamak amaciyla

hazirlanan egitim programinin belirledigi hedeflerine ulastig1 s6ylenebilir.
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Katilimeilarin tiimii (%100) egitim programini ¢evresindekilere mutlaka dnerecegini
belirtmistir.

Ankette yer alan agik uglu sorularda katilimcilara egitimde en ¢ok etkilendikleri iki
konuyu, eksikligini hissettikleri iki konuyu ve ilave etmek istedikleri goriis ve Onerileri
sorulmustur. Egitime katilan 80 katilimcidan sadece 50’ si etkilendikleri konular
belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri Tablo 23’ te goriilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi,
katilimcilar tarafindan farkli konular ifade edilse de hemen hemen tiim egitim igerigine
etkilendiklerini ifade ettikleri konular arasinda yer vermislerdir. En fazla katilimer (n= 22, %
44) cocuklarin internet ortaminda sergileyebilecekleri hatali davraniglari igeren sosyal deney
videosundan etkilendiklerini belirtmistir. Ger¢ek hayatin i¢inden kesitlere yer verilmesi
yetiskin egitiminde dnemli olmaktadir. Elde edilen bu bulgu, bu tespiti desteklemektedir. Bu
bulgu ayn1 zamanda egitimin tasariminda hedef kitleye uygunlugun dikkate alindigini da
gostermektedir.

Ikinci sirada ¢ocuklarin internette karsilasabilecekleri tehlikeler (n=17, % 34)
etkilenen konu olarak ifade edilmistir. izlenen videonun igerigi de dikkate alindiginda,
velilerin egitim sirasinda en ¢ok ¢ocuklarinin giivenligi ile ilgili konulardan etkilendikleri
sOylenebilir. Bazi veliler (n= 3, % 6) ¢evrimi¢i oyunlardaki tehlikeleri de etkilendikleri
konular arasinda belirtmislerdir. Yine siber zorbalik ve sonuclar1 (n= 17, % 34), siber
magduriyet (n=3, % 6) gibi konu basliklar1 da etkilenilen konular arasinda yer almaktadir.
Egitimde etkilenilen diger bir konu bagligi ise ailelere onerilerdir (n= 15, % 30).
Katilimcilardan bazilar etkilenilen konular disinda egitimde izlenen yontemlere iliskin de
goriis bildirerek, egitmenin kendi yasamindan verdigi 6rnekleri (n= 3, % 6) ve kullanilan
ornek olaylardan (n= 4, % 8) etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bu durum egitim sirasinda

kullanilan yontemlerin hedef kitleye uygunluguna isaret etmektedir. Bu bulgulardan yola
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cikarak velilerin egitimde kullanilan yetigkin egitimi yontem ve tekniklerinden etkilendikleri
sOylenebilir.

Programin degerlendirmesini igeren acik u¢lu sorularin analizi ise, yontem kisminda
da belirtildigi lizere frekans ve yiizde hesaplamalar1 kullanilarak yapilmistir. A¢ik uglu
sorularda katilimcilara egitimde en ¢ok etkilendikleri iki konuyu, eksikligini hissettikleri iki
konuyu ve ilave etmek istedikleri goriis ve onerileri sorulmustur. Excel programi yardimiyla
hesaplanan yiizde ve frekans degerleri agsagidaki tabloya (Tablo 23) aktarilmistir. 80
katilimcinin 50 si etkilendikleri konular1 belirtmistir. Programda eksikligi hissedilen iki
konunun belirtilmesi kismina higbir katilimer goriis bildirmemistir.

Tablo 23

Velilerin en ¢ok etkilendikleri konularin dagilimini gésteren frekans ve yiizde degerleri

Konular f %

Cocuklarin internet ortaminda
sergileyebilecekleri hatali

: 22 44
davraniglar1 iceren sosyal deney
videosu
Cocuklarin Internette 17 34
karsilasabilecegi tehlikeler
Siber Zorbalik ve Sonuglari 17 34
Ailelere Oneriler 15 30
> Giivenli Internet 3 6
Kullaniminin Onemi
» Egitmenin Kendinden 3 6
Ornekler vermesi
Ornek Olaylar Kullanimi 4 8
Oyunlardaki tehlikeler 3 6

Siber Magduriyet 3 6
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Kurt (2000)’ a gore yetiskin egitiminde bir¢ok teknik kullanilmasina ragmen en ¢ok
kullanilan teknikler anlatim(takrir), tartisma, gosteri (demonstrasyon), rol oynama, 6rnek
olay, gbzlem ve beyin firtinasi olarak siralanmaktadir (Kurt,2000). Yetiskin egitim teknikleri
kullanilarak hazirlanan programda 6rnek olay teknigi kapsaminda kullanilan sosyal bir deney
olan video (“Cocuklarmiz internette Ne Kadar Giivende™), katilimcilarin en ¢ok etkilendikleri
konularin baginda gelmektedir.

Bir katilimci1 6rnek olay videolarinin ve senaryolarin kullanimin veliler agisindan
faydali oldugunu asagidaki gibi belirtmistir:

“Senaryolarin olmasi velilerin diisiindiiriilmesi a¢isindan faydali, videolarin
kullanimi”

Yine katilimcilarin % 21.25” i etkilenilen konu sirasinda ikinci sirada siber zorbalik ve
sonuglarini belirtmislerdir. Katilimcilardan 26’ s1 anketin goriis ve oneriler kismini1 doldurarak
goriislerini belirtmislerdir. Tablo 24’ de goriis ve Onerilerin konulara ayrilarak frekans ve
yiizde degerleri verilmistir.

Tablo 24

Velilerin programa ait gériis ve onerilerinin frekans ve yiizde degerleri

Goriis ve Oneriler f %
Cocuklara da anlatilmali 8 30.7
Konular 6nemliydi 6 23.07
hepsinden etkilendim,

faydali buldum

Egitimler devam etmeli 6 23.07
Konular yeterince acikti, 5 19.23
anlasilirdi

Ogretmenlerde egitilmeli 1 3.84

Egitime iligkin gortisler egitim sirasinda ele alinan konular ve konularin ele alinisina
iliskin olmak tizere iki baslik altinda toplanmaktadir. Egitime katilan 6 katilimci (% 23.07)

egitimde ele alinan konularin hepsinin 6nemli oldugunu, etkilendiklerini, faydali bulduklarin
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ve memnuniyetlerini belirten ifadelerde bulunmuslardir. Diger 5 katilimer (% 19.23) ise,
egitimde konularin velilerin diizeyine uygun bi¢imde agik ve anlasilir sekilde anlatildigini
belirtmislerdir. Katilimer goriis ifadelerinden bazilart su sekildedir:

K73: “Bilmedigim o kadar ¢ok seyler vardi ki bu seminerlerde ¢ok sey 6grendim,
tesekkiir ederim.”

K4: “Egitimde anlatilan konular giinliik hayatla uyumlu oldugu i¢in ¢ok faydaliydi.
Ornekler yerindeydi. Egitimlerin devamli olmasini dilerim.”

Egitime iligkin Oneriler, egitimlerin devam etmesi ve egitimlerin 6grenci ve
ogretmenlere de verilmesi gerektigine yonelik olmak {izere iki baslik altinda ifade edilmistir.
Katilimcilardan 6’ s1 (% 23.07) bu tiir egitimlerin devam etmesini, katilimcilardan 8’ i (%
30.70) ¢ocuklara da internette karsilasabilecek tehlikelerin anlatilmasini istedigini, 1 katilime1
(% 3.84) ise dgretmenlere de verilmesi gerektigini belirtmistir. Katilimer goriis ifadelerinden
bazilari su sekildedir:

K23: “Siire uzatilarak neler yapilabilecegi daha ayrintili anlatilabilir”.
K34: " Tesekkiir ediyorum, baska ailelerinde bilinglenmesi i¢in devamini diliyorum.”

K52: “Daha ¢ok egitimler olabilir, ¢ocuklara da bir sunumla anlatilabilir” .
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5. BOLUM

Tartisma ve Oneriler

Bu béliimde, arastirmanin bulgular1 alanyazin 1s1ginda tartisilmis ve aragtirmanin
sonuclarindan hareketle gelistirilen dnerilere yer verilmistir.
5.1. Tartisma

Bu arastirmada hazirlanan Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi’ nin etkisi iki yolla
belirlenmeye c¢alisilmistir. Birincisinde, zayif deneysel modellerden, tek grup ntest-sontest
model kullanilmistir. Siber zorbalik farkindalik egitiminin velilerin siber zorbalik duyarlilik
diizeylerine etkisini inceleyen arastirma bulgulari, siber zorbalik farkindalik egitiminin
arastirmaya katilan veliler iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Arastirmada aldiklar
egitim sonunda velilerin siber zorbalik duyarlilik diizeylerinde yas, 6grenim durumu, ¢alisma
durumu ve cinsiyete gore bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgular, veliler i¢in
hazirlanan siber zorbalik farkindalik egitim programinin birgok farkli yas grubundaki, farklh
ogrenim diizeyine sahip kadin ya da erkek calisan ya da ¢calismayan bir¢ok farkli gruba
uygulanabileceginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi’ nin etkisini belirlemek iizere ikinci olarak
velilerin egitime iligskin goriislerine bagvurulmustur.

Velilerin egitim programina dair goriislerine ait anket sonuglarina bakildiginda,
velilerin ¢cogunlugu egitim siiresini yeterli bulmus, bir kismi ise egitimi faydali bulduklar1 igin
egitim stliresinin daha da uzun olmasini istediklerini belirtmislerdir. Velilerin neredeyse
tamami egitimin igerigini ilgi ¢ekici bulmus ve anlatilanlarin giinliik hayatta kullanilabilir
oldugunu belirtmis, biliyiik cogunlugu egitim sirasinda kullanilan 6gretim materyalinin ve
ogretim tekniklerinin konunun anlasilmasina olumlu katki sagladigini belirtmislerdir.

Velilerin biiylik ¢ogunlugu ise egitim programinin kendisi i¢in ¢ok faydali oldugunu, egitime
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katilmaktan memnuniyet duydugunu belirtmis olmakla birlikte tamami programi
cevresindekilere mutlaka dnerecegini sdylemistir.

Siber zorbalik degerlendirme anketinde velilerden egitimde en ¢ok etkilendikleri
konular1 yazmalar1 istendiginde velilerin ilk olarak yazdiklar1 konu, izletilen 6rnek videoda
yasananlardir. Tkinci olarak yazilan konu ise ¢ocuklarm internette karsilasabilecegi
tehlikelerden biri olan siber zorbaliktir. Siber zorbaligin ve sonuglarimin etkilenen konular
arasinda On siralarda olmasi verilen egitimin velilerin siber zorbalik konusunda farkindalik
kazanmasina katki sagladigini destekler niteliktedir.

Siber zorbalik farkindalik egitimi degerlendirme anketinde velilerin egitimle ilgili
goriis ve onerilerde bulundugu boliimde goriis bildiren velilerin bir kismi velilere yonelik
gelistirilen egitimi faydali bulduklarini ve egitimlerin devamli olmasini istediklerini
belirtmislerdir.

Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi’nin degerlendirme kismi Otakan’ 1n (2008) da
vurguladigi gibi programin revize edilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Programin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilan degerlendirme anketi katilimcilarin programin siiresine,
kullanilan materyale, yontem ve tekniklerine ait goriislerini icermektedir. Programin
yayginlastirilmasi ya da farkli gruplara uygulanmasindaki revize ¢alismalarinda anket
bulgular1 goz 6niine alindiginda degerlendirme anketinin ileride yapilacak arastirmalara 151k
tutacak nitelikte oldugu sdylenebilir.

Kurt (2000), yetiskin egitimi programlarinin diizenlenmesinde yetiskinlerin ilgi ve
ithtiyaclarinin belirlenmesi, program amagclarinin (hedeflerin) belirlenmesi, is tasarinin
yapilmasi, kullanilacak kaynak ve personelin tespiti, amaca uygun yontem ve tekniklerin
secilmesinin 6neminden bahsetmektedir. Bu 6nemden hareketle gelistirilen egitim
programinda yetiskin egitim yontem ve teknikleri kullanilarak giinliik yasamdan alintilardan

bahsedilmis ve ornek olaylar senaryolar kullanilmistir. Velilerin egitim programinda en ¢ok
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etkilendigi iki konuyu ve eksikligini hissettikleri iki konuyu belirtmelerinin istendigi boliimde
ise goris bildiren velilerin gogunlugu egitimde kullanilan yasanmis olaylari iceren
videolardan etkilendiklerini belirtmislerdir. Yine egitimde senaryolarin ve drnek olaylarin
kullanimi etkilenilen konular arasinda bulunmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak velilerin
farkindalik kazanmasinda yetigkin egitim yontem ve teknikleri arasinda olan gergek yasamdan
kesitlerin, 6rnek olaylarin sunulmasinin, senaryolarin kullaniminin dogru oldugu, farkindalik
kazanmalarina olumlu yonde katki sagladigi soylenebilir.

Literatiirde sadece ebeveynlere yonelik siber zorbalik konusunda farkindalik
kazandirmay1 amaglayan bir egitim programina rastlanamamaistir, bu yilizden egitim
programinin degerlendirilmesine ait sonuglarin dogrudan karsilastirilacagi bir arastirma
bulunmamaktadir. Yapilan ¢alisma kendi igerisinde, degerlendirme anketindeki veli goriisleri
ve siber zorbalik duyarlilik 6l¢egi ontest-sontest sonuglarina gore degerlendirildiginde,
velilere yonelik hazirlanan temel amaci velilere farkindalik kazandirmak olan “Siber Zorbalik
Farkindalik Egitimi’ nin gerek bilgilendirme agamasiyla gerekse sundugu onerilerle velilerin
farkindalik kazanmasina istenilen ve beklenen katkiy1 sagladigi goriilmektedir.

5.2. Oneriler

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen velilere yonelik hazirlanan siber zorbalik
farkindalik egitimi aragtirmanin daha 6nceki deneme sonuglarindan yola ¢ikarak tek oturumda
bitirilmistir. Egitim sonunda egitime katilan velilerin neredeyse tamami egitimin iceriginden
ve siiresinden memnun kaldiklari belirtmistir. Velilerin egitime katiliminin istenilen diizeyde
saglanmamasinin nedeni olarak okullarda yapilan seminerlerdeki konularin ilgilerini
cekmedigi ve kendileri i¢in faydali olmadiginmi diistindiikleri i¢in okullar tarafindan duyurusu
yapilan seminerlere katilmak konusunda goniillii olmadiklar diistiniilmektedir. Okullarda
egitim seminerinin duyurusu yapilirken sadece seminerin konusu ve zamani belirtilirken 1ki

okulda yapilan duyuru da seminerin 6neminden, iicretsiz olusundan da bahsedilmistir bu da
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katilimcilarin ilgisini ¢ekmis ve bu iki okulda katilim en yiiksek sayida olmustur. Buradan
anlagilacagi lizere yapilan seminerlerin velilerin ilgisini ¢ekecek, dikkatlerinin dagilmasini
onleyecek sekilde yetiskin egitimi(androgoji) bilgisi dahilinde motivasyonlarini saglayacak ve
yiiksek tutacak kuramlar kullanilarak tasarlanmasi gerekmektedir. Egitime katilimin artmasi
adina verilecek egitimin 6neminden bahsedilmeli, velilerin dikkatini ¢ekecek seviyede
davetlerin yapilmas1 gerekmektedir. Boylelikle veliler yapilan egitime ihtiya¢ duyduklarinin
farkinda vardirilmalidir. Yapilacak olan egitimin duyurusunda mahalle muhtarliklari,
belediyelerin kurslari, mahalle ya da site yonetimleri tarafindan kurulan WhatsApp iletisim
ag1 kullanilarak egitimin duyurusu kolaylastirilabilir.

Literatiirde de siber zorbalig1 6nleme konusunda yapilan bir¢ok arastirmanin ortak
kanis1 velilerin siber zorbalik konusunda bilgilendirilmesi yoniindedir. Egitim sonundaki
duyarlilik 6l¢egi sonuglarina bakildiginda egitim 6ncesi ve sonrasindaki duyarlilik
puanlarindaki sontest lehine olan farklilik yapilan egitimin basarisini ortaya koymaktadir.
Velilere yonelik hazirlanan egitimin basarili bir sekilde farkindalik kazanmaya katki
saglamasi velilerin bu konudaki egitimlere hem ihtiya¢ duyduklarin1 hem de bu tiir giincel
konulari igeren egitimlerden faydalandiklarini gostermektedir. Bu nedenle velilere yonelik
siber zorbalik hakkinda 6nlem ve miidahale yontemleri igeren farkindalik kazandirmay1
amaclayan egitim programlarinin sayisi artirilmalidir.

Velilerin egitimde en ¢ok etkilendikleri konular arasinda ilk sirada yer alan ¢ocuklarin
internette karsilasabilecegi tehlikeleri igeren 6rnek videodur. Yine ayni sekilde egitimdeki
sunu igerisinde gorsellerle desteklenerek anlatilan ¢ocuklarin internet ortaminda giivende
olmadigna vurgu yapilan konu etkilenilen konu basliklari arasinda ikinci siradadir. Ailelere
neler yapabilecekleri konusunda 6nerilerin bulundugu béliimde yine veliler tarafindan ilgi
goérmiistiir. Bu da velilerin giivenlik konusunda endise duyduklarini bu baglamda ailelerin

neler yapabilecegi kismina odaklandiklar1 soylenebilir. Bundan sonra velilere yonelik
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yapilacak siber zorbalik konusunda gerek dnleme gerekse miidahale egitimleri velilerin
cocuklarinin internette neler yapabileceklerinin farkina varmalarii saglayacak ve gerek
sosyal, gerekse psikolojik gerekse yasal anlamda uygun miidahale yontemlerini igerek sekilde
tasarlanmasinin bilgilendirme ¢aligmalarina 6nemli katki saglayacagi diistintilmektedir.

Yapilan ¢alisma Bursa’ da ki dort okul ile sinirlt kalmistir, bu ¢alisma diger okullarda
da uygulanarak egitimin yayginlasmasi saglanabilir. Belediyelerin hazirladig: kurslardaki
halihazirda bulunan kisilere de kurs ders saatinin igerisinde yaklasik iki ders saatini igerecek
sekilde bu egitim programi uygulanabilir boylelikle hem daha biiyiik kitlelerin farkindalik
kazanmasi saglanmig olur hem de konu hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kisilerin ek zaman
ayirmasina gerek kalmadan bilgilenmeleri saglanmis olur.

Bu arastirmanin ¢alisma grubu ¢ocuklari belirtilen okullarda 6grenim gdren yaslari
21-50 arasinda olan velilerden olusmaktadir. Hazirlanan egitim programi yetiskin egitimi
yontem ve tekniklerinden faydalanarak hazirlanmistir. Bu yiizden bu egitim programi daha
biiyiik yaslardaki yetiskinlere de uygulanabilir. Bu yetiskinler bu egitimden faydalanarak
ogrendiklerini torunlarina ya da ¢evresindekilere aktarabilirler.

Velilerin ilave goris olarak bildirdikleri goriislerin basinda siber zorbalik egitiminde
anlatilanlarin ¢ocuklara da anlatilmasi gerekliligidir. Okul rehber 6gretmenleri konu
uzmanlariyla is birligi yaparak siber zorbalik konusunda farkindalik egitimlerini organize
edebilirler. Cocuklara yonelik hazirlanacak egitim programlar1 da yine onlarin yas
seviyelerine uygun pedagojik bilgiler dahilinde, gercek yasamdan kesitler icerecek sekilde

tasarlanmalidir.
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EKLER
Ek 1. Siber Zorbahga iliskin Duyarlihk Olcegi
Siber Zorbalk Duyarhhk Olcegi
Asagida glinliik hayatta, internet, cep telefonu vb. dijital araglar1 kullanirken
gerceklesen bazi davraniglara vediisiincelereyer verilmistir. Hermaddenin yaninda “Hayir”,
“Bazen”ve“Evet”seklinde 3 segenek sunulmustur. Asagidaki ifadelerle ilgili davraniglariniz bu

segeneklerden hangisine denk geliyorsa ilgili yeri (X) ile isaretleyiniz.
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Hayir Bazen | Evet
. Hayir Bazen Evet
Internete girdigimde bilgilerimin bagkalari tarafindan ¢alimabilecegini gdz dniinde
1 tutarim,
Sosyal paylasim sitelerinde (Facebook, Twitter vb.) 6zel bilgilerimin bagkalar1 Hayir Bazen Evet
2 tarafindan kotii amagli olarak kullanilabilecegini gz oniinde bulundururum.
Hayir Bazen Evet
Gergek yasamda sorun yasadigim insanlarla sanal ortamlarda da
3 kargilagmamaya caligirim.
Hayir Bazen Evet
Sanal ortamlarda bagkalarinin bana zarar vermemesi i¢in bazi tedbirler alma
4 ihtiyaci hissettigim olur.
Hayir Bazen Evet
Sanal ortamlardayken bir bilgisayar korsaninin benim i¢in de tehlike
5 olusturabilecegini gbz 6niinde bulundururum.
) o ] Hayir Bazen Evet
Bana zarar vermek isteyen birisinin bunu internet, ceptelefonuvb.
6 araciligiyla da yapabilecegini diistiniiriim.
Hayir Bazen Evet
v Internetteki e-posta, forumsitelerivb. Uyelik sifrelerimi kimseyle paylasmam.
Hayir Bazen Evet
Sanal ortamlarda kiifiir veya hakarette bulunan kisilerle iletisimimi
8 keserim.
) ) ) Hayir Bazen | Evet
Goriilmesini istemedigim bir resimyada goriintiimiin bendenhabersiz olarak
9 yayilabilecegi tehlikesini diistindiigiim olur.
Hayir Bazen Evet
Sanal ortamlardaki iletisimde hakkimda gercek olmayan sdylentilerin de
10 yayilabilecegini diigiiniiriim.
) Hayir Bazen | Evet
Internete girdigimde internetin ayn1 zamanda baskalarina zarar verme amaciyla
11 kullanilabilecegini aklimda tutarim.
. o o Hayir Bazen | Evet
Benimle ilgili dogru olmayan bir bilginin internette yayilmasidurumda ne
12 yapacagimi diistindiigiim olur.
Hayir Bazen Evet
E-posta ya da cep telefonundan kisa mesaj (SMS) yoluyla tehdit alabilecegim
13

kisilerle sanal ortamlarda iletisimde bulunmam.
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Ek 2. Siber Zorbalik Farkindahk Egitim Programi Degerlendirme Anketi

Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi Degerlendirme Anketi

Degerli katilimci, bu formun temel amaci;” Ebeveynlere Yonelik Siber Zorbalk Farkindalk Egitimi” egitim programini sizlerin
gorislerini alarak degerlendirmek ve elde edilecek verilerden yararlanarak bu tir programlari dizenlemek ve gelistirmektir.
Arastirmanin amacina ulasmasi, formda yer alan sorulara vereceginiz dogru cevaplarla mimkiindir. Yoneltilen sorulara,
siklarda belirtilen cevaplardan birini isaretleyebilirsiniz ya da bos birakilan {....... ) alanlara segenekler disindaki farkli goriislerinizi

yazabilirsiniz. Katiliminiz igin tesekkirler.

PROGRAMIN SURESI

1. Genel olarak egitim programinin siiresi hakkindaki gorusleriniz nelerdir?
a) Program siiresi yeterliydi, dikkatle takip edebildim.
b)Program siiresi uzundu, dikkatimi stirdirmekte zorlandim.

c) Program siresi kisaydi, daha uzun olabilirdi.

PROGRAM iCERiGi
1. Anlatilanlar ilginizi ¢cekti mi?
a)Evet, ilgimi cekti.
b) Anlatilanlari gereksiz buldum.
c) Kismen ilgimi cekti.(Hangi konular ilginizi
CEKMEAI? e )
2. Anlatilanlarin giinlik hayatta kullanilabilir oldugunu diisiiniiyor musunuz?
a)Glinlak hayatta kullanabilirim.  b)Kullanabilir bulmadim. c) Bazilarini kullanabilecegimi
dislintGyorum.
3. Anlatilanlar sizin i¢in faydah oldu mu?
a) Evet, iyi ki bu programa katildim.
b)Hayir, cok fazla yararlanamadim.
c) Anlatilanlarin bazilarindan yararlanabilirim.
YONTEM

1.Kullanilan 6rnekler glinlik hayatta karsilasilabilir tirden miydi?



a)Evet b)Hayir
(5 ETa Y {1 [T ISP )
2.Program sirasinda soru ve tartismalara yeteri kadar zaman ayrildi mi?

a) Evet, ayrildi. b)Hayir, ayrilmadi.
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degildi.

3. Anlatim sirasinda sizlere de sorular yoneltilmesi anlatilanlarin daha iyi anlamaniza yardimci oldu

mu?
a)Anlatilanlari daha iyi anlamama yardimci oldu.

b) Hayir, konularin zaman zaman dagilmasina yol acti.

4. Anlatim sirasinda kullanilan ornekler anlatilanlarin agik ve net bir sekilde anlasilmasina yardimci

oldu mu?

a)Evet, ornekler konuyu agiklayici nitelikteydi. b)Hayir, 6rnekler anlatilanlarla ilgili

degildi.
MATERYAL
1.Sunumda kullanilan resimler anlasilir miydi?

a)Evet, hepsi anlasilirdi.

b) Bazi resimlerde anlatiimak istenenleri anlayamadim. ClUnkd,......c.cccceeveereeerecenenene

2. Sunuyu bastan sona zorlanmadan takip edebildiniz mi?

a)Evet, kolaylikla takip ettim.

b)Konuyu takip etmekte zorlandim. CUNKD, .......c.ccoveeerireeerineeerreee st eeeeneeens

Genel Degerlendirme
Tlm program sizin igin ne derece faydali olmustur.
( ) Cok Faydah ( ) Biraz Faydal ( ) Faydasiz

Cevrenizdekilere programi 6nerir misiniz?

( )Evet, mutlaka katilmalarini 6neririm.  ( )Hayir, dnerecegimi sanmiyorum.

Egitimde sizi en ¢ok etkileyen iki konu nedir?
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Egitimde eksikligini hissettiginiz iki konu nedir?

Adiniz Soyadiniz:

Yasimiz: [ ]21-30 [ |31-40 [ |41-50

Ogrenim Durumunuz: | | ilkokul | |Ortaokul [ ]Lise [ ] Universite [ | Lisans istii

Mesleginiz:



Ek 3. Arastirma izin Yazis1

Yy
o SN R TN
T.C.
BURSA vaLiLiGE
VMG Egitim M il

Sayn ¢ RG] 25-605.01-FE TONR5EE LRI ]
Konw : Emal DUMAN M Uygulzma kni

ULLDAG ONIVERSITESI REKTORLUGUNE
| Gemeel Sekreterlik §

lgi  :ap Milli Egizim Bakanhgr'nm Aragiwma, ¥angma ve Sosyal Ednlik Einlderi kooulu
TINTONT rarihly ve 2017725 sayils Genelgesi
b 9032018 mriblive W28 smah yaomz

Ulodag Cmiversitesi Egitim Bilimleri Enstistests Bilgisayar Ve Ogrotim Tekoolajilen
Egiteni Anabilim Dah wiksek lisans program dgrencisi Emel DUMAN'M *Ebeveynlere
Yinelth Siber Zorhabk Farkindahk Egitimi Programi ve Etkililigi® kool smesirmasss
Midiidigimdze hagh Niiter gesi Esrer Ergin lkokulu, Sileyman Cura Dmaokuly, Meral
Mlusenmer A Drtsokolu, Smdettin Tirkim Omaokuly, ile Osmanpazi ilgesi Fertur mam
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Ek 4. Olcek Kullanim izinleri

Tolga Aricak <tolga.aricak@hku.edu tr=
Aliciz ben | =

Emel Hanim,
Olgek ve makalesi ektedir. Calismamizda kullanabilirsiniz. Saygilanmia. .

Prof.Dr.Tolga ARICAK
Department of Psychology
Hasan Kalyoncu University

21 Agustos 2017 18:30 tarihinde Emel Duman <emelozduman@gmail. com> yazdi:

L L]

2 Ek

gy = -
[y ——

Bl siberzorbahailis.. g [ TannkuluKinay&An.. g
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Ek 5. Velilere Yonelik Gelistirilen Siber Zorbalik Farkindalik Egitimi Program

Oturum Taslag

Siire

Yontem

Konu

Isleyis

15°

Bilgi Verme

Soru-Cevap

Sanal Diinya Nedir,
Sanal Diinya’daki
Olas1 Tehlikelerin
Farkinda M1y1z?

e Egitimin
Amacinin
Anlatilmasi.

e Kullanicilarin
Internete
baglandiklarinda
nasil bir
Diinya’ya dahil
olduklarinin
farkina
vardirilmasi.

15°

Tartisma

Ornek Olay (Sosyal
Deney Videosunun
Izletilmesi)

Internette
Giivenligimizi Nasil
Sagliyoruz?

e Katilimcilarin
internette kendi
giivenliklerini ve
¢ocuklarinin
giivenligini nasil
sagladiklarini
tartigmak.

e Ornek olay
videosu
tizerinden duygu
ve diisiincelerin
paylasilmasi.

15°

Sunum

Senaryolar
Kullanimi

Siber Zorbalik
Kavrami

Zorbalik Kavramiyla
Siber Zorbalik
Kavrammin iliskisi

e Siber zorbalik
kavraminin
taniminin
verilmesi,
zorbalik kavrami
ile arasindaki
iliskinin giinliik
hayattan 6rnekler
kullanilarak
anlatilmasi.

e Giinliik hayattan
kurgulanarak
olusturulan
senaryolarla siber
zorbalik
kavraminin
anlasilmasi
pekistirilmesi.

15°

Sunum

Siber Zorbalik
Aragclari, Siber
Zorbaligin Etkileri

e Cocuklarin neden
siber zorbaliga
basvurduklar1 ve
siber zorbalik
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Yasanmis
Olaylardan Ornek
Gosterimi

araclar1 hakkinda
bilgi verilmesi.
Siber zorbaligin
etkileri ve
magdurlarin
yasadiklarinin
yasanmig
olaylardan gazete
basliklarindan
alintilarla
anlatilmasi.

30°

Sunum

Ornek Gosterme

Anne-Baba Olarak
Uzerimize Diisenler
Nelerdir?

Siber zorbalig1
Onleme
acisindan, siber
zorbaliga maruz
kalmamak i¢in
gerekli teknolojik
Onlemlerden
bahsedilmesi.
Anne, baba
olarak
yapilabilecekleri
n ornekler ve
alternatifler
verilerek farkina
vardirilmasi.
Siber zorbaliga
miidahale
acisindan yasal
hak ve
sorumluluklardan
bahsedilmesi.
Cocuklarin
bilin¢lenmesine
yardimc1 olmak
amaciyla
BTK’nin 6rnek
sitelerinin
incelenmesi ve
kullaniminin
gosterilmesi.
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Sunumundan Slayt Ornekleri

SANAL DUNYA

(intemet Dunya5|)

NereS|

internet kuIIamcnlarlnm )_,|
Uyesi oldugu Dunya 1

ilyar internet Kullanicisi

BiZI BULMAZ DEMEYINNNN!

Simdiizleyeceginiz videodaki anne babalar
da bizim gocuklarimizyanlg bir sey
yapmazdedilerve bakinne ile
kargllagtilar ...

https://www.youtube.com/watch?v=1Qp5it
DOWKQ

Peki cocuklarimiz internet'te
gezinirken sug isleyebilirler mi?

ya da

istemeden de olsa suca
karigabilirler mi?

IKIi YONU KESKIN BICAK!

Cocugum magdur mu?
yoksa
suclu mu?

SIBER ZORBALIK!

Siberzorbalik;

%]

SENARYOLAR

Senaryo 1:

Cocugunuzile beraber aligverise ¢iktiniz strekli
eli telefonunda ve géziiniz takildi ne yaptigini
merak ettiniz .Twitter'dan baska bir isimle
birilerine hakaret iceren tweetler attigini gordiintz
ve sizin fark ettiginizi anladiginda telefonun
ekraninisaklamaya basladi.

Ne yapardiniz? Tepkiniz nasil olurdu?
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SIBER MAGDURLARIN NELER
YASADIGINDAN HABERDAR MIYIZ?

be: «Bir siber magdurun hikayesi»

Z

* Rebecca ) = nen
* Yas: 12 ABD'yi karistiran intihar
% ABD'de bir yiidan fazia bir sredir maruz kaldig siber zorbalik
« Siber zorbalik Kurbani nedeniyle intihar eden 12 yagindaki Rebecca Ann Sedwick, giderek
sayilan artan benzer intiharian tekrar gUndeme tagid.

* INTIHAR (5 e RO | D

YASANMIS OLAYLAR '%\

ANNE-BABA OLARAK NELER
YAPABILIRIZ?
v Yasaklamak Yerine,

Internet Kullanimini
Kisitlayin!

ANNE-BABA OLARAK NELER
YAPABILIRIZ?

» giivenl | .
W intermet 7T e —— |

enet Hames Guvenk emet Homet Nede?
Giive t Hizm
ar tarafindan (cretsz oarak surusn ve insametiok 2213
e s blyuk cranda koruyan aternasf be Internet

ANNE-BABA OLARAK NELER
YAPABILIRIZ?

Siber o SA?AL ~
zorbaligin DUNYADA S
«Sucg» SR MisiNiz ; .

OLSADA -

oldugundan ISLENEN
bahsedin!

ANNE-BABA OLARAK NELER
YAPABILIRIZ?

=

15 Yasindaki Teknoloji Dahisi,
Kodlama Becerisini Siber Zorbaligi
Frenlemek igin Kullaniyor

ou




Ozgecmis
Adi1 ve Soyadi : Emel Duman
Dogum Tarihi : 31/05/1984
E-posta Adresi : ozdemiremel@hotmail.com

Ogrenim Durumu :

Derece Alan Universite Yil
Yiiksek Lisans Bilgisayar ve Uludag 2019
Ogretim Universitesi
Teknolojileri
Egitimi
Lisans Bilgisayar ve Uludag 2010
Ogretim Universitesi
Teknolojileri
Ogretmenligi
Lisans Isletme Anadolu 2008
Universitesi( Agik
Ogretim Fakiiltesi)
Onlisans Bilgisayar Uludag 2005
Teknolojileri ve Universitesi
Programlama
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TEZ COGALTMA VE ELEKTRONIK YAYIMLAMA iZiN FORMU

Yazar Adi Soyadi

Emel Duman

Tez Adi Velilere Yonelik Gelistirilen Siber Zorbalik
Farkindalik Egitiminin Etkisinin incelenmesi

Enstitu Egitim Bilimleri

Anabilim Dali Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Bilim Dali Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Tez Tura Yiksek Lisans

Tez Danisman(lar)i

Dog¢. Dr. Nuray Yilmaz

Cogaltma (Fotokopi Cekim) izni

m Tezimden fotokopi cekilmesine izin veriyorum

[] Tezimin sadece igindekiler, 6zet, kaynakga ve
iceriginin % 10 bolimiiniin fotokopi
cekilmesine izin veriyorum

[] Tezimden fotokopi cekilmesine izin
vermiyorum

Yayimlama izni

M| Tezimin elektronik ortamda yayimlanmasina
izin veriyorum

[] Tezimin elektronik ortamda yayimlanmasinin
ertelenmesini istiyorum
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[] Tezimin elektronik ortamda yayimlanmasina
izin vermiyorum

Hazirlamis oldugum tezimin yukarida belirttigim hususlar dikkate ahnarak, fikri mulkiyet haklarim
sakli kalmak tizere Uludag Universitesi Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi tarafindan

hizmete sunulmasina izin verdigimi beyan ederim.

Tarih: 09.10.2019
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