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LiDER-UYE ETKILESIMININ SATIS ELEMANI YARATICILIGI UZERINDEKI
ETKISININ ARASTIRILMASI

Gilintimiizde isletmelerin gerek kendi faaliyet alaninda ayakta kalmasi i¢in degisen teknolojik
kosullara aninda uyum saglayabilecek esneklikte olmasi1 gerekmektedir. Rakiplerin giin gectikce
zorlasan piyasa kosullarinda doniisiimleri, rekabeti arttirmakta, bu durum bir takim aksiyonlarin
onceden planlanip hayata gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu noktada isletmelerin organizasyon
yapisinin, slireglerin ve eylemlerin mevcut ortam / sorunlara adapte olabilecek sekilde esneklik
gostermesi gerekmektedir. Organizasyonlarin en 6nemli girdisi olarak kabul edilen insan faktorii
satig slirecinin de en maliyetli unsurlarindan biridir. Bu nedenle isletmelerin basarisina katkida
bulunmak adina satis elemanlar1 kisisel Ozelliklerini ve satis tecriibelerini kullanarak satis /
pazarlama alaninda karsilagtiklar1 sorunlara etkin ¢oziim onerileri gelistirmelidirler. Bu noktada
satig elemanlarinin yaratict 6zellikleri 6n plana ¢ikmakta; yenilik¢i, yaratict ve sonug odakli
cozlimler satis elemanlarinin ve bir biitiin olarak satig/pazarlama departmaninin basarisini
kugkusuz arttirmaktadir.

Satis elemanlarinin yaratici 6zellikler edinmeleri veya mevcut yaratici fikir ve tutumlarini hayata
gecirmelerinde bircok faktor etkide bulunmaktadir. Bu faktorlerin en onemlilerinden biri satis
yoneticilerinin liderlik 6zellikleridir. Organizasyonlarda etkin role sahip liderlerin astlartyla olan
is iligkileri bir¢ok siirece temel olusturmaktadir. Lider- iiye etkilesimi (LMX) kavrami bu noktada
devreye girmektedir. Etkin bir etkilesim calisanlarin yaratici fikirler {iretme ve bu fikir iiretme
surecini yonetebilme kabiliyetini kuvvetlendirmektedir. Tim bu bulgulardan hareketle bu
caligmada, lider- iiye etkilesimi ve yaraticilik kavramlar1 farkli boyutlariyla incelenmis, dnciil ve
ardillarina deginilmis ve lider - {iye etkilesiminin satis yaraticiligina etkisi arastirtlmistir.

Anahtar Soézcikler: Lider-Uye Etkilesimi (LMX), Satis, Yaraticilik
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF LEADER MEMBER EXCHANGE ON
SALESPERSON CREATIVITY

Nowadays, businesses need to be flexible enough to adapt to changing technological conditions to
survive in their field of activity. The transformations of competitors in the market conditions that
are getting more and more difficult day by day increase the competition and this necessitates the
planning and implementation of some actions in advance. At this point, the organizational structure
of the enterprises, processes, and actions should be flexible enough to adapt to the current
environment/problems. The human factor, which is accepted as the most important input of
organizations, is also one of the most costly elements of the sales process. Therefore, to contribute
to the success of businesses, salespersons should develop effective solutions to the problems they
encounter in the field of sales/marketing by using their personality characteristics and sales
experience. At this point, the creative features of the salespeople come to the fore; innovative,
creative and result-oriented solutions undoubtedly increase the success of salespeople and the
sales/marketing department as a whole.

Many factors influence the salespersons to acquire creative features or to implement their existing
creative ideas and attitudes. One of the most important of these factors is the leadership
characteristics of sales managers. Business relations with subordinates of leaders who play an
active role in organizations form the basis of many processes. The concept of leader-member
exchange (LMX) comes into play at this point. An effective interaction strengthens the ability of
employees to produce and manage creative ideas. Based on all these findings, in this study, the
concepts of leader-member interaction and creativity were examined in different dimensions, their
predecessors and successors were discussed, and the effect of leader-member interaction on sales
creativity was investigated.

Keywords: Leader-member exchange, Sales, Creativity
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ONSOZz

Liderlik ve yaraticilik konularinda glinimuze kadar gerceklestirilen arastirmalarda cesitli
sektorlerde faaliyette bulunan organizasyonlardan elde edilen veriler yardimiyla derinlemesine
calismalar yapilmistir. Yapilan ¢aligsmalarda isyerinde yaraticilik siireci ilk evreden son evreye
kadar gozlemlenmistir. Yaraticilig1 etkin bir siireg haline getirmek ve siirekli iyilestirme mantigiyla
hareket etmek organizasyonlarin temel hedeflerinden biri haline gelmistir. Bunun nedeni yaraticilik
kavramimin yenilik¢iligin ilk adimi olarak gorilmesi ve kiiresel boyutta rekabet avantaji
saglamasidir. Yaraticiligin ortaya ¢ikmasi ve sonrasinda geliserek varligini siirdiirebilmesi
stiphesiz gevresel ve organizasyonel birgok faktorin etkisi altindadir. Bu faktorlerden biri de
yaraticiligin olusma siirecinde anahtar gorev iistlenen liderlik davraniglaridir.

Denetciler ve astlart arasindaki iliski temelde ne kadar saglikli olursa, calisanlarin
liderlerinden edinecekleri bilgi ve davranis 6rnekleri o kadar fazla olacaktir. Calisanlar ve liderleri
arasindaki bu iliski yaraticilik siirecini fazlasiyla etkilemektedir. Calisma organizasyonlar igin
onem arz eden bu iki konu bir butlin olarak incelendiginde, yaraticiigin desteklenmesine ve
gelismesine katki saglayacagi diisiincesinden hareketle ortaya ¢ikmustir. Ayrica caligsma yaraticilik
ve lider-iiye etkilesimi kavramlarini ilk olarak ayr1 ayri, daha sonra da bir biitiin olarak karsilikli
etkilesimlerinin incelemis olmas1 agisindan énem tasimaktadir.

Calismanin daha oOnce ayni alanda gergeklestirilen iliskili aragtirmalarin 1s181nda
pazarlama alanina destek saglayacagi ve ¢ikarimlarinin 6rnek tegkil edecegi diisiiniilmektedir. Son
olarak, calismanin basindan sonuna kadar tiim siirecte beni destekleyen danismanim Prof. Dr.
Murat Hakan ALTINTAS a tesekkiirlerimi bir bor¢ bilirim.

Bursa 01.2020 Ebru KALEMCI
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GIRIS

Gilinlimiizde artan kiiresel ¢apta rekabet ve hizla gelisen teknolojinin kuruluslarin hayatta
kalmasinda ve varliklarini uzun siire devam ettirmesinde en etkin rolii oynayan degiskenlerden biri
olarak calisan yaraticiliginin 6nemi yadsinamamaktadir. Kurum igindeki yaratici ¢alisanlar, olusan
i¢c ve dis faktorlii ¢evresel degisikliklere en kisa siirede uyum saglayabilecek {iriin, hizmet, siireg
ve prosediirleri gelistirmek ya da uyumlu hale getirmek i¢in yeni fikirler ortaya koymaktadirlar.
Kurumun varligimi devam ettirmesinde fazlasiyla énem arz eden yaraticiligin tesvik edilmesi ve

her zaman gelistirilmeye yonelik aksiyonlar alinmasi bir¢ok orgiitiin hedefi haline gelmistir.

Bunu yapmak i¢in, 6nce LMX'i liderlik yaklagimlarinin genel bir siniflandirmasi olarak
tanimlayarak LMX'in liderlik teorisine nerelere uydugunu agiklamaya c¢alistyoruz. Bu
siniflandirma, diizey konular1 goz oniine alinarak olusturulmustur ve liderlik teorilerini liderligin

i¢ yoniiniin (6r. Lider, takipgi, iliski) ele aldig1 alana gore siniflandirmaktadir

Calismanin birinci boliimiinde yaraticilik ve dolayisiyla calisan yaraticiligl ele alinmais,
Oonemi irdelenmistir. Yaraticilik birey ve orgiit olarak bazinda incelenmis, ¢alisan yaraticiliginin

onctlleri ve ardillar1 agiklanarak detaylandirilmistir.

Ikinci boliimde, ¢alismanin temelini olusturan liderlik-yaraticilik iliskisi farkli alt
basliklarla incelenmistir. inceleme sonucunda varilan noktada “Lider-Uye Etkilesimi”detayli
olarak gdzlemlendigi ve satis elemanlar: iizerindeki etkisi ele alinmstir. Lider-Uye Etkilesimi
liderlik yaklagimlarinin genel bir smiflandirmasi olarak tanimlanmis, bu siniflandirma liderlik
teorileri goz Oniine alinarak olusturulmustur.Liderligin ii¢ yoniine gore (lider,iiye ve aralarindaki

iligski) konu incelenmistir.

Uciincli boliimde ise lider- iiye etkilesiminin satis yaraticiligi {izerindeki etkisinin
arastirilmasi, analizi, elde edilen bulgular ve arastirma sonucunun degerlendirilmesi seklinde alt
basliklara ayrilarak olusturulmustur. Lider ve takipgisi arasinda olusturulan bu etkilesimin
sonucunda organizasyonlar icin Onem arz eden yaraticilifin olumlu yonde pekistigini

soyleyebiliriz.



BiRINCi BOLUM
CALISAN YARATICILIGI KAVRAMI

1. CALISAN YARATICILIGI KAVRAMI

Kiiresellesme siirecinin is hayatindaki rekabetin siddetini her gecen giin arttirdig:
giiniimiiz kosullarinda, organizasyonlarin disa kapali bir diisiince yapisiyla, yenilik¢i ve yaratici
surecleri goz ardi1 eden tekdiize bir sekilde calismasi ve ¢alisanlarin diisiincelerinin yok sayarak
basar1 saglamasi miimkiin goziikmemektedir. Bunun aksine artik ¢alisanlarin yaratici ve yenilikgi
diistincelerine 6nem verilmekte ve yonetime etkin bir sekilde katilimlari saglanmaktadir. Son
yillarda is ortaminda miisterilerin ihtiyag¢ ve isteklerinin karsilanmasinda ve olasi problemlerinin
¢Ozlmunde, ¢alisanlarin inisiyatif kullanmalari, sunduklari {iriin ve hizmetlere yaratici 6zelliklerini
yansitmalar1 hem isletmeler hem de ¢alisanlar agisindan olduk¢a 6nemlidirt. Glniimuziin rekabetgi

is ortaminda, yaraticilik organizasyonel basari igin bir gereklilik halini almistir?.

Yillar iginde yaraticilik kavrami iizerine bir¢ok arastirma yapilmistir. S6z konusu
caligmalarda ortaya konan farkli yaklasimlar, yer yer yanilsamalara neden olan ve yaraticilik
kavramu tizerinde fikir ayriliklar1 doguran ¢esitli yanilgilar1 da beraberinde getirmistir. Bu farkli
calismalarda ortaya ¢ikan ve iizerinde bir fikir birligine varilamayan ¢esitli onerme ve sorulara
cesitli ornekler verilebilir: Ne kadar akilli olursaniz, o kadar yaraticisiniz, gencler daha yaraticidir,
yaraticilik riskli bir strectir ve risk almay1 basarabilen bireyler igindir, yaraticilik yalniz yapilan
bir eylemdir, yaraticilig1 yonetemezsiniz®. Rouquette (2007) yaraticilig: toplum iginde kisisel bir
kavram olarak tanimlamanmn, kimyanin ilk donemlerindeki kisir agiklamalar1 yeniden

yaymlamakla ayn1 anlama geldigini belirtmistir®.

! Neslihan Sergeoglu, “Yaraticihk ve Hizmet Odaklilik: Yiyecek Icecek Isletmelerinde Bir Uygulama”, 9th
International Conference: New Perspectives in Tourism and Hospitality, 2014, s.339

2 Guangping Wang, Richard G. Netemeyer, “Salesperson Creative Performance: Conceptualization, Measurement,
and Nomological Validity”, Journal of Business Research, S.57, 2004, s. 805

3 “Managing Creativity and Innovation”, Harvard Business Essentials, 2003, s.80-81

4 Michel-Louis Rouquette, La Creativite, Dost Kitabevi Yaymlari, 1.b, Ankara, 2007, 5.112
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Sekil 1.1: En Yiiksek Yaraticilik Alaninin Kesisimi

Kaynak: Teresa M. Amabile, “A Model Of Creativity and Innovation in Organizations”, Research in
Organizational Behavior, S. 10, 1988, 5.157

Sekil 1’de goriilebilecegi lizere ‘Yaraticilik kesisimi’; kaynaklar, teknikler ve motivasyon
kiimelerinin ortiistiigli kesisim alanidir. Bu alan, bireyler agisindan en yiiksek yaraticilik alanidir
ve kurumlar icin en yiiksek seviyede yeniligi temsil eder®. Bununla birlikte yenilik strecinin
basarisi, yaraticiligin en 6nemli unsuru olarak kabul gormektedir®. Hayal giicii yaraticiligim 6nemli
bir pargasidir, ancak ¢alisanin alanda uzmanlig1 ve ise/isletmeye yonelik motivasyonu da énem arz
etmektedir’. Bireyin i¢sel motivasyon, uzmanlik, ve yenilikgi bilissel stil gibi nitelikleri ne kadar
yiilksek ise, yaraticiligina o derece pozitif etki saglamaktadir®. Bununla birlikte bir ekip olarak

ogrenmeyi tesvik etmek de yaraticiligi pozitif yonde etkileyen unsurlar arasinda gortilmektedir.

Yaraticilik, her alanda duygusal ve diigiinsel davraniglar ya da beceriler seklinde
goriilebilmesine ragmen, literatlirde tizerinde fikir birligine varilan net ve kesin bir tanimi
bulunmamaktadir. Bunun nedeni yaraticihik kavraminin; bilim, sanat, reklamcilik, moda,

dekorasyon gibi pek ¢ok bilimsel, sanatsal ve sosyal boyutlar1 kapsamasidir. Bu nedenle konu

5 Teresa M. Amabile, “A Model of Creativity and Innovation in Organizations”, Research in Organizational Behavior,
C.10, 1988, 5.157

6 Mar1’A F., Mu Noz-Doyague, Nuria GonzAlez-A" Lvarez, Mariano Nieto, “An Examination Of Individual Factors
and Employees Creativity: The Case Of Spain”, Creativity Research Journal, C.20, S.1, 2008, s.21

" Teresa M. Amabile , “How To Kill Creativity”, Harvard Business Review, 1998, .78

8 Doyague, a.g.e., s.25



Uzerinde gergeklestirilen ¢alismalarda bulunan tanim ve agiklamalarda farkli bakis agilar ortaya

konmustur®.

Yaraticilik, mevcut ve olusabilecek sorunlari ¢6zmek veya ihtiyaglart karsilamak i¢in yeni
fikirler gelistirmek ve bu fikirleri ifade etmek igin olusan bir slrectir. Yaraticilik, yenilikler
iretmek icin hedefe yonelik bir siire¢ oldugundan bir yetenek olarak goriilmemektedir?®,
Problemler kesin ve net olmamakla birlikte ¢oztmler icin farkli bakis agilariyla inceleme yapilmali
ve ortak bir ¢oziimde karara varilmalidir. Bu ylzden yaraticilik, bireyler arasinda dinamik bir

yaptya sahiptir'?.

Yaraticilik, organizasyona yarar saglayan her tiirlii iriin, hizmet ve prosedirin
gelistirilmesi olarak da tammlanabilir. Isletmelerin kisa ve uzun vadede hedeflerin
gerceklestirilmesi konusunda yarar saglayabilecek tiim fikirler ele alinmali ve degerlendirilmelidir.
Boylelikle  yaraticilik, uygulamalardaki asamali  iyilestirmelerden, yeni  Grinlerin

gelistirilmesindeki radikal ve &nemli buluslara kadar siralanabilmektedir?2,

Ayrica yaraticilik, bireylerin becerileri ve en giclii tutkular: ile &rtiismektedir’®. Bir
diistincenin yaratici olarak adlandirilabilmesi icin reel olarak uygulanabilir olmasi ve ticari agidan
karli olmas1 gerekmektedir'®. Aym zamanda yaraticilik kavrami, birey veya bir grubun tyeleri
tarafindan c¢aligilarak yeni ve yararli fikirlerin, siireglerin veya prosedirlerin Uretimi,

kavramsallastirmas: veya gelistirilmesini kapsamaktadir’®. Yaratici diisiincede bireyler, sz

® Ercan Ertekin, Yaratici Diigiinme Becerisini Gelistirmeye Yonelik Bir Grup Rehberlik Programimin Etkililik
Arastirmasi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programi
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bursa, 2004, s.2

10 “Managing Creativity and Innovation”, Harvard Business Essentials, 2003, s.82

11 Hakk1 Okan Yeloglu,  Orgiit, Birey, Grup Baglanminda Yenilik ve Yaraticilik Tartismalar1”, Ege Akademik Bakis
Dergisi, C.7, S.1, 2007, s.135

%2 Yilmaz Akgiindiiz, “Calisanlarin Yaraticihifina Motivasyon Araglarinin Etkisi: Kusadasi’ndaki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma”, Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, C.9, S.20, 2013, 5.132

13 Teresa M. Amabile, “Motivating Creativity in Organizations: On Doing What You Love and Loving What You Do”,
California Management Review, C.40, S.1,1997, .42

14 Gokhan Kerse, Canan Nur Karabey, “Personel Giiglendirme ile Bireyin Yaraticihk Algist Arasmdaki Iliski:
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Akdeniz 1.1.B.F. Dergisi, S.29, 2014, 5.25



konusu problemlere mevcut fikirleri bir araya getirerek ve yaratici diisiinebilme becerilerini de
kullanarak yaklasirlar®®, Yaraticilik, bir amag elde etmek i¢in yeni fikirler ya da araglar gelistirmek
ya da uygulamay1 amaglar, ancak soyut diisiincelerin, nesnelerin ya da olaylarin potansiyel amaca

uygunlugunun da goz ard1 edilmemesi gerekmektedir®’.

Maslow’a gore yaraticiligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in gerekli olan iki temel faktor
dayaniklilik ve cesarettir. Buna gore bireyler, diger bireylerin kendilerine yaklagiminda kendilerini
daha acik sekilde ve siirekli olarak ifade ettiginde daha 6zglr davranacak ve daha yaratici fikirler
ortaya cikarabilecektir'®. Maslow bunun yaninda yaraticih@ birincil yaraticilik (kendiliginden,
oyun ve eglence ozellikleri tasiyan) ve ikincil yaraticilik (denetimli, disipline edilen, oyun ve
eglence ile ilgisi olmayan) olarak kategorize etmistir!®. Ozel yetenek gerektiren yaraticilik ile
kendini gergeklestirme anlamindaki yaraticiligy, kisilik 6zelliklerinden ayirarak, ikincisinin olagan
yasamda genis dl¢iide ortaya ¢iktigin belirtmektedir®®. Yaraticihig: etkileyen bes ¢evresel bilesen
varligindan s6z edebiliriz. Bunlardan ilki yaraticiligin tesvik edilmesi anlaminda olusturulabilecek
her tirli tutum ve davranislardir. Ikinci olarak is gorenlere 6zerklik ya da 6zgiirliik tantyarak stireci
hizlandirmak miimkiindiir. Cesitli kaynaklar kullanilarak destekleme konusunda her tiirlii materyal,
bilgi ve diger kaynaklar is gorenlere sunulmalidir. Pozitif bir tutumla ve is yiikii hafifletilerek
calisanlara verimli zaman olusturma amaglanmalidir. Bunlarin yani sira 6rgit icinde negatif etki

gosterebilecek her tiirlii tutum, davranis ve engellerden kacinilmalidir??,

Ayrica; meydan okuma, 6zgiirliik, kaynaklar, caligma grubu 6zellikleri, denetleyici tesvik
ve orgiitsel destek de yaraticiligi etkileyen diger faktorlerdendir??. Hemen her tanimin ortak olarak
yer verdigi husus yeni bir iiriin ortaya konmasi ve ¢evre faktoriidiir. Insanlar farkli yeteneklerde

dogmalarma karsin, her insan belli bir diizeyde yaratic1 diisiinebilmektedir?,

15 Christina E. Shalley, Lucy L. Gilson, Terry C. Blum, “Matching Creativity Requirements and The Work
Environment: Effects On Satisfaction and Intentions To Leave”, Academy of Management Journal, C.43, S.2, 2000,
5.216

16 Amabile , a.g.e., 1988, 5.7

17 Keith James, Karla Clark, Russell Cropanzano, “Positive and Negative Creativity in Groups, Institutions, and
Organizations: A Model and Theoretical Extension”, Creativity Research Journal, C. 12, S.3, 1999, s.212

18 Mehmet Y. Yahyagil, Orgiitsel Yaraticilik ve Yenilik¢ilik, Yonetim, S.38, 2001, 5.8

% Rouquette, a.g.e, .15

20 Nuray Sungur, Yaratict Diisiince, Ozgiir Yaymevi, 1.B, 1992, Istanbul, s.54

2l Teresa M. Amabile, “Regina Conti, Changes In The Work Environment For Creativity During Downsizing”,
Academy Of Management Joumal, C.42, S. 6, 1999, s.631

22 Amabile ,”How To Kill Creativity”,s.80

2 Ertekin, a.g.e. s.4



Yaraticilik, literatiirde yeni yeni kendine yer bulan ancak hizla biiyiiyen bir arastirma
alanidir?. Literatiirde alisan yaraticihig iizerine gergeklestirilen calismalar incelendiginde, konu
ile ilgili ilk arastirmalarin 1980'lerin sonlarinda basladigi goriilmektedir. Calisan yaraticiligi,
orgutlerin hayatta kalmasi ve basarisinin anahtari olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin
yaraticihi@inin, is performansi ve organizasyonel c¢iktilar gibi isle ilgili sonuglarla pozitif iliskili

oldugu 6ne strilmektedir?,

Organizasyonlar hedeflerine ulagma, varliklarin1 devam ettirme, biiylime saglayabilme,
rekabet edebilir duruma gelme ve fark yaratabilmek icin ig gorenlerin yaraticilik 6zelliklerine
giderek daha fazla ihtiyag¢ duymaktadirlar®®. Is gorenler yaratict ozellikleri agisindan onemli
farkliliklara sahiptirler. Yaratici yetenege Sahip olan is gorenler, diger calisanlara gore daha
yenilik¢i fikirler ve problem ¢oziminde daha esnek bir diisiince yapisiyla etkin davranislar

gosterebilme egilimindedirler?’.

Yaratici diistinme yetenegi, goreceli olarak belirli kisilik 6zellikleriyle parelellik
gostermektedir. Bilissel esnekligi ve entelektiielligi gelistirecek tekniklerin 6grenilmesi ve
uygulanmas1 ancak yaraticilik becerilerine sahip bireyler tarafindan uygulanabilmektedir?®.
Yaraticilikla en sik iliskilendirilen kisilik 6zellikleri, yeni deneyimlere agik olma, proaktif diisiince
ve davranis yapisi ve risk alma egilimidir?®®. Bununla birlikte ¢alisanlarm duygusal zeka

diizeylerinin yeni seyler yaratma egilimlerini etkiledigi gdzlemlenmistir®.

Yaraticilik, bireysel ve baglamsal yaklasimlar gerektirmektedir ve yaraticilikta sosyo

kiiltiirel yaklagim olarak adlandirilan disiplinler arasi stratejiye ihtiya¢ oldugu gdzlemlenmistir>?,

24 Jing Zhou, Christina E. Shalley, “Research On Employee Creativity: A Critical Review and Directions For Future
Research”, Research in Personnel and Human Resources Management, 2015, s.165

% Amabile, “Creativity in Context: Update to the Social Psychology of Creativity”, Boulder, CO: Westview, 1996

% Engin Kanbur, “Calisanlarin Bireysel Yaraticilik Diizeylerinin I¢ Girisimcilik Performanslarma Etkisi”, Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, C.14, S.2, 2016, $.265

27 Ebru Yildirim, “Bilgi Caginda Yaraticihigin ve Yaraticihgi Yonetmenin Onemi”, Selcuk Universitesi Karaman
LIB.F. Dergisi, S.12, 2007, 5.112

28 Amabile, a.g.e., 1997, s.43

2 Thomas WH Ng, Daniel C Feldman, “A Comparison Of Self-Ratings and Non-Self-Report Measures Of Employee
Creativity”, Human Relations, C.65, S.8, 2012, 5.1025

30 Md. Hassan Jafri, Chimi Dem, Sonam Choden, “Emotional Intelligence and Employee Creativity: Moderating
Role of Proactive Personality and Organizational Climate”, Business Perspectives and Research, C.4, S.1, s.62

31 Keith Sawyer, Explaining Creativity, Oxford University Press, New York, 2006, s.295
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Sekil 1.2: Yaraticilik, Satis Performansi ve I¢sel Motivasyon Iliskisi

Kaynak: (Mahmood A. Bodla, Basharat Naeem, “Creativity as Mediator for Intrinsic Motivation and Sales
Performance”, Creativity Research Journal, C.26, S.4, 2014, s.469)

Yaratici fikirler, guinlik gorevlerin etkinligini ve miisteri memnuniyetini arttirir, bdylece
iyi bir miisteri portfoyiiniin olugturulmasina ve genel satig performansinin artmasina da katkida
bulunur®?. Yaraticilik, tutumdan g¢ok igsel motivasyon durumuna baglidir ve bu durumun
uygulanmasini tetikleyen dissal diiller bulunmaktadir. Insanlar ekonomik ve sosyal varliklardir
ve kendilerini tatmin etme arayisi icindedirler. Bu yiizden ¢alisanlarin yaraticilik siirecine
katilimlarini tesvik etmek i¢in 6diil ¢esitliligi metodu kullanilmaktadir. Ayrica yapilan ¢alismanin
calisanlarin, yaraticilik siirecindeki basarilarinin  yOneticileri tarafindan sembolik olarak
taninmasinin i¢sel motivasyonlarmi énemli 6lgiide etkilemekte oldugunu ortaya koymustur3.
Calisanlarin is ortaminda kendilerini giivende hissetmeleri ve 6rgt icerisinde 6zellikle Ust yonetim

tarafindan desteklendigini bilmeleri yaraticilik siirecine olumlu etki saglayacaktir.

%2 Wang, a.g.e. , 5.806
33 Camille Carrier, “Employee Creativity and Suggestion Programs: An Empirical Study” ,Creativity and Innovation
Management, C.7, S.2, 1998, s.154



2. YARATICILIGIN TEMEL OZELLIKLERI

Yaraticilik kavrami iizerine ortak bir tanim bulunmasa da, literatlirde yaratici diisiinme ve
yaratici kisilerin 6zelliklerine dair ortak yaklasimlar bulunmaktadir. Yaratici diisiince kavrami ve
yaraticilik alaninda yapilan ¢aligsmalar incelendiginde, temel yaklagim alanlar1 olarak sezgi ve hayal
giictinii kullanma, deger katma, yeni iiriin ve hizmetler {iretme ile daha dnce gergeklestirilmemis
olan1 meydana getirme bulunmaktadir3®. Yine benzer sekilde yaratici kisilik 6zelliklerinin temel
hareket noktas1 farkindalik, esnek diisiinebilme, mizahi yaklasim ve hayal giiciidiir®®. Yaratici
bireylere iliskin literatiirde belirtilen diger bazi kisisel 6zellikler arasinda ise; yapict elestiride
bulunma, merakli olma, 6zgur bir diisiince yapisina sahip olma, kendine giivenme ve karsit fikirler
ileri stirmede yetenek sahibi olmak gibi bircok 6zellik bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s181inda sonraki

boluimlerde yaraticiligin bireysel ve orgiitsel boyutlar1 incelenmistir.

2.1.BIREYSEL YARATICILIK

Bireysel yaraticilik kavraminda birey, organizasyon icin yararli ¢iktilar saglayarak mevcut
ve olusabilecek sorunlarin ¢dziimiinde etkili teknikler gelistirmektedir.3® Yeteneklerin, egitimin,
biligsel becerilerin, ilgi kaliplarinin ve kisilik egilimlerinin bir bltin olarak yaraticit davranislar
etkilemek icin etkilesim halindedirler®’. Bireysel yaraticilik diizeyi yiiksek is gorenler ortaya yeni
fikirler ¢ikarabilir, arastirma ve gelistirme konusunda katkida bulunabilir ve yenilikleri ortaya

cikaracak siiregler gelistirebilmektedirler38,

Bireysel yaraticilik oOrgiitiin; degisken ve rekabet¢i ortamlara uyum saglayabilmesi,

yenilik¢i yaklagimlar izlemesi, performansini gelistirebilmesi, rekabet¢i avantaj saglayabilmesi,

3 Selda Samen, “Isletmelerde Yaraticiligin Onemi”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.17, S.2, 2008, s.365
% Ertekin, a.g.e., s.10

% Qin Zhou, Giles Hirst, Helen Shipton, “Context Matters: Combined Influence Of Participation and Intellectual
Stimulation on the Promotion Focus—Employee Creativity Relationship”, Journal of Organizational Behavior, S.33,
2012, 5.905

37 Amabile, a.g.e., 1988, s.131

3 Satu Parjanen, “Experiencing Creativity in the Organization: From Individual Creativity to Collective Creativity”,
Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Management, C.7, 2012, s.113
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hedefe ulasabilmesi ve rekabetci ortamda varligini stirdiirebilmesi icin kritik bir 6neme sahiptir3®.
Basaril1 bir performans sergilemek igin gereken yaraticilik 6zellikleri giin gegtikce artmaktadirC.
Bireylerde yaraticiligin bilesenleri; uzmanlik, yaratict diisiinme becerileri ve motivasyondur.
Ayrica yaraticilik siirecinde oneme sahip diger bir unsur olarak dogru kisileri dogru islerle
eslestirmek, bireysel yaraticilig1 gelistirmek icin en basit ve en etkili yaklagim olarak belirtilebilir.
Yoneticiler, ¢alisanlarin1 uzmanliklarini en iyi sekilde ortaya koyabilecekleri islere atadiklarinda,
yaraticit diisiinme becerilerini ve igsel motivasyonlarini iglerine yansitmalar1 sonucunda etkili
eslestirme elde edilir. Bir diger unsur ise ¢alisanlara yeterli seviyede 6zgurluk vermektir. Amabile
(1988), yoneticilerin dogru seviyede 6zgiirliikk saglanarak asiriya kagmamalari sartiyla isle ilgili
araclarin kullaniminin ¢alisanlara birakilmasi gerektigini belirtmistir. Araglarin kullanirmindaki bu
0zgurlik calisanlarin yaratici 6zelliklerini ortaya koymalarina imkan saglayacaktir. Yaratict bir
yaklagimda departman / isletme hedeflerine ulasmanin en iyi yolunu bulma isini calisanlara
birakmak onlara dogrudan ve kesin is emirleri vermekten daha verimli olacaktir. Ayrica ¢aliganlara
yeterli zaman ve kaynak saglarak beklentiler ve gereklilikler arasinda denge olusturulmalidir.
Calisanlar islerini yapmak icin gereken kaynaklardan yoksun olduklarini hissettiklerinde yaratici
davranislar ortaya koyma olasiliklar1 zayiflamaktadir*t. Ayrica bireysel yaraticiligin proaktif
kisilik 6zellikleriyle onemli bir iligkisi oldugu ortaya konmustur. Yaraticilik gereksinimi, proaktif

kisileri aktif olarak yaratici faaliyetler olusturmaya yoneltmektedir®.

a Kisilik Sosyal- ( _ \/> Sirket Sirket | _ =
Soalliklar : ’ Motivasyon ST
| Ozellikleri | psikoloji kltri | yapist | & %_

Sekil.1.3: Yaratic1 Bireyden Uygulanabilir Fikirlere Fikir Aktarimi

et

Kaynak: Christiaan Van Dijk, Jan Van Den Ende, “Suggestion Systems: Transferring Employee Creativity Into
Practicable Ideas”, R&D Management, C.32, S5, 2002, s. 388

%9 Giles Hirst, Daan Van Knmippenberg, Chin-Hu1 Chen, Claudia A. Sacram, “How Does Bureaucracy Impact Individual
Creativity? A Cross-Level Investigation of Team Contextual Influences on Goal Orientation—Creativity Relationship”,
Academy of Management Journal, C. 54, S. 3, 2011, s.111

40Elizabeth C. Hirschman, “Innovativeness, Novelty Seeking, and Consumer Creativity”, Journal Of Consumer
Research, C.7, 1980, 5.286

4l Managing Creativity and Innovation”, Harvard Business Essentials, 2003, s.83-84

42 Tae-Yeol Kim, Alice H. Y. Hon, Deog-Ro Lee, “Proactive Personality and Employee Creativity: The Effects

Of Job Creativity Requirement and Supervisor Support For Creativity”, Creativity Research Journal, C.22, S.1, 2010,
s.43



Bunun yani sira ¢alisan yaraticiligini olumsuz yonde etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bu

faktorlerden bazilari su sekilde siralanabilir®®:

e Denetimin olumsuz etkileri calisanin yaraticihiginda negatif yonlii bir etkiye neden
olmaktadir®.

e (Calisanin duygusal tiikenmislikleri ve ¢alisan yaraticiligi arasinda da olumsuz bir iliski
vardir®. Kaygi, sikintt ve olumsuz ruh hali ile yasanan hayal kirikhigi ¢alisanlarin
yaraticiligint olumsuz yonde etkiler. Olumsuz ruh halindeki bireyler pozitif duygu
durumundakilerden kuskusuz daha diisiik yaraticilik sergiler?®.

e Gorevini kotiye kullanan {ist yonetim ve ¢alisanin yaraticiligi arasinda negatif bir iliski
olusmaktadir.

e Yiiksek is yiikii ve yiiksek ev gerilimi, bireylerin yaraticiligini en kot etkileyen unsurlar

arasindadir.

2.2.0RGUTSEL YARATICILIK

Yaraticiligi tanimlamak ve anlamlandirmak is gorenleri yaraticiliga sevk etmek ve
uygulamaktan ¢ok farkli bir sorundur. Yaraticilik olgusu gerek zaman gerekse maddi anlamda
maliyet igermekle birlikte organizasyonlarin hayatta kalabilmeleri ve gelisim gostermeleri igin
gereklidir. Bununla birlikte yaraticilik otoriter ve monoton bir yapida olusamaz ve gelisemez. Bu
noktada Orgiitsel yaraticiligi olusturmak konusunda, liderlere Oonemli gorevler diismektedir.
Liderler, yeni ve yaratict fikirleri isletmenin her kademesinden beklediklerini agik¢a ortaya
koymali, calisanlarin yaraticiliklarimi organizasyonlarin hedefleri iizerinde olusturmalarini ve

fikirlerini bu hedefe yonelik yaratici eylemlere déniistiirmelerini belirtmelidirler #’.

“Linn Van Dyne, Karen A. Jehn, Anne Cummings, “Differential Effects Of Strain On Two Forms Of Work
Performance: individual Employee Sales and Creativity”, Journal Of Organizational Behavior, C.23, 2002, s.61

4 Guohong Helen Han, P. D. Harms, Yuntao Bai, “Nightmare Bosses: The Impact of Abusive Supervision

On Employees’ Sleep, Emotions, and Creativity”, J Bus Ethics, C. 145, S.1, 2017, .21

4 Han, a.g.e, s.24

46 Nora Madjar, Greg R. Oldham, Michael G. Pratt, “There's No Place Like Home? The Contributions Of Work and
Nonwork Creativity Support To Employees' Creative Performance”, Academy Of Management Journal, C.45, S.4,
2002, s.759

47 Saban Esen, Yonetimde Yaraticilik ve Kendini Gelistirme, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Bursa, 1996, s.52
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Orgiitsel yaraticilik, organizasyonlarda birlikte galisan bireyler tarafindan degerli ve
faydali yeni {riinlerin, hizmetlerin, prosediirlerin veya siireglerin yaratilmasi olarak
yorumlanabilir. Orgiitsel yaraticilik sadece fikirlerle ilgili degil, ayn1 zamanda eylemler, inovasyon
ve ilerleme ile de ilgili bir kavramdir*®. Yaratic1 ortamin getirdigi asil amag 6rgutiin mevcut ve
gelecekte olusabilecek problemleri (zerinde yaratict ve yenilikgi diisiinceler gelistirmeyi
Ozendirmektir. Hicbir diisiince degersiz kabul edilmemeli ve is gorenlerin fikirlerini agikca
soyleyebilmeleri igin gerekli ortam yaratilmalhidir. Bunun yaninda 6rgiitiin ihtiya¢ duyabilecegi
konularda egitim ve karsilikli bilgi aligverisi saglanabilecek cesitli orgiit ici faaliyetler de
olusturulmalidir. Bu ortami1 yaratmak, bu tutumu asilamak en (st yoneticinin gorevlerindendir ve
yoneticiler problemlere yenilik¢i ve net ¢ézlimler saglamalar1 konusunda ¢alisanlarma 1limli

yaklasimda bulunduklarmi gdstermek zorundadirlar®,

Orgiitsel davramis olgusu baglaminda organizasyonlarin basaris1 ¢alisanlara baglh
oldugundan, orgiitlerde yaratic1 kosullarin olusmasimi destekleyecek bir yap1 diizenlenmelidir®.
Yaraticilik organizasyonlar agisindan kritik bir rekabet kaynag: olarak kabul edilir®!. Yaraticilik
orgiitlin varligimi devam ettirebilmesi, gelisim gostermesi ve rakipleriyle rekabet edebilecek
duruma gelmesi icin hayati derecede 6nemlidir. Ciinkii yaraticilik kavrami; kiginin ve orgiitiin
diistinsel yeteneklerini uygulamasi ve bunun sonucunda yeni ¢iktilar elde edilmesini saglar.
Yaraticilik, organizasyonlarin yenilik¢i potansiyelinin temelini olusturdugundan uzun dénemli bir

basarmin siirdiiriilebilirliginde ve rakiplerinden farklilasmasinda da 6nem teskil etmektedir®?.

Yaratici kisisel ozellikler cogunlukla, yenilik¢i ve yaratict drgiitlerin ortaya ¢ikmasi igin
yeterli olmayabilirler. Hizla degisen ¢evreye uyum saglamak ve daha yenilikgi ozellikler
gelistirmek adima Orgiitlerin titizlikle izlemesi gereken belirli unsurlar mevcuttur. Onem derecesi
bakimindan siralandiginda bu unsurlar 6rgiit icerisinde asir1 yapilanmay1 en aza indirmek, birey ve
orgiit agisindan olusturulan girdileri en yliksek diizeye ¢ikarmak, 6rgiit icindeki operasyonlari canli

tutmak igin yaratict bireyleri devreye sokmak, yaratici davranislari odiillendirmek ve tesvik

8 Rifat iraz, Emre Akyazi, “Orgiitsel Yaraticilik Modelinin Olusmasinda Bireysel Yaraticilik ve Orgiit ikliminin
Etkisi: Aksaray ilinde Bir Arastirma” (Bildiri)

4SSungur, a.g.e.,, s.257

%0 Yahyagil, a.g.e., s.11

SIChristina E. Shalley, “Effects Of Coaction, Expected Evaluation, and Goal Setting On Creativity and Productivity”,
Academy of Management Journal, C.38, S.2, 1995, 5.483

52 Neslihan Derin, Erkan Demirel, “Orgiitsel Yaraticihgm Self Organizasyon Olusumuna Etkisi”’, Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, C.3, S.2, 2011, s.257
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etmektir®®. Bu kosullar ile birlikte isletme igindeki yapmin da bu siirece uyum saglamasi icin
gerekli bazi kosullarin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Etkili bir stratejik plan dahilinde
calisanlara destek saglanmali ve isbirligi igerisinde olunmalidir. Saglikli bir ast {ist iligkisi
olusturulmali ve acik iletisim yapisi benimsenmelidir. Is gérenlerin yiiksek seviyede yaratict

fikirler olusturmasina elverisli ortam yaratilmali ve yeterli kaynak kullanim aktiflestirilmelidir>*.

3 Esen, a.g.e., 5.59
5 Esen, a.g.e., 5.58
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3. CALISAN YARATICILIGININ ONCULLERIi

3.1.HEDEFLER VE AKTIiVITE BEKLENTILERI

Hedefler 6nem arz eden sorunlara motive etmeye ve yonlendirmeye hizmet etmektedirler
ve insanlar1 motive ederek dolayli olarak s6z konusu sorunu ¢ézmeye yonelik gergeklestirilen
eylemler tizerinde etkide bulunurlar®®. Hedefler, insanlarin nelere dikkat ettiklerini, ne kadar cok
calistiklar1 ve ne kadar siire bir géreve devam edebileceklerini etkileyerek eylemleri dogrudan
duzenlerler. Hedefe ulasmay1 kolaylastiracak gorev stratejilerini kesfetmek ve kullanmak igin

insanlar1 motive etmek bu siirecte yonetsel baglamda 6nem tagrmaktadir *°.

Zor ve spesifik bir hedef, bireylerin dikkat ve enerjilerini belirli bir yéne yonlendirip,
performansini artiglarin1 beraberinde getirebilir. Hedef belirleme etkisi genelde saf verimlilik
tizerine odaklanir. Hedefler aslinda iistlerden gelen birer direktif 6zelligi de tasidigindan, bireylerin
gorevlerine odaklanmalarim1 saglarlar. Burada iizerinde durulmasi gereken bir nokta olarak
verimlilik hedefleri verimliligi arttirabilirken, yaraticilik tizerinde notr ya da olumsuz etkiye sahip

olabilmektedirler®’.

3.2.PERFORMANS DEGERLENDIRMESi VE GERi BESLEME

Performans degerlendirmesi, herhangi bir isin ayrilmaz bir parcasi oldugundan iizerinde
durulmas1 gereken noktalardan bir tanesidir. Yaratici performans icin hedefler atayarak
calisanlarda rol beklentileri yaratmak da yaratici etkinligin {iist diizeylere ulagsmasinda etkili rol
oynamaktadir®®. Geribildirim stirecinde, calisanlar performanslar1 hakkinda dogrudan bilgi

edinirler®®,

Calisanlara performans geri bildirimi saglamak birgok yoneticinin 6nem verdigi Kilit bir

noktadir. Geri bildirim yaraticilik i¢in 6zellikle onemli olabilir, ancak bu yaratici bir yaklagimla

%5 Zhou and Shalley, a.g.e., 5.180

% Christina E. Shalley, Lucy L. Gilson, “What Leaders Need To Know: A Review Of Social and Contextual Factors
That Can Foster Or Hinder Creativity”, The Leadership Quarterly, C.15, 2004, s.38

5 Zhou, a.g.e., s.182

%8 Zhou, a.g.e., s.182

%9 Filipe Coelho A, Mario Augusto, Luis Filipe Lages, “Contextual Factors and The Creativity of Frontline Employees:
The Mediating Effects of Role Stress and Intrinsic Motivation”, Journal Of Retailing, C.87, 2011, s.35
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yeni seyler denemeyi ve risk almay1 da igerir. Calisanlarin yaraticiligini giiglendirmek i¢in yapict
geri bildirimler paylasmak son derece dnemlidir. Ayrica burada dikkat edilmesi gereken bir diger
unsur da geri bildirimin alictya nasil aktarildigidur. Is arkadaslarindan gelen yararl geri bildirimler,
calisanlarin yaratici olmalarini tegvik etmek i¢in yaratici etkinliklere olan giivenlerini arttirmakta
anlamli bir etkiye sahip olacaktir ve dogrudan g¢alisanlarin is hakkinda yeni ve yaratici bilgiler

gelistirmeye yonelik ilgilerini arttirmaktadir®.

3.3.BIREYIN YARATICILIGINI ETKILEYEN SOSYAL FAKTORLER VE CEVRENIN ROLU

Is arkadaslari, ayn1 calisma ortaminda faaliyet gdsteren, bireysel ve orgiitsel yaraticilik
surecinde birbirleri ile sik etkilesim halindedirler®:. Bu nedenle ekip tyelerinin yalnizca bireysel

yaratici siireglerinin degil, ayn1 zamanda ekip ¢alismasinin dogasini da anlamak zorunludur®?,

Sosyal c¢evrenin yaraticilia etkisi yadsmamaz. Insanlarin sergiledikleri tutum ve
davranislar, ¢evreden aldiklar1 destek vasitasiyla gelisir. Yaraticilik isbirligi ve glivene dayanan bir
ortamda daha kolay sonug verir. Ayrica fikirlerin eyleme gecirilebildigi ortamlarda herkesin
fikrinin degerli goriilmesi, statii ve yetkinin diislince iiretimine yansitilmamasi, yeniligin ve
O0grenmenin motive edilmesi, farkliliga gdsterilen anlayis, yanilgiya hosgorii ve takdir yaraticiliga
olumlu yénde etki eder®. Bunun yani sira aile ve toplum yapisi, egitim imkanlari, amaglara
yoneltici 6zendirici ve ozgiirliikk¢li bir ortam saglamak, yasam diizeyi gibi unsurlar da bireyin

yaraticiligina etki eden diger sosyal faktorlerdendir®.

80 Jing Zhou, Jennifer M, George, “When Job Dissatisfaction Leads To Creativity: Encouraging The Expression One
Voices”, Academy Of Management Journal, C.44, S.4, 2001, s.685

61 Zhou, a.g.e, 5.686

62 Sawyer, a.g.e., 5.286

8 Ertekin, a.g.e., s.20

54 Esen, a.g.e., s.31
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3.4.LIDERLIK VE DENETLEME DAVRANISLARI

Gerek toplumlar gerekse oOrgiitler, yaratict bir liderin varligi sayesinde ayakta
kalabilmekte ve yukselebilmektedirler. Lidersiz bir toplum, bagsiz bir viicut gibi nereye gidecegini,
ne yapamayacagini bilemeyecek ve karmasa igerisinde yok olup gidecektir. Bu agidan yaratici
liderligin rolii ve sahip oldugu sorumluluk olduk¢a biiylik olmaktadir. Ciinkii liderlik ettigi
toplulugun gelecegi onun ellerindedir. Bu agidan yaratici liderlik, degil isletmelerin, uluslarin bile

kaderini belirlemektedir®.

Liderler yaratici davranislart modellemede 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Takim
arkadaslar1 da yaraticilik siirecinde gugclu bir etki yaratabilmektedir. Burada yoneticiler yaraticiligi
destekleyen ve tesvik eden bir takim ortami olusturan uygulamalara yonelmelidirler®®.
Gerektiginde acil kosullarda yaratici lider, deterministik bir diinya goriisiiniin yaraticiligi
engelledigini, esnek bir diinya goriisiinlin ise yaraticihi@i kolaylastirdigini bilecektir. Tim bu
inanglarin1 yonetime yansitir, her yonetsel sirecte farki algi ve yontemlerin var oldugunu bilir®’.
Yoneticilerin ¢aliganlarina hedefe yonelik siireci tanimlayabildikleri ve belirli gorevleri
atayabilecekleri durumlarda her iki taraf icin siire¢ daha etkili ilerlemektedir®. Denetgiler ise, is
ortamindaki stresin derecesini etkilemektedir® bu baglamda gerek denetciler gerekse lider
denetleme davraniglarini calisanlarin yaratici 6zelliklerine zarar vermeyecek ve gerekli 6zgiir

ortami zedelemeyecek sekilde diizenlemelidirler.

3.5.IS ORTAMININ DIGER OZELLIKLERI

Yeni bir fikrin ortaya konmasinda iki 6nemli etkenden biri isi bagaran kisi digeri ise onun

cevresidir. Dolayisiyla kisilik yeteneklerini ve becerilerini bir grupta ¢evresinin 6zelliklerini ise

8 Burcu Mengili, Isletmelerde Yaraticilik Diizeyinin Belirlenmesi, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dal1, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2007, s.71

% Christina E. Shalley, “What Leaders Need To Know: A Review Of Social and Contextual Factors That Can Foster
or Hinder Creativity”, s.43

57 Sungur, a.g.e., 5.120

8 Managing Creativity and Innovation”, Harvard Business Essentials, 2003, .82

% Filipe Coelho, a.g.e., s.35
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ikinci bir grupta toplamak mimkindir’. Yaratict fikrin olusturulmasi sonrasinda fikrin
desteklenmesi ve gelisimi icin is ¢evresinin de yaraticiligl tesvik edecek sekilde diizenlenmesi
gereklidir. Is ¢evresi orgiitiin amaglar1, yapisi, motivasyon sistemi, liderlik tarzi, 6diil sistemleri,
sahip oldugu kaynaklar, bireyler ve takimin 6zellikleri gibi unsurlardan olugmaktadir. Yaratict
eylemi etkileyen is ¢evresi unsurlarinin, is gorenler tarafindan algilanisinin yaraticiliga ve

yenilikgcilige etkileri dnemli bir inceleme alan1 olusturmaktadir

Cevrenin yaraticiliga olumlu etkileri oldugu gibi zaman zaman alisilmis kaliplar igerisine
sokmasindan dolay1 siirlayici etkileri de vardir. Ayrica yaraticilik tizerinde fiziksel ¢evrenin de
etkileri gdriilmektedir. Ornegin asir giiriiltii veya 151k, sogukluk veya sicaklik iizerinde ¢alisilan
konuya yogunlasmay1 engelleyebilir. Bunun yaninda ortamin aydinligi, genisligi, ¢evredeki
nesneler, renkler veya sekiller, dogrudan olumsuz etki yapmasa da dolayli olarak yaraticilig

etkileyebilir™.

0 Esen, a.g.e., s.31
" Eren, a.g.e., s.69
2 Ertekin, a.g.e., 5.20
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4. CALISAN YARATICILIGININ ARDILLARI

Isletmeler uzun dénemde yasamlarini siirdiirebilmek, kar elde edebilmek ve topluma
fayda saglayabilmek amaglar1 dogrultusunda faaliyet gosteren oOrgiitlerdir. Bu hedefler
dogrultusunda isletmede yer alan bireylerin yaraticilik yeteneklerini oOrgiitsel yaraticiliga
doniistiirerek fayda yaratmak isletmenin amaglarindandir. Bu baglamda isletme bazinda
diisiiniildiiginde yaraticilik beklenen bazi sonuglari ortaya g¢ikmaktadir. Yeni iiriin ve siireg
fikirlerine yonelik yenilikler yardimiyla, Urln ve hizmetlerde siirekli iyilesme saglanmasi,
tiretkenlik ve verimlilik artigi, iirlin ve hizmet kalitesinde artis, yiiksek performans ve degisen

kosullara kars1 esneklik saglayabilme gibi baz1 avantajlar elde edilmektedir.”

Yaraticilik hem birey hem de grup bazinda ¢ift yonliidiir. Yaraticilik birey ve gruplari
etkileyebildigi gibi, diger yonde birey ve gruplar da yaraticiligi etkileyebilirler. Bu nedenden dolay1
s0z konusu ¢ift yonli iliski orgiitsel bazda ve makro boyutta incelendiginde, ¢alisanlarin kendi
orgutlerine ait teknoloji, yontem ve diger bilgilerin yasal olmayan yontemlerle baska orgiitlere
tasinmasi oldukg¢a tehlikeli bir durumdur. Bu nedenden dolay1 “yeni fikirlerin tiretilmesi ve
uygulamaya konmas1” konusunda gerekli giivenlik ve gizliligin saglanmasi 6nemsenmesi gereken
bir konudur. Bireysel ya da grup olarak, hedef ve amaclara ulasmada yaratici goriinen ancak negatif
sonuglar dogurabilecek yontemlerin kullanilmamasi burada 6nem arz eden bir noktadir. Birey ve
gruplarin istedikleri hedeflere yikici, zarar verici ve adil olmayan yontemlerle “yaraticilik” olgusu
altinda ulagsmalar1 miimkiin olabilir. S6z konusu ydntemler kendilerine zarar vermese dahi bu
yontemler diger birey ve gruplar tarafindan negatif algilanabilmekte’, mevcut sorunlara gegici

¢cozlmler sunsalar dahi uzun vadede olusabilecek yeni problemleri giindeme getirmektedir.

3 Eleni Sertefrtzi, “Creativity, Report Produced For The Ec Funded Project Creativity”, Innoregio: Dissemination Of
Innovation and Knowledge Management Techniques, 2000, s.5
"James, a.g.e., s.211-212
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Gorevler Motivasyon
Modeller Sosyal Beceri
Sosyal Cevre Hedefler
Kultar Kisisel ozellikler
Karar verme Teknik Yetenekler
Odiil Duygu Durumu
Grup sureci

Negatif

Pozitif

Yaraticilik Yaraticilik
Pozitif Sonuclar Pozitif Sonuclar
_ Birey Motivasyonu Amag ve Hedef Gizliligi
Uriin ve Hizmet Yaratimi Bilgi Hirs1zlig1
Is gelistirme Sosyal SOmiri
Cevreye Uyum Sabote etme

Sekil 1.4: Yaraticiligin Pozitif ve Negatif Sonuglart

Kaynak: Keith James, Karla Clark, Russell Cropanzano, “Positive and Negative Creativity in Groups, Institutions,
and Organizations: A Model and Theoretical Extension”, Creativity Research Journal, C.12, S.3, 1999, s.214

Yukarida Sekil 1.4.’te goriildiigti gibi yaraticiligi etkileyen bireysel ve ¢evresel birgok
faktor mevcuttur. Yaratici birey ya da orgiitiin i¢inde yer aldigi ¢evrenin yapisi, sosyal iklim, gérev
ve modeller, karar verme sureci ve gruba ait diger siiregler yaraticilik performansi tizerinde 6nemli
etkiye sahiptir. Bunun yaninda bireye ait kisisel ozellikler ve duygusal yapi, teknik ve sosyal
beceriler ve motivasyon durumu da yaraticiligi onemli 6lgiide etkilemektedir. Cevresel ve bireysel

faktorlerin etkisi altinda ortaya ¢ikan yaratici fikirler, yeni tiriin ve hizmetler tiretilmesi ve bunlarin
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ticarilestirilmesi, yeni is gelistirme firsatlarinin ortaya c¢ikarilmasi vasitasiyla degisen cevre
kosullarina uyum saglama konusunda pozitif sonuglar dogurabilir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan
fikirlerin ¢alinmasi veya sabote edilerek basarisizlik ile sonuglanmasi gibi negatif sonuglar da

mevcut olabilmektedir’.

Yaraticiligin olumlu veya olumsuz olmasinin temel belirleyicileri duygusal ve sonug
temelli geri doniis bilesenleridir. Pozitif aktif hedeflere ve duygusal duruma sahip bir insanin,
olumlu yaratici fikirler veya baska iiriinler tiretmesi daha muhtemel olacaktir. Olumlu ve olumsuz
yaraticilik ¢ogu zaman birbirlerinin ayna gorintuleri gibi gortinmektedir. Ornegin; is yerinde
destekleyici bir sosyal iklim pozitif yaraticiligi kolaylastirirken, diismanca veya saygisizca bir
tutum olumsuz yaraticiliga neden olabilir. Genel olarak, olumsuz duygular tetikleyen ve olumsuz
hedefleri harekete geciren gevresel kosullar, olumsuz yaraticilik olasiligini artiracak ve pozitif
yaraticilik olasiligini azaltacakken, olumlu duygulari tetikleyen ve olumlu hedefleri aktive edenler,

pozitif yaraticilik olasihigin artiracak ve olumsuz yaraticilik olasiligini azaltmaktadir®.

75 Giizide Karakus, Isletmelerde Uriin ve Siire¢ Yeniliginin Orgiitsel Yaraticilik Baglaminda Performansa Etkileri ve
Bir Uygulama, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim Y6netimi ve Pazarlama
Bilim Dal1, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), 2014, s.84

8James, a.g.e., s.214
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IKINCI BOLUM
LIiDERLIK- YARATICILIK ILiSKiSi

1. LIDERLIGIN GENEL ETKIiLERIi

Lider sahip oldugu karakteristik 6zellikleriyle takipgilerine goniillii olarak is yaptirabilme
ve onlarin davraniglarini etkileyebilme yetenegine sahiptir. Rekabetin yogun oldugu kiiresel
kosullarda yalnizca resmi yetki ile donatilmis kisilerin yonetimi, ¢alisanlardan beklenen
performansin sergilenmesi igin yeterli olmamaktadir. S6z konusu hizli ve kesintisiz degisim
ortaminda oOrgiitler i¢in sadece bulundugu mevkiden kaynakli giice sahip olmayan, ayn1 zamanda
cesitli yetenek ve becerileri ile astlarini etkileyebilen ve bu yolla performanslarini artirabilen
liderlerin varligi énemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle lider ve liderlik kavramlart hem is

diinyas1 hem de yonetim bilimi agisindan énemli konular arasma girmistir’’.

Ayrica liderlik; belirli sartlar altinda belirli isleri yaptirmak amaciyla bagkalarin1 bu
amaglar dogrultusunda kendi arzulariyla harekete gecirmek, vizyon gelistirmek, ve
cesaretlendirmek olarak da tanimlannustir’8, Liderlik, organizasyonlarm hedeflerini olusturma ve
bu hedefleri gerceklestirme, sonug odakli yaklasimlar sergileme, rekabet giicii yaratabilme ve bunu
ekibe empoze edebilme, is gérenlere motivasyon kaynagi olabilme kabiliyetlerinin tum olarak da
tamimlanabilir. Lider, grup hedeflerinin ortaya g¢ikmasi ig¢in grup calisanlarinin ihtiyaglarini

karsilayan ve grup igindeki iletisime yon veren kisidir’®.

Globallesmeyle birlikte is diinyas1 diizenindeki hizli degisim beraberinde yeniligi zorunlu
hale getirmistir. Bunlar arasinda organizasyonlar1 temelden etkileyen liderler 6n plana ¢ikmis ve
olusan yeni sistemlerle birlikte farkli liderlik anlayislarinin hakim oldugu isletmelerde koklii

doniisiimlere yol agmistir. Organizasyonlarin her alanindaki olumlu degisiklerle, is hayatinin

" Yilmaz Agca, Musa Said Doven, Liderlik Davranisinin Orgiitsel Vatandashiga ve Alt Boyutlarma Etkisi: Perakende
Sektoriinde Bir Aragtirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.3,
2016, 5.846

8 Oguzhan Kinter, Ortiik Liderlik Kuram: Cercevesinde Gii¢ Mesafesi Ile Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Iliskisi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim ve Organizasyon Bilim Dali
,(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2016, s.8

" Sevda Yal¢n, Liderlik Olgusu Baglaminda Iliskisel (Déniisiimeii) Liderlik Kavrami, Ege Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Kisileraras1 Iletisim Bilim Dal1, (Yaymlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi), 2016, s.6
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yaratici ve yenilige dayali yaptirrmlarinin uygulanmasi ve galisanlar igin isletme i¢i egitimlerle
yaratici hale getirilmesi 6nemli hale gelmeye baslamistir®. Liderlerin, kuruluslarin
performanslarini anlamli bir sekilde etkiledigi diisiiniilmekte ve ¢ok sayida aragtirma orgutsel

baglamda etkilerini de ortaya koymaktadir®.

Vizyon sahibi bir lider edindigi tecriibeleri iiyeleriyle paylasmalidir. Orgiit icinde olusan tiim
aktivitelere hakim olmali ve liyelerini ortak bir amaca sevk ederek orgiitiin enerjisini dogru
hedeflere yonlendirmelidir. Ayrica lider pek ¢ok agidan sahip oldugu 6zelliklerle ¢aliganlar igin en
etkili motivasyon kaynaklarindandir ve hedefe ulasma slrecinde ekibine rehberlik etmelidir.
Uyelerinin goriis ve diisiincelerine énem vermeli, onlar1 destekleyici ortam ve kaynaklar
yaratmalidir. Boylece yaratic1 ve yenilikgi fikirlerin olugmasina zemin hazirlanacak, bu fikirlerin
hayata gegirildigi tiim is ve departmanlarda daha etkin sonuglar alinabilecektir. Liderlik
davraniglarinin bir baska boyutu da takimin siirekli iyilesme ve gelisme konusunda destekleyici bir
gorev tstlenmesidir. Uyelerinin her birinin nitelikli ve yaratic1 bireyler haline gelmesi konusunda
gerekli kosullar1 saglamak liderlik vasiflar1 arasinda sayilmaktadir. Liderin olusturdugu olumlu
tutum ve takima duyulan giiven sayesinde iiyelerin verilen gorevleri ve ger¢eklestirmeleri beklenen
hedefleri etkin bir sekilde gergeklestirmesi daha olas1 hale gelmektedir. Liderlerin ayrica empati
yeteneginin gelismis olmasi beklenmektedir, ¢linkii iliyelerinin sorunlarina ¢éziim ararken ya da
karsilasilan sorunlara yanit aranirken empati yapmali ve yaklagimlarini, 6nlemlerini ve ¢ozumlerini
buna gore olusturmalidir. Hedeflere ulagsma konusunda lider ¢itasini yiiksek tutmali, ekibini motive
etmeli, onlarin ihtiyaglarin1 empati yoluyla 6ngormeli ve en onemlisi de ekibini dinlemeli ve
onlardan geri bildirim almalidir®. Tim bunlarim yam sira liderligin grup icindeki 6zellikleri

asagida aciklanmistir®s:

e Lider ile grup arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesimin sonucunda
grup ile lider arasinda duygusal iletisim vasitasiyla duygusal bir kabul ortaya ¢ikmaktadir.
e Liderin bulundugu konuma gegmesi yalnizca resmi sureglerin yardimiyla gergeklesmez; bu

sureg orgut icerisinde dogal olarak da isleyebilir.

8 Can Hikmet Degirmenci, 21 ’inci Yiizyilda Liderlik ve Is Diinyasi, Bilge Karinca Yaynlar1, 2012, 5.25

81 Daniel Newark, “Leadership and The Logic Of Absurdity”, Q Academy Of Management Review, C. 43, S. 2, 2018,
5.198

82 https://www.game-learn.com/what-is-leadership-ways-to-define/(31.05.2018)

8 Veysel Uzun, Etik, Ahlak ve Liderlik Kavramlar: ve Etik Liderlik, Gebze YUiksek Teknoloji Enstitlisii Sosyal Bilimler
Enstitusl, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), 2013, s.31
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e Liderlik, sadece yoneticilere has bir 6zellik degildir. Orgiitiin icerisinde mevcut her
kademedeki grupta icin liderlik s6z konusu olabilir. Bir biitiin olarak tiim isletmede
devamliliginin saglanmasinda bu gruplarin liderlerini 6nemli oranda katki1 saglarlar.

e Lidericin sorumluluk almak, lider olmasindan kaynaklanan unvanlar, mevki ve ayricaliklar
gibi imtiyazlardan daha 6nemlidir. Ciinkii lider aldig1 sorumluluklar ile var oldugunu bilen
bir kisidir.

e Liderin gorev alanmi olarak kendisine bagli olan grubun ihtiyaglarini belirler. Bu ihtiyaglar
karsilanirken her zaman isletmenin ¢ikarlar ile ilgili ihtiyaclar s6z konusu olmaz. Bazen

lider grubun igerisinde yer alan bireylerin kisisel ihtiyag¢larini da kargilamak durumundadir.

Liderlik tanimlarindan hareketle derlenebilecek ortak bir goriis olusturuldugunda lideri;
tecriibe ve bilgisini paylasan, yetkinliklerini organizasyonlarin hedefleri dogrultusunda kullanan,
is gorenleri motive eden, onlari ortak bir amag etrafinda toplayan kisi olarak tanimlamak
mimkunddr. Lider, organizasyonun varligini siirdiirmesini saglama amaciyla gelisim saglayan ve
orgut kiiltiiriiniin is gorenlere derinlemesine adapte edilmesini gergeklestiren kisidir®®. Yapilan
tanimlar ve agiklamalardan hareketle liderin sergilemesi gereken davranis kaliplarindan bazilart

asagida siralanmustir;

e Liderler ekipleri ile her karsilagsmalarini bir degerlendirme, 6gretme ve dzgiiveni saglama
firsat1 olarak kullanip, onlar siirekli olarak gelistirirler.

e Liderler ekiplerinin vizyonu gérmelerini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda onu tam olarak
anlayip 6ztimsemelerine yardimci olurlar.

e Liderler pozitif enerji ve iyimserlik yayarak cevrelerindeki herkesi olumlu etkilerler.

e Liderler samimi ve seffaf olarak gtiven telkin etmelidirler.

e Liderler yeri geldiginde sevimsiz kararlar alma ve sezgilerine gore hareket etme cesaretine
sahip olmalidirlar.

e Liderler sorular sorarak stipheci ve merakli olmali, sorularinin cevaplarini onlara getirecek
calismalar1 baglatmalidirlar.

e Liderler kendileri 6rnek olarak risk alir, bu yolla calisanlarina yeni yol ve yoOntemler

O0grenmeyi tesvik ederler.

8 Uzun, a.g.e., 5.39
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e Takdir edici ve pozitif enerji yayict bir atmosfer olusturmak icin ¢alisanlarini

odullendirirler.®

Liderler ve Uyeler arasindaki is iliskilerinin 6nemli bir bileseni olarak gliven; karsilikli
kabul saglar, is birligini miimkiin kilar, bilgi paylagimini tesvik eder ve iletisime yatkinlig1 artirir®®.
Calisanlarin ve ekibin basarisi liderin kendi basarisina esdeger goriildiigiinden, liderlerin tiyelerinin
takdir ve kabullerini kazanmalar1 6nem tasimaktadir. Uyelerinden giic alan bir lider ve
liderlerinden ilham alan tiyelerin etkilesiminde liderin egosunu disarida birakmasi beklenmektedir.
Karsilikli etkilesime dayanan bu iliskide lider tiyelerini tanimali ve ekip iiyelerinin eksik yanlarini
tespit ederek giiclendirme yoluna gitmelidir®”. Bu noktada etkide bulunacak Kritik liderlik
becerilerinden bazilar1 agik bir iletisim saglama, (yeleri birer is ortagi haline getirebilme ve

sonuclar kadar insanlara da odaklanabilmektir.

Liderlik hem bir hediye hem de bir ayricaliktir, ancak Uyelere yeterli deger verilmez ise,
takimin uyumu bozulabilir. Bu baglamda takimdaki her tiye esit haklara sahip olmalidir ¢iinki her
biri organizasyonu olusturan dénemli birer pargadir. Uyelerin ihtiyaglarimi ve ¢ikarlarini lider
kendisinden 6nce ortaya koyabilir ise, daha basarili bir lider olabilir. Isgiicii cesitliligi ve
kiiresellesme, performansi optimize etmek icin liderlerin Gyeleri ile etkilesime girme bi¢imini
degistirmektedir. Ancak acik iletisim kurarak yiliksek katilim kiiltiirii, hem sonuglart hem de
insanlar 6diillendiren liderlik bakis acisi ile liderler insanlar1 tesvik eden dengeli ve saglikli bir

calisma ortam1 yaratabilmektedirler®®,

8 Jack Welch, “How To Be A Good Leader?” Newsweek, April 2005, s.6, http://www.newsweek.com/id
/49532 tid=relatedcl (Erisim 30.05.2018)

8 Drea Zigarmi, Trust: An Essential Ingredient for Leadership Success, The Ken Blanchard Companies, 2017, s.1
87https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2017/09/20/leadership-its-not-about-you, (Erisim 31.05.2018)
8 Critical Leadership Skills in a New Business Reality, The Ken Blanchard Companies, 2010, s.4
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2. LIDER - UYE ETKILESIMI (LMX) KAVRAMI

Degisen ¢evresel kosullar ve rekabet ortamiyla birlikte orgiit basarisinda insan faktori
daha da onemli hale gelmistir. Buna ragmen, zamani kisit1 liderler ve yoneticilerin her galisanla
kaliteli bir iliski kurmasin1 zaman zaman engelleyebilmektedir. Sonug olarak, lidere yakin olma
veya grup i¢inde yer alma anlamina gelen lider-iiye degisimi kavrami gelismistir. Lider ve takipci
arasindaki etkilesim seviyesi, bu etkilesimin kalitesi, maddi veya manevi kazanimlar elde
etmesinde etkili oldugundan, takipgiler agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla, liderle iliye arasindaki

etkilesimin seviyesi, iiyenin ise ve davranisa yonelik tutumlarini belirleme potansiyeline sahiptir®.

Lider — Uye etkilesimi (LMX) iizerine gerceklestirilen arastirmalarin temelleri, lider ve
takipgi arasindaki iki yonlii karsilikli degisimlere dayanmaktadir®. LMX teorisi, rol yapma, sosyal
degisim, karsiliklilik ve esitlik kavramlar1 iizerine kurulmustur®. Teori, liderlik stirecleri, onciil ve
ardillar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi baglaminda giinden giine daha ilgi cekici ve yararl

yaklagimlardan biri haline gelmistir®.

LMX, belirli bir tiye ve lider arasindaki etkilesimlere dayanmaktadir®®. Bu model,
bireylerin (6rnegin, liderlerin), baska bir bireyin (6rnegin bir alt kademedeki bir ¢alisan) Uzerinde
bir rol beklentisi bi¢giminde baski uygulayacagini belirtmektedir. Bir dizi ilgili organizasyonel
aktore sahip ¢esitli roller araciligiyla kisi, rol davraniginin ne olacagini tanimlar. Lider-lye
degisimlerinin kalitesinin iki temel kategoriye ayrildig1 varsayilmustir: grup ici (yuksek giiven ve
etkilesim ve resmi / gayri resmi oduller destekleyici niteliktedir) ve dis grup (diisiik giiven,
etkilesim, destek ve ddiiller ile karakterize edilir)®. S6z konusu degisim esnasinda, liderler stati,

sayginlik, sadakat alirken takipgiler; yetki, 6zgurluk, terfi, uygun is atamalari ve ikramiyeler gibi

8 Canan Nur Karabey, Zisan Duygu Aliogullar1, “The Impact of Ethical Leadership on Member’s Creativity and
Career Success: The Mediating Role Of Leader-Member Exchange”, Research Journal Of Business and Management,
C.5.8.3,5.202

% Hui Wang, Kenneth S. Law, Rick D. Hackett, Duanxu Wang, Zhen Xiong Chen, “Leader-Member Exchange as a
Mediator of the Relationship Between Transformational Leadership and Followers’ Performance and Organizational
Citizenship Behavior”, Academy Of Management Journal, C.48, S.3, 2005, s.420

% Ronald J. Deluga, “ Supervisor Trust Building, Leader-Member Exchange and Organizational Citizenship
Behaviour”, Journal Of Occupational and Organizational Psychology, S. 67,1994, 5.316

92 Charlotte R. Gerstner, David V. Day, “Meta-Analytic Review of Leader-Member Exchange Theory: Correlates and
Construct Issues”, Journal of Applied Psychology Copyright 1997 by the American Psychological Association, Inc.,
C.82,S. 6, 1997, 5.827

% Sandy J. Wayne, Lynn M. Shore, Robert C. Liden, “Perceived Organizational Support and Leader-Member
Exchange: A Social Exchange Perspective”, Academy Of Management Journal, C. 40, S.1, 1997, s.91

% Richard M. Dienesch Robert C. Lide,” Leader-Member Exchange Model of Leadership: A Critique and Further
Development”, Academy of Managemeni Review, C.11, S.3, 1986, s.621
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i¢ ve dis ddiiller alabilirler. LMX teorisinin temel dayanagi, liderlerin takipgilerinin bazilari ile
0zel, daha yuksek kalitede degisimler olusturmalaridir. LMX iizerine yapilan arastirmalar, daha
yiiksek bir degisim kalitesinin, daha fazla 6zerklikle iligkili oldugunu ileri sirer. Bu 6zerklik,
takipgilere asir1 denetim olmaksizin goérevlerini yerine getirmek igin sans verme derecesi olarak
tanimlanabilir. Daha fazla 6zerkligin yani sira, s6z konusu etkilesimin kalitesi lider tarafindan

saglanan psikolojik ve fiziksel destekle karakterize edilir®,

Transformasyonal lider, “bizden baslangicta bekledigimizden daha fazlasini1 yapmak i¢in
bizi motive eden kisi” olarak tanimlanir®®. Her ne kadar LMX'in bazi yonlerinin, liderligin
degisimine dayal1 bir yaklasim olarak konumlandigindan dolayi islemsel oldugu kabul edilse de
LMX, Transaksiyonel Liderlik ile sinirli degildir. Bunun yerine, LMX hem islemsel hem de
doniisiimseldir: islemsel toplumsal degisim olarak baglar ve doniisiimsel toplumsal degisime
doniistlir. Ayrica bu degisim maddi islemlerle sinirlt degildir; ayn1 zamanda, psikolojik faydalarin
(6rnegin onay, giiven, sayginlik, destek, degerlendirme) sosyal aligverisini ya da degisimini de
icerebilir®”. Islemsel liderlerden déniisiimciiyii ayiran bir baska unsur, doniisiimcii liderlerin,
gerceklesen olaylara tepki vermekten ziyade proaktif bir diisiince yapisina sahip olmalaridir®.
Degisim kalitesi, yenilik¢i davraniglara elverigli kosullar yaratirken, doniistimcii liderlik,
inovasyon i¢in katki saglar®. Déniisiimeii liderler, karizmatik ¢ekicilikleri nedeniyle, takipgilerinin
sosyal degisim tekliflerine kars1 duyarliligini arttirma ve bdylece daha kaliteli LMX olusturma

konusunda diger liderlik davranislarindan daha etkili olacaklardir.

Liderligi, liderin kisisel 6zellikleri, durumun 6zellikleri ya da ikisi arasindaki etkilesimin
bir fonksiyonu olarak agiklamaya ¢alisan geleneksel teorilerden farkli olarak LMX; analiz diizeyi
olarak ikili iliskiyi benimsemektedir. Teori zaman icerisinde degistirilmis ve genisletilmis
olmasina karsin, temel analiz noktas1 ayni1 kalmistir. LMX'e gore, bir lider ve bir takipgi arasinda

gelisen iliskinin kalitesi bireysel, grup ve orgtsel analiz diizeylerinde belirlenmektediri®,

% Raja Basu, Stephen G. Green,” Leader-Member Exchange and Transformational Behaviors in Leader-Member
Dyads Leadership: An Empirical Examination of Innovative”, Journal of Applied Social Psychology, C.27, S.6, 1997,
5.480

%Bernard M. Bass, Leadership and Performance Beyond Expectations, New York, NY: Free Press, 1985, 5.20

9 George B. Graen, Mary U HI-Bien, “Relationship-Based Approach to Leadership: Development Of Leader-Member
Exchange (Lmx) Theory of Leadership Over 25 Years: Applying a Multi-Level Multi-Domain Perspective”,
Leadership Quarterly, C. 6,S. 2, 1995, 5.238

% Bass, a.g.e., s.105.

% Basu, a.g.e., s.484

100 Gerstner, a.g.e. , 5.827
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LMX teorisinin gelisimi dort asama olarak diisiiniilebilir; Ilk asama; farklilasmis
detaylarin kesfidir. Sonraki asama, lider-lye iliskilerinin ve organizasyonlarinin 6zelliklerinin
arastirilmasidir. Uglinci olarak ikili ortaklik yapisinin taninu yapilir ve son asama ise grup ve ag
dayanir; diger grup {iyelerine karsilikli saygi, karsilikli giivenin derinlesmesi beklentisi ve
etkilesim yiikiimliiliigiiniin zamanla artacag1 beklentisidir'®?. LMX teorisinin en kritik unsuru, rol
yapma siirecinden ¢ikan bir lider ve Uye arasindaki iliskinin dogasinin anlasilmasidir. Teorik
sorulardan biri de lider-iiye degisiminin tek boyutlu bir iligki mi yoksa ¢ok boyutlu bir iligki mi
oldugudur. Mevcut aragtirmalar, LMX'in ¢ok boyutlu bir kavram oldugu yoniinde goriis

belirtmektedir®?,

Cok boyutlu bir kavram olarak lider-iiye etkilesiminin kategorize edilebilecegi boyutlarin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu boyutlar; lider ve iiye arasindaki giiven derecesi, alt yeterlilik,
lider ve iiye arasindaki sadakat derecesi, esitlik derecesi, karsilikli etki derecesi ve kisilerarasi
cekim veya etki miktaridir'®, Liderler, rol beklentilerini takipgilerine aktarmakta ve bu beklentileri
karsilayan takipgilere somut ve soyut 6duller vermektedir. Benzer sekilde takipgiler; liderlerin
beklentilerini karsilamak igin almalar1 gereken odiilleri dikkate almaksizin rol beklentilerine
girmektedirler. Takipgiler pasif “rol alicilar1’” degildir; liderleri tarafindan Ongoriilen rolleri
reddedebilir, onaylayabilir veya yeniden muzakere edebilirler. Lider ve takipg¢i arasindaki ikili
degisimler arasindaki karsilikli siirecte her bir taraf, degisim i¢in farkli kaynak g¢esitlerini

getirmektedir®,

%1 Graen, a.g.e., 5.237

192 Richard M. Dienesch, a.g.e, 5.624

1%3Robert C. Liden, George Graen ,” Generalizability of the Vertical Dyad Linkage Model of Leadership”, Academy
of Manageineni Journal, C.23, S.3, 1980, s.452

194 Wang, a.g.e., s.421
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3. LIDERLIK VE YARATICILIK ILiSKiSi

Sirketin insan sermayesi olarak da bilinen c¢alisanlar, belirlenen hedeflere ulagmada
dogrudan rol oynarlar ve bu surecte karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziimler sunabilmelidirler. Kuskusuz
sunulan ¢éziimlere liderlerin de destek vermesi problemlerin etkin ¢oziimii agisindan gereklidiri®.
Bireylerin gorevlerini benimsemeleri agisindan yaratici liderligin rolii yadsinamaz. Daha 6nce
yapilmamis olani yapmak ve siiregte yer alan karmasik degisimleri ¢éziimlemek, analiz ve beceriyi
iceren yaraticiligi gerektirir ve bilgi, Grlin ve sureg insa etmeyle ilgilidir. Bu noktada yenilikgi isler
yapabilmek adina algilamay1 ve anlamay1 igeren siireglerde 6ngérii ile gabalamak en dnemli
maddelerden birisidir. Kurumlarin ve bireylerin biiyiime, adaptasyon, arastirma, insa etme, yaratma

ve yenilik saglayabilmeleri igin gerekli olan analiz ve estetigin bireylerin yaratic1 6zellikleriyle

birlestirilmesi gerekmektedir®.

Liderlik, modern bir organizasyonunun hedeflerine erisiminde insan kaynagini etkin ve
verimli bir sekilde yoOnlendiren temel yetkinliktir. Liderligin zaman icerisinde bir pozisyon
olmaktan, bir siire¢ olmaya dogru evrildigi ve organizasyonun biitiiniinde meydana geldigi; tek tek
basina alinan kararlardan karsilikli iletisim ve bir karar mekanizmasi vasitasiyla alinan kararlara

197 Hizl1 karar veren,

bir doniisiim yasandig1 ve is birliginin giderek 6nem kazandigi gorilmektedir
risk alabilen, inovatif liderlerin 6ne ¢iktig1 is diinyasinda, artik yaraticilik da en az diger kriterler
kadar onemli olarak algilanmaktadir. Yaratici liderler, olusan sorunlarin ve kriz ortaminin
yonetilmesinde, tamamen farkli varsayimlari temel alan yeni is modelleri dnermektedir. YOnetim
bilimi disiplini, biitiinlik ve vizyondan ¢ok yaraticiligin 6zellikle bugiiniin belirsiz i ortaminda

onemli bir beceri olarak ele alinmasi1 noktasindadir®.

1%5Cristian Vele, “Using Effective Leadership to Enhance Creativity”, Annals of The University of Oradea, C.25, S.2,
2016, 5.273

1%6Charles Palus, D.Horth, Leading Creatively: The Art Of Making Sense. lvey Business, S.8, 2005,
(iveybusinessjournal.com/Publication/Leading-Creatively-The-Art-Of-Making-Sense-03.06.2018)

107 Uslu, a.g.e., s.440

108 Yeter Demir Uslu, “Orgiitlerde Yénetsel Etkinlige Ulasmada Yeni Bir Yaklasim: Yaratic1 Liderlik”, Sii fibf Sosyal
ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, S.22, C.11, 2011, s5.432
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Yenilik ve degisim yaraticiligin sonuglaridir. Bu sonuglara ulasabilmekse yonetimin
sorumlulugu altinda olmaktadir. Ancak degisimi gergeklestirecek olan caligsanlar, degisimi kabul
etmedikce degisim gergeklesememektedir. Calisanlarin tutumlarinda ve davranislarinda ve drgatin
yapisinda degisime ulasabilmek i¢in etkili bir liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Liderin yetki ve
sorumluluk yiklenebilme ve devretme, diger ¢alisanlarla ortak is yiiriitebilme olanaklari, yetisme
ve vyasayls bicimleri, kisisel deger yargilari, oOrgiitteki yaraticiik ve degisim diizeyinin
belirlenmesinde onem tasimaktadir. Ayrica yaratici lider, insanin Orgiitteki en degerli varlik

oldugunu kabul ederek onlarin egitimi iizerinde énemle durmalidir®.

Yaratici problem ¢6zme bagarisini elde edebilmek adina ¢ok yonlii, katilimc1 ve gelisimei
stratejilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple sorunlari dogru belirlemek, dogru ¢éziim yolarina
ulagsmak ve Orgiitiin nerede oldugunun farkinda olmak basarili stratejiler olusturabilmek agisindan
mutlaka uygulanmasi gereken unsurlar olarak karsimiza ¢ikar. Yaratici liderlik, organizasyondaki
faaliyetlerin yeniden dizenlenmesi ve basariyla yonetilmesiyle ilgili olarak surekli yenilenme,
organizasyon performansini gelistirme, yeni alanlar ve konularda farkliliga ve orijinallige ulasan
tasarimlar1 gerceklestirme siireclerini kapsamaktadir. Bu sebeple yaratici bir lider yiksek bir
kulturel birikime, cesarete, 6zgir ve biitiinciil diisiinebilme yetenegine; hosgoriiye ve kararlilikla
siirdiirecegi vizyonel bir bakis acisma ve davrams biitiinliigiine sahip olmalidir. Is yasaminin
duygusal yonlerine hakim, ¢aliganlarinin sorunlariyla etkin bir bigimde ilgilenen yaratici liderler,
yenilik iceren s6z konusu organizasyonlarin temel yapi taslarindan biri olan iiyelere olumlu drnek

teskil etmektedirler®t?.

Lider, orgiit i¢indeki degisimi baglatacak olan kisidir. Bu baglamda lider, ortak yetenegi
ve 0Orgit kulttrinu gelistirerek gerekli vizyonun olugmasini saglar ve orgiitiin aslinda mevcut olan
yaratic1 yeteneklerini ortaya c¢ikarir. Lider ayn1 zamanda pozitif bir tutumla hedeflerin net ve
anlagilabilir olmasimi saglayarak organizasyondaki yenilik¢iligin, yaraticiligin ve degisimim
Oncusu olmalidir. Calisanlarin degisime karsi olan dnyargilarinin farkinda olarak degisimin pozitif
olarak organizasyona saglayacagi faydayr &ne g¢ikarmalidir. Uyelere isin nasil yapilacag
konusunda 6zgiir alan taninarak ve goriisleri alinarak bir fikir birlig ¢er¢evesinde ortak aksiyonlar

alinmalidir. Alinan bu aksiyonlarin denetimi ve varsa eksik yanlar1 yine is gorenlerin fikirleri

109 Eser Nalbant, “Orgiitsel Degisimi Yonetmede Onderin Rolii”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, S.12, 1995-1997, 5.67-75
110 Akin Marsap, Yaratici Liderlik, Oncti Limited, Ankara, 1999, s.114
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alinarak sonuca baglanmalidir. Siirekli arastirma ve gelistirmeye onem verilmeli ¢alisanlarin 6z
yeterliliklerini arttirma konusunda cesaretlendirilmelidir. Ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda
yine ortak diisiincelerle olusturulan gérevler mevcut olmalidir. Ozetle is giiciinii ve ¢alisma
gruplarini destekleyen, gelisime katki saglayan, karsilikli giiven ve agik iletisim kanallarina sahip

olunan bir ortam yaratilmalidir!!®,

Yaratic1 siireglere odaklanan organizasyonlar daha esnek bir yapi vasitasiyla pazar
degisikliklerine hizli tepki verebilir, miisterilerine odaklanabilir ve genel giderleri diisiirebilir.
Yaratici liderlik uygulamalarinin bir diger faydasi da islerin tam zamaninda gergeklestirilmesi ve
tim sireclerde gecikmelerin 6niine gecilmesidir. Gerekli zaman icerisinde midahaleler
gerceklesmezse mevcut sorunlara baska sorunlar da eklenecektir. Yaratici liderler insan iligkilerine,
maliyetlere, kaliteye, hizmete ve hiza 6nem vererek bu sorunlarin olusumuna firsat vermemekte,
Oniine gegemedikleri sorunlara ise proaktif diisiince yapisiyla dnceden ¢oéziimler iiretmektedirler.
Yaratici liderlik tarzinda ¢ok hizli degisen ve ¢ok farkli kosullara karsin, gelismeler orgiitte bir
biitlinliik igerisinde gergeklestirilebilmektedir. Gelecege yonelik ¢alismalar ve ¢evresel degisimlere
yonelik st diizey arastirmalar, buluslar, hazirliklar ve oryantasyon c¢alismalart O6nem
kazanmaktadir. Ciinkii gecmigin bilimsel ve sistematik olarak yorumlanarak gelecege uyarlanmasi

yaratici liderligin 6nemli bir farkliligidir!t?,

Ulyysuf Inandi, “Egitim Orgiitlerinde Degisim Nasil Olmalidir?”, Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
C.2, S.18, 2000, s.219-225
112 Marsap, a.g.e., 5.52-59
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¢

Uyelerin fikir tretmesi

Sekil 2.1: Liderlerin Yaratici1 Diisiinme Modeli

Kaynak: Michael D. Mumford, Shane Connelly, Blaine Gaddis, “How Creative Leaders Think: Experimental
Findings and Cases”, The Leadership Quarterly, s. 14, 2003, s. 415

Liderlikte yaratici siireg i¢in gerekli olan iki kosul bulunmaktadir: Birincisi lider yaratici
siirecin bir pargas1 olmali ve yapilan isi de yaratici fikirlerle gdzlemlemelidir. Ikincisi ise aktif
olarak kosullar1 yaratan lider ¢alisanlarin yaratici diisiincenin bir parcasi olmasina olanak tanimali
ve yenilik siirecinin baglamasinda lider ve ¢alisanlar arasinda karsilikli bir dongii olusturmalidir!®3,
Liderler orgiitsel ihtiya¢ ve amaglar dogrultusunda en uygun rol se¢imini saglayarak sorunun
tanimmi1 ve izlenecek yollar1 insa etmelidirler. Ayrica liderler, sorunun cesitli

kavramsallastirmalari Uzerine agik bir tartismaya takim tiyelerini tesvik etmelidirler.

113 Michael D. Mumford, Shane Connelly, Blaine Gaddis, “How Creative Leaders Think: Experimental Findings and
Cases”, The Leadership Quarterly, C.14, 2003, s.427

30



LMX teorisi, liderler ve astlar1 tarafindan ikili iliskilerinin dikey yonelimini aragtirmak
icin kullanilmaktadir. Lider ve iiye arasindaki karsilikli degisimlerle karakterize edilen bu iligki;
daha iyi performans, daha fazla taahhit ve daha yiiksek diizeyde karsilikli begeni gibi birgok
olumlu sonugclara sahiptir'*, Liderler ¢alisanlarin kolektif ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlarinin dniine
koyup her iki tarafi orgiitsel hedeflere erisimde “karsilikli olarak™ es diizeyde sorumlu hale getiren
entelektiiel ve duygusal baglilik davranislar sergileyerek, calisanlarin yaraticiliga ihtiyaclarini da
arttirirlar. Etik liderler ayrica verimli bir bicimde astlari ile yiiksek nitelikli aligveris iliskileri
gelistirerek onlarin is tanimlarindaki rollerinde, ekstra rollerinde ve yaraticiliklarinda daha iyi
performans gostermelerini saglarlar. Bunlara ek olarak, etik liderlik ve LMX ile LMX, performans
ve yaraticilik arasindaki baglantilarin yani sira, etik liderligin LMX aracilig1 ile yaraticilik ve

performans iizerinde aracilandirict bir etkisi oldugu gortilmektedir®®®,

114 Yaping Gong, Jia- Chi Huang, Jung-Lih Farh,”"Employee Learning Orientation, Transformational Leadership, and
Employee Creativity: The Mediating Role of Employee Creative Self-Efficacy”, Academy of Management Journal
C.52, S.4, 2009, 5.765

115 Masood Nawaz Kalyar, Psikolojik Sermaye, Lider-Uye Etkilesimi ve Motivasyon Ara Degiskenleri Baglaminda Etik
Liderligin Yaraticilik ve Performans Uzerindeki Etkisi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve
Kamu Yo6netimi Anabilim Dali Y6netim Bilimleri Bilim Dali Doktora Programi (Doktora Tezi), 2017, .87
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4. LIDERLIGIN YARATICILIK PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISi

Gilinlimiiz diinyasinda isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir yere sahip
olan liderler, igletme faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesini saglayabilen, olumsuzluklar
ile basa ¢ikabilen, hizli ve pratik ¢oziimler bulabilen, basarinin her gegen giin artan bir yol
izlemesini saglayabilen bireylerdir. Is gorenler orgiit igerisinde cesitli sonuglara yol agan érgiitsel
degisim ve yaraticilik ile basa ¢ikabilecek kisilerin liderler oldugunu ortaya koymaktadirlar. Farkli
sektorlerde yer alan is gorenlerin degisime kars1 davranislari, liderlerinin 6rgiitsel degisime karsi
gostermis oldugu davranislar ile sekillenmektedir. Ayni zamanda is gorenlerin bireysel veya

orgiitsel olarak yaratici olabilmeleri liderlerinin davranislari ile belirlenmektedirt®,

Liderligin stratejik hedeflerinden biri, calisanlarin yaraticitligim tesvik etmektir.
Liderlerden gelen olumlu bir destek, uygun hedeflerin belirlenmesine yardimci olur, organizasyon
icindeki ekip calismasini tesvik eder, bireysel performansi arttirir ve yaratict ¢calismalara acik,
destekleyici ve yeni fikirlerin iiretildigi organizasyonel bir ortam saglar'!’. Lider, orgutsel
faaliyetlerin ¢ogunu bigimlendirir ve sekillendirir, takipgilerinin ¢alisti1 bir mikro baglam yaratir.
Liderle olan iliski, bir dizi orgiitsel degiskenin degistirildigi bir baska birgok unsuru somutlastirir
ve yaraticiligin satisa nasil doniisebilecegini anlamada anahtar rol oynamaktadir'!®. Son yillarda
gerceklestirilen ¢aligmalarda ise yaraticihigi etkileyen faktorlerden, bireysel 6zelliklerden ¢ok
durumsal faktorler ele alinmistir. Bu faktOrlerden birisi de liderliktir. Liderler is gorenlerin yaratici
stireclerini dogrudan veya dolayli olarak etkilerler. Liderler faydali fikirler Greten is gorenleri
destekleyici ve cesaretlendirici tutum ve davranislariyla bu ¢alisanlarin yaraticiliklarini dogrudan

etkilerler!®,

116 Derya Dinger, Agah Sinan Unsar, Adil Oguzhan, “Is Gérenlerin Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarmin Orgiitsel Degisim
ve Yaraticilik Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi1”, Akademik Bakis Dergisi, S.61, 2017, 5.295-296

HTeresa M. Amabile, “How To Kill Creativity “, Boston, MA: Harvard Business School Publishin, C.87, 1988

118 Jeva Martinaityte, Claudia A. Sacramento , “When Creativity Enhances Sales Effectiveness: The Moderating Role
Of Leader—-Member Exchange”, Journal Of Organizational Behavior, C.34, 2013, s.977

119 Ekrem Cengiz, Taner Acuner, Birdogan Baki, “Liderlerin Sahip Olduklari Duygusal Zekanim Orgiitsel Yaraticilik
Uzerine Etkileri: Bir Model Onerisi”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi, C.7, S.1, 2006, 5.422

32



Liderler ahlaki standartlar1 ¢alisanlara iletmeli, ¢alisanlarin davranislarini bu standartlar
temelinde takip edecek mekanizmalar olusturmali ve onlari i¢sellestiren iiyeleri 6diillendirmelidir.
Bu sekilde ¢aligsanlar ile olan iligkinin kalitesini gelistirebilirler. Dolayisiyla iliskinin kalitesinin
yikselmesi beraberinde yaraticiigi getirecektir %, Yaraticilik; kendine giiven, motivasyon,
Ozerklik ve var olan kaliplarin disinda diisiinme yetenegi gerektirdiginden, destekleyici iletisim
tarz1 ve liderin deneyimleri de bu 6zellikleri destekleyecek ve calisanlarin yaraticiligini tesvik
edebilecek bir ¢alisma ortami olusturacaktir'?t, Orgiit igerisinde siirekli bir degisim ortami
yaratilmas1 ve bunun bir kiltur haline getirilmesi degisimi tam manasiyla benimsemis liderlerle
gerceklestirilir. Liderligin bu siirecteki asil gorevi degisimi bir ahenk igerisinde gerceklestirmektir.

Bu sayede sirket i¢indeki yaratic1 diisiince ortaya ¢ikacak ve sirket rekabet giicli kazanacaktir'??,

Calisanlarin yaraticiliginin, c¢aliganlarin satislartyla ve liderlerinin is performansiyla
pozitif iligkili oldugu yapilan arastirmalar sonucunda elde edilmistir. Calisanlarin 6grenme
yonelimi ve liderlik, ¢alisanlarin yaraticiligi ile pozitif iliski i¢erisindedir ve bu iligkilere, ¢alisanin
yaratict Oz-yeterliligi aracilik etmektedir. Liderler, yeni fikirler iiretme konusunda proaktif
davranirlar ve rol model olarak gorev yaparlar. Caliganlar, liderlerden gézlemsel 6grenme yoluyla

yeni fikirler gelistirebilirler'?3.

Ornegin liderleri ile iyi iliskide bulunan satis temsilcileri,
liderlerinden siire¢ esnasinda Onemli bilgi ve tavsiyeler alip, kazanilan bu bilgiler ile
yaraticiliklarim satisa doniistiirme firsati yakalayabilmektedirler'?, Calisanlar benzer bir icsel
motivasyon yonelimi olan liderlerle ¢alisirken, yaratici performansin gelistigi gortlmekte, bununla
birlikte, yaraticiliga yonelik diisiik i¢sel motivasyona sahip ¢alisanlarin, yiiksek i¢sel motivasyona

sahip liderlerle caligsalar dahi daha diisiik yaratic1 ¢iktilar Urettikleri gdzlemlenmistir!?®

. Ayrica,
uyelerin basarili satisla sonuglanma olasilig1 daha yiiksek olan fikirleri segmeleri ve gelistirmeleri
icin liderlerinin geri bildirimlerinden faydalanmasi gerekir. Bir satici son derece yaratici ancak

liderinin geri bildirimlerinden yararlanmazsa, hangi fikirlerin daha basarili olabilecegini anlamasi

120 Canan Nur Karabey, The Impact Of Ethical Leadership On Member’s Creativity and Career Success: The Mediating
Role Of Leader-Member Exchange, Akdeniz 1.1.B.F. Dergisi, S.29, 2014, 5.209

121 Karabey, a.g.e. , s.209

122 Tekin Akgeyik, “Degisim Yonetimi: insan Kaynaklar1 Yénetiminin Yeni Gérev Alan1”, Maliye Arastirma Merkezi
Konferanslar, S.4, 2001, s.115

128 Gong, a.g.e., 5.768

124 Martinaityte, a.g.e., s.977.

125 Tierney, a.g.e., s.612
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daha uzun zaman alacak ve hatalara daha yatkin olacaktir'?®, Liderlerin yaratic1 ¢alismalarini
tyilestirmek i¢in egitim programlar tesvik edilmeli, ayrica yaratici ¢alismaya katilim, denetleyici
rollerin segilmesi ve tesvik edilmesi i¢in dnemli bir kriter olarak gorilmelidir'?’. Liderlik tizerine
yapilan ¢aligmalardan hareketle sonu¢ olarak; liderlerin ¢alisanlarini etkiledigini, bunun
karsiliginda ilave i¢sel motivasyon ve yaraticilik yonelimine yol agtigini sdyleyebiliriz. Aslinda,
calisanlarina ilham veren liderler onlar1 Orgiitin ortak amacma ulasmak icin motive

edebilmektedirlert?®,

126 Martinaityte, a.g.e., s.977.

2’Hongdan Zhao, Limin Guo, “The Trickle-Down Effects Of Creative Work Involvement: The Joint Moderating
Effects Of Proactive Personality and Leader Creativity Expectations”, Personality and Individual Differences, S.142,
2019, s.7

128 Abdul Majeed, Sabarani B. Ghazali, “The Mediating Role Of Intrinsic Motivation Between Transformational
Leadership and Creativity”, Acta Informatica Malaysia, C.2, 2018, s.2

34



5. SATIS ELEMANLARI OZELINDE LIDERLIK-YARATICILIK ILiSKiSi

Son yillarda kiiresel is ortamindaki biiyiik degisikliklerin, kuruluslarin iglerini nasil
yaptiklart ve yoneticilerin calisanlara nasil onciilik ettigi lizerinde biiyiik bir etkiye neden
olmaktadir. Bu tiir degisiklikler, bireyleri nasil yoneteceklerine iligskin olarak yoneticileri daha
esnek olmaya ve Kkilturel perspektifi goz 6niunde bulundurarak bunu yapmaya zorlayan
kiresellesme siirecine atifta bulunmaktadir. Ayrica bu kiiltiirel bakis acisi, bilgi ¢aginda yasanan
bliyiik degisim nedeniyle daha da Onem kazanmaktadir. Bilgiye genis kapsamli erigim,
yoneticilerin artik yalnizca bilgi ve uzmanliklariyla degil, ¢alisanlarin gergek potansiyelini en tist
seviyeye c¢ikarabilecek organizasyonel bir kiltir yaratma yetenekleriyle de deger kazandiklarini
ortaya koymaktadir. YOneticilerin ekonomik ve teknolojik degisiklikleri dikkate almalar1 ve bu

degisikliklere uyarlanabilir ve esnek ¢oziimler gelistirmeleri gerekmektedir?°.

Yaratici satis elemanlarinin tatmin edici miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeni fikirler
gelistirebildigi ve yeni miisteri sorunlari i¢in birden fazla alternatifi degerlendirebildigi gibi,
miisterilere geleneksel bir sekilde yaklasan satis elemanlarindan basarili olma olasiliginin daha
yliksek oldugu savunulmaktadir. Yaratici olan saticilarin tirtinleri hakkinda farkli diistinmeleri daha
muhtemeldir ve bu nedenle miisterilerini daha genis ve daha cazip bir yarar aralig1 sunarak ikna
edebilirler. Ayrica, yaratici saticilar, yeni misteriler elde etmek i¢in yeni prosediirler tasarlayarak
farkli diistinme becerilerini de uygulayabilirler Sonug olarak liderler, destekleyici ve tesvik edici
davranislariyla ¢alisanin yaratici performansinin artmasina yol agmaktadirlar. LM X'in, yaraticiligi
satisa ¢evirmek i¢in bazi unsurlar barindirmaktadir. Bunlar; fikirlere karsi ilgi, uygulama destegi,
kaynaklara erisim (firsatlara erisim, liderlerin zaman, bilgi ve 0zerkligi), kariyer destegi- geligim,
hatalar i¢in tolerans ve engellerin kaldirilmasidir. Bu unsurlara ek 6zellikler olarak; uygulama
destegi, kariyer gelisimi i¢in destek ve engellerin kaldirilmasi da son donemlerde ortaya

koyulmustur°,

125Cristian Vele, "Using Effective Leadership To Enhance Creativity”, Annals Of The University Of Oradea, C.25,
S.2, 2016, 5.272
130 Martinaityte, a.g.e., 5.986
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UCUNCU BOLUM

LiDER UYE ETKILESIMININ SATIS YARATICILIGI UZERINDEKI ETKIiSiNiN
BELIRLENMESINE YONELIK BIiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Aragtirmanin amaci lider {iye etkilesiminin (LMX), satis yaraticiligi (zerindeki etkisini
belirleyerek, bu iliskideki aracilik etkisini tespit etmektir. GuUnlimizde g¢alisan yaraticiliginin
organizasyonlar i¢in 6nemi yadsinamaz. Bu durumdan hareketle yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda ve
gelisiminde etkili olan ana basliklardan biri de lider-iiye etkilesiminin etkin bir sekilde
olusturulmasidir. Bu iliskinin yaraticilik iizerindeki rolii gerek iiyelerin satis performansinda

gerekse organizasyonlarin pozitif bilyiime saglamasinda anahtar rol tislenmektedir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, calisanlarin yaraticilik 6zelliklerinin incelenmesinden hareketle, Bursa ilinde
kurumsal satig alaninda faaliyet gosteren cesitli sektorlerdeki firmalarin ¢alisanlarinin lider iiye
etkilesimi algisinin yaraticilik olgusu iizerindeki tutumlarini incelemeyi kapsamaktadir. Arastirma
slirecindeki toplanan veriler bu etkilesim goz 6niinde bulundurularak analiz edilmistir. Lider- Uye
etkilesiminin boyutlar1 kendi i¢inde incelenmis olup, satis yaraticiligina olan etkisi dogrudan ele

alinmustir.
3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE YONTEMI

Arastirmanin orneklemi 2019 yilinda Bursa ilindeki ¢esitli sektorlerde kurumsal satis
departmaninda faaliyet gosteren firma c¢alisanlari iizerinde yapilmistir. Gortigmeler 109 kisi
tizerinde yapilmistir. Arastirma Mayis - Haziran 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Yapilan anket sonuglar1 derlenmistir.
4. ARASTIRMANIN SORU FORMU VE OLCEKLER

Arastirmanin amacini ve belirtildigi tizere hipotezleri test etmek igin, iki temel 6l¢cek soru
formunda yer almistir. Birinci 6lcek Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilmis lider-Uye
etkilesimini(LMX) ele almaktadir. Daha 6nce bir¢ok arastirmada kullanildig: sekilde 11 maddelik
formatindadir. ikinci 6lgek Wang ve Netemeyer (2004) tarafindan gelistirilmis satis yaraticiligini

6lcmede kullanilan ve 7 maddeden olusan bir yapidir.
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Anket formunda ayrica katilimcilarin yas ve cinsiyet durumlarini belirleyen sorular yer
almaktadir. Arastirmanin soru formunda 18 adet iki farkli yapiy1 ele alan, iki adedi ise demografik
oOzelliklere ait olmak (izere toplam 20 maddeden olusmaktadir. Anket formunun cevaplanmasinda
5 araliklr likert Olceginden faydalanilmistir. Katilimcilardan “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum’ segeneklerinden

kendilerine en yakin olani cevaplamalari istenmektedir.

Analiz stiresince Lider-Uye Etkilesimi i¢in LMX, Yaraticilik icin ise SCRE kisaltmalar:

kullanilmistir ve sonraki boliimlerde de bu sekilde kullanilacaktir.

5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZi

Arastirmada lider-iiye etkilesiminin satis yaraticiligi ile iligkisi arastirilmistir. Arastirmanin
bir hipotezi olusmustur ve bu hipoteze bagh arastirma modeli meydana gelmistir. Literatlrde,
liderlik strecleri ve sonuglar1 arasindaki baglantilarin incelenmesine dayanan Lider - Uye
etkilesimi (LMX) ve organizasyonlarin pazarlama ve satis departmanlar1 igin hayati 6nem arz eden
yaraticilik kavrami arasindaki iliski gesitli ¢aligmalarla incelenmis, Shu-Hsien Liao and Chih-
Chiang Chen (2019) ve dogrulugu kanitlanmistir. Bu bulgulardan hareketle arastirmanin temel

hipotezi

H1: “Lider Uye Etkilesimi (LMX), satis yaraticiligin1 (SCRE) olumlu ve dogrudan etkiler”

olarak belirtilmistir.

Lider Uye Etkilesimi Satis Yaraticihigi

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
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6. ARASTIRMAYA KATILANLARIN DEMOGRAFIK DAGILIMI

Aragtirmanin verilerini olusturan boliimleri inceledigimizde iki boliimden olusan bir yapi
gorilmektedir. Birincisi arastirmaya katilanlara yonelik bilgiler, ikincisi dlgeklere dayali olarak
toplanan verilere gore gerceklestirilen analiz sonuglaridir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

incelendiginde yas ve cinsiyet olmak {izere iki degisken ele alinmistir.

Tablo 3.1: Anketi Cevaplayan Katilimeilarin Yas Dagilimi

YAS ARALIGI FREKANS YUZDELIK DAGILIM
18-30 63 %58

31-40 34 %31

41-50 5 %5

51 ve sti 7 %6

Cevaplayicilarin yas dagilimi incelendiginde biiylik bir ¢cogunlugun (%58) 18-30 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimi ise birbirlerine olduk¢a yakin (%48-%52) bir

seviyede gerceklesmistir.

Tablo 3.2: Anketi Cevaplayan Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimi

CINSIYET FREKANS YUZDELIK DAGILIM
KADIN 52 %48
ERKEK 57 %52

7. ANALIZ

Calismanin sonraki asamasinda analiz bulgularina yer verilmistir. Analizler IBM SPSS ve
IBM AMOS Graphics 23 programlar ile gergeklestirilmistir. Arastirmada olusturulan hipotez ise
yapisal esitlik kullanilarak test edilmistir. Arastirmada her iki yapida gizil degisken olarak
incelenmistir. Ik olarak kayip veri analizi gerceklestirilmis ve verilerin tamaminin eksiksiz
cevaplandigi sonucuna ulagilmigtir. Sonrasinda orneklem yeterliliginin belirlenmesi amaciyla
KMO testi gergeklestirilmistir. Yapilan analize neticesinde KMO degeri. 91 (p<.000) olarak
belirlenmistir ve yeterli kabul edilmektedir (Yurdugul, 2006).
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Tablo 3.3: KMO ve Barlett Testi Sonuglari

KMO Degeri 0,918

Barlett Dagilim Testi | Yaklasik X2 Degeri 1630,751
SERBESTLIK DERECESI 153
Anlamlilik Diizeyi ,000

Verilerin tutarliliginin Slgiilmesi adina normal dagilim incelemesi i¢in basiklik ve
carpiklik (skewness & kurtosis) degerleri incelenmistir. Analiz sonuglarinda tiim cevaplayicilardan
elde edilen veriler literatirde kabul gormiis basiklik ve c¢arpiklik degerleri igerisinde
belirlendiginden 3'tiim anket formlar1 analize dahil edilmistir. Bunun sonucunda analizlere, 109

kisilik 6rneklem tizerinden devam edilmistir.

Sonraki asamada oOlgeklerin kendi iglerindeki tutarliliklarinin tespiti amaciyla igsel
tutarlilik (cronbach alpha) analizi yapilmistir. Analiz sonuglariyla ortaya ¢ikan cronbach alpha
degerleri Lider — Uye etkilesimini inceleyen 11 maddelik LMX &lgegi icin 944, 7 maddeden olusan
yaraticilik 6lgegi icin 922 olarak bulunmustur ve literatiirde gegerli kabul edilen deger araligindadir

ve anket formlar1 her iki 6lgek agisindan da giivenilir kabul edilmistir.

Tablo 3.4:Yapilarin Igsel Tutarliliklart

YAPI MADDE SAYISI CRONBACH’S ALFA
DEGERI
Lider Uye Etkilesimi 11 944
Satis Yaraticilig 7 922
TUm Yapilar 17 953

Aragtirmanin sonraki basamaginda ilk olarak agiklayici faktor analizi, ikinci olarak
dogrulayici faktdr analizi ve son asamada da Lider Uye Etkilesimi yapismin yaraticilik ile olan

iligkisinin belirlenmesi amaciyla yapisal esitlik analizi gerceklestirilmistir.

131 Halil Yurdugiil, "Paralel, Esdeger ve Konjenerik Olgmelerde Giivenirlik Katsayilarinin Karsilastirilmasi”, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C.39, S.1, 2006, 5.15-37
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7.1.ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZI

Aciklayict faktor analizi verinin alt gruplarimi belirlemek adina yapilan bir analizdir ve
faktor yiiklerinin dagilimmin incelenmesinde kullanilmaktadir.’3? Arastirmada agiklayici faktor
analizi, her iki yapinin maddelerinin de kendi ana boyutu igerisinde yer alip almayacaginin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Asal bilesenler teknigine gére ve varimax rotasyonu
temelinde gerceklestirilen analizde Lider Uye Etkilesimi boyutunun 8 ve 11 numarali maddelerinin
diger boyutlar igerisinde yer aldigi goriildiigiinden analiz disinda birakilmistir. Ayrica satis
yaraticiligi boyutunun 7 numarali maddesi diisiik faktor yiikii nedeniyle analize dahil edilmemistir.

Aciklayici faktor analizine ait bulgular asagida Tablo 3.5°te gortlmektedir.

Tablo 3.5: Rotasyona Tabi Tutulmus Fakt6r Yiikleri

Yapilar: Faktor Yikleri

Lider-Uye Etkilesimi | Satis Yaraticilig
Lider Uye Etkilesimi 1 887
Lider Uye Etkilesimi 2 787
Lider Uye Etkilesimi 3 836
Lider Uye Etkilesimi 4 784
Lider Uye Etkilesimi 5 797
Lider Uye Etkilesimi 6 679
Lider Uye Etkilesimi 7 647
Lider Uye Etkilesimi 9 712
Lider Uye Etkilesimi 10 775
Lider Uye Etkilesimi 11 ,691
Satig Yaraticiligr 1 ,639
Satig Yaraticilig 2 127
Satig Yaraticiligl 3 ,698
Satig Yaraticilig 4 , 740
Satig Yaraticiligi 5 ,791
Satis Yaraticiligi 6 ,829
Satig Yaraticilig1 7 ,818

132 Megan Norris, Luc Lecavalier, ’Evaluating the Use of Exploratory Factor Analysis in Developmental Disability
Psychological Research’’, Journal Of Autism and Developmental Disorders, C.40, S.1, 2010, s.8
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Aciklanan varyans degeri ise; lider-iiye etkilesimi %30,72, yaraticilik %36,79 olarak
bulunmustur. Faktor analizi sonuglar1, her iki yapinin da tim maddelerinin kendi iginde tutarl

oldugunu gostermektedir.

7.2.DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi

Aciklayicr faktor analizinden sonra, yapilar ayr1 ayr1 dogrulayici faktor analizine tabi tutulmus ve
icsel gecerlilikleri test edilmistir. Bu noktada yapilarin CFI (Comparative Fit Index), RMSEA
(Root mean square extracted approximation), GFI (Goodness-of-Fit Index) ve Serbestlik Derecesi
degerleri incelenmistir. Ug asamal1 bir siire¢ izlenmistir. Birinci asamada iki boyuta bagimsiz
dogrulayic1 faktor analizi uygulanmis, daha sonra 6l¢iim modeli incelenmis ve son olarak yapisal
esitlik modellemesi ile hipotez test edilmistir. Asagida her bir siirece iliskin sonuglar yer

almaktadir.

7.2.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi
A) Lider-Uye Etkilesimi Boyutuna iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi

Lider-Uye Etkilesimi boyutuna iliskin gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi
neticesinde, revize edilmis 6 madde iceren bir yap1 olarak literatiirde kabul gormiis degerleri (0 <
Cmin < 2; ,95 < GFI <1.00; ,90 < AGFI <1;,95 < CFI < 1; 0 < RMSEA < ,05; Schermelleh-
Engel v.d., 2003) sagladigi goriilmektedir. (Cmin=,632, GFI=.982, CFI=1.000, AGFI=.958,
RMSEA=.000).

Lider Uye Etkilesimi 2
Lider Uye Etkilesimi 4
Lider Uye Etkilesimi 5
Lider Uye Etkilesimi 6
Lider Uye Etkilesimi 7
Lider Uye Etkilesimi 10}=e-(e6)

CMIN=,632 GFI=,982 AGFI=,958 CFI=1,000 RMSEA=,000

Lider Uye Etkilesimi

Sekil 3.2: LMX Boyutuna Iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi
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B) Satis Yaraticilign Boyutuna iliskin Bagimsiz Dogrulayici Faktor Analizi

Satis Yaraticilig1 boyutuna iligkin gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi neticesinde

ise, yine revize edilmis 4 madde iceren bir yap1 olarak gereken kriterleri sagladigi goriilmektedir.

(Cmin=,475, GF1=.996, CFI1=1.000, AGFI=.978, RMSEA=.000).

Satis Yaraticiign 1

Satis Yaraticiign 2

Satis Yaraticiligu

Satis Yaraticiign 3

66606

Satis Yaraticiign 4

CMIN=,475 GFI=,996 AGFI=,978 CFI=1,000 RMSEA=,000

Sekil 3.3: Yaraticilik Boyutuna iliskin Bagimsiz Dogrulayici Faktor Analizi

7.2.2. Yapisal Esitlik Analizi

Analizin son asamasinda dnerilen hipotezin testi amaciyla Lider-Uye Etkilesimi ve Satis
Yaraticiligi degiskenleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski olup olmadigi incelenmistir.
Gergeklestirilen analiz neticesinde gizil bir degisken olarak lider — iiye etkilesiminin, galisanlarin
satig yaraticihigr tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. (B= ,73;
p<.000). Lider-iiye etkilesiminin yaraticihk {izerindeki etki degeri yiiksek oranda

gozlemlendiginden dolay1 aragtirmanin hipotezi kabul edilmistir.
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Satis Yaraticihdi 1

Lider Uye Etkilesimi 10

Satis Yaraticihd 2

Satis Yaraticilid

Satis Yaraticihgn 3

OOO6

Satis Yaraticihgi 4

CMIN=1,047 GFI=,939 AGFI=,902 CFI=,998 RMSEA=,021

Sekil 3.4: Lider-Uye Etkilesiminin Satis Yaraticihgma Etkisi

Liderlik davranislarint giiglendirmek, caligsanlarin proaktif yaraticilik sergilemelerini
saglamaktadir. Is ¢evreleri daha rekabetci, karmasik ve ongoriilemez hale geldikge, lider ve satis
elemanlar1 arasindaki iliski ve etkilesimin onemi artmaktadir'®. Yoneticilerin liderlik
davraniglarinin ¢aligma ortamini sekillendirdigi ve ¢alisanlarin yaraticiliginin is ortamindan biiyiik
Olciide etkilendigi diigtiniildiigiinde, yaraticilik ve liderlik alanindaki arastirmalar, yoneticilerin
liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin yaraticili1 tizerinde giiclii bir etkiye sahip olmalar1 gerektigi
konusunda hemfikirlerdir3*, Bu bulgulardan hareketle ¢calismanin temel ¢ikis noktasi olan hipotez
‘Lider Uye Etkilesimi (LMX), satis yaraticiligmni olumlu ve dogrudan etkiler’ olarak belirlenmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda hipotez kabul edilmis, liderin ve liderle olan etkilesimin

yaraticilik lizerindeki olumlu etkisi (B=.73) tespit edilmistir.

133 Jin Sirkwoo, “Leading Employee Creativity: The Relationship Between Leadership Styles and Employee
Creativity”, Review Of General Management, C.21, S.1, 2015, s.25

134 Teresa M Amabile, "The Social Psychology of Creativity: A Componential Conceptualization" Journal of
Personality and Social Psychology, C.2, 1983, s.365
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Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan Lider-Uye etkilesimi, satis elemanlarinin yaraticiligini
olumlu etkiler sonucu, literatiirde daha 6nce konu ile ilgili ger¢eklestirilen ¢alismalarla uyumlu bir
sonug ortaya koymustur. Gong v.d. (2009) calismalarinda liderlik 6zelliklerinin satig elemanlarinin
yaratict ozelliklerini pozitif etkiledigi sonucuna ulasmisken'®®, Ma v.d. (2013) liderlik ve
yaraticilik iligkisinde bireysel etkinligi arttiracak kisilik 6zellikleri ve orgiit i¢i bilgi paylasiminin

aract roliinii ortaya koymuslardir®®

. Bunun yani sira giintimiize kadar gergeklestirilen caligmalarda
takim calismasi baglaminda calisan yaraticiligiin incelendigi ¢alismalar'®” mevcuttur. Arastirma
sonuglarini destekler nitelikte bir baska bulgu olarak transformasyonel liderlik 6zelliklerinin
calisan yaraticiligim olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya koyan ¢alismalar'® gosterilebilir.
Bu baglamda calismanin benzerlerinden farklilik tasiyan bir 6zelligi olarak calisan yaraticiligi

kavraminin dogrudan satis elemanlari iizerinde incelenmis olmas1 gosterilebilir.

1% Gong, a.g.e., 5.765

136 Yueru Ma, Weibo Cheng, Barbara Ribbens, Juanmei Zhou, Linking Ethical Leadership To Employee Creativity:
Knowledge Sharing and Self-Efficacy As Mediators™, Social Behavior and Personality: An International Journal,
C.41, S.9, 2003, 5.1409

137 Yuntao Bai, Li Lin, Peter Ping Li, “How To Enable Employee Creativity In A Team Context: A Cross-Level
Mediating Process Of Transformational Leadership”, Journal of Business Research, C.69, S.9, 2016, s.3240

138 Chung-Jen Wang, Huei-Ting Tsai, Ming-Tien Tsai, “Linking Transformational Leadership and Employee
Creativity in The Hospitality Industry: The Influences Of Creative Role Identity, Creative Self-Efficacy, and Job
Complexity”, Tourism Management, 2014, S.40, s.79
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SONUC

Gunlimuzde rekabetin kiiresellesme kosullarinda i¢ ve dis pazarlarda giderek
siddetlenmesi isletmelerin faaliyet alanlarinda basar1 saglayabilmesi adina yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu noktada isletmenin ¢6ziim iiretebilme yetenegi kuskusuz
calisanlarin yaratici 6zellikleriyle iliski i¢erisindedir. Yaratici ¢oziimler, yaratici bireyler tarafindan
ortaya konur ve isletmelerin bireylerin s6z konusu yaratict 6zelliklerini hayata gegirmeleri igin
uygun kosullar hazirlamalar1 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda calisma liderlik 6zelliklerine,
liderlik ve yaraticilik iligkisine, ve lider-iiye etkilesimine daha kapsamli bir yaklagimi tesvik etmek
icin genis bir perspektife dayanan bir literatlir incelemesi ve s6z konusu kavramlar (zerine

gerceklestirilmis bir analizi sunmaktadir.

Yeni fikirlere acik bir organizasyon bu ozelliklerini yenilikgi diisiinceleri ve yaratici
cozlimleri destekleyen liderleri vasitasiyla calisanlarina yansitacaktir. Bunun yami sira
organizasyon yapisinin, siireglerin ve eylemlerin yaratici ¢éziimler ortaya koymak adina uygun
olmas1 da cevresel faktorler baglaminda 6nem tasimaktadir. Satis elemanlar1 satis / pazarlama
alaninda karsilastiklar1 sorunlara etkin ¢éziim onerilerini yaratici 6zellikleri yardimiyla yenilikgi
ve sonu¢ odakli eylemlerle destekleyerek satis/pazarlama departmaninin basarisinda etkide
bulunurlar. Bu noktada yaratici 6zelliklerin ediniminde ve mevcut yaratict fikirlerin ortaya
konmasindaki en onemli faktorlerden biri satis yoneticilerinin liderlik 6zellikleridir. Liderlerin
astlariyla olan is iliskileri birgok siirece etki ettiginden, Lider- tiye etkilesimi (LMX) kavrami sz
konusu yaratici 6zelliklerin etkin ve yerinde kullaniminda 6nem tagimaktadir. Etkin bir etkilesim
calisanlarin yaratici fikirler {liretme ve bu fikir iretme strecini yonetebilme kabiliyetini
kuvvetlendirmektedir. Calisma bu temelde lider- iiye etkilesimi, liderlik ve yaraticilik kavramlarini

farkl1 agilardan incelemis ve lider - {iye etkilesiminin satig yaraticiligina etkisi arastirilmigtir.

Yaraticilik literatlirde “is aktivitelerini gerceklestirirken satig elemaninin sergiledigi yeni
fikirlerin ve yeni davranislarin miktar1” olarak kavramsallasmistir'®. Isyerinde yaraticilik; yeni ve
gelismis seylerin yapilma yollarimi gelistirme ve sunma girisimlerinin UrGnleri, strecleri ve

sonuglaridir. Bu siirecin yaraticilik asamasi, daha iyi hizmetlere veya iiriinlere yonelik fikirlerin

139 Wang, a.g.e., s.806
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olusma donemidir!®. Liderlik ise ¢alisanlarin, ekibin ve drgiitiin yaraticthigiin ve inovasyonunun
belirleyici faktorlerindendir'®l. Liderlerin yaraticiliga verdigi destek, dzellikle sirket genelindeki
diisiince yapisi, semboller ve temel degerler kiimesi olarak tanimlanabilecek organizasyon
kiltirinden gelmektedir!2. Satis lideri, satis elemanlarinin davranislarinda ve motivasyonlarinda
en gucli etkiye sahip unsurlardan biridir. Ayrica lider; ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunu etkileyerek
yaratic1 sonuglar olusturabilecek davranislarin ortaya ¢ikmasinda onemli bir rol oynar'®®. Satis
yaraticiligi baglaminda ise satis elemanlarinin hedef, rol ve amaglarin agikliga kavusturulmasinda
satig liderleriyle etkilesimde olarak problem ¢6zme yeteneklerini gozlem, ilham ve danismanlik

alma ve bir ekip algisi ile galisma gibi olumlu etkiler ortaya koymaktadir.

Lider-iiye etkilesimi konusu hem lider tarafinda hem de ¢aligsan (iiye) tarafinda ayri ayr
incelenmistir. Oncelikle bireyin kendi i¢ yaraticihig1 icin gerekli faktorler sorgulanmis, sonrasinda
orgiitsel yaraticilik konusu arastirilmistir. Calisan yaraticiliginin onciil ve ardillar ile birlikte ele

alinmasi arastirmanin 6ziimsenmesi ve 6neminin anlasilmasi i¢in gereklidir.

Lider-Uye Etkilesimi kavraminin detayl incelenmesine ek olarak, liderligin yaraticilik
performansi tizerindeki etkisi de arastirilmistir. LMX kalitesini incelemek ic¢in baglamsal bir
cergeve saglanmaya ¢alismis ve lider-iiye etkilesiminin kalitesi; is birimi uyumu, ¢alisma iklimi ve
liderlik Ozellikleri agisindan hem bireysel etkilerin hem de grup etkilerinin énemini ortaya
koymustur'**, Elde edilen sonuclar liderlerin davranislar1 ve bu davranislara yonelik olusan galisan
algilamalarimin; takipgi 6zellikleri, ¢alisanlar arasindaki iligkilerin niteligi, ve ¢evresel 6zellikler

145 5nem tasidigim ortaya koymustur. Bunun yam sira daha dnce gergeklestirilen

baglaminda
arastirmalarda, lider-Uye etkilesimi Kalitesinin, liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye
aracilik ettigi de goriilmustiir. Liderlik, lider-iiye degisimleri ve takipgilerin orgiitsel bagliliklar
acisindan O6nem tasimaktadir. Konu etkili liderliginin 6neminin desteklenmesi ag¢isindan da

yonlendirici niteliktedir.

140 Hughes, a.g.e., s.550

141 David Hughes, Allan Lee, Amy Wei Tian, Alexander Newman, Alison Legood, “Leadership, Creativity, and
Innovation: A Critical Review and Practical Recommendations”, The Leadership Quarterly, C.29, S.5, 2018, s.549
142 Cristian, a.g.e., 5.275

143 Vishal Gupta, Shailendra Singh, Sushil Kumar, Abhiji Bhattacharya, “Linking Leadership to Employee Creativity:
A Study of Indian R&D Laboratories”, The Indian Journal of Industrial Relations, C.48, S.1, 2012, 5.123

144 Claudia Cogliser, Chester Schriesheim, “Exploring Work Unit Context and Leader Member Exchange: A Multi-
Level Perspective”, Journal of Organizational Behavior, S.21, 2000, s.508

145 James H. Dulebohn, “A Meta-Analysis of Antecedents and Consequences of Leader-Member Exchange: Integrating
the Past With an Eye Toward the Future”, Journal of Management, S.6, 2012, s.1715
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Bunlarm yani sira ¢alismada Lider-Uye Etkilesimi hakkinda yapilmis arastirmalardan
hareketle konu hakkinda gerekli bilgiler verilmis, aragtirma verileri ve sonuglar1 paylasilmistir.
Liderlik ve yaraticilik lizerine olusturulan teorilerin ne gibi boyutlar kazandigina dair diisiincelere
yer verilmis, gelecek galismalarda olusacak yeni fikirlere destek olacagi ongoriisiiyle liderlikle
ilgili geleneksel kavramsallastirma genis bir gergevede degerlendirilmis®*®, liderlik kavrami ve
lider-Uye etkilesimi tizerine gelecekteki arastirmalar i¢in ¢ok boyutlu bir yonlendirme saglanmaya
calisgilmistir. Yapilan arastirma liderlik ve lider-iiye etkilesimi hakkinda daha kapsamli
aragtirmalar1 tesvik etme niteligindedir ve arastirma- sonug¢ kisminda elde edilen verilerden ve

ortaya konan sonuclardan hareketle konunun gelistirilebilecegini 6ngorilmektedir.

146 Graen , a.g.e., 5.240
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Ek 1. Anket Formu

Degerli Katilimet,

Bu anket formu; Uludag Universitesi, Isletme Béliimii'nde yiiriitilmekte olan “LIDER UYE ETKILESIMININ
SATIS YARATICILIGI UZERINDEKI ETKISININ ARASTIRILMASI” baslikli akademik ¢alismada

kullanilacaktir. Katkida bulundugunuz ve zaman ayirdigimiz icin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Murat Hakan ALTINTAS (Uludag Universitesi, Isletme Boliimii)
Geri bildirimleriniz i¢cin:mhakan@uludag.edu.tr

1. Yasimiz 18-30 () 31-40 () 41-50( ) 51 ve Ustl ()
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x g
3. Asagida lider-liye etkilesiminin arastirilmasma yonelik sorular | € g | §
bulunmaktadir. SE| 8 | &
2| = S
5 I I
M N )

Katiliyorum

4=

Kesinlikle

Katiliyorum

5=

Bir birey olarak yoneticimi ¢ok severim.

Yoneticim, herkesin arkadas olarak isteyebilecegi tiirden bir insandir.

Yoneticimle caligmak oldukca keyif vericidir.

Yoneticim isle ilgili konularda, konu hakkinda tam bir bilgisi olmasa dahi
kendi iistiine kars1 beni savunur.

Bagkalar1 tarafindan aleyhimde davranislar s6z konusu oldugunda,
yOneticim beni savunur.

Diiriistliik i¢inde bir hata yapacak olsam, yoneticim baskalarina karsi beni
savunacaktir.

Is tanimimda yer alan gorevlerden daha fazlasim ydneticim igin {istlenirim.

Is grubumdan daha fazla kazang elde etmek i¢in, normalden daha fazla caba
harcamaya istekliyimdir.

Yoneticimin meslegine iliskin bilgisinden etkilenirim.

Yoneticimin ise iliskin ve bilgisine ve yetenegine saygi duyarim.

Y Oneticimin mesleki becerisine hayranim.

Satig sunumlarini yenilik¢i yollarla gerceklestiririm.

Satigla ilgili gorevleri yerine getirmekte becerikliyimdir

Miisteri ihtiyaclarini karsilamak i¢in yeni fikirler ortaya koyarim

Miisterilerimin karsilasacagi sorunlara farkli ¢oziim Onerileri gelistirip
sunarim.

Eski sorunlar i¢in yeni bakis acilar1 ortaya koyarim.

Bir problemi ¢ozmek icin mevcut ¢6zum yeterli gelmiyorsa yeni yollar
ortaya koyarim.

Yaratici satig fikirleri olugtururum
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