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ONSOZ
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oynamaktadir. Dolayist ile digsal ddiillerin galisanlarin motivasyonunu olumlu yonde
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GIRIS

Odiil-motivasyon iliskisini inceleyen kurameci ve arastirmacilar bu iliskiye farkli
acilardan  bakmaktadir. Bazi kuramcilar odiillerin  motivasyonu  arttirdigini
savunmaktadir (Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999: 1026-1040; Latham ve
Locke, 2007: 290-300; Rynes, Gerhard ve Parks, 2005: 571-600). Bazilar1 ise, digsal
odiillerin i¢sel motivasyonu diisiirdiigiinii ileri stirmektedir (Deci, Koestner ve Ryan,

1999: 627-668; Lepper ve Greene, 1999; Pfeffer, 1998: 109-119; Kohn, 1993: 54-63).

Odiillerin  motivasyonu arttirdigini  savunan yaklasimda — motivasyon,
“performans” veya “caba” olarak goriilmekte ve kosula bagli oOdiillerin ¢abalar
arttirarak motivasyonu gii¢clendirdigi ileri siiriilmektedir (Gerhard, Rynes ve Fulmer,
2009: 251-315; Locke, 1993: 63-64). Basta gelen kapsam ve siire¢ kuramlari
motivasyonu i¢sel ve dissal olarak ikiye ayirmaktadir. Porter ve Lawler’e gore; igsel ve
digsal motivasyonun toplanabilir 6zelligi vardir. Mevcut durumda igsel olarak motive
olmus calisana disaridan bir 6diil verilirse, bu 6diiliin yarattigi digsal motivasyon ve
i¢csel motivasyon toplanarak calisanin toplam motivasyonu ortaya ¢ikmaktadir (Porter,
Lawler, 1968: 118-126). Bu yaklasimda i¢sel ve digsal motivasyon ayni kalitededir
(Ambrose ve Kulik, 1999: 231-292).

Odiillerin i¢sel motivasyonu diisiirdiigiinii savunan iki kuram bulunmaktadir.
Bunlardan ilki olan asir1 nedensellik kuramina gore; bir goreve karsi olan igsel ilgi,
gorev icin igsel olarak motive olmaya yeterlidir. Disaridan bir 6diil verilirse veya boyle
bir alg1 s6z konusu ise birey davramisinin gerekgesini bu ddiile baglamaktadir ve bu
durum igsel motivasyonu diisiirmektedir (Lepper, Greene, 1979). ikincisi, &teleme
kuramidir. Bu kurama gore; odiiller somut oldugunda igsel motivasyonla digsal
motivasyon yer degistirmektedir. Igsel motivasyonun yerini digsal motivasyon

almaktadir (Frey ve Jegen, 2001: 589-611).

Igsel ve digsal motivasyonun toplanabilir olmasmin tartisilir ve problemli
oldugunu ileri siiren Deci (1971: 101-105), yaptig1 arastirmada somut digsal ddiillerin

i¢sel motivasyonu diisiirecegini, digsal ve i¢sel motivasyonun toplanabilir olmaktan ¢ok,



birbirlerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen iki ayr1 motivasyon tiirii oldugunu
belirtmektedir. Bu yaklasim 6z kararlilik kuramimingelistirilmesinin baslangi¢ noktasi

olarak goriilmektedir (Deci ve Ryan, 1985: 109-134).

Oz kararlilik kurami; motivasyonu motive olmama, dissal, ice yansitilmus,
tanimlanmuis, biitiinlesmis ve i¢sel motivasyon olarak alt1 boyutta ele almaktadir (Gagne
ve Deci, 2005: 331-362). Bu kuram iizerinde birgok c¢alisma yapilmistir. Deci ve
digerleri (Deci, Koestner ve Ryan, 1999: 627-668) tarafindan yapilan arastirmada,
performansa bagl yliksek seviyedeki dissal ddiillerle i¢sel motivasyon arasinda olumsuz
bir iliski oldugu ortaya konmaktadir. Bu durum, igsel ve digsal motivasyon arasinda
olumsuz degil de, olumlu bir iliskinin nasil var olabilecegi konusunda baska
arastirmalarin yapilmasina neden olmustur (Gagne ve Deci, 2005: 354). Yapilan
arastirmalarda, oOdiiller 6zerkligi destekleyici sekilde yonetilirse, igsel motivasyon
tizerindeki olumsuz etkisinin en aza inecegi ve bazi durumlarda igsel motivasyonu
arttiracagl sonucuna varilmaktadir. Ornegin, Ryan ve digerleri (Ryan, Mims ve
Koestner, 1983: 736-750) tarafindan yapilan arastirmada performansa bagli parasal
odiiller ozerkligi destekleyici sekilde yonetilirse i¢sel motivasyonu arttiracagi, kontrol
edici sekilde yonetilirse diistirecegi ileri siiriilmektedir. Ayrica bu arastirmada odiillerin
igsel motivasyon iizerinde olumsuz etkisinin olmamasi i¢in mutlaka esit oldugunun
algilanmasi, etkili performansa gore verilmesi ve Ozerkligi destekleyici idareciler
tarafindan yonetilmesi gibi sonuglara ulasiimaktadir. Oz kararhilik kurami iizerinde
yapilan biitlin ¢aligmalar, ddiillerin igsel motivasyonu nasil etkiledigi ile ilgili olarak
yapilmistir. Motivasyon tiirlerini inceleyen sadece bir ¢alisma bulunmaktadir. Markland
ve Tobin (2010: 91-99) tarafindan yapilan bu arastirmada {i¢ temel psikolojik ihtiyacin
(0zerklik, yeterlik, iliski) tatmin edilmesi durumunda, kiside hangi tiir motivasyon
olusacagi incelenmektedir. Bu calismada ise “digsal odiillerin ¢alisanlarin oz kararlilik
kuraminin ongordiigii alti motivasyon tirtinii etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa nasil

etkiledigi? ” sorusuna yanit aranmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; dissal 6diil beklentisinin 6z kararlilik kurami ¢ergevesinde
calisanlarin motivasyonunu nasil etkiledigini incelemektir. Calismada sadece ddiillerin

igsel motivasyonu nasil etkiledigi degil, ilgili kuramin 6ngordiigii tiim motivasyon



tirlerini nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu bakimdan digerlerinden farkli ve
onemlidir. Calisma ile yukarida ifade edilen yazindaki bosluk doldurulmakta ve daha

sonraki arastirmacilar i¢in kaynak olabilecegi degerlendirilmektedir.

Calisma tii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde; “odiil ve motivasyon
iligkisi” bashigi altinda baslangicta motivasyon kavrami ve oOdiillerin yapist ortaya
konarak odiillerin motivasyonu arttirdigini ve dnemsizlestirdigini savunan motivasyon
kuramlar1 agiklanmaktadir. Bu kapsamda siras1 ile klasik yonetim doénemi, davranis,
ihtiyag, hedef belirleme ve beklenti kuramlarinda 6diil-motivasyon iliskisi ortaya
konmaktadir. Daha sonra o&diillerin i¢sel motivasyonu Onemsizlestirdigini savunan
motivasyon kuramlar1 agiklanmaktadir. Ikinci boliimde “calismanin kuramsal gercevesi
ve hipotezleri’® bashigi altinda bilissel degerlendirme kurami (BDK), 6z kararlilik
kuram1 (OKK), temel psikolojik ihtiyaglar kurami agiklanmaktadir. Ugiincii ve son
boliimde ise, calismanin amaci ve hipotezleri ifade edilerek, belirlenen yonteme gore
arastirma yuriitiilmekte ve istatiksel tekniklerle veri analizi yapilarak arastirmanin

bulgular1 ortaya konmaktadir.



BIRINCi BOLUM
ODUL VE MOTiVASYON ILIiSKiSi

Bu c¢alismanin temel amaci; 6z kararlilik kuramina gore o6diil-motivasyon
iliskisini incelemektir. Oz kararlihk kurammmn 6diil-motivasyon iliskisini nasil
inceledigini anlayabilmek i¢in tarihi siire¢ i¢cinde diger motivasyon kuramlarinin bu
konuyu nasil ele aldiklarini ortaya koymak gerekmektedir. Dolayisiyla bu boliimde
sirast ile baslangigta motivasyon kavrami ve Odiillerin yapisi, daha sonra digsal
odiillerin motivasyonu arttirdigin1 savunan motivasyon kuramlari ile digsal ddiillerin

i¢csel motivasyonu diisiirdiigiinii savunan motivasyon kuramlar1 agiklanmaktadir.
1.MOTIVASYON KAVRAMI VE ODULLERIN YAPISI

Motivasyon kavrami ilk cag filozoflarina kadar uzanmaktadir. Ancak, bu
kavramin bilimsel olarak ortaya konmasi sanayi devrimi ile birlikte baslamistir
(Hotamishi ve Senol, 2011: 1). Orgiitler iizerinde yapilan bircok arastirma rekabet
Ustlinliigi saglayan basta gelen faktorlerden birinin motivasyon oldugunu ortaya
koymaktadir (Chang, 2003: 70). Odiil-motivasyon iliskisini inceleyen motivasyon
kuramlari iki gruba ayrilabilir. ilk gruptaki motivasyon kuramlari, etkili bir performans
karsiliginda digsal somut 6diillerin verilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu kuramlara
gore Odiiller, etkili bir performans i¢in arzu edilen davranislar1 6zendirmekte ve bdoylece
performans artmaktadir. ikinci gruptaki motivasyon kuramlari ise disaridan verilen
kontrollii ddiillerin motivasyon kalitesini diislirecegini ileri siirmektedir. Bu kuramlara
gore digsal odiiller motivasyonu arttirabilir. Ancak, bu motivasyon sadece bir 6diil elde
etmek veya cezadan kaginmak gibi dissal etki ile olusan kalitesi diigiik dissal
motivasyondur (Hewett, 2016: 22-23). Odiillerin motivasyonu destekledigini ve
desteklemedigini ileri sliren motivasyon kuramlarindan once motivasyon kavrami ve

odiillerin yapis1 agiklanmaktadir.



1.1.MOTIVASYON KAVRAMI

Orgiitsel davranis alaninda bireylerin tutum ve davranislarini ele alan
motivasyon kavrami, 1880’lerin basinda ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce motive edilmis bir
davranig1 tanimlarken, kuramecilar “motivasyon” terimi yerine arzu ve istek anlamina
gelen “Will” kelimesini kullanmislardir (Forgas, Williams ve Latham, 2005: 86). Bu
kuramcilar motivasyonu “kisileri harekete gegiren varlik, sey” olarak gormiislerdir.
1880’lerden giinlimiize kadar motivasyon kavramina yeni yaklasimlar getirilmis ve bu
yaklagimlara gore motivasyon farkli sekillerde tanimlanmistir (Obiekwe ve Nduka,
2016: 2).

Motivasyon kavraminin ortaya koyarken bu konuda dikkate alinmasi gereken iki
onemli 6zellik bulunmaktadir. Bunlardan ilki; evrensel dl¢ekte kabul gormiis herhangi
bir motivasyon kurami yoktur. Ikincisi; motivasyon kuramlar1 sosyal psikoloji, drgiitsel
davranig, yonetim kurami, sosyoloji, klinik psikolojisi ve ekonomi gibi bir¢ok bilim
dalinda yer almaktadir. Yonetim, psikoloji ve oOrgiitsel davranis yazininda bir¢ok
motivasyon tanimi bulunmaktadir (Kanfer, Chen ve Pritchard, 2008:5). Baz1 kuramci ve

yazarlarin motivasyon tanimi soyledir.

Kanfer ve digerleri (2008: 5) motivasyonu “bireyin ¢aba ve kaynaklarint isle
ilgili olarak nasil yonlendirecegini belirleyen psikolojik bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Kritner (1995: 168) motivasyonu “davranisa yon veren
psikolojik bir siire¢”, Lawler (1973: 2-3) “bir merkezin veya bireyin kendi kontrolii
altindaki davranig”, Vroom ve Deci (1992: 9) “eylemi neyin baslattigini, nasil
vonlendirildigini ve ne kadar siire devam ettigini agiklayan bir kavram”, Robbins ve
Judge (2015: 204) “bir hedefe ulasma dogrultusunda ¢abaya iliskin yogunluk, istikamet
ve kararlilik”, Keser (2006: 2) “bireyi davraniga sevk eden igsel gii¢”, Daft (1997: 526)
“belirli bir davranis siirdiirmeye yonelik, kisilerin heyecan ve israr duymasini saglayan

i¢csel ve digsal giiclerin etkisi” olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlarin bazilari motivasyonu bir siire¢, bazilar1 ise davranigsal
cikt1 olarak gormektedir. Motivasyonu bir siire¢ olarak ele alan anlayista, kisilerin igsel
ve digsal motive edicilerle nasil bir etkilesim iginde oldugu lizerinde durulmakta ve bu

etkilesim sonucunda arzu edilen davranisi sergileyecekleri ongoriilmektedir. Temel



olarak siire¢ kuramlarmin bu diislinceye dayali oldugu degerlendirilmektedir.
Davranigsal ¢iktilari esas alan tanimlarda ise motivasyonun ¢aba, performans, verimlilik
gibi gozlemlenebilir sonuglarla anlasilabilecegi ileri siirilmektedir (Hewett,2016: 23-

24).

Yazindaki yaygin goriise gore motivasyonun iki Onemli &zelligi vardir.
Bunlardan ilki, motivasyonun kisinin davranislarinin gézlemlenmesi ve yorumlanmasi
ile anlasilabilecegidir. Ikinci 6zellik, motivasyonunun bireysel olmasidir. Birini motive
eden motive edici faktorler bir bagkasini motive etmeyebilir (Luthans,1973:393). Bu iki
ozellikten ilkinin motivasyonu davranigsal ¢ikti olarak gdren anlayisla uyumlu oldugu
goriilmektedir. Kapsam kuramlarinda motive eden temel faktor ihtiyaglardir. Siireg
kuramlar1 beklenti ve hedeflere odaklanarak motivasyonu incelemektedir. Oz kararlilik
kurami ise hem ihtiyaglar1 ve hem de hedefe yonelik davranislart dikkate almaktadir. Bu
bakimdan anilan kuram kapsam ve siire¢ kuramlarinin bir sentezi olarak gortilebilir

(Deci ve Ryan, 2000: 227-268).

Oz kararlihik kuraminin motivasyonu ele alis bigimine en uygun tanimlardan
birini Pinder yapmistir. Pinder (2008:11) motivasyonu “isle ilgili davranist baslatan,
davramisin bi¢imini, yoniinii, yogunlugunu ve siiresini belirleyen bireyin icinde ve

disindaki gii¢ler” olarak tanimlamaktadir.

Bu tanima gore, isle ilgili davranigin gerisinde bireyi etkileyen ve onu davranisa
sevk eden igsel ve digsal faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler sadece isle ilgili
davranis1 degil, davranisin i¢sel motivasyonla m1 yoksa digsal motivasyonla mi ilgili
oldugunu, yoniinii, yogunlugunu ve siiresini de belirlemektedir. Oz kararlilik kurami
motivasyonu ¢ok boyutlu olarak ele almakta ve hangi davranisin motivasyon tiirlerine
ait oldugunu incelemektedir (Ryan ve Connell, 1989: 749-761). Dolayis1 ile yukaridaki

tanim bu kuram ile yakindan ilgilidir.

1.2.0DULLERIN YAPISI

En genis anlami ile Odiller tamima, 6vgili, para, ikramiye gibi arzu edilen

davraniglar1 destekleyen digsal gii¢lendiricilerdir (Byron ve Khazanchi, 2012: §10).



Odiiller, bir isyerinde daha ¢ok beklenen parasal somut ddiiller oldugu gibi parasal

olmayan psikolojik ddiiller de olabilir (De Gieter vd., 2006: 4-15).

Odiiller, dissal ve icsel olarak siniflandirilabilir. Dissal Odiiller; iicret, terfi, ek
O0demeler, sosyal yardimlar, is giivencesi gibi orgiit tarafindan saglanan odiillerdir ve bu
odiillerin is performans ile iliskisinin igsel Odiillere gore daha diisiikk oldugu ifade
edilmektedir. I¢sel ddiiller;basar1 duygusu, bireysel gelisim, kendini gerceklestirme gibi
bireyin iyi bir i yapmasi nedeni ile tatmin saglanmasi ve kendisini ddiillendirmesidir

(Hellriegel vd., 2002: 394)

Yazinda odiller finansal ve finansal olmayan odiller seklinde de
siiflandirilmaktadir. Finansal odiiller, dissal odiiller anlamindadir ve sabit veya
degisebilir somut Odiilleri kapsamaktadir. Finansal olmayan ddiiller ise igsel odiiller
anlamimdadir ve tanmima, Ovgli, basari, sorumluluk, kisisel gelisim gibi psikolojik

odiillerdir (Armstrong, 2002: 4).

Calisanlarin orgiite kars1 tutum ve davranislarinin kontrol altina alinmasinda
odiil sistemi bir orgiit i¢cin cok dnemlidir. Odiiller, sadece 6rgiitiin mevcut durumdaki
hedeflerini gergeklestirmek i¢in ¢alisanlarin performansini etkilemez, insanlarin orgiitte
katilma ve devam etme olasiigmi da etkiler. Odiiller dogru dagilirsa orgiitii cekici

yapar, yanlis dagitilirsa orgiitte ani diisiislere neden olabilir (Flamholtz, 1996: 99).

Odiillerin biiyiikliigii, birey i¢in dnemi, performansla iliskili olup olmadig1, elde
edilme olasilig1, somut veya psikolojik olmasi, bireyin beklenti ve adalet duygusunu
karsilayip karsilamadigi gibi bazi 6zellikleri bulunmaktadir (Greenberg, 1987: 55-61).
Odiil-motivasyon iliskisini inceleyen arastirmalarda birbirini dogrulamayan farkli
sonuglara ulasilmaktadir. Odiil-motivasyon iliskisi konusundaki arastirmalar genellikle
sahalarda degil, laboratuvar ortaminda yapilan deneysel ¢aligmalardir. Bu arastirmalarda
odiillerin zellikleri gerektigi kadar dikkate alinmamustir. Odiillerin motivasyona etkisi
ile ilgili farkli sonuglarin kismen bu diisiinceye bagh oldugu ifade edilmektedir (Rynes,

Gerhard ve Parks, 2005: 571-600)



2. DISSAL ODULLERIN MOTIVASYONU ARTTIRDIGINI VE
DUSURDUGUNU SAVUNAN MOTIVASYON KURAMLARI

Digsal odiiller bazi motivasyon kuramlarina goére motivasyonu arttirirken,
bazilarma gdre i¢sel motivasyonu diisiirmektedir. Odiillerin motivasyonu olumlu ve
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koyan motivasyon kuramlari ve arastirmalar asagida

agiklanmaktadir.

2.1.DISSAL  ODULLERIN  MOTIVASYONU  ARTTIRDIGINI
SAVUNAN MOTIVASYON KURAMLARI

Odiiller bir orgiit igin masraf kaynagi olsa da, orgiitler var oldugu siirece
calisanlarin motivasyonu i¢in 6nemli bir aragtir. (Werner ve Ward, 2004: 201). Bu
goriis, orgiitsel davranis alaninda odiillerin tartismasiz “motive edici” oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak, 6diil motivasyon iliskisini inceleyen motivasyon kuramlar1 bu
iligkiye farkli agilardan bakmaktadir. Klasik yonetim donemi, davranis ve ihtiyag
kuramlar1 ile baz1 siireg¢ kuramlarindaki 6diil-motivasyon iligkisi asagida

agiklanmaktadir.
2.1.1.Klasik Yonetim Donemi

Calisanlarin motivasyonu konusundaki ilk bilimsel ¢alismalar 1900’1l yillarin
ilk yarisinda baslamistir. Bu donemde Amerikan ekonomisindeki hizli gelismeye
karsilik, iiretimde kullanilan tekniklerin bilimsel olmadig1 goriisii s6z konusudur. Bu
durum Frederick Taylor’u bilimsel arastirmalar yapmaya yonlendirmistir (Herbert,
1981: 12). Bu donemin “klasik” olarak adlandirilmasinin temel nedeni, yaklasimin
giiniimiizde kullanilir olmaktan c¢ikmasi degil, tersine amilan yaklagimin Orgiitsel
davranis konusunda ilk bilimsel yaklasim olmasi ve giiniimiizde de kullanilmasidir

(Luthans, 1973: 130).

Frederick Taylor’un 1911 yilinda yaymladig1 “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” adli
kitabindaki diisiinceler biiyiik 6l¢iide kabul gérmiis ve bu fikirler “Taylorizm” olarak

ifade edilmistir. Taylorizm’in temel ilkeleri; isletmedeki her is bilimsel olarak



yapilmali, ise uygun eleman secilmeli, en fazla iretim esas alinmali, calisanlar
tirettiklerine gore Odiillendirilmeli, yapilan her is Ol¢iilmeli ve degerlendirilmels,
calisanlar siirekli egitilmeli seklinde siralanabilir (Kogel, 2014: 243). Odiil-motivasyon
iligkisi agisindan Taylor “fesvikli ticret” sistemi ile ¢alisanlarin motivasyonunun 6nemli
Ol¢iide artacagini ileri siirmektedir (Daft, 1997: 528). Taylor, bireylerin daima rasyonel
davranacaklarini, daha fazla gelir elde etmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarfedeceklerini var
saymaktadir (Harrison, 1978: 217). Bu goriise gore, bir isyerindeki isgorenler
gelirlerini arttirmak i¢in daha c¢ok c¢alismakta ve daha fazla gelir elde etme amaci,
calisanlar tizerinde bir motivasyon nedeni olmaktadir. Sonug¢ olarak, klasik yonetim
doneminin en Onemli ilkelerinden biri, ¢ok caliganin daha fazla gelir elde etmesidir
(Goldsmit, Veum ve Darity, 2000: 351-385). Ancak, bu konuda daha sonra farkli

gelismeler olmugtur.

Klasik yaklasimda para, motivasyon i¢in en Onemli faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Ancak, Elton Mayo ve digerleri tarafindan 1924-1932 yillar1 arasinda
yapilan Hawthorne arastirmalar1 ile calisanlarin motivasyonu ig¢in paranin yeterli
olmadigi, sosyal faktorlerin de gerekli oldugu sonucuna varilmistir (Wong, 2007: 20-
27). Hawthorne aragtirmalari aslinda klasik kuramin bir uygulamasi olarak baslamistir.
Isitma, 151klandirma, yerlesim diizeni gibi fiziksel faktorlerin verimlilik tizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu faktorlerin iyilestirilmesinin  verimliligi arttirmadigi sonucuna
vartlmistir (Hampton, 1977: 18). Daha sonra arastirmacilar arastirmalarini fiziksel
kosullar yerine sosyal faktorler iizerinde yogunlastirmistir ve verimlilik artisinin
calisanlarin kendi aralarinda iliski kurmalari, motivasyonlarinin uygulanan goézetim ve
denetim sekli gibi sosyal faktorlerle miimkiin olabilecegi sonucuna varilmistir (Davis,
1987: 7). Bu yaklasim klasik yonetim kuraminin ayrintili olarak incelemedigi “insan”
unsurunu da ele almis, bir bakima klasik kuramin tamamlayicisi olmus ve Neo-Klasik
yaklagim olarak adlandirilmistir (Kogel, 2014: 273). Ancak, giiniimiizde bile
performans-odiil iliskisi s6zkonusu oldugunda, Taylor’un ortaya koydugu “Bilimsel
Yaklagim” veya “Taylorizm” performans-odiil iliskisinin baslangi¢ noktasi olarak
goriilmektedir (Bain vd., 2002: 170-185).



2.1.2.Davramis Kuramlar

Orgiitsel davranis alaninin psikoloji bilim dalindan aldig1 énemli kavramlardan
biri sartlandirma kavramudir. Siire¢ kuramlar1 ile birlikte ele alinan sartlandirma
yaklasimlar1 yazinda klasik sartlandirma ve sonugsal sartlandirma (davranis

sartlandirma) olmak iizere iki sekilde incelenmektedir (Kogel, 2014: 740).

Klasik sartlandirma, bir Rus bilim adami (fizyolog) olan Ivan Pavlov’un
kopekler iizerinde yaptigi deneyler sonucunda ortaya ¢ikmustir. Pavlov, laboratuar
ortaminda kdpege yiyecek verirken, her defasinda zil ¢almis ve kdpegin yiyecegi
gordiigiinde agzindan salyalar geldigini gormiistiir. Daha sonra yiyecegi gostermeden
zil calindiginda kopegin agzindan ayni salyalarin geldigini saptamistir. Pavlov, kdpegin
icgiidiisel olarak gosterdigi bu davranisi sarth refleks veya sartli 6grenme olarak
nitelemektedir (Yiksel, 1998: 731). Bu sartlandirmanin iki sonucu bulunmaktadir;
cevremizde bulunan nétr durumdaki bir uyaricr (zil) belirli bir amaca (yiyecek) eslik
ederse motive edici olmaktadir. Tkincisi ise, uyaricidan etkilenen canli pasif durumdadir.
Bagka bir ifade ile davranig canlinin insiyatifinde degildir (Petri ve Govern, 2004: 158-
160).

Frederic Skinner tarafindan gelistirilen sonugsal sartlandirma kurami, klasik
sartlandirmanin tam tersine, davranistan sonra bu davranisin pekistirilmesinin veya
devam ettirilmesinin davranisin karsilasacagi sonuca bagli oldugunu ileri stirmektedir
(Onen ve Tiiziin, 2005: 50). Bireyin davranislar1 kendisi icin haz verici, onu memnun
edici sonugla karsilanirsa, kisi bu davranisi muhtemelen tekrar edecektir. Eger kisinin
davranig1 {iziicii, hos olmayan, ac1 verici sonugla karsilanirsa ayni davranisi tekrar etme
olasihig1 azalacaktir (Kogel, 2014: 741). Odiillendirme ve cezalandirma davranisin
tekrar edilmesinde veya edilmemesinde iki Onemli faktordiir. Skinner, arzu edilen
davranigin siirdiiriilmesi i¢in ddiillerin davranisin hemen ardindan verilmesi gerektigini
belirtmektedir. Davranisin  ddiillendirilmemesi veya cezalandirilmasi durumunda

tekrarlanma olasilig1 azalmaktadir (Robbins ve Judge, 2015: 220).

Eisenberger ve Cameron (1996: 1156) davranis kuramcilarinin ¢ogunun “édiiller

dogru dagitilirsa, bireylerin ise karsi olan igsel ilgilerine zarar vermeden, bir isi
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basarmak icin tiim potansiyellerini ortaya koyacaklarina inandiklarini” belirtmektedir.
Skinner (1963: 503-515), temel olarak pekistirmenin davranisi yonlendirmedeki roli
tizerinde durmakta ve oOdiillerin degeri arttikca arzu edilen performans seviyesinin
artacagin1 savunmaktadir. Skinner’in ileri siirdiigii davranis sartlandirmada, bireylerin
daima rasyonel davranacaklar1 ve siirecin mekanik isleyecegi varsayildigindan, bu
yaklagimin giiniimiizde ¢ok az destek buldugu ifade edilmektedir (Hagbloom vd., 2002:
139-152).

Davranis psikolojisi konusunda 6diil-motivasyon iliskisini agiklayan en 6nemli
kuramlardan biri de Ogrenilmis davranis veya Ogrenilmis c¢aliskanlik (learned
industriousness) kuramidir. Ogrenilmis davranig kuramina gore; bireyler bir isi daha iyi
yapmay1 onu tekrar ederek 6grenir. Isin nasil yapilacagini 6grenen bireyin is icin ortaya
koyaca@1 cabalara karsi ilgisizlik ve bikkmligi azalir. Ogrenilmis davranis kurami
ayrica, daha yogun c¢aba gerektiren performansin odillendirilmesi gerektigini ileri
siirmektedir. Eger daha az caba gerektiren isler ddiillendirilirse, bireyler daha ¢ok caba
isteyen gorevlerden ¢ok, daha az ¢aba gerektiren gorevleri tercih ederler (Eisenberger ve
Cameron, 1996: 1153-1166). Bu arastirmacilar tekrar etmenin Ogretecegini, bir isi
ogrenmenin bikkinlik ve ilgisizligi azaltacagini ileri siirmekte ve ayrica, performansi
arttirmak i¢in daha c¢ok caba gerektiren gorevlerin Odiillendirilmesi gerektigini

savunmaktadir.

Eisenberger ve Selbst (1994: 1116-1127) tarafindan o&diillerin yaraticilikla
iliskisini  inceleyen baska bir arastirma yapilmistir. Arastirmacilar, neyin
odiillendirildigini ve odiillerin ne olgiide ¢ekici oldugunu anlamanin énemli oldugunu
belirtmektedir. Aragtirmaya gore, farkli ve derin diisiinmeyi gerektiren gorevler
odiillendirilirse, bu durum gorevlerin énemini arttirir ve bdylece gorevi basarmak i¢in
gereken performans artar. Tersine, sadece yaraticilik gerektirmeyen gorevlerin
odiillendirilmesi, yaratict gorevlerin degerli oldugu konusundaki algiyr diisiiriir ve
bdylece performans diiser. Arastirma, yaraticilik ve derin bilgi gerektiren gorevler
odiillendirilirse performansin artacagini, tersine siradan gorevlerin odiillendirilmesi

durumunda ise performansin diisecegini savunmaktadir.
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2.1.3.Ihtiya¢ Kuramlari

Ihtiyag kuramlari, bireyin davranis1 igin ihtiyaglarin temel motive edici giic
oldugunu ileri siirmektedir. Odiil-motivasyon iliskisi yonii ile 6nemli ihtiya¢ kuramlar
arasinda kabul edilen Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg'in Cift Faktorler ve

McClelland'in Basarma Ihtiyaci kuramlar1 asagida agiklanmaktadir.

Maslow, insanlarin ihtiyaglarim1 bes kademeye ayirarak hiyerarsik olarak
siralamaktadir. Thtiyaclar hiyerarsisi, bireylerin daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglarini
karsilamadan 6nce, daha alt kademedeki ihtiyaglarim1 karsilama egiliminde oldugunu
gostermektedir (Wright, Neo, 1996 : 363 - 364). ihtiyaglarm tam olarak karsilanmasi
miimkiin degildir. Herhangi bir ihtiya¢ tam olarak degil, kismen karsilansa bile motive
edici olmaktan c¢ikar ve daha iist basamaktaki ihtiya¢ birey i¢in motive edici duruma
gelir (Robbins, Judge, 2015: 2059. Maslow'un bilinen ihtiyaglar hiyerarsisi asagida

gorilmektedir.

Kendini
Gergeklestirme
Ihtivaci

/ Saygi ihtiyaci \
/ Sevgi ve Aidiyet ihtiyact \
/ Giivenlik Thtiyaglari \

Fizyolojik Ihtiyaglar

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak : Maslow, 1954, s.35

Maslow bes kademede siraladigi ihtiyaglar “diisiik diizeyli ihtiyaglar”® ve
“yiiksek diizeyli ihtiya¢lar” olarak iki gruba ayirmaktadir. Fizyolojik, giivenlik, sevgi ve
aidiyet ihtiyaclan “diisiik diizeyli”, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 ise

“yiiksek diizeyli” ihtiyaglar olarak nitelendirilmektedir (Schermerton, Hunt ve Osborn,
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1998: 65). Odiil motivasyon iliskisi bakimmdan Maslow'un kuramimna gore odiiller

diisiik diizeyli ihtiyaglar kapsamindadir.

Motivasyonu bir “Jeneratore” benzeten Herzberg, bireyin dis bir etkiye ihtiyac
duymadan kendi enerjisini olusturmasi gerektigini ileri silirmektedir (Herzberg,
2004:56). Herzberg, Ihtiyaglar1 “hijyen” ve “motive edici” faktdrler olarak ikiye
ayirmaktadir. Hijyen faktorleri motivasyon saglamaz ancak, motivasyon i¢in uygun
ortam hazirlar. Motive edici faktorler ise kisiyi motive etmektedir (Hampton, 1977:

381). Hijyen ve motive edici faktorler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 1: Hijyen ve Motivasyon Faktorleri

Hijyen Faktorleri Motive Edici Faktorler

Ucret Isin Kendisi

Nezaret Taninma

Statii flerleme

Giivenlik Gelisme

Calisma Kosullari Sorumluluk

Politikalar ve Yonetim Basarma

Kisilerarasi Iletisim

Kaynak: Hodgets, 1999, s.511

Odiiller hijyen faktodrleri iginde yer almakta ve Herzberg'e gdre motivasyon
saglamamakta, motivasyon i¢in gereken ortami hazirlamaktadir. Maslow ve Herzberg'in

kuramlar1 uygulayicilar arasinda popiiler olmasina ragmen, ¢ok az arastirma destegine

sahiptir (Hofstede, 1984: 389-398).

David McClelland tarafindan gelistirilen Bagar1 Ihtiyact kuramma gore

insanlarin ii¢ ¢esit ihtiyact bulunmaktadir. Bunlar;
e Iliski kurma ihtiyaci

e (Gili¢ kazanma ihtiyaci ve

e Basarma ihtiyacidir.
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Bu ihtiyaglarin motive etme giicii kisiyi davraniga yonlendirmektedir.
McClelland, daha c¢ok igsel ihtiyaglarin motivasyondaki rolii {izerinde durmaktadir
(McClelland, 1987). I¢sel motive ediciler biling dis1 ihtiyaglardir. Insanlar bu ihtiyaclara
sahip olsalar bile, hangi oranda sahip olduklarinin farkinda olmayabilirler ve bu
ihtiyaglarin seviyesini 6lgmek oldukc¢a zordur (Robbins ve Judge, 2015: 210). Oysa
dissal motive ediciler davranis i¢in bilingli nitelikleri olan ihtiyaglardir (Kehr, 2004:
479-499). Igsel ve dissal motive ediciler arasindaki bu farklilik, kisinin igsel bir celiski
yasamasina yol agmaktadir (McClelland, Koestner ve Weingberger, 1989: 690-702).

Kehr (2004: 479-499), bu ¢eliskiyi ortadan kaldirmak i¢in i¢sel ve digsal motive
edicilerle, kisinin yeteneklerinin birbirleri ile olan etkilesimi konusunda bir model
onermektedir. Bu modele gore; gorev veya faaliyet i¢csel motivasyon, digsal motivasyon
ve kisinin yetenekleri ile uyumlu ise kisi muhtemelen i¢sel olarak motive olmakta veya
igsel olarak motive ise, bu motivasyon devam etmektedir. Eger gorev sadece i¢sel veya
dissal motivasyondan birini harekete geciriyorsa yeniden diizenlenmelidir. Gorev veya
faaliyet kisinin yetenekleri ile uyumlu degilse, bu problemin ¢dziimiine ihtiya¢ vardir.
Gorevin yeniden diizenlenmesi ve yetenekle ilgili problemin ¢éziimii motive ediciler

arasindaki uyumsuzlugu ortadan kaldiracak yontemlerdir.

Odiil-Motivasyon iligkisi bakimindan, digsal odiiller i¢sel motive edicilerle
uyumlu ise igsel motivasyon veya bu motivasyonun siirdiiriilmesini saglayabilir.
Uyumlu degilse, digsal ddiillerle, i¢sel motive ediciler arasinda bir ¢atismaya (geliskiye)
neden olabilir. Bu bakimdan, digsal 6diiliin kendisi 6nemli degil, i¢csel motive edicilerle

uyumlu olmasit énemlidir (Kehr, 2004: 479-499).

2.1.4. Hedef Belirleme Kuram

Hedef belirlemenin ve bu hedef dogrultusunda ¢alismanin motivasyon kaynagi
oldugunu savunan Edwin Locke, 1968 yilinda yayimladigi makalesinde “Hedef
Belirleme” kuramimi ortaya koymustur (Locke, 1968: 157-189). Hedef, bir ¢alisana
neyin ne kadar c¢aba sarf ederek yapilmasi gerektigini agiklamaktadir (Earley,

Wojnaroski ve Prest, 1987: 107-114). Hedef belirleme kurami; isle ilgili bir gorevi
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yerine getirirken bazi ¢alisanlarin digerlerine gore daha ¢ok performans sergilemelerinin

nedenlerini agiklamay1 amaglamaktadir (Locke ve Latham, 2013:3).

Locke ve digerleri tarafindan yapilan ¢alismada, hedef belirlemede iki dnemli

sonuca ulasilmistir (Locke ve Latham, 2013: 5). Bu sonuglar soyledir.

e Hedefin zorluk derecesi ile performans arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir.
e Belirlenmis zorlu hedefler, belirsiz ve soyut hedeflere veya “elinden geleni yap”

tarzindaki hedeflere gore daha yiiksek performans saglamaktadir.

Belirlenmis ve zorlu hedefler, hedef iizerinde yogunlagmayi gerektirir. Hedefe
ulagsmak daha ¢ok c¢aba gerektirdiginden ¢alisana enerji verir ve ¢alisan ¢abalarinda 1srar
eder. Son olarak, isi daha iyi yapma ve hedefe ulagsma konusunda yeni strateji ve

taktiklerin gelistirilmesini saglayabilir (Robbins ve Judge, 2015: 214-215).

Odiil-motivasyon iliskisi acisindan hedef belirleme kurami; kosula bagh
odillerle iligkilendirilmis anlamli hedeflerin daha yiiksek is tatmini, performans ve
orgiite baglilik saglayacagini ileri siirmektedir (Locke ve Latham, 2002: 705-717). Bu
kuram tam olarak test edilmemesine ragmen bazi1 yonleri ile destek buldugu ifade

edilebilir (Bipp ve Kleingeld, 2011: 306-323).

Edwin Locke (2004: 130-133), kosula bagl odillerin hedeflerle
iliskilendirilmesi konusunda dort segenek sunmaktadir. Bunlardan ilki; ulasilmasi
gereken hedefle birlikte prim belirlenir. Hedefe wulasanlara bu prim verilir,
ulasamayanlara verilmez. Ikinci secenek; hedef, ek caba gerektiren seviyeleri ve her
seviye i¢in primi kapsar. Kisi hangi seviyede performans ortaya koyarsa o seviyedeki
primi alir, bir iist seviye i¢in belirlenen primi alamaz. Ugiincii secenek; primle hedef
arasinda performansin adim -adim gergeklestirilmesi bigiminde dogrusal bir iligki
kurulur. Ornegin, her ay % 1 satis igin % 2 prim verilir. Dordiincii ve son segenekte ise,
diger ii¢ secenegin tersine Odiillerin miktar1 baslangicta belli degildir. Kisinin hedefe

ulasma konusundaki ¢abalar1 ve hedefe ulasma basarisi tanimlandiktan sonra primin
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miktarma karar verilir. Bu segenekler konusunda yapilan herhangi bir arastirmaya

rastlanmamuistir.

Deci (1992: 167-171), hedef belirleme kuramini motivasyonu bir biitiin olarak
ele almasindan dolay1 elestirmistir. Deci, farkli motivasyon faktorlerinin farkl
motivasyon yarattigint ve bu motivasyon tiirlerinin (igsel ve digsal motivasyon)
performansla iliskisinde de farklilik oldugunu ifade ederek, hedef belirleme kuraminin
bu durumu agiklamakta yetersiz kaldigini ileri stirmektedir. Bu elestiriye karsi Locke
(1993: 63-64), hedef belirleme kuraminin hiir irade ile ortaya konan davranisla (igsel
motivasyon), disaridan yapilan bir baski sonucunda gosterilen davranis (digsal
motivasyon) arasinda bir ayirim yapmadigini, insanlarin digsal baskiy1 kendi istekleri ile
kabul ettiklerini ifade etmistir. Locke, arastirma sonuglarinin “hedeflerin, bir gorevi
verine getirirken yaraticiliga olumlu etki yaptigini ve bunun i¢csel motivasyonla iligkili
oldugunu” ortaya koydugunu ileri siirerek hedef belirleme kuramini savunmustur

(Hennessey ve Amabile, 1998: 674-675).

2.1.5. Beklenti Kurami

Victor Vroom tarafindan gelistirilen beklenti kurami, hedef belirleme kurama ile
birlikte popiilerligi en yliksek olan motivasyon kuramlarindan biridir. Victor Vroom,
beklenti kuramin1 1964 yilinda yayimlanan Is ve Motivasyon (Work and Motivation)
adli eserinde ortaya koymustur. Beklenti kurami kisilerin belirli bir davranisi gosterme
egilimini; davranigin sonuglariin ¢ekiciligine ve sonuglara iliskin beklentilerin giiciine
baglamaktadir. (Robbins ve Judge, 2015: 225). Kisiler davraniglarinin sonuglarini ii¢

temel faktore dayali olarak degerlendirirler. Bunlar;

e Valens
e Beklenti

e Aragsalliktir.

Valens; kisinin ¢abast sonucunda elde edecegi 6diilii arzulama derecesidir. Bir
odiil farkli kisiler tarafindan farkli diizeylerde arzulanir. Bazilar1 6diilii ¢ok arzu

ederken, digerleri hi¢ arzu etmeyebilir.
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Valensi -1 ilet1 arasinda deger alan bir degisken olarak gérmek miimkiindiir. Valens

Odiiliin birey i¢in degeri veya ¢ekiciligidir (Miner, 1985: 149).

Beklenti; kisinin ortaya koydugu cabalarinin yiiksek performansa ulasip
ulasmayacagi konusundaki algisidir (Daft, 2006: 706). Kisi ortaya koydugu c¢abanin
sonucunda bir 6diil elde edecegine inaniyorsa cabasi artacaktir. Beklenti 0+1 arasinda

bir degerle ifade edilebilir (Kogel, 2014: 744).

Aragsallik; birinci kademedeki sonuglarin (yiiksek performansla elde edilen
0diil) ikinci kademe sonuglara (6diiliin kisinin belli ihtiyaclarini karsilamasi) ulastirip

ulastirmayacagi konusundaki algiy1 ifade etmektedir (Huse ve Bowditch, 1977: 100).

Kisi, bu li¢ motive edici faktorii degerlendirir ve ne dlgiide kendini tatmin edip
etmedigine karar verir. Tatmin ettigine inanirsa motive olur. Bu ii¢ faktorden herhangi
biri kisiyi tatmin etmede zayifsa, bu faktoriin motive etme giiclide zayiftir (Dessler,
1979:355). Beklenti kurami motivasyonu, bir gorev veya faaliyet i¢in gosterilen

cabalarin toplami olarak tanimlamaktadir (Hewett, 2015: 23).

Vroom, bireyin ortaya koydugu c¢abanin valens ve beklenti tarafindan
etkilendigini ifade etmektedir. Porter ve Lawler (1968: 118-126), bir is i¢in ortaya
konan c¢aba ne kadar yiiksek olursa olsun, her zaman performansla
sonuclanmayabilecegini ileri siirmektedir. Eger kisi bir isi basarmak i¢in gerekli olan
bilgi ve beceriye sahip degilse, ¢abalar1 performansla sonuglanmaz. Ayrica, ¢abanin
performansla sonuglanabilmesi i¢in kisi ¢abalarini nasil yonlendirecegini bilmelidir (rol
algis1). Boylece, Porter ve Lawler Vroom’un modeline “bilgi ve beceri” ve “rol algist”
olmak tizere iki yeni degisken daha ilave etmistir (Hellriegel vd., 2002: 394). Porter ve
Lawler’e gore, calisan valens — beklenti - bilgi ve beceri ve rol algis1 degiskenlerinin
etkisi ile arzu edilen performansa ulagsacak ve bu performansinin karsiliginda bir 6diil
alacaktir. Odiille is tatmini ve performans arasinda bir iliski vardir. Calisan aldig
Odiiliin esit oldugunu algilamaz ise tatmin olmayacak ve performansi diisecektir.
Dolayist ile Porter ve Lawler “esit 6diil” algisinin ig tatmini ve performansi diizenleyen

yeni bir degigsken oldugunu ortaya koymaktadir (Kocel, 2014: 744).
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Porter ve Lawler’in beklenti kurami, odiilleri igsel ve digsal olarak ikiye
ayirmaktadir. Porter ve Lawler’e gore (1968: 118-126) igsel odiillerin performansla
iliskisi, digsal odiillere gore daha giigliidiir. Ciinkii, igsel ddiiller gorevin kendisinden
kaynaklanmaktadir. Oysa, dissal odiillerin verilmesi bagka birine baghidir. Bu ylizden
dissal odiil beklentisi, i¢sel 6diil beklentisine gore daha diisiiktiir. Beklenti kuramu, igsel
ve digsal ddiillerin “toplanabilir” 6zellige sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bu nedenle,
mevcut durumda igsel olarak motive olmaya uygun gorevler i¢in digsal odiillerin de

ilave edilmesi, 6diillerin motivasyon giiciinii arttirmaktadir (Hewett, 2016: 34).

Beklenti kurami en popiiler motivasyon kuramlarindan biri olmasma ragmen,
odiil-motivasyon iligkisi bakimindan iizerinde ¢ok az arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalardan biri Iqalens ve Roussel (1999: 1003-1026) tarafindan yapilan
arastirmadir. Arastirmada beklenti kuramina gére 6diil motivasyon iliskisi ii¢ sekilde

olmaktadir.

e (aba-Performans iligkisi: Bireyin ortaya koydugu c¢abanin performansla
sonuglanip sonuglanmayacagi konusundaki algisi

e Performans — odiil iligkisi: Performansin sonucunda istenen &diille ulasma
olasilig1

e Qdiil — bireysel hedef (valens) iliskisi: Elde edilen 6diiliin kisinin ihtiyacini

giderme orani, 6diiliin ¢ekici olup olmadigi

Arastirmada bu ii¢ iliski degerlendirilmistir. Caba ile performans iligkisinin
Ongoriildiigi gibi ¢aba tizerinde etkili oldugu, performans — 6diil iligkisinde 6diiliin prim
(bonus) degil, sabit iicret olmas1 durumunda etkili oldugu, valensin ise ¢aba {izerinde
onemli bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir. Arastirma, beklenti kuraminda
belirtilen {i¢ iliskiden sadece ¢aba — performans iligkisini tam olarak desteklemektedir.
Beklenti kurami {izerinde ikinci aragtirma Marsden ve Richardson (1994: 245-261)
tarafindan yapilmustir. Arastirmada beklenti kuramma gore, Ingiltere’de kamu
sektoriinde c¢alisanlara performansa dayali {icret verilmesi durumunda, bunun
motivasyona etkisi incelenmistir. Arastirmada performansa dayali {icretlendirmenin

motive edici olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Popiiler olmasina ragmen, beklenti kuramina bazi elestiriler olmustur.
Arasgtirmacilarun bu kurama yonelik en 6nemli elestiri; kuramin karmasik olmasindan
dolayr uygulama alaninin olduk¢a smirli olmasidir. Calisanlar ¢aba — performans ve
performans—odiil iligskisini kurabildiklerinde bu kuramin gegerli olabilecegi ileri
siriilmektedir. Ancak, ¢ok az sayida ¢alisan bu iligkiyi dogru bir bigimde
kurabilmektedir (House, Shapiro ve Wahba, 1974: 481-506; Dubrin, 1978: 52). Kurama
getirilen bagka bir elestiri, motivasyonun tanimi ile ilgilidir. Beklenti kurami
motivasyonu “bir gérev veya faaliyet icin gosterilen c¢abalarin toplami” olarak
tanimlamaktadir. Gagne ve Deci beklenti kuraminin motivasyonu sadece nicelik yonii
ile ele aldigin1 oysa, motivasyonun kalitesinin de (nitelik) Onemli oldugunu

belirtmektedir (Gagne ve Deci; 2005: 331-362).

Calismanin bu noktasina kadar 6diil — motivasyon iliskisinde dissal odiillerin
motivasyonu arttirdigini savunan motivasyon kuramlari ele alinmistir. Bu motivasyon
kuramlar1 motivasyonu, bireyin bir gorev veya faaliyet icin ortaya konan c¢abalar
bakimindan ele almaktadir. Odiill — motivasyon iliskisini inceleyen kuramlarin en
onemli 6zelligi, motivasyonu bir biitiin olarak gormeleridir. Bu yonii ile anilan kuramlar
motivasyon tiirlerinin ayni kalitede oldugunu varsaymaktadir. Baska bir ifade ile digsal
ve i¢sel motivasyonun kalitesinin ayni1 oldugu kabul edilmektedir (Amborse ve Kulik,
1999: 231-292). Oysa, digsal ddiillerin i¢sel motivasyonu olumsuz yonde etkileyecegini
ve motivasyonun kalitesini diigiirecegini savunan motivasyon kuramlar1 da
bulunmaktadir. Digsal odiillerin motivasyona olan etkisini tiim ydnleri ile ortaya

koyabilmek i¢in bu kuramlar agagida agiklanmaktadir.

2.2. DISSAL ODULLERIN ICSEL MOTIVASYONU
ONEMSIZLESTIRDIGINI SAVUNAN MOTIVASYON KURAMLARI

Bu baslik altinda digsal ddiillerin i¢sel motivasyonu ve i¢sel motivasyonla ilgili
olumlu ¢iktilar1 6nemsizlestirdigini ileri siiren motivasyon kuramlar1 agiklanmaktadir.
Kuramlar yabanci yazinda ‘‘undermining’’, ‘‘over-justification’’ ve ‘‘crowding out’

olarak tanimlanmaktadir. Sirasiyla Tiirkge’ye ‘‘Onemsizlestirme’’, “‘asir1 nedensellik’’

ve ‘‘Oteleme’” olarak ¢evrilmistir. Bu tezde Tiirkgeleri kullanilmaktadir. Bu kapsamda
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Lepper ve Greene (1979) tarafindan ortaya konan “Asirt Nedensellik” kurami, Bruno
Frey (1997: 427-439) tarafindan gelistirilen “Oteleme” kuramu, 6diil - i¢sel motivasyon
ve yaraticilik iliskisine ait baz1 arastirmalar (Amabile, Dejong ve Lepper, 1976: 92-98)
ile odiliin c¢ekiciligi acgiklanmakta ve son olarak odiillerin i¢sel motivasyonu
diistirdiigiinii ileri siiren yaklasimda yukarida belirtilen kuramlara yoneltilen elestirilere

yer verilmektedir.

2.2.1.Asir1 Nedensellik Kurami

Bir gorev icin digsal motive edici, Ozellikle somut bir 6diil s6z konusu
oldugunda, kisi davraniglarin1 digsal motive ediciye yonlendirir ve bu durum goreve
olan igsel ilgiyi azaltir (Lepper ve Greene, 1979). Lepper ve Greene’nin bu diigiincesi
“Asirt Nedensellik” kuramimi aciklamaktadir. “Asiwr1 Nedensellik” kuramina gore; bir
goreve karsi olan icsel ilgi, aslinda gorev i¢in igsel olarak motive olmaya yeterlidir.
Ancak, digsal bir motive edici s6z konusu oldugunda, kisiler davranislarinin gerekcesini
bu digsal 6diil veya digsal motive ediciye baglarlar. Burada 6nemli olan nokta, ddiillerin
sadece mevcut olmasi1 degil, dissal 6diil algisinin da davranisin gerekgesini ddiile

baglamak igin yeterli olmasidir. (Lepper ve Greene, 1979).

1970’lerde “Aswr1 Nedensellik” etkisini test etmek icin Ozellikle Ogrencilerle
birgok deney yapilmistir (Lepper, Greene ve Nisbett, 1973: 129-137). Bu deneylerin
tamami Ogrencilerle yapilmis ve farkli odiillerin 6grencileri nasil etkiledigi 6lgiilmek
istenmistir.Deneylerden biri sOyledir. Bir grup 6grenci ¢ocuk resim yapmak igin {i¢
gruba ayrilir ve farkli odalara konur. Birinci grup, yaptiklart resim karsiliginda odiil
alacaklarm bilmektedir. ikinci grup, resim yapmalari karsiliginda bir 6diil almayacaktir.
Ucgiincii grup, siirpriz bir 6diil alacaklarmi bilmektedir. Biitiin gruplar ilk giin 6
dakikalik siire icinde resim yaparlar. Odiil alacagini bilen birinci grup digerlerine gore
resim yapmak ile daha ¢ok ilgilenirler. Ancak sonraki giinlerde 6 dakika boyunca
cocuklarm hareketleri izlenir. Sonuglar oldukca sasirticidir. Odiil alacagmi bilen birinci
grup 6 dakikanin sadece % 10’u resim yapmakla gecirirler. Diger iki grup i¢in bu oran
% 18-19 civarindadir. Bu deneyler, ¢ocuklar yaptiklari bir is i¢in ddiillendirdiklerinde o

ise olan ilginin azaldigin1 gostermektedir. Clinkii, o isi eglendikleri i¢in degil, 6diil i¢in
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yaptiklar1 kanisina varmaktadirlar. Oysa, diger ¢ocuklarda boyle bir etki olmamustir.
Odiilii siirpriz olarak alacak grup bile o isi 6diil igin yapmadigim diisiinmekte ve resim
yapmaya devam etmektedir. Sonucta, fazladan gelen digsal gerekge, bir is i¢in aslinda
var olan ig¢sel ilgiyi azaltmaktadir. Yani bir gorevi yapmaktan zevk duyan bir kisi, o is
icin Odiillendirilirse isten aldig1 zevk ve isi yapma istegi azalabilir. (Greene, Sternberg

ve Lepper, 1976: 1219 — 1234).

Tang ve Hall (1995: 365-404) “Asir1 Nedensellik” etkisini inceleyen 50 ¢aligma
yapmiglar ve digsal odiillerin, daha az ilgi duyulan goérevlerde ise karsi olan ilgiyi
arttirdigl, sozlii ovgiilerin i¢sel motivasyon iizerinde olumsuz bir etkisinin olmadigi

sonucuna varmiglardir.

2.2.2.0teleme Kurami

Oteleme Kurami, dissal somut &diillerin igsel motivasyonu &teleyebilecegini
ileri stirmektedir (Frey, 1997: 427-439). Bu durumu ortaya koymak i¢in iki kuramsal
aciklama bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; asir1 nedensellik kuraminda oldugu gibi
digsal 6diil nedeni ile o6zellikle digsal odiiller somut oldugunda, i¢sel motivasyonla
digsal motivasyon yer degistirmekte ve igsel motivasyonun yerini digsal motivasyon
almaktadir (Frey ve Jegen, 2001: 589-611). ikinci ise, ilgi ¢ekici olmayan gorevler igin
kullanilan kosula bagli dissal odiiller, ilgi cekici isler i¢in kullanilirsa, o goérevin

onemsiz oldugu algisi yaratir (Benabou ve Tirole, 2003: 489-520).

Greezy ve Rustichini (2000: 791 — 810) digsal motive edicilerin miktarinin
performans iizerindeki etkisini inceleyen iki arastrma yapmustir. Ilk arastirmada
Ogrencilerin bir 1Q testini tamamlamalar1 istenmistir. IQ testine katilanlarin tamamina
60 Israil Sekeli verilmistir. Katilimeilar dért gruba ayrilmustir. ilk gruba 60 Sekelin
disinda ilave para verilmemis, ikinci gruba 10 Sekel, iiclincii gruba 1, dérdiincii gruba 3
Sekel ilave para verilmistir. Arastirma sonucunda ilave para verilmeyen birinci grubun
performansinin diistiigii, diger gruplarin ilk gruba gore performanslarinin aldiklari ilave
para oraninda arttig1 goriilmiistiir. Ikinci ¢alisma, sosyal yardimlasma i¢in para toplayan
cocuklart motive etmek i¢in yapilmistir. Cocuklar {i¢ gruba ayrilmis ve birinci gruba

para toplaminmn &nemi anlatilmistir. Ikinci gruba toplanan paranmin % 1’inin, iigiincii
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gruba % 10’unun verilecegi ifade edilmistir. Birinci grup en ¢ok para toplarken, ikinci

grup en az para toplamis ve liclincii grup da ortada yer almistir.

Bu caligmalarin bazi sonuglarinin 6teleme kuramini destekledigi goriilmektedir.
Ornegin, hi¢ para almayan cocuklar daha ¢ok para toplarken (i¢sel motivasyon), yiizde
olarak para alanlar i¢sel motivasyonun yerini digsal motivasyon aldigindan daha az para
toplamiglardir. Diger taraftan Greezy ve Rustichini (2000) tarafindan yapilan
arastirmada ilave para almayanlarin performansinin diistiigli, alanlarin ise arttig1
goriilmektedir. Oteleme kurami “édiil arttikca, ¢aba artar” goriisiindeki ekonomik

modellerle baz1 yonleri ile benzestigi goriilmektedir. (Gibbons, 1998: 115-132).

Oteleme kuramu iizerinde yapilan arastirmalar, grencilerin bir gdrevi yerine
getirmekten dolay1 odiillendirildikleri zaman daha sonra o goreve karsi olan igsel
ilgilerinin azaldigini ortaya koymaktadir. Odiillerin sadece gocuklarin degil, biiyiiklerin
de igsel motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigi ileri siiriilmektedir. “Nobel odiilii
kazanmig 50 bilim insani inceleniyor ve ¢ok sasirtici bir sonugla karsilasiliyor.
Kendilerini bilime adamis ve isgel motivasyonlar: ¢ok yiiksek bilim insanlarinin bile,
odiilii aldiktan sonra ortalamadan daha az arastirma yaptiklar: goriiliiyor. DNA nin
yvapisint bulan Prof.Watson, Nobel odiilii aldiktan sonra ¢ok az bilimsel arastirma

yaptigint soyliiyor ” (Bolat, 2019 : 29).
2.2.3.0diil, I¢sel Motivasyon ve Yaraticihk

Birgok arastirma icsel motivasyonla yaraticilik arasindaki onemli bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir (Amabile, 1985: 393-399). Odiil, i¢sel motivasyon ve
yaraticilik iligkisini inceleyen bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak, bu konuda ayri
bir motivasyon kurami yoktur. Odiil — igsel motivasyon ve vyaraticilik iliskisini

inceleyen bazi aragtirmalar kisaca asagida agiklanmaktadir.

Kruglanski, Fridman ve Zeevi (1971: 606 -617) dissal odiillerin yaraticilik dahil,
performansin kalitesi tizerindeki etkisini inceleyen bir arastirma yapmistir. Aragtirmaya
ergenlik cagindaki ¢ocuklar, digsal bir 6diil olmadan goniillii olarak katilmiglardir. Daha

sonra katilimcilar “ddiillendirilen” ve “odiillendirilmeyen” grup olarak ikiye ayrilmistir.
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Odiil olarak okulun psikoloji béliimiine girip, o boliimii gezme sdzii verilmistir. Ciinkii,
katilimcilar daha once bu boliime ilgi duyduklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin
tamamina yaraticilikla ilgili bir metin yazma gorevi verilmistir. Yazilan metinler
incelendiginde, 6diil s6zii verilmeyen grubun yaraticiliginin, 6diil sozii verilen gruba
gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, gorevden zevk alma ve gorevle ilgili
faaliyeti tekrar etme seklindeki igsel motivasyonun gostergesi olan iki konu
Olclilmiistiir. Her iki konuda da odiil sozii verilmeyen grubun Olgiimleri yiiksek

cikmustir.

Amabile (1985: 393-399) bir grup gencin “yaratict siir” yazmalari konusunda
bir ¢aligma yapmistir. Gengler iki gruba ayrilmistir. Birinci grup i¢sel motivasyon
temal: siir yazmus, ikinci grup ise digsal motivasyon temali siir yazmistir. Genglerin iki
gruba ayrilmadan once yazdiklar siirlerin yaraticilikla ilgisi bakimindan aralarinda bir
fark olmadig1 halde, gruplara ayrildiktan sonra digsal motivasyon temal: siirlerin, i¢sel
motivasyon temali siirlere gore yaraticilikla ilgisinin Onemli oOlgiide distiigi
goriilmiistiir. Siirlerin yaraticilikla ilgisi tecriibeli sairler tarafindan bir panelde

degerlendirilmistir.

Bear, Oldman ve Commings (2003: 569-586) dissal odiillerle yaraticilik
arasindaki iliskide, gorevin igeriginin etkisini inceleyen bir arastirma yapmislardir. Bir
orgiit icindeki gorevler, basit ve siradan gorevler oldugu gibi biligsel yaklasim
gerektiren karmagik gorevler olabilir. Ayni sekilde orgiit ¢alisanlarinin bazilar1 orgiit
tarafindan belirlenen kurallara bagli olarak calismaya yatkinken, bazilar1 bir gérev igin
olaganiistii ¢6ziim bulmaya daha yatkin, yenilik¢i kisilerdir. Yazarlara gore; dissal
odiiller, basit iglerde yenilik¢i olmayan kisilerin yaraticiligini arttirmakta, yenilik¢i
kisilerin yaraticiligin1 diistirmektedir. Karmasik gorevlerde ise yenilik¢i olmayan

kisilerin yaraticiligini diisiirmekte, yenilik¢i kisilerin yaraticiligini arttirmaktadir.

Yukarida agiklanan calismalar digsal oOdiillerin yaraticihigi diisiirdiiglinii ileri
sirmektedir. Ancak, bazi calismalar bu diisiinceyi desteklememektedir. Ornegin,
Shalley, Zhou ve Oldman (2004: 933-958) kosula bagli &diillerin yaraticiligi olumlu
yonde etkiledigini belirtmektedir. Ayni sekilde Eisenberger ve Cameron (1998: 676-
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679) dissal odiiller kisinin “yeterliligini” desteklerse yaraticiligi arttiracagini ileri

surmektedir.

2.2.4. Odiiliin Cekiciligi

Digsal ddiillerin igsel motivasyonunu Onemsizlestirdigini savunan motivasyon
kuramlar1 davranisi neden-sonug iliskisine baglanmaktadir. Bu kuramlara gore,
davranista odiiliin gekiciliginin &nemli bir rolii bulunmaktadir. Odiiliin cekiciligi,
davraniglarin1 6diile atfetme konusunda kisileri etkilemektedir (Reiss ve Sushinsky,

1975: 1116 — 1125; Ross, 1975: 245- 254).

Odiillerin cekiciliginin davranistaki rolii Atif Kuramima dayanmaktadir (Heider,
1958: 141; Kelly, 1973: 107- 128). Bu kuram, 1970’lerde sosyal psikoloji alaninda
olduk¢a popiiler olmustur. Ancak, orgiitsel davramis alaninda arastirma yapanlar
kuramla fazla ilgilenmemislerdir (Martinko, Harvey ve Dasborough, 2011: 144-149).
Atif Kuramina gore, kisiler ¢evrelerindeki goriinen olay ve durumlart degerlendirerek
bir yargiya varirlar ve davranislarini bu yargiya atfederler (Kelly, 1973: 107 — 128).
Atfetme kavramimin temelinde neden — sonug¢ iligskisi ve kisilerin algiladiklari
nedenlerin kendi davraniglarini nasil etkiledigi bulunmaktadir (Gronhaugh ve
Falkenberg, 1994: 22- 29). Heider (1958: 141), davranis1 bireysel ve gevresel olmak
tizere iki gilice baglamaktadir. Bireysel giiclin bilesenleri; bireyin niyeti, nitelikleri,
yetenekleri, huyu gibi kisisel ozelliklerdir. Cevresel giiclin bilesenleri ise goérevin
zorlugu, sans gibi faktorlerdir (Spetch, Fichtel ve Meyer, 2007: 534 — 555). Taylor ve
Fiske (1975: 439 — 445) kisilerin davraniglarini genellikle biligsel bir siirece
baglamadigin1 ve otomatik olarak davramis gosterdiklerini ileri siirmektedir. Kelly
(1975: 107 — 128)’nin yaklagimi ise kisilerin goriinen bir diirtiiye atif yaparken; sosyal
cevreyi, tarihi tecriibeleri ve bireysel ozelliklerini dikkate alarak rasyonel davranis

gosterdikleri seklindedir.

Davranigin 6diiliin ¢ekiciligine atfedilmesi konusundaki ¢alismalar laboratuvar
ortaminda yapilmistir. Laboratuvardaki ¢alismalarda hangi 6diiliin ¢ekici oldugu kontrol

edilebilir. Sahadaki c¢aligsmalarda bu kontrol yapilamaz. Ciinkii, sahada &diiliin
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cekiciligine ait algiy1 etkileyen birgok faktor olabilir ve bu faktdrlerin sahada kontrol

edilmesi oldukga zordur (Hewett, 2015: 45).

2.2.5. Onemsizlestirme Kuramlaria Getirilen Elestiriler

Odiillerin igsel motivasyonu Onemsizlestirdigini ileri siiren motivasyon
kuramlarina bazi elestiriler getirilmistir. Elestiriler 6zellikle Lepper ve digerlerinin
(Lepper, Greene ve Nisbett, 1973: 1129 — 1137) arastirmalari tizerinde olmustur. Ancak,
bu elestiriler onemsizlestirme kuramlarinin tamamina yapilmis olarak goriilebilir. Reiss
ve Sushinsky (1975: 1116 — 1125) Lepper ve digerlerinin yaptigi aragtirmaya iki elestiri
getirmistir. Bunlardan ilki; arastirmaya katilan genglerin odiille yapacaklar is arasindaki
iligkiyi iyi anlayamamis olmalaridir. Genglerin bu iliskiyi tam olarak anlamamalari
durumunda oyunu “édiile baglama” sonucuna varmak miimkiin degildir. ikinci elestiri;
deney yapmadan Once genclerin resim yapma kalitesinin denenmemis olmasidir.
Genglerin 6diilden 6nce bu konuya ilgisi diisiik olabilir ve bu durum oyun esnasinda
i¢sel ilgiyi diisiirebilir. Bu elestirilerden sonra Reiss ve Sushinsky, yiiksek seviyedeki
odiiliin, davranis1 digsal odiile baglama asir1 nedensellik etkisinden ¢ok, goreve karsi
igsel ilgiyi azaltabilecegini ve performansi diisiiren bir faktor olabilecegini ileri

surmustir.

Sonug olarak, digsal odiillerin igsel motivasyonu onemsizlestirdigini savunan
motivasyon kuramlar1 digsal ddiillerin i¢sel motivasyonu diisiirdiigiinii ileri siirmektedir.
Ancak, bu durum kuramsal agiklamalara dayanmakta ve i¢sel motivasyondaki diisiis,
gozlemlerle ortaya konmaktadir. Bu kuramlarin hemen hemen tamami deneylerle ortaya

konmus ve deneyler ¢ocuklara yapilmstir.

Bu boliimde 6diil — motivasyon iligkisini farkli anlayisla ele alan iki yaklagim
aciklanmistir. Birinci grupta yer alan motivasyon kuramlarinin yaklasimi; kosula bagl
digsal o6dil beklentisinin performans ve cabalari arttiracagini 6ne siirmektedir. Bu
kuramlarin  sonuglarina bazi elestiriler olmasina ragmen, hedef belirleme, beklenti
kuramlar1 gibi 6nemli kuramlarin giinimiizdeki yonetim uygulamalari tizerinde etkisi
oldugu goriilmektedir. Bu anlayisin tersine, psikoloji ve ekonomi alaninda yer alan

motivasyon kuramlarmin yaklagimi; motivasyonun miktart degil, kalitesinin dnemli
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oldugunu 6ne siirmektedir. Onemsizlestirme kuramlari olarak adlandirilan bu kuramlar,
odiillerin i¢sel motivasyon ve i¢sel motivasyonla ilgili olumlu ¢iktilara zarar verecegini

belirtmektedir. (Hewett, 2016 : 47)

Ihtiyaclar, hedef belirleme ve beklenti kuramlar1 gibi 6nde gelen motivasyon
kuramlari, hangi ddiillerin motivasyonla ilgili oldugu konusunda ayrintili agiklamalar
yapmaktadir. Ancak, cogunlukla motivasyonun “¢aba” oldugunu ileri siirmektedir. Bu
kuramlar motivasyonun “kalitesini” agiklamakta yetersiz kalmaktadir (Van Den Broeck
vd., 2013: 69-78). Buna karsilik 6nemsizlestirme kuramlari motivasyonun “kalitesi”
tizerinde durmakta ve bazi durumlarda digsal odiillerin motivasyonun kalitesini
diisiirecegini ileri siirmektedir. Ancak, bu kuramlar odiillerin i¢sel motivasyonu
“onemsizlestirme siirecini” agik bir bigimde test etmemistir. Ayrica, bu kuramlar
calisma ortaminda bulunmayan katilimcilar {izerinde yapilan arastirmalara
dayanmaktadir. Laboratuvar ortaminda &diillerin ¢ekiciligi kontrol edilebilir fakat,

calisma ortaminda 6diiliin ¢ekiciligini etkileyen birgok faktor bulunmaktadir (Staw vd.,
1980: 1-14).

Onemsizlestirme kuramlarma getirilen elestirilere gore, bu kuramlarin dissal
odiillerin ““i¢sel motivasyonun kalitesini diigtirdiigii” seklindeki gorlisiinii kuramsal
olarak ortaya koyamadiklarim gostermektedir. Oysa, OKK &diillerin motivasyonu nasil
etkiledigini kuramsal olarak agiklamaktadir. Odiiller ii¢ psikolojik ihtiyaci tatmin
edecek bicimde verilirse 6zerk motivasyonu desteklemekte, boyle verilmezse ddiillerin
etkisi kontrollii motivasyon saglamaktadir. Oz kararhilik kurami orgiitsel davranis
alaninda kismen arastirilmasina ragmen; spor, egitim ve uygulamali psikoloji alaninda
yogun arastirmalara konu olmustur (Gagne ve Deci, 2005: 331-362). Bu c¢ercevede

ikinci boliimde 6z kararlilik kurami agiklanmaktadir.
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IKiINCi BOLUM
CALISMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu boéliimde arastirmanin kuramsal ¢ercevesini olusturan bilissel degerlendirme,
0z kararlilik ve psikolojik ihtiyaclar kuramlar1 aciklanmakta, daha sonra 6z kararlilik
kurami disinda ve gergevesindeki 6diil — motivasyon iligkisinin nasil ele alindig1 ortaya

konmaktadir.
1.BILISSEL DEGERLENDIRME KURAMI

Siire¢ kuramlarindan biri olan beklenti kuraminda, Porter ve Lawler (1968: 118-
128) motivasyonu ‘‘i¢sel ve digsal’’ motivasyon olmak iizere iki boyutta ele almaktadir.
I¢sel motivasyonda insanlar, bir isi ilgi ¢ekici bulduklar ve is igin ortaya koyduklar:
faaliyetlerden tatmin olduklar: i¢in yaptiklar ileri siiriiliirken, digsal motivasyon igin
somut veya soyut (sozel) odiillere ihtiyac duyuldugu ileri siiriilmektedir. Dissal
motivasyonda 1is tatmini i¢sel motivasyonun tersine faaliyetin kendisinden degil,
faaliyete yon veren oOdiillerden kaynaklanmaktadir. Porter ve Lawler’e gore; etkili
performans karsiliginda verilen igsel ve digsal ddiiller kisinin toplam is tatminini ve is
motivasyonunu olusturmaktadir. Isler daha ilgi cekici hale getirilirse i¢sel motivasyon,
daha fazla iicret ve promosyon verilirse dissal motivasyon artmaktadir. Bu modelde
igsel ve digsal motivasyon birbirlerini etkilememekte, her iki motivasyon toplanarak
kisinin toplam motivasyonu ortaya ¢ikmaktadir (Gagne ve Deci, 2005: 331-332). Icsel
ve digsal motivasyonun toplanabilir olmasinin problemli ve tartigilir oldugunu ifade
eden Deci (1971: 105-115), somut digsal odiillerin igsel motivasyonu
Oonemsizlestirecegini, buna karsilik, sozlii ddiillerin i¢sel motivasyonu arttiracagini ileri
stirmiistiir. Deci’ye gore; i¢sel ve digsal motivasyon toplanabilir olmaktan ¢ok, birbirleri
ile olumlu veya olumsuz yonde etkilesim i¢inde olabilirler. Deci, bu diisiinceyi biligsel
degerlendirme olarak tanimlanmis ve 1980°de Ryan’la birlikte digsal motivasyonun
i¢sel motivasyon iizerindeki etkilerini aciklayan biligsel degerlendirme kuramini ortaya

koymuslardir (Deci ve Ryan, 1980: 39-80).
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Biligsel degerlendirme kurammin temel amaci; igsel motivasyondaki
degisikliklere neden olan faktorleri ortaya koymaktir. Bu kurama gore; somut ddiiller,
son tarih, denetim ve degerlendirme gibi dissal faktorler kisinin is lizerindeki 6zerklik
duygusunu azaltir ve i¢sel motivasyonu diisiiriir (Amabile, Dejong ve Lepper, 1976: 92-
98). Tersine, isle ilgili “fercih hakkr” vermek gibi dissal faktorler 6zerklik duygusunu
yiikseltir ve i¢gsel motivasyon artar. Ornegin, 128 kisi iizerinde yapilan bir laboratuvar
caligmasinda olumlu geribildirimin igsel motivasyonu arttirdigi, somut odiillerin ise

onemli Olclide diisiirdiigii sonucuna varilmistir (Deci, Koestner veRyan, 1999: 627-

668).

Bu kuram iizerinde yapilan c¢alismalarda; kosula bagli somut odiiller,
degerlendirmeler ve rekabet gibi diger dissal faktorlerin yaraticilik, biligsel esneklik,
problem ¢6ziimii gibi i¢csel motivasyonla ilgili ¢iktilar1 engelleyebilecegi sonucuna
varilmigtir (Amabile, Goldfarb ve Brackfield, 1990: 6-21). Sonug olarak, s6z konusu
kurami gelistiren yazarlara gore; icsel olarak motive olmus kisiye performansindan
dolay1 para gibi somut digsal ddiillerin verilmesi durumunda kisinin igsel motivasyonu

diismektedir.

S6z konusu kuram, 1975 ile 1980’lerin basinda ortaya ¢iktig1 zaman dikkatleri
tizerinde toplamis ve 6nemli bir motivasyon kurami olarak goriilmiistiir (Ambrose ve
Kulik, 1999: 231-292). Fakat, daha sonra kurama birgok elestiri getirilmistir. Bu kurami
test eden caligmalar Orgiit ortamlarindan ¢ok, laboratuvar ortaminda yapilmistir. Bir
orgiitteki faaliyetlerin ¢ogu igsel olarak motive olmaya uygun degildir ve ¢aliganlar
motive etmek i¢in digsal diillere ihtiyac vardir. Insanlar 6rgiitlerde para kazanmak igin
calismaktadir. Isler igsel olarak motive olmaya uygun olsa bile, ddiillerin motivasyon
tizerinde onemli bir etkisi vardir (Serinkan, 2012:134). Bu elestirilere ragmen, anilan
kuram daha Onceki motivasyon kuramlarindan farkli olarak, igsel ve digsal

motivasyonun birbirlerini etkiledigini ortaya koymaktadir.

Bilissel degerlendirme kuramindan sonra Ryan (1982: 450-461) egitim alaninda
yaptig1 arastirmada, ig¢sel ve digsal motivasyon arasinda baska iliskilerin de oldugunu

ileri siirmistiir. Ryan’in ¢ocuklar iizerinde yapmis oldugu arastirmaya gore; ¢ocuklarin
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resim yapma etkinligine katilmalarin1 sadece igsel ilgi ve dissal ddiiller motive
etmemektedir. Cocuklarin gérevin 6nemi konusundaki bireysel anlayiglari da motive
etmektedir. Bu motivasyon digsal motivasyondur. Ciinkii, motivasyon goreve olan dogal
ilgiden kaynaklanmamaktadir. Ryan, bu motivasyonu “digsal motivasyon kapsaminda
olan bir ¢esit i¢csel motivasyon” olarak tanimlamaktadir. 1985’te Ryan, Connel ve Deci
(1985: 13-51) motivasyon iizerinde farkli bir analiz yapmislar ve digsal motivasyonun
“i¢sellestirilmesi” diisiincesini getirmislerdir. I¢sellestirme, davranisa ait diizenleme ve
degerleri icine sindirmek, onu 6ziimsemektir. Bu c¢alismalar 6z kararlilik kuraminin
gelismesine zemin hazirlamis, Deci ve Ryan (1985: 109-134) digsal olarak motive
edilmig bir davranisin nasil Ozerk bir davranisa doniisebilecegini agiklayarak 6z

kararlilik kuramini gelistirmislerdir.

2. 0Z KARARLILIK KURAMI

Oz kararlilik kurami insanm akil yiiriitmesine dayanir. Birey aktif ve gelismeye
odakl1 bir organizmadir. Bireyler temel psikolojik ihtiyaglarini tatmin etmek icin ilgi
cekici faaliyetleri, gelisme i¢in firsatlar1 ve diger sosyal gruplarla iliski kurmayr dogal
olarak arastirirlar. Eger ¢evreleri bu ihtiyaglar1 tatmin ederse, motivasyonlar1 en iist
seviyeye ulasir, mutlu ve saglikli olarak gelisirler (Deci ve Ryan, 2000: 229). Oz

kararlilik kurami bu diisiinceye dayanmaktadir.

Kisiler davranislar1 tizerinde kendi kontrollerinin olmasim isterler. Kisilerin
tercih ettigi ve ortaya koymaktan zevk duydugu bir davranis, herhangi bir miidahale ile
zorunlu hale gelirse, bu durum onlarin motivasyonunu olumsuz yénde etkiler. Oz
kararlilik kurami, i¢sel motivasyonun olumsuz yonde etkilememesi i¢in digsal ddiillerin
nasil verilmesi gerektigi konusunda onerilerde bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2015:
211). 1970’11 yillarin basinda biligsel degerlendirme kurami olarak ortaya ¢ikan 6z
kararlilik kurami, 1985 yilinda tam olarak Deci ve Ryan tarafindan ortaya konmustur.
Cikis noktasi, “igsel motivasyonu etkileyen faktorlerin incelenmesi” olan kuram
tizerinde, diinya ¢apinda yogun arastirmalar yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir
(Gagne ve Deci, 2014:1).
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Kapsam kuramlar1 davranisi neyin motive ettigini, siire¢ kuramlar1 ise
davranisin nasil motive edildigini incelemektedir. Oz kararlilik kurami ise hem neyin
motive ettigini hem de nasil motive ettigini agiklamaktadir. Dolayis1 ile bu kuram,
kapsam kuramlari ile siire¢ kuramlarinin bir sentezi olarak goriilebilir. Oz kararlilik
kuraminda O6zerklik, yeterlik ve iliski olmak iizere iic temel psikolojik ihtiyag
bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar ¢alisanlarin bir davranisi neyin (kapsam) ve nasil (siireg)
stirdiirdiigiinlin agiklanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Deci ve Ryan, 2000: 227-
262). Kuramin anlagilmasina kolaylik saglayan ve motivasyonu tiim boyutlari ile ortaya

koyan 6l¢ek asagida goriilmektedir.

Daissal

Amotivasyon Igsel

Motivasyon Motivasyon

Digsal Iee Tanimlanmis Biitiinlesmis
Etkilenme Yansitilmig Etkilenme Etkilenme
Diizenleme Yok Etkilenme )
Cekici ve Zevkli Is
K{§ISCI Degerlerin, Amaglarin ve
N Degerlere 5 .
Odiil ve Ceza Bash Amaglarin Degerlerin R
Motivasyon Yok Perf g Onemi Uyumu Dogal Olarak Ozerk
erformans Motivasyon
Kontrollii Orta Ol(;u.(.ie Orta Olgiide Ozerk
Motivasyon Kontrolld Ozerk Motivasyon
Y Motivasyon Motivasyon Y

Sekil 2: Oz Kararhlik Kuram Olgegi
Kaynak: Gagne ve Deci, 2005, 5.334

Oz kararlilik kurami motivasyonu ¢ok boyutlu olarak incelemektedir. Bu
kurama gdre motivasyon; motive olamama, i¢gsel motivasyon ve digsal motivasyon

olarak ti¢ boyutta ele alinmaktadir.

2.1 MOTIiVE OLMAMA

Motive olmama, motivasyonun olmadigi durumdur. Bireyin davranis igin
herhangi bir niyete sahip olmamasidir. Kisi motive olmadigi zaman, o davranist nigin
gosterecegini bilmemektedir. Motive olmama durumu; bir isi, bir faaliyeti degerli

bulmamaktan, o isi yapabilmek icin kendisini yeterli hissetmemekten veya isi
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yaptiginda arzu edilen ¢iktiya ulasacagina inanmamaktan kaynaklanmaktadir (Ryan,
1995: 397-427). Motivasyonu bir biitiin olarak ele alan kuramcilar motivasyonu, motive
olmus veya motive olmamis davranig olarak iki sekilde ele almiglar ve ikisi arasindaki

farka odaklanmislardir (Bandura, 1986).

2.2. ICSEL MOTIVASYON

Bir faaliyet ilgi ¢ekici ve zevkli, meydan okumaya ve yeni seyler kesfetmeye
elverigli ise bu faaliyet icin goOsterilen davranis, igsel motivasyon olarak
tanimlanmaktadir (White, 1959: 397-333). Birey bir isi zevkli ve eglenceli buluyor ve
bu isi yapmaktan tatmin oluyorsa igsel olarak motive olmus demektir (Csikszentmihayi,
1978). Hull (1943) aglik, susuzluk, seks ve aci duymaktan kagcinma olmak iizere dort
motive edici faktér oldugunu ve bu faktorlerin insan davramiglarini dogrudan veya
dolayl1 olarak etkiledigini ileri stirmektedir. Bu diisiince on y1l kadar kabul gormiis ve
daha sonra anilan dort faktoriin insan davraniglarini tam olarak agiklayip agiklamadigi
konusunda psikologlar1 yeni arayiglara yonlendirmistir. Boylece yeni motivasyon

kuramlar1 ortaya konmustur (Hewett, 2016:53).

Yirminci yilizyilin ilk yarisina kadar gelistirilen motivasyon kuramlarinda sadece
fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglar1 gibi digsal faktorlerin motive edici oldugu tizerinde
durulmustur. 1950’lerden sonra igsel motivasyonun digsal motivasyona gore daha
onemli oldugu ileri siiriilmiis ve bu farklilasmada Herzberg’in cift faktorler kurami esas
almmistir (Hotamishi ve Senol, 2011: 62). Herzberg’in “hijyen faktorleri” olarak
gordiigii faktorler digsal motivasyon, “motive edici faktorler” olarak gordiigii isin
kendisi, taninma, ilerleme, gelisme, sorumluluk ve basarma gibi faktorler ise igsel
motivasyon i¢in dikkate almmistir (Hodgetts, 1999: 511). i¢csel motivasyon kisi ile is
arasindaki iliskiye dayanmakta ve isin kendisinden kaynaklanmaktadir. I¢sel olarak
motive edilmis bir faaliyetin kendisi, bu faaliyeti ortaya koyan kisi i¢in bir 6diil
olmaktadir. Bu nedenle bir isi ilgi ¢ekici duruma getirmek i¢in nelerin yapilmasi
gerektigi konusunda arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalara gore; “isin ilgi ¢ekici ve

zorlayici olmasi, is bagimsizligi, basarma duygusu, fark edilme duygusu, takdir ve
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geribildirim, isin cesitliligi ve yetki devri” gibi faktorler igsel motivasyonu

arttirmaktadir (Hotamisli ve Senol, 2011: 63-67).

Oz kararlilik kurami hangi ihtiyaglarin tatmin edilmesi durumunda igsel
motivasyonun olusacagini incelemektedir. Ayrica, digsal faktorlerin igsel motivasyonu
nasil etkiledigi de bu kuramm 6nemli konularindan biridir. I¢sel olarak motive olmak
icin bir faaliyetin bireyin 6zerklik ve yeterlik ihtiyacini tatmin etmesi gerekmektedir
(Baumeister ve Leary, 1995: 497-529). Somut digsal odiiller, testler, denetlemeler,
derecelendirmeler ve rekabet gibi kontrol edici faktorler igsel motivasyonu
diistirmektedir (Amabile, Goldfarb ve Breakfield, 1990: 6-21). Ancak, ddiiller 6zerkligi
destekleyecek sekilde yonetilirse igsel motivasyon {iizerindeki olumsuz etkisi en aza

inmekte ve bazi durumlarda i¢sel motivasyonu arttirmaktadir (Ryan, Mims ve Koestner,

1983: 736-750).

Orgiit bazinda ve laboratuvar ortaminda yapilan ¢alismalarda i¢sel motivasyon;
ise devamlilik, yaraticilik ve biligsel esneklik gerektiren islerde etkili performans, is
tatmini, ise kars1 olumlu tutum, orgiitsel vatandaslik, psikolojik uyum ve mutluluk gibi
olumlu ciktilar1 arttirmaktadir (Gagne ve Deci, 2005: 337). Bu bakimdan 1950’li
yillardan itibaren caliganlarin igsel olarak nasil motive olacagi konusunda arastirmalar

yapilmaktadir.
2.3. DISSAL MOTIiVASYON

Digsal motivasyonda davranis isin disindaki bir nedenden kaynaklanmaktadir.
Kisi bir isi yaparken igin kendisinden ayr1 olarak bazi hedeflere ulasmak istiyorsa digsal
olarak motive olmaktadir (Amabile, 1993: 185-201). Dissal motivasyon “davranisla”
bir 6diil elde etmek veya bir cezadan kaginmak gibi arzu edilen “sonu¢” arasinda bir
iliski oldugu algisina dayanmaktadir. Ornegin; bir 6grenci 6devini sadece kendisine
verilebilecek bir cezadan kac¢inmak i¢in yapiyorsa, digsal olarak motive olmaktadir.
Benzer sekilde bir ¢alisan isini is ilgi ¢ekici oldugu icin degil, hedefledigi kariyer icin
yapiyorsa digsal olarak motive olmaktadir (Ryan ve Deci, 2000: 60). Digsal
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motivasyonun tatsiz ve sikici islerde kisa donem icin daha yiiksek performans sagladigi

ifade edilmektedir. (Grolnick ve Ryan, 1987: 890-898).

Oz kararhlik kuramini diger motivasyon kuramlarindan ayiran 6nemli fark,
dissal motivasyonu derecelere ayirmasidir. Bu derecelendirme digsal bir diizenleme ile
olusan bir davranisin ne Slgiide igsellestirildigi siirecine baghdir. Igsellestirme, ddiil ve
ceza gibi faktorlerle baslayan ve siirdiiriilen bir davranisin i¢sel bir davranisa doniismesi
olarak tanimlanmaktadir. Igsellestirilmis bir davranis gézetim olmadan da baslatilmakta
ve strdiirilmektedir. Bir davranis ne kadar cok igsellestirilirse o kadar ¢ok Ozerk
motivasyona doniismekte ve motive eden etkinin devam ettirilmesine gerek
duyulmamaktadir (Gagne ve Deci, 2005: 334). Oz kararlilik kuramia gore digsal bir

diizenleme calisani dort bicimde etkilemektedir. Bunlar asagida agiklanmaktadir.

2.3.1.Dissal Etkilenme

Kisi sadece kosula bagli bir 6diili elde etmek veya cezadan kacginmak icin
davranig gosteriyorsa, diizenlemeden dissal olarak etkilenmektedir. Bu tiir etkilenmede
davranisin nedeni kosula bagli digsal 6diil beklentisidir. Digsal etkilenme, klasik dissal
motivasyondur ve kontrollii motivasyon kapsamindadir. Calisanlar asir1 bir bicimde bu
sekilde motive edilirse i¢csel motivasyonlar1 diigmektedir. Digsal etkilenmede davranis
sarta bagli ddillerin kontrolii altindadir ve bu etkilenme igsellestirme siirecine dahil

degildir (Nicholls, 1984: 328-346; Ryan, 1982: 450-461).

2.3.2.ice Yansitilmis Etkilenme

Bu etkilenmede dissal diizenleme igsellestirilmekte ancak, kisi tarafindan heniiz
kendi degeri olarak kabul edilmemektedir. Sugluluk ve utan¢ duygusundan kaginma,
cevresinin takdirinden yoksun kalmama ve kendisini degerli hissetme gibi faktorler
kisiyi davranisa sevk etmektedir (Deci vd., 1994: 119-142). Ise ait degerler Kisi
tarafindan orta derecede igsellestirildigi i¢in kisinin davranislar1 hala kosula bagli dissal
diizenlemenin kontrolii altindadir. Bu nedenle i¢e yansitilmisg etkilenme kontrollii

motivasyon kapsamindadir (Vallerand, Fortier ve Guay, 1997: 1161-1176).
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2.3.3. Tanimlanms Etkilenme

Bu etkilenme, digsal motivasyonun 6zerk duruma doniismesinin baglangicidir.
Tanimlanmis etkilenmede kisi gérevin Onemini kavramakta ancak, kendi amag¢ ve
degerlerine kismen uygun oldugunu diisiinmektedir. Bu etkilenmede kisi kendini daha
bagimsiz hissetmekte ve gorevin kendisine ait bir 6zelligi yansittigini diistinmektedir.
Dolayisiyla tanimlanmis etkilenme 6zerk motivasyonun kapsamindadir. Gorev igsel
olarak motive olmaya uygun olmadigi halde, belli oranda 6zerklik saglamaktadir.
Ornegin, bir hemsire hastasinin rahat ve mutlu olmasina deger verir ve bunu yerine
getirmek i¢in gorevin dnemini kavrarsa, isi i¢sel olarak motive olmaya uygun olmadigi
halde, bazi hos olmayan igleri yerine getirirken, belli oranda 6zerk olarak motive

olmaktadir (Black ve Deci, 2000: 740-756; Vanteenkiste vd., 2004: 345-363).

2.3.4.Biitiinlesmis Etkilenme

Bu etkilenme digsal motivasyonun en c¢ok oOzerk motivasyona doniistigi
durumdur. Biitiinlesmis etkilenmede, digsal diizenleme kisinin ilgileri, degerleri ve
inanglar ile ortiismekte ve kisi davranig diizenlemesini tam olarak igsellestirerek bir
gorevi yerine getirmek i¢in tiim sorumlulugu iistlenmektedir (Deci vd., 1994: 119-142).
Ornegin, tanimlanmus etkilenmede s6z konusu olan hemsire, sadece hastasinin “rahat ve
mutlu” olmasi igin gorevini 6nemli bulmakta, biitiinlesmis etkilenmede ise yaptigi isi
yasamut ile biitlinlestirmektedir. Genel olarak yasaminda nasil davraniyorsa, hastalarina
da dyle davranmaktadir. Boylece, yaptigi is ilgi ¢ekici olmasa bile, i¢sel olarak motive
olmaktadir. Biitiinlesmis etkilenme tam olarak igsel motivasyon degildir. Kisi isi ilging
buldugu icin degil, kendi amag, deger ve inanglarina uygun buldugu icin yapmaktadir
(Deci vd., 1991).

Oz kararlilik kurami, igsellestirmeyi evrelere ayiran ve insanlarin mutlaka bu
evrelere gore davranig gostereceklerini ileri siiren bir kuram degildir. Baska bir ifade ile
bir diizenleme baslangicta digsal, daha sonra sirasi ile i¢e yansitilmis, tanimlanmis ve
biitlinlesmis etki yaratmaz. Normal olarak c¢evrenin temel psikolojik ihtiyaglar

karsilaylp karsilamadigina bagli olarak, kisi diizenlemeyi herhangi bir noktada
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i¢sellestirebilir. Bireyler yeni bir diizenlemeyi tam olarak icsellestirebilir veya mevcut

diizenlemeyi kismen igsellestirebilir (Gagne ve Deci, 2005: 335).

Oz kararlilik kuramina gére; tanimlanmis ve biitiinlesmis etkilenme ile igsel
motivasyon “dzerk motivasyon” kapsaminda degerlendirilirken, digsal etkilenme ve ice
yansitilmis etkilenme “kontrollii motivasyon” olarak ele alinmaktadir. Ozerk ve
kontrollii  motivasyonun hangi motivasyon tiirlerinden olustugunu gosteren sekil

asagida gorilmektedir. (Deci, ve Ryan, 2008: 182)

Ozerk Motivasyon Kontrolli Motivasyon
icsel Motivasyon Dissal Etkilenme
Tammlanmis Etkilenme ice Yansitilmis Etkilenme

Sekil 3: Ozerk ve Kontrollii Motivasyon
Kaynak: Deci ve Ryan, 2008, 5.182

Sekilde goriildiigii gibi “biitiinlesmis etkilenme” O6zerk motivasyona dahil
edilmemistir. Oz kararlilik kuramu ile ilgili ¢alismalarda ¢ogunlukla dzerk motivasyon;
icsel motivasyon ve tanimlanmis etkilenmeden, kontrollii motivasyon ise i¢e yansitilmig
ve dissal etkilenmeden meydana gelmektedir (Parker, Jimmieson ve Amiot, 2010: 52-
67). Motivasyon tiirleri ile ilgili baz1 arastirmalarda “biitiinlesmis etkilenme” (Vallerand
ve Pelletier, 1992: 1003), baz1 calismalarda ise “tanmimlanmis etkilenme” (Williams ve
Deci, 1996: 767-779) ol¢ek disinda birakilmistir. Her iki etkilenmenin birlikte dlgege
dahil edilmemesinin nedenini, faktor analizinde “tanimlanmis” ve “biitiinlesmis”
etkilenme arasindaki farkliligi ortaya koymada karsilasilan problemler oldugu

diisiincesidir (Hewet, 2016: 128).

Oz kararlilik kuraminmn &lgegi olan “cok boyutlu is motivasyonu” (Gagne vd.,

2014: 1-19) olgeginde de “biitiinlesmis etkilenme” 6lgek disinda birakilmistir. Ayrica,
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digsal etkilenme “digsal sosyal etkilenme” ve “digsal maddi etkilenme” olarak ikiye
ayrilmistir. Faktor analizinde digsal sosyal etkilenme ile digsal maddi etkilenmenin iki

ayr1 faktor olacagi degerlendirilmektedir.

Davranigin nedenleri motivasyon tiirlinii saptamada 6énemli bir aragtir. Ryan ve
Connell (1989: 749-761), insanlarin hangi tiir motivasyonla davrandiklarini belirlemek
icin bir grup soru hazirlanmis ve katilimcilara sunmustur. Katilimcilar kendi davranig
nedenlerini agiklayan sorular1 isaretlemislerdir. Digsal etkilenme ile davranis
gosterenler; terfi etmek veya yoneticinin iizilmemesi i¢in, i¢e yansitilmis etkilenme ile
davranig gosterenler; sugluluk duygusundan kaginmak ve kendisini degerli hissetmek
icin, tanimlanmis ve biitiinlesmis etkilenme ile davranig gosterenler; davranislarin
degerli ve kisisel amaclarinin gergeklesmesi i¢in 6nemli oldugunu kabul ettiklerinden
dolay1 davrams gostermektedir. i¢sel motivasyonda is ilgi cekici oldugu icin davranis
gosterirken, amotivasyonda davranis niyeti yoktur ve kisi davranisi hakkinda herhangi
bir bilgiye sahip degildir. Bu yontemle Williams ve Deci (1996: 767-779) egitim ve
saglik alaninda, Vallerand ve Fortier (1998: 83-100) spor alaninda benzer arastirmalar
yapmustir. Bu aragtirmalarin sonuglari, Ryan ve Connell tarafindan yapilan arastirmayi

desteklemektedir.

Oz kararliik kurami aslinda biligsel degerlendirme ve ihtiyaglar kuraminida
icermektedir.Bilissel degerlendirme kurami daha once agiklanmistir. Temel psikolojik

ihtiyaclar kurami ise asagida agiklanmaktadir.

3. TEMEL PSIKOLOJIK iIHTIYACLAR KURAMI

Temel psikolojik ihtiyaclar kurami, 6z kararliik kuraminm bir alt kuramidir. Oz
kararlilik kuramina gore “ozerklik”, “yeterlilik” ve “iligki” olmak iizere ii¢ psikolojik
ithtiya¢c bulunmaktadir.Bu ihtiyaglar bireylerin bir amaci gerceklestirmek i¢in ortaya
koyduklar1 davranisin nedenlerini agiklayan ii¢ temel faktordiir. Dogustan gelen bu ii¢
temel psikolojik ihtiyag, motivasyonun gerisindeki itici giigtiir (Vansteenkiste, Niemiec
ve Soenens, 2010: 105-165). Anilan ihtiyaglar evrensel ozelliklere sahiptir ve tim

insanlarin gelisimi ve saglikli bir psikolojik yapiya sahip olmalar1 i¢in gerekli olan
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temel gidalar niteligindedir (Deci ve Vanteenkiste, 2004: 23-40). Temel psikolojik

ihtiyaglar agagida tanimlanmaktadir.

e Ozerklik (autonomy) Ihtiyac1: Kisinin faaliyetlerini kendi iradesi ile kararlilikla
siirdiirmesidir. Isin planlanmasi ve uygulanmasinda bireye ozgiirliik ve takdir
yetkisi vermektir (Robbins ve Judge, 2015: 243).

e Yeterlik (competence) Ihtiyaci: Kisinin gevre ile olan iliskisinde kendini etkili
hissetmesi ve kontrolii elinde bulundurma ihtiyacidir (White, 1959: 297-333).

e liski (relatedness) Ihtiyaci: Kisinin cevresindeki insanlarla anlamli iliskiler
gelistirme ihtiyacidir (Baumeister ve Leary, 1995: 497-529). Alderfer, bu
iligkinin elestirisiz olmaktan ¢ok samimi, dogru ve diiriist bir etkilesim olmasi

gerektigini ifade etmektedir (Jhons ve Saks, 2001: 139).

Insanlar normal olarak yukarida tanimlanan ihtiyaglari kendi g¢evrelerinden
tatmin etmek icin arayis i¢ine girerler ve tatmin ederlerse gelisirler. Ancak, araya giren
bazi faktorler nedeni ile tatmin edememeleri durumunda daha az mutluluk daha az
verimlilik gibi olumsuz ¢iktilara neden olur (Vanteenkiste, Ryan ve Deci, 2008: 187-
223). Cevre ile motivasyon arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Cevre ne kadar
cok ti¢ psikolojik ihtiyact destekleyici durumda ise o kadar ¢ok olumlu ¢ikt1 saglayan
0zerk motivasyon saglar (Gagne ve Forest, 2008: 225-232).

Oz kararlilik kuraminin temel ihtiyaglar olarak gordiigii ii¢ psikolojik ihtiyacla,
Maslow ve McClelland’in kuramlar1 gibi klasik kuramlardaki ihtiyaglar arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramima gore; ihtiyaclar
tatmin edildikten sonra motive edici 6zelligini kaybeder. Ancak bir eksiklik varsa, bu
eksikligi gidermek icin kisi motive olur. Oz kararhilik kuramma gore, psikolojk
thtiyacini herhangi bir bicimde tatmin edemeyen kisi, bu eksikligi gidermek i¢cin motive
olmak yerine, digsal motive edicilere yonelir (Deci ve Ryan, 1985: 109-134). Oz
kararlilik kurami psikolojik ihtiyaglari evrensel olarak ele almaktadir. Ancak, 6zerklik
ihtiyaci i¢sel veya 6zerk motivasyon saglamasi bakimindan iliski ve yeterlik ihtiyacina
gore Onde gelmektedir. Kisi bir gérevi tamamlamada kendisini 6zerk hissetmezse,

faaliyet yeterlik ve iliski ihtiyacini karsilasa bile, degerler kismen igsellestirildigi i¢in
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kiside hala digsal bir baski algisi vardir (Deci ve Ryan, 2000: 227-268). David
McClelland’in “Basarma Ihtiyaci” veya kazanilms ihtiyaclar kuramma gore; basari,
iliski ve gii¢ ihtiyact dogustan gelmez. Bu ihtiyaglar zaman i¢inde tecriibelerle sonradan
kazanilir. Oz kararlilik kuramina gore ihtiyaglar sonradan kazanilmaktan ¢ok, dogustan

gelir. Sadece cevresel faktorler insanlarin bu ihtiyaclar1 karsilamasina engel olabilir

(Deci ve Ryan, 1985: 109-134).

Bu ¢ temel ihtiyacin tatmin edilmesi, i¢sel motivasyon veya dissal
motivasyonun igsellestirilmesini saglar. Ihtiyaglarin tatmini engellendigi zaman,
bireyler ihtiyaglarini tatmin etmek icin farkli yollar ararlar. Ornegin, kisinin bir olumsuz
geri bildirim ile karsilagsmasi, onun yeterlik duygusunu distiriir ve kisi yeterlik
duygusunu geri kazanmak ve kendisini ispatlamak icin harekete gecer. Fakat, bu
davranis icten gelen bir davranis degil, kontrollii davranistir. Kisi yeterlik ihtiyacini
tekrar kazansa bile, sayginligina zarar verir ve bu gergek ihtiyacini tatmin etme olmaz.
Dolayis1 ile motivasyon daha olumsuz c¢iktilara yol acan kontrollii motivasyon olur

(Koestner ve Losier, 2002).

Genel olarak tatmin seviyesi yiiksek olan kisiler, ihtiyaglarinin tatmin edilmesine
deger verirler. Tersine, tatmin seviyesi diisiik olan kisiler ihtiyaclarinin tatminini asagi
cekerler (Moller, Deci ve Elliot. 2010: 754-767). Bu diisiince 0z kararlilhik kurami
tarafindan ileri siiriilen “ihtiyaglarin tatmini engellenen kisiler baska yollar ararlar”
diistincesini desteklemektedir. Psikolojik ihtiyaglarin tatmini engellenenler, dissal
tatmin ediciye yonelirler. Sheldon ve Neimeic (2006: 331-341) dengeli sekilde ii¢
psikolojik ihtiyaci tatmin edilen c¢ocuklarin olumlu ¢iktilar saglayan davranis
sergilediklerini ileri siirmektedir. Ornegin, Grolnick ve Ryan (1989: 143-154) tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore; anne ve baba ¢ocugun ev 6devi konusunda yeterlik, iliski
ve Ozerklik ihtiyacimi desteklerse, ¢ocugun okuldaki islere karsi i¢gsel motivasyonu
artmakta, okuldaki faaliyetleri i¢sellestirmekte, performansi artmakta ve okula uyumu
kolaylagsmaktadir. Benzer sekilde orgiitlerdeki is ortami {i¢ psikolojik ihtiyacin tatmin
edilmesine uygunsa, bu durum c¢aligsanlarin i¢gsel motivasyonunu giiclendirir ve dissal
motivasyonun igsellestirilmesini arttirir. Boylece ise devamlilik, performans, is tatmini,

ise kars1 tutum, orgiitsel vatandashik ve psikolojik uyum gibi 6nemli ¢iktilar saglanir
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(Gagne ve Deci, 2005: 337). Bu konuda ABD ve Bulgaristan’da yapilan bir arastirmada
her iki tilkede de bu ii¢ ihtiyacin tatmin derecesi ile i memnuniyeti arasinda dogrusal

bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Deci vd., 2001: 930-942).

Vansteenkiste ve digerleri (2007: 251-277) tarafindan yapilan arastirmada, g
ihtiyacin tatmin seviyelerinin diisiik olmasi, daha az mutluluk ve daha ¢ok olumsuz
¢iktilara neden olmaktadir. Oz kararlilik kurammin ortaya koydugu ii¢ psikolojik ihtiyag

ve motivasyonla iligkisi ile bu kurama getirilen elestiriler asagida aciklanmaktadir.
3.1.PSIKOLOJIK IHTIYACLAR

Oz kararlilik kuramina gore dogustan gelen ii¢ psikolojik ihtiya¢ bulunmaktadir.
Psikolojik ihtiyaglar davranisin nedenini belirleyen motivasyonun gerisindeki itici
giictlir. Bireyler, ¢cevre miimkiin kildig: dl¢lide 6zerklik, yeterlik ve iligki ihtiyaci olarak
siralanan bu ii¢ ihtiyacim1 tatmin etmek i¢in yogun ¢aba gosterirler.S6z konusu

ithtiyaclar ve ve ilgili arastirmalar asagida agiklanmaktadir.
3.1.1.0zerklik ihtiyaci

Insanda, bir faaliyetin kendi tarafindan organize edilmesi ve kendi onayladig
islerin yapilmasi egilimi vardir. Ozerklik ihtiyac1 bu diisiinceden kaynaklanmaktadir.
Kisinin kendisini 6zerk hissetmesi, psikolojik ve soyut bir duygudur. Bu duygu,
baskalarina bagli olarak veya baska biri tarafindan yapilmasi istenen islerde de

yasanabilir (Van Den Boreck, Vansteenkiste ve Whitte, 2008).

lyengar ve Lepper (1999: 349-366) 6zerkligin 6z kararlilik kurami tarafindan ortaya
konan temel psikolojik ihtiyaclarin evrensel olma ozelligine ters bir durum ifade
ettigini, bireyselci olmayan veya daha az bireyselci olan kiiltlirlerde, 6zerklik ihtiyacinin
tatmin edilmesinin miimkiin olmadigini ileri siirmiistiir. Buna karsilik, Van Den Broeck
ve digerleri (2008) kollektif kiiltiir degerlerinin de icsellestirilebilecegini ve dolayisi ile
ozerkligin bu kiiltiirlerde de yasanabilecegini belirtmislerdir. Houlford ve digerleri
(2002: 279-295) oOzerklik konusundaki bu ayrismanin, Ozerkligin tanimindan

kaynaklandigin1 ifade etmektedir. Motivasyonla ilgili diger kuramlarda ozerklik,
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“kisilerin farkll faaliyetlerden birini se¢gme” karari olarak tanimlanmaktadir. Bireyselci
olmayan kiiltiirlerde “se¢me kararina” dis bir etki s6z konusudur. Aslinda, bu nedenle
anilan kiiltiirlerde 6zerklik olmayacagi ileri siiriilmektedir. Oz kararlilik kurami,
Ozerkligi digsal bir etkiye ragmen yasanabilecegini 6ngormekte ve Ozerkligi, etkili
Ozerklik olarak tanimlamaktadir. Dolayis1 ile kiiltiirler arasi farkliliklar 6zerklik
ihtiyacinin evrensel olma 06zelligini ortadan kaldirmaz, dissal etkiye ragmen O6zerklik
yasanabilir (Koestner ve Losier, 1996: 465-494). Rusya, Giiney Kore ve Tiirkiye’de
yapilan bir arastirmada, bu iilkelerde 6zerkligin yasanmasinda bir farklilik olmadigi
goriilmiis ve 6zerklik ihtiyacinin evrensel 6zellige sahip oldugu sonucuna varilmistir

(Chirkov vd., 2003: 97-110).

3.1.2. Yeterlik ihtiyaci

Yeterlik ihtiyaci, White (1959: 297-333) tarafindan yapilan “yeterlik diisiincesi”
icerikli caligmasinda tanimlanmistir. White, yeterlik ihtiyacim “kiginin ¢evresi ile
iliskisinde etkili olma arzusu” olarak tanimlamaktadir. Kisinin bu arzusunun
gergeklesmesi igin ¢evre hem 6grenmeyi, hem de bilgi ve beceriyi gostermeyi miimkiin
kilmalidir (Deci ve Ryan, 1991: 237-288). Oz kararlihk kuramina gore, yeterlik
thtiyacinin tatmin edilmesi yaraticilikla saglanabilir. Ancak, yaraticiligin gosterilmesi
ozerkligi destekleyici bir ¢evrenin varligi ile miimkiindiir. Bireyler, ¢evrelerini egitme
firsatina sahip olmadiklar1 zaman veya cevrelerini egitmede basarisiz olduklarinda,
yeterlik ihtiyacin1 tatmin edemezler (Vanteenkiste, Ryan ve Deci, 2008: 187-223). Eger,
yeterlik ihtiyaci1 6zerkligi desteklemeyen bir ortamda tatmin edilirse, bu durumda ortaya
cikacak motivasyon tiirii muhtemelen ya ice yansitilmis veya digsal motivasyon

olacaktir (Markland ve Tobin, 2010: 91-99; Gagne ve Deci; 2005: 337).

3.1.3. qliski Thtiyact

Iliski, karsihkli ve giivenilir etkilesimi iceren psikolojik bir ihtiyactir. Sosyal
olarak bir araya gelmek; iliski ihtiyacinin tatmin edilmesine katki saglar, giiven ve
samimiyet duygusunu gelistirir (Moller, Deci ve Elliot, 2010: 754-767). iliski ihtiyacr;
kisinin sosyal bir gruba dahil olmasi, grup tarafindan desteklendigini ve samimi iliskiler

kurdugunu hissetmesidir (Vansteenkiste, Ryan ve Deci, 2008: 187-223). iliski kurma

40



ihtiyac1 i¢sel motivasyon icin gerekli degildir. Ornegin, kitap okuma igsel olarak motive
edilmis bir davranig olabilir. Ancak, sosyal bir gruba dahil olmadan da yalniz basina
yapilan bir istir. iliski kurma ihtiyac1 igsel motivasyon i¢in gerekli olmamasina ragmen,
igsellestirmenin 6n kosuludur. Sosyal bir grup tarafindan iligki ihtiyaci tatmin edilen
kisi, ¢cok muhtemeldir ki o sosyal grubun deger ve inanglarini igsellestirir (Gagne ve
Deci, 2005: 331-362). Bu deger ve inanglarin tam olarak igsellestirilmesi igin kisiler
arasindaki iliskinin sicak, samimi, empati i¢eren ve karsilikli destek seklinde olmalidir
(Vansteenkiste, Niemiec ve Soenens, 2010: 105-165). Aymi zamanda diger ¢evresel
faktorler de 6zerkligi destekler bicimde olmali ve iligki ihtiyacinin tatmin edilmesi bu
yolla da desteklenmelidir. Eger iliski ihtiyacinin tatmin edilmesini saglayan kisiler arasi
iligkilerin bir kosula bagli oldugu hissedilirse, iliskinin kontrollii oldugu algilanir ve
kisinin iliski ihtiyacim1 tatmin etmez. Cevre kisinin yeterlik ve iligki thtiyacim
desteklerse, digsal diizenlemenin kismen igsellestirilmesini saglayabilir. Ancak,
cevrenin yeterlik ve iliski destegi o6zerkligi destekleyici tarzda olmazsa, bu durum

muhtemelen kisinin kararliliginin diismesine neden olur (Heweet, 2016: 69).
3.2. PSIKOLOJIK IHTIYACLARIN MOTIVASYONLA ILiSKISI

Kisinin i¢inde bulundugu ¢evre onun 6zerklik, yeterlik ve iligki ihtiyacini tam
olarak tatmin ederse, genel anlamda kisi daha ¢ok 6zerk olarak (Autonomously) motive
olur (Deci ve Ryan, 2000: 227). I¢sel motivasyon i¢in dzerklik ve yeterlik ihtiyaclarinin
mutlaka tatmin edilmesi gerekir. Bu iki ihtiya¢ i¢sel motivasyon i¢in anahtar roliindedir.
Ancak, iliski ihtiyact i¢sel motivasyon i¢in aym1 6nemde degildir. Digsal motivasyonun
igsellestirilmesi, 0z kararlilik kuraminin temel konularindan biridir ve bu g¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Digsal motivasyonun igsellestirilmesini Gagne ve Deci (2005:
337) soyle agiklamaktadir “bireylerin iliski ve yeterlik ihtiyaglar: tatmin edilirse, dissal
diizenlemeyi ve degerlerini igsellestirmeye daha yakindir. Ancak i¢sellestirmenin
derecesini belirleyen faktor, ézerklik ihtivacimin tatmin edilip edilmedigidir. Ozerklik
ihtivaci tatmin edilirse, i¢sellestirme tammlanmis (identification) veya biitiinlesmis
(integration) etki olarak ortaya ¢ikar. Ozerklik ihtiyact tam olarak tatmin edilmez ise
i¢sellestirme ice yansitilmis (introjection) olarak gergeklesir.” Bu aciklamalara gore;

iligki ve yeterlik ihtiyacinin tatmin edilmesi igsellestirme siireci ic¢in iki Onemli
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faktordiir. Ancak, tam olarak O6zerk motivasyonun gergeklesmesi icin Ozerklik
ihtiyacinin tatmin edilmesi anahtar roliindedir. Biitiinlesmis etkilenmede (integration)
gercek anlamda 6zerk motivasyon olusmakta ve kisi diizenleme ve degerleri tam olarak
igsellestirerek faaliyetlerini ylriitmektedir (i¢sel olarak motive olmus gibi). Bu
aciklamalar aslinda digsal bir etki ile olusan motivasyon tiirlerinin derecelerini ortaya
koymaktadir. Kuramsal olarak digsal bir diizenlemenin psikolojik ihtiyaglar1 tatmin
etme durumuna gore digsal motivasyon derecelenmektedir (Deci ve Ryan, 2000: 238;

Gagne ve Deci, 2009: 336).

Icsel motivasyon icin 6zerklik ve yeterlik ihtiyacinin mutlaka tatmin edilmesi,
biitiinlesmis ve tanimlanmig motivasyon i¢in her ii¢ ihtiyacin da tatmin edilmesi
gerekmektedir. Biitlinlesmis ve tanmimlanmis motivasyon Ozerk motivasyonu
olusturmaktadir. igsellestirmenin en diisiik derecesi olan ice yansitilmis motivasyon igin
yeterlik ve iliski ihtiyacinin karsilanmasi gerekirken, dissal etkide bu ihtiyag¢lar tatmin
edilmemektedir. I¢e yansitilmis etkilenme ile digsal etki kontrollii motivasyonu
olusturmaktadir. Thtiyaglarin tatmin edilmesinin 6zerk motivasyonla iliskisini inceleyen
bazi calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Milyavskaya ve Koestner (2011: 387-391)
yaptiklar1 ¢alismada, genel olarak ii¢ ihtiyacin tatmin edilmesi ile 6zerk motivasyon
arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica, 6zerkligi destekleyici
tutumla (yOneticilerin 6zerkligi destekleyici olmasi) 6zerk motivasyon arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir. (Grolnick ve Ryan, 1989: 143-154,
Williams ve Deci, 1996: 767-779).

Psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi durumunda kiside olusacak motivasyon
tiirleri konusunda yapilan tek arastirma Markland ve Tobin (2010: 91-99) tarafindan
yapilmistir. Arastirmada iliski ihtiyact “bireysel iliski” ve “sosyal iligki’ olarak ikiye
ayrilmistir. Aragtirmaya gore; 6zerklik ve yeterlik ihtiyacinin tatmin edilmesi, i¢sel ve
O0zerk motivasyon saglamaktadir. Yeterlik ve bireysel iliskinin tatmin edilmesi;
tanimlanmis motivasyon saglamaktadir. Ice yansitilmis motivasyon bireysel iliskiden
olumlu, sosyal iliskiden ise olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu sonuglar, 6zerklik ve
yeterlik ihtiyacinin tatmin edilmesinin 6zerk motivasyonun tiirlerinin olusmasinda kilit

rolde oldugunu ve i¢sel motivasyon i¢in iliski ihtiyacinin tatmin edilmesine gerek
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duyulmadigimi gostermektedir. Sheldon ve Filak (2008: 267-283) tarafindan yapilan
aragtirmada ise, li¢ psikolojik ihtiyacin tatmin edilmesinin sadece i¢sel motivasyonla
iliskisi incelenmistir. Sheldon ve Filak 06zerklik ve yeterlik ihtiyacinin tatmin
edilmesinin yaninda, iligki ihtiyacinin da tatmin edilmesinin igsel motivasyon igin
gerekli oldugu sonucuna varmistir. Markland ve Tobin (2010: 91-99) tarafindan yapilan

arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da biitiinlesmis etkilenme dikkate alinmamustir.
3.3. IHTIYACLAR KURAMINA GETIRILEN ELESTIRILER

Yukarida agiklandigi gibi 6z kararlilik kuramina gore evrensel ve dogustan gelen
tic temel ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin tatmin edilmesi, motivasyon igin kilit
rol oynamaktadir. Ancak, ihtiyaglarin evrenselligi ve davranis icin yeterliligi konusunda

bazi elestiriler bulunmaktadir. Bu elestiriler agsagida agiklanmaktadir.

Oz kararlilik kuramu, {i¢ ihtiyacin tatmin edilmesi ile kiside olusan motivasyon
tirlerini, kuramin temel konularindan biri olarak ele almaktadir. Ancak, ihtiyaglar ve
motivasyonla iligkisi konusunda sadece bir arastirma bulunmaktadir. Markland ve
Tobin (2010: 91-99) tarafindan yapilan bu arastirmada biitiinlesmis motivasyon dikkate
almmamistir. Konu ile ilgili sadece bir arastirmanin olmasi, bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Bu nedenle, ihtiyaglarla motivasyon tiirleri arasindaki iligkiyi test eden

yeni arastirmalara ihtiyag vardir.

lyengar ve Lepper (1999: 349-366) ozerklik ihtiyacinin bati kiiltlirii disindaki
kiiltiirlerde tatmin edilemeyecegini ve dolayis1 ile Ozerklik ihtiyacinin evrensel
olmadigmi ileri slrmiistiir. Bu elestiri kadinlar ve is¢i smifit i¢in de yapilmistir
(Stephens, Markus ve Townsend, 2007: 814-830). Oz kararlilik kurami, bu ii¢ ihtiyacin
tatmin edilmesi durumunda kisinin normal faaliyet i¢inde bulunacagini, 6zerklik
thtiyacinin da kisisel ozellikler gozetilmeksizin evrensel oldugunu ileri stirmektedir
(Deci ve Ryan, 2000: 227). Ozerklik ihtiyacinin evrensel olup olmadigi konusunda
Giliney Kore, Rusya, Cin ve isc¢i sinifi lizerinde ABD’de aragtirmalar yapilmis ve
psikolojik ihtiyaglarin evrensel oldugu ortaya konmustur (Hewett, 2016: 73). Bu

bakimdan psikolojik ihtiyag¢larin evrenselligi konusunda yapilan elestiriler tartismalidir.
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Son elestiri 6z kararlilik kuraminin ortaya koydugu ii¢ psikolojik ihtiyacin,
bireyin davraniginin tiim asamalarini agiklayip acgiklamadigir konusundaki siiphelerdir.
Bu ii¢ ihtiyaca gii¢, fiziki glivence (Duriez, 2010), emniyet, gelisme, kendini
gerceklestirme, 6z saygi, hayatin anlami (Szadejko ve Bisagni, 2010) gibi ihtiyaglarin
ilave edilmesi istenmistir. Ayrica, McClelland’in “basart ihtiyacr” da aym kapsamda
goriilmiistiir. Basari ihtiyaci, “yeterlik” ihtiyacina denk gelmektedir. Fakat, McClelland
basar1 ihtiyacim1 dogustan gelen bir ihtiyactan ¢ok, sonradan kazanilmis bir ihtiyag
olarak gormektedir. Bu elestiriye karsi Vansteenkiste ve digerleri (Vanteenkiste,
Niemiec ve Soenens, 2010: 105-165) ii¢ psikolojik ihtiyacin, ihtiyaglar konusunda
duyarli (cimri) olan 6z kararlilik kurami ile tutarli oldugunu belirtmislerdir. Bu {i¢
ithtiyaca yeni bir ihtiyacin ilave edilmesi i¢in heniiz yeterli bulgularin olmadigini, eger
yeterli veriler elde edilirse, kuramin buna ag¢ik oldugunu ileri siirerek elestiriye cevap

vermislerdir.

4., OZ KARARLILIK KURAMI DISINDA VE CERCEVESINDE
ODUL - MOTIiVASYON ILISKISi

Oz kararlilik kuramina gelinceye kadar &diil — motivasyon iliskisni inceleyen
kurameci ve yazarlardan bazilari digsal odiillerin motivasyonu arttirdigini, bazilari ise
i¢sel motivasyonu diisiirdiigiinii savunmaktadir. Oz kararlihk kurami &diiller 6zerkligi
destekleyici bir bicimde verilirse, igsel motivasyonu olumsuz yonde etkilemeyecegini,
bazi durumlarda arttiracagini savunmaktadir. Oz kararlilik kurami disinda ve bu kuram
cergevesinde 6diill — motivasyon iligkisinin nasil ele alindigi ve konu ile ilgili bazi

arastirmalar asagida aciklanmaktadir.

4.1. OZ KARARLILIK KURAMI DISINDA ODUL-MOTIVASYON
ILISKISI

Motivasyonun “ne” oldugunu anlayabilmek icin bir ¢ok c¢alisma yapilmis ve
motivasyon kuramlar1 gelistirilmistir. Ancak, bu konuda evrensel 6lgekte kabul gormiis
bir “mega teori” bulunmamaktadir (Locke ve Latham, 2004: 388-403). Kapsam ve

Ozellikle siire¢ kuramlar1 digsal 6diillerin motivasyonu arttiracagini ileri siirmektedir. Bu
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kuramlara gore, odiiller digsal motivasyon yaratmaktadir ve bu motivasyon kisinin icsel
motivasyonunu olumlu veya olumsuz yonde etkilememektedir. Digsal motivasyonla

i¢gsel motivasyon birlikte kisinin toplam motivasyonunu arttirmaktadir. (Gerhard, Rynes

ve Fulmer, 2009: 251-315; Locke, 1993: 63-64).

Digsal odiillerin motivasyona etkisini inceleyen Lepper ve Greene (1979)
disaridan verilen 6zellikle somut odiillerin kisinin davraniglarinin gerekcesini dissal
odiile baglayacagimi ve dolayisiyla igsel motivasyonunun dnemsiz duruma gelecegini
ileri stirmektedirler. Benzer sekilde, Frey ve Jegen (2001) dissal somut &diillerin
yaratacagl digsal motivasyonun igsel motivasyonu oOteleyecegini ve onun yerini
alacagin1 savunmaktadirlar. Bu konudaki baska bir yaklasim ise ilgi ¢ekici olmayan
gorevler icin verilen kosula bagli digsal odiiller ilgi ¢ekici gorevler i¢in verilirse, o
gorevlerin 6nemsiz oldugu algisini yaratir (Benabau ve Tirole, 2003: 489-529). Boylece
0z kararlilik kuramindan 6nce 6diil - motivasyon iliskisini ele alan iki temel yaklagim
ortaya konmustur. Ancak, Deci (1971) bu iki yaklasimin disinda 6diil - motiivasyon

iligkisine farkli bir bakis agis1 getirmistir.

Deci’ye gore, somut dissal ddiiller igsel motivasyonu diisiiriirken, sozlii ddiiller
arttirmaktadir. Deci ve digerleri tarafindan (1999) yapilan bir laboratuvar ¢alismasinda,
somut dissal ddiillerin igsel motivasyonu diisiirdiigii, buna karsilik olumlu geribildirimin
arttirdig1 sonucuna vartlmistir (Deci, Koestner ve Ryan, 1999: 627-668). Deci ve Ryan
1980°de digsal motivasyonun igsel motivasyon lizerindeki etkilerini inceleyen bilissel
degerlendirme kuramin1 ortaya koymuslardir. Biligsel degerlendirme kurami, 6z
kararlilik kuraminin baglangi¢ kurami olmasina ragmen, digsal ve igsel motivasyon
iliskisini incelemesi bakimindan burada agiklanmaktadir. Bu kurama gore somut
odiiller, son tarih, denetim ve degerlendirme gibi digsal faktorler icsel motivasyonu
diisiirmektedir (Amabile, Dejong ve Lepper, 1976: 92-98). Amabile ve digerleri (1990)
tarafindan yapilan arastirmada da kosula bagl digsal ddiiller, degerlendirme ve rekabet
gibi digsal faktorler, yaraticilik, biligsel esneklik, problem ¢6ziimii gibi igsel
motivasyonla ilgili ¢iktilar1 engelleyebilecegi sonucuna varilmistir, Biligsel
degerlendirme kurami, 1975 ile 1980’lerin basinda ortaya kondugunda daha once

aciklanan elestiriler getirilmis (Gagne ve Deci, 2005: 335) ve bu elestirilerden sonra
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Deci ve Ryan, (1985) 6z kararlilik kuramini gelistirmislerdir. Bu kuram {izerinde

yapilan aragtirmalarin bazilar1 asagida agiklanmaktadir.

42. OZ KARARLILIK KURAMI CERCEVESINDE ODUL-
MOTIVASYON ILiSKiSi

Oz kararlilik kuram1 motivasyonu temel olarak ii¢ boyutta ele almakta ve dissal
motivasyonu 6dil diizenlemesinin icsellestirilmesine gore derecelendirmektedir. Ayni

bh)

zamanda bu kuram motivasyonu “dzerk” ve “kontrollii olmak {izere ikiye
ayirmaktadir. Kontrolli motivasyon digsal ve ige yansitilmis etkilenmeden, 6zerk
motivasyon ise tanimlanmis / biitiinlesmis etkilenme ve igsel motivasyondan
olusmaktadir (Gagne ve Deci, 2005: 331-362). insanlarm mutlu ve saglikli olarak
gelismeleri i¢in tatmin edilmesi gereken ii¢ ihtiya¢ bulunmaktadir. Kisilerin bir amaci
gerceklestirmek icin gosterdikleri davranisin nedeni bu ii¢ ihtiyact karsilamaktir (Deci

ve Ryan, 2000: 228).Odﬁl diizenlemesi, motivasyonu olumlu yonde etkilemesi igin, bu

ithtiyaclar karsilayacak bicimde olusturulmalidir.

Odiiller dzerkligi destekleyici sekilde yonetilirse igsel motivasyon iizerindeki
olumsuz etkisi en aza iner ve bazi durumlarda i¢sel motivasyonu arttirabilir (Gagne ve
Deci, 2005: 354). Ornegin, Ryan ve digerleri (1983) tarafindan yapilan bir arastirmada
performansa bagli parasal odiillerin 6zerkligi destekleyici sekilde verilirse igsel
motivasyonu arttiracagi, kontrol edici sekilde verilirse igsel motivasyonu
onemsizlestirecegi, ortam Ozerkligi destekleyici durumda ise odiillerin “yeterlik”
ithtiyacin1 karsilayabilecek sekilde verilebilecegi, ayrica odiillerin etkili performansa
gore verilmesi, mutlaka esit oldugunun algilanmasi (Adams, 1963: 422-466) ve
ozerkligi destekleyici yoneticiler tarafindan uygulanmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
Oz kararhilik kurami iizerinde birgok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar gruplara

ayrilabilir.

[k gruptaki galismalar 6diillerin galisanlar iizerinde kontrol edici etki yarattigimi
gostermektedir. Ornegin, Israil’de bir tiir kooperatif olan Kibbutz ¢alisanlar1 iizerinde
yapilan bir arastirmada, c¢alisanlarin digsal Odiiller konusundaki algilar1 ile igsel

motivasyonlar1 arasindaki iligkinin olumsuz oldugu sonucuna varilmistir (Eden, 1975:
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348-361). Deckop ve Cirka (2000: 400-418) tarafindan yapilan arastirmada,
karliligidiisiik bir oOrgiitte iicretlendirme programlart agiklandiginda, ¢alisanlarin
ozerklik duygular1 ve i¢sel motivasyonlarinin diistiigii goriilmiistiir. Shirom, Westman
ve Melamed (1999: 1077-1097) performansa dayali iicretlendirmenin ¢alisanlarin
tizerindeki etkisini incelemistir. Bu c¢alismada {icretlendirmenin, oOzellikle islerinin
tekdlize oldugunu diisiinen mavi yakali calisanlarda daha az mutluluga yol actif

sonucuna varilmistir.

Ikinci gruptaki calismalar yonetsel 6zerklik destegi ile isle ilgili ¢iktilar arasinda
olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Yo6netsel 6zerklik destegi; astlarin belirli
davraniglar1 gostermeleri konusunda onlara baski yapmak degil, gerekli bilgileri kontrol
edici olmadan, onlarla paylasarak ve onlara segme hakki taniyarak bir isi kendilerinin
baslatmasi icin insiyatif tanimaktadir (Gagne ve Deci, 2005: 345). Yonetsel 6zerklik
destegi ayn1 zamanda “ozerklik”, “yeterlik” ve “iligki” ihtiyacinin tatmin seviyesini
yiikseltmekte ve boylece daha fazla is tatmini, daha yiiksek performans, daha c¢ok
devamlilik ve orgiite daha 1yi uyum saglamaktadir (Baard, Deci ve Ryan, 2004: 2045-
2068; Kasser, Davey ve Ryan, 1992: 175-187).

Ucgiincii gruptaki ¢alismalar astlara 6zerklik tanimanin olumlu ¢iktilarla iliskisini
ortaya koymaktadir. Ornegin, yonetsel dzerklik destegi astlarin dzerk motivasyonunu
olumlu yonde etkilemekte ve boylece astlarin performans kalitesi artmaktadir (Blais ve
Briere, 1992). Kisinin isinde kendisini 6zerk hissetmesi, ise kars1 ilgiyi ve performansin
kalitesini arttirmakta, daha fazla caba gdostererek hedefe ulagsmayr saglamaktadir

(Sheldon ve Elliot, 1998: 546-547).

Temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesini destekleyen sosyal cevre ve
bireysel farkliliklar, digsal motivasyonun biitiinlesmesini ve i¢sel motivasyonla ilgili
davranig dahil, dogal gelismeyi kolaylastirmaktadir. Oysa &zerklik, yeterlik ve iliski
thtiyacinin tatmin edilmesini Onlemek, daha kalitesiz motivasyona, daha zayif

performansa ve daha az mutluluga neden olmaktadir (Deci ve Ryan, 2000: 227).

Oz kararlilk kurami iizerinde egitim ve liderlikle ilgili calismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, ozerklik, yeterlik ve iliski ihtiyacinin tatmin edilmesi ile

yakindan iligkili olan igsel hedeflerin, dissal hedefler ve bir hedef olmamasina gore
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derinligine ve kavramsal 0grenmeyi, 6grenme faaliyetinde devamliligi desteklemekte,
buna karsilik digsal hedefler ise alisilmig, basmakalip 6grenmeyi desteklemektedir
(Vanteenkiste, Lens ve Deci, 2006: 19-31). Doniistiiriicti veya vizyoner liderlerin
takipgileri is yerindeki kontrollii hedeflerden cok, 6zerk hedefleri daha ¢ok kabul
etmektedir. Bu takipgiler ayn1 zamanda isle ilgili olarak daha fazla tatmin olmakta ve
orgiite bagliliklart artmaktadir. Doniistiiriicii  liderler takipgilerinin - 6zerkligini
desteklemekte ve onlarin temel psikolojik ihtiyaclarinin tatmin edilmesine olanak

saglamaktadir (Bono ve Judge, 2003: 544-571).

Yukaridaki caligmalarin tamaminin odiillerin ve 06z kararlilik kuraminin
Oongordiigii psikolojik ihtiyaglarin igsel motivasyonu ve i¢sel motivasyonla ilgili ¢iktilart
nasil etkiledigine doniik olarak yapildigi goriilmektedir. Oysa, bu kuram motivasyonu
alt1 boyutta incelemektedir. Motivasyonun alt1 boyutunu ele alan bazi ¢caligsmalar asagida

agiklanmaktadir.

Daha 6nce deginildigi gibi Markland ve Tobin (2010: 91-99) tarafindan yapilan
aragtirmada ti¢ psikolojik ihtiyacin (6zerklik, yeterlik, iligki), 6z kararlilik kuraminin
ongordiigii motivasyon tiirlerini nasil etkiledigi incelenmistir. Ozerklik ve yeterlik
ithtiyaci tatmin edildiginde kisinin tanimlanmig/biitiinlesmis ve i¢sel motivasyonunun
olumlu yonde etkilendigi, i¢csel motivasyon i¢in iligki ihtiyacinin tatmin edilmesinin
gerekli olmadigl sonucuna varilmistir. Kayacan (2016) tarafindan hazirlanan doktora
tezinde X ve Y kusaklarinin motivasyon kaynaklari incelenmistir. X kusaginin Y
kusagina gore daha ¢ok igsel faktorlerle, Y kusagimin ise daha c¢ok digsal faktorlerle
motive oldugu sonucuna varilmistir. Oz kararlilik kurami gergevesinde 6diil-motivasyon
iliskisini inceleyen bir doktora tezinde Hewett (2016) odiillerin motive edici oldugu,
yiiksek seviyedeki licretin 6zerk motivasyonu olumsuz yonde etkilemedigi, bu odiiller
tic psikolojik ihtiyaci tatmin ederse igsel motivasyon iizerinde dolayli olarak olumlu bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Asagidaki tabloda bazi ¢aligmalarin yazarlari,
konusu, Olgegi ve oOrneklemi, degiskenlerin iliskileri, alfa degerleri ile sonuglari

hakkinda bilgiler goriilmektedir.
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Tablo 2: Motivasyon ve Performans1 Olgen Baz1 Calismalar

Yazar ve Olcek ve _. Lo o
Tarih Konu Orneklem Degiskenler ve Iliski Alfa Degeri Sonuc¢
Is tatmininin kauz?lgé:
motivasyon tiirleri ile Gt')rgsdeﬁla ok
Cok boyutlu is iliskisi Janag
XveY . - i¢sel
Kayacan kusaklarinin motivasyonu AMN r=-0,45 faktorlerle moti
Y sa (19 soru) DSE r=0,076 0,81 ile 0,93 orlerie motive
(2016) motivasyon 458 banka DME r=0 349 Olm?.ktadlr.
kaynaklari calisani IYE 1=0,372 Y kusadgll ;lslha cok
TE r=0,369 3
M 1=0.348 Faktorlerden
§ motive olmaktadir.
L Igsel ihtiyaclar Ug psikolojik
Baard, Deci, Igsi;tlrl:]?r}]]?ﬁl:rm .scale(iNS) Ug psikolojik ihtiyacin ihtiyacin tatmin
Ryan erformans [INS:23 soru tatmini-is performansi .87 edilmesi yiiksek
(2004) P diskisi Is Per.: 4 soru r=34 performans
3 528 kadin saglamaktadir.
Psikolojik ihtiyaglarin ihgqalglsrlllfr?lt(z)ijtlrl;in
N tatmini ile motivasyon yacun 12
Psikolojik . AN . edilmesi
ihtiyaglarin Cok boyutlu i tiirleri arasindaki liski B2 ile tanimlanmus ve
Markland, 1yag < boyutlu 15 AMN r=-0,24 91 arasinda |, mmianmis
Tobin (2010) tatmini ve spor | motivasyonu (19 DE r=-023 degerler i¢sel motivasyonu
psikolojisine soru) 133 kadmn ; J olumlu
.. IYE r=0,26 almaktadir . .
arac1 etkisi TE 1=0.27 etkilemektedir.
M 1; 0.55 Ozerk motivasyon
’ artmaktadir.
DOB ile diger
d;giskenler iligkisi Yonetime giiven ve
Yedi degisken ve Is tatmini r=0,66 hedef belirleme
Cho. Perr Icsel motivasyon | bu degiskenlere Isi terk r=-0,26 0,72 ile 0,92 icsel motivasyonu
(2612) y ve galiganlarin ait ait 20 soru IMr=0,44 arasinda ve is tatminini
tutumlari Orneklem: 212- Yon. Giiv. r=0,74 degismektedir. | arttirir. Digsal 6diil
323 Hdf. Bel. r=0,60 beklentisi ise
Bireysel Kaynaklar diistiriir.
r=0,42
Primli {icret i¢in
T belirlenen
Ockkenfels, p“g:lml;ﬁ?e\zn 1§ :ﬁlznfan Primli {icret i¢in her hedeflere
Sliwka, isletmenin belirledigi Discussion ulasamamak; is
performansi nasil 1875 & L .
Werner, tkiledizi Amerikan hedef ve performans Paper tatminini ve bir
(2010) o crredist e seviyesi sonraki
incelenmektedir. Yonetici
performanst
distirmektedir.
Ryan ve Connell
(1989) - Digsal etkilenme
gelistirilen “Self- - Ige yansitilnus S6z konusu
. OKK’ya gére | RegulatoryQuesti etkilenme . iilkelerde
K?{:"EO\;}] igsellestirmenin onnaire of - Tamimlanmig 'i?alsllif: igsellestirme ve
» 1yan, kiiltiirlere gore | CulturalPractices etkilenme N N Ozerkligin
Kaplan, oy o . tilkelere gore
(2003) farkliliklart olcegi. -Butl_mlesmls degismektedir yasanmasinda
Ol¢iilmektedir. ABD:195, etkilenme anlamli bir farklilik
Rusya:159, -Kiiltiirel pratiklerinin gorilmemistir.
Tiirkiye:94, algist
G.Kore:111
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Yazar ve Olcek ve ~. Lo o
Tarih Konu Orneklem Degiskenler ve Iliski Alfa Degeri Sonuc¢
YO? .etseln 0ze rklﬂ.( . Yonetsel 6zerklik
; . . destegi ve orgiit iklimi o
-Isyerindeki P <. destegi, astlar
ile ilgili 16 degisken . .
. .. . . problemler R tizerinde yonetimin
Deci, Bir isyerinde 6z o r=.72iler=.23 . <
(DAW) ve dort . . . kaliteli oldugu
Connell, kararlilik (Self- . Yonetsel 6zerklik - P
. alt 6lgek 23 o . S algisi, Orgiite
Ryan (1989) | Determinasyon) S destegi — is tatmini ST e
yonetici (1000 P, o giiveni ve i
iliskisi r=.89 ile r=.04 L
calisan) tatminini
arasinda arttirmaktadir
degismektedir. )
ABD’de yapilan
arastirmalarda
ozerkligi
destekleyici orgiit
ikliminin 6zerklik,
Lo yeterlik ve iligki
Eski dogu . ihtiyacini
blokundaki Is iklimi dlgegi <. N
. o : . 11 degisken . ) karsiladig1
orgiitlerde ihtiyag | 10 sorulht.tatmin Bulgaristan : .
s g . bulunmaktadir. . motivasyonu
. tatmini, 6lgegi 21 sorulse - . |.69-.83 ABD: -
Deci, E. Vd. . A Degiskenler arasindaki . arttirdig1 sonucuna
motivasyon ve ilgi 6lgegi 9 o I 75 ile .89
(2001) . . iliski r=-.40 ile r=.88 varilmaktadir.
mutluluk: soru431 kisi arasinda arasinda Buloaristan’da
kiiltiirleraras1 6z | Bulgaristan128 o . degismektedir. g -
. degismektedir. devlete ait
kararlilik (Self- kisi ABD .
Determinasyon) isletmelerde bu
konuda anlamli bir
farklilik olmadigt
gOrillmiistiir.
Ancak Bulgaristan
bazi yenilikler
yapmustir.
Zamana ve
Endise-Depresyon- performansa bagl
Odeme Bedensel sikayetler 6demelerin
Shiram, sistemlerinin 21 fabrikadan ara;1ndak1 iliski f=.50 .68 ile .85 depresyona ve
Westman, . . ile r=.44, bu ii¢ bedensel
mavi yakali 2747 mavi yakali o . arasinda .
Melamed degiskenin duygusal o . sikayetlere neden
calisanlar calisan o e degismektedir. -
(1999) L S tepki ile iliskisi r=.40 oldugu ancak,
tizerindeki etkisi

ile r=.50 arasinda
degismektedir.

endise yaratmadig1
sonucuna
varilmustir.

OKK c¢ercevesinde yukarida agiklanan bazi arastirmalarin disinda bu kuramla

ilgili olarak primli licret ve ddiilleirn ¢ekiciliginin motivasyonla iliskisi de incelenmistir.

Ayrica, kontrollii ve 6zerk motivasyon basligi altinda baz1 ¢alismalar bulunmaktadir. Bu

iliskiler ile kontrollii ve 6zerk motivasyon asagida agiklanmaktadir.

4.2.1. Primli Ucret-Motivasyon fliskisi

Orgiitlerde verilen parasal ddiiller iki sekilde ele alinabilir. Bunlardan ilki, yilda

bir veya iki kez iicrette yapilan artiglardir. Ikincisi ise prim veya ikramiye olarak aym
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sekilde yilda bir veya iki kez baz iicrete ek olarak yapilan ddemelerdir (Feldman ve
Arnold, 1983: 173-174). Parasal odiillerin ticret artist olarak m1 yoksa baz iicrete ek
olarak mu verilecegi Orgiit politikalar1 ile belirlenmektedir (Trevor ve Wazeter, 2006:
1260-1275).

Performansa bagl primli iicret, ¢calisan1 6nceden belirlenen performansa ulastig
takdirde baz licrete ek olarak 6denmektedir (Gagne ve Forest, 2008: 225-232). Primli
icretin grup performansindan c¢ok bireysel performansa gore verildigi ve kisa donem

motive edici oldugu ifade edilmektedir (Heneman, Wong ve Fay, 2001: 77-93).

Performansa bagli primli iicret-motivasyon iligkisi bakimindan 6zellikle basta
gelen siire¢ kuramlar1 primli licretle motivasyon arasinda olumlu bir iligski oldugunu ileri
siirmektedir. Ancak, bu iliski primli iicretle-caba arasindaki iliskidir. Siire¢ kuramlari
bir is i¢in sarf edilen ¢abalari motivasyonun gostergesi olarak goérmekte ve 6z kararlilik
kuraminda oldugu gibi motivasyonu kalitesine gore degil, miktarina gore ele almaktadir
(Gerhard, Rynes ve Fulmer, 2009: 251-315). Bazi arastirmalar primli icretle
motivasyon arasinda 6nemli bir iligkinin olmadigin ve i¢sel motivasyonu diisiirdiiglinii
ileri siirmektedir (Kuvaas, 2006: 365-385). Ornegin, &diillerin igsel motivasyon
tizerindeki etkisini inceleyen ve laboratuvar ortaminda yapilan bir cok deneysel
calismada ¢ocuklara prime benzer para verilmis ve ¢ocuklarin i¢sel motivasyonlarinin
diistiigii goriilmiistiir (Deci, Koestner ve Ryan, 1999: 627-668). Cocuklara verilen para,
primli iicrete gore daha az miktardadir ve performansa gore beklenen bir 6deme degil,

deney esnasinda verilen paradir (Rynes, Gerhard ve Parks, 2005: 381-394).

Odiillerin igsel motivasyon iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve
igsel motivasyonla digsal motivasyonun birbirleri ile nasil olumlu yonde etkilesim
icinde olacaklarina iliskin bir cok calisma yapilmistir. Ornegin Ryan ve digerleri (1983:
736-750) tarafindan yapilan arastirmada, ddiiller 6zerkligi destekleyen bir iklim iginde
dagitilirsa, i¢sel motivasyon iizerindeki olumsuz etkisinin en aza inecegi ve bazi
durumlarda igsel motivasyonu arttiracagi sonucuna varilmistir. Ryan ve digerlerine
gore; performansa bagl parasal odiiller 6zerkligi destekleyen yoneticiler tarafindan
Ozerklik ihtiyacim1 tatmin edecek sekilde diizenlenirse i¢gsel motivasyon artmaktadir.

Ozerkligi destekleyen yonetici; astlarmin gériislerini dinleyen, duygu ve diisiincelerini
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g6z Oniinde bulunduran, bir problemin ¢6ziimii i¢in onlar1 cesaretlendiren, faydali
buluyorsa cezalandirma yoluna gitmeden astlarmi bilgilendiren ve geri besleme
saglayan yoneticidir (Baard, Deci ve Ryan, 2004: 2005). Primli iicretin 6z kararlilik
kuramima gore motivasyona etkisini inceleyen sadece bir calisma bulunmaktadir.
Hewett (2016) tarafindan yapilan bu ¢alismada primli ticret digsal motivasyonu olumlu

yonde, i¢sel motivasyonu ise olumsuz yonde etkilemektedir.
4.2.2. Odiillerin Cekiciligi ile Motivasyon Iliskisi

Odiillerin ¢ekiciligi, kisiler i¢in ddiiliin degerini ifade etmektedir (Miner, 1985:
149). Kisilerin bir ddiile verdikleri deger, 6diiliin onlarin ihtiyaglarini ne 6l¢iide tatmin
ettigine baglidir (Jhons ve Saks, 2001: 143). Baz1 ¢alisanlar bir 6diilii ¢ok isterken,
bazilar1 ayni1 6l¢giide istemeyebilir (Serinkan, 2012: 113). Asir1 nedensellik kurami gibi
psikoloji alanindaki motivasyon kuramlarina gore; yiiksek seviyedeki somut odiiller,
bireyin davranisinin nedenini Odiile atfetmeye sebep olmakta ve bu durum igsel
motivasyonu diistirmektedir (Lepper ve Greene, 1979). Ancak, igsel motivasyon
diiserken, digsal motivasyon artmaktadir. Bu yaklasim basta gelen siire¢ kuramlarinin
ileri stirdiigli “yiiksek seviyedeki performansa bagh odiiller motive edicidir” diisiincesini

desteklemektedir (Gerhard, Rynes ve Fulmer, 2009: 251-315).

Yiiksek seviyedeki somut odiillerin igsel motivasyonu diisiirmesinin nedeni, bu
odiillerin bireylerin psikolojik ihtiyaclarindan biri olan 6zerklik ihtiyacinin tatmin
edilmesini engelleyecegi goriisiidiir (Deci ve Porag, 1979). Oysa, Hewett tarafindan
yapilan ¢alismada yiiksek seviyedeki iicretin bireylerin yeterlik ve 6zerklik ihtiyacini
tatmin ettigi ve dolayl olarak i¢sel motivasyonu arttirdig1 sonucuna varilmistir (Hewett,
2016: 337). Odiillerle i¢sel motivasyon arasindaki iliskide psikolojik ihtiyaglarim roliinii
inceleyen bagka bir ¢caligmada yukaridaki ¢alismanin bulgularina benzer sekilde yiiksek
seviyedeki primli iicretin digsal motivasyonu dogrudan, igsel motivasyonu ise dolayl
olarak arttirdigi, i¢sel ve digssal motivasyonun birbirleri ile olumsuz degil, olumlu iligki
icinde oldugu sonucuna varilmistir (Fang ve Gerhard, 2012: 1176-1196). Bu sonuglar 6z

kararlilik kuraminin “odiiller ozerkligi destekleyici sekilde yonetildigi zaman, igsel
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motivasyon tizerindeki olumsuz etkisi en aza iner ve bazi durumlarda i¢sel motivasyonu

arttrrr” seklindeki dnermesini dogrulamaktadir (Gagne ve Deci, 205:354).

4.2.3. Kontrollii Motivasyon

Kontrollii motivasyon, digsal ve ice yansitilmis etkilenmeden olusmaktadir
(Gagne ve Deci, 2005: 341). Dissal etkilenmede davranis, bir 6diill elde etmek veya
cezadan kaginmak gibi digsal bir nedene dayanmaktadir (Deci ve Ryan, 2008: 182-185).
Dolayisi ile davranis digsal faktorlerin kontrolii altindadir. Ice yansitilmis etkilenmede
ise davramis sayginlik kazanmak, kendisi ile gurur duymak, sucluluk duygusundan
kaginmak gibi nedenlere dayanmaktadir (Assor, Vanteenkiste ve Kaplan, 2009: 482-
497). ice yansitilmus etkilenmede kisi, is kendisi icin énemli oldugu i¢in degil, eger isi
yapmaz ise sayginligmi kaybedecegini veya kendisini suclu hissedecegini
diisiinmektedir. Dolayist ile davranis kisinin kendisi tarafindan kosula baglanmakta ve
bu kosullar kisiyi kontrol etmektedir (Deci ve Ryan, 2000: 227). Bu bakimdan ice

yansitilmis etkilenme kontrollii motivasyon kapsamindadir.

Bireylerin digsal diizenleme tarafindan ne Olgiide zorlandigi veya dissal
diizenlemenin c¢ekiciligi onlarin kontrollii motivasyon derecesini yansitir. Kontrollii
motivasyon Ozellikle yaraticilik, bilissel esneklik ve derin bilgi gerektiren islerde sadece
performansi degil, isle ilgili diger ¢iktilar1 da azaltir (Gagne ve Deci, 2005: 340-341).
Laboratuvar ortaminda ve egitim alaninda yapilan bazi ¢alismalar bu goriisi

desteklemektedir.

e Kontrollii motivasyonu kolaylastiran somut odiiller kavramsal 6grenmeyi ve
etkili problem ¢oziimiinii diisiiriir (McGraw ve McCullers, 1979: 285-294).

e Kontrollii motivasyon faktorleri olan testler ve derecelendirmeler, derin bilgi
gerektiren islemlerde performans diisliriir, buna karsilik basmakalip
ezberlemede bu etki goriilmez (Grolnick ve Ryan, 1987: 890-898).

e Daha ¢ok kontrolli motivasyon faktorleri olan rekabet, odiiller ve
degerlendirmeler yaraticilig1 diisiirlir (Amabile, Goldfarb ve Breakfield, 1990:
6-21).
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e Karmasik ve kisisel olarak oOnemli bulunan islerde 6zerk motivasyon
performansi, is tatminini ve ise uyum seviyesini arttirir (Baard, Deci ve Ryan,
2004: 2045-2068). Buna karsilik, kontrolli motivasyon tatsiz ve sikict
gorevlerde daha diistik is tatmini ve uyum saglamasina ragmen, kisa donemde

yiiksek performansa neden olur (Grolnick ve Ryan, 1987: 890-898).

Kontrollii motivasyon, 6z kararlilik kuramina gore az istenen motivasyon sekli
olmasina ragmen, davranis lizerinde her durumda olumsuz etkisi oldugu sdylenemez.
Siradan ve basit islerde kisa donem igin yliksek performans saglayabilir (Gagne ve

Deci, 2005: 348).
4.2.4. Ozerk Motivasyon

Oz kararhlik kurami, kontrolli motivasyonun nasil 6zerk motivasyona
doniisebilecegini inceleyen tek kuramdir. Igsel motivasyon ve tanimlanmis /
biitinlesmis  digsal motivasyon, 06zerk motivasyonu olusturmaktadir. Icsel
motivasyonda, is ilgi c¢ekici oldugu i¢in yapilirken, tanimlanmis / biitiinlesmis
motivasyonda is, kisisel hedeflerin gergeklestirilmesinde ©Onemli bulundugu i¢in
yapilmaktadir. (Gagne ve Deci, 2005: 348). Ozerk motivasyonun bu iki tiirii farkls
ciktilar saglamaktadir. Ilgi cekici islerde igsel motivasyon daha olumlu ¢iktilar
saglamaktadir. Fakat disiplin, kararlilik ve birlikte yapilmayr gerektiren ilgi gekici
olmayan islerde tanimlanmis / biitiinlesmis motivasyon, i¢csel motivasyona gore daha
olumlu ¢iktilara yol agmaktadir (Gagne ve Deci, 2005: 348). Ornegin, Kanada’da
yapilan bir referandumda igsel motivasyon, referandum konusunda bilgi toplama ve
insanlar1 bilgilendirmede daha etkili olmasina ragmen, oylamanin 6énemini vurgulayan
tanimlanmis motivasyon, insanlarin oy vermesinde i¢sel motivasyona gore daha etkili

olmustur (Koestner vd., 1996: 1025-1036).

Icsel motivasyonu arttiran faktdrler ayni zamanda digsal motivasyonun
icsellestirilmesini de kolaylastirmaktadir. Ciinkii bu faktorler yeterlik ve oOzerklik

ihtiyacinin tatmin edilmesini saglamaktadir. Islerin 6nemini arttirmak ve o6zerkligi
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destekleyici is ortami digsal motivasyonun igsellestirilmesini yiikseltmektedir (Gagne ve

Deci, 2005: 355).

Bir¢ok yonetim kuramcisi is genisletme ve is zenginlestirmenin islerin 6nemini
arttirarak igsel motivasyonu yiikseltecegini ve digsal motivasyonun igsellestirilmesini
Kolaylastiracagini ileri siirmektedir (Lawler ve Hall, 1970: 305-312). Is genisletme,
daha once farkli kisiler tarafindan yapilan islerin tek bir kisinin sorumlulugunda
toplanmasidir. Ornegin, daha 6nce isi bir yayr takmak olan bir caligana ikinci yayi
takmak ve iki kabloyu birbirine baglamak gorevi de verilerek isin kapsami
genisletilmektedir. Is zenginlestirme, is genisletmenin tersine ¢alisanlara daha cok
gorev verilmesi degil, yaptiklari islerle ilgili daha fazla sorumluk verilmesidir. s
zenginlestirme calisana kendisini daha ¢ok 6zerk hissetme, planlama, karar verme ve
problem ¢6ziimii imkan1 vermektedir (Greenberg ve Baron, 1997: 164). Is genisletme,
“yatay is artisina”, is zenginlestirme ise “dikey is artisina” neden olmaktadir (Hitt,
Miller ve Colella, 2011: 232-233). Is genisletme ve is zenginlestirmenin isi daha ilgi
cekici ve meydan okuyucu duruma getirdiginden igsel motivasyonu arttirdigi, daha
o6nemli duruma getirdiginden digsal motivasyonun i¢sellestirmesini kolaylastirdig ileri
striilmektedir (Zuckerman vd., 1978: 443-446). Dolayis1 ile is genisletme ve is

zenginlestirme 6zerk motivasyonu arttirmaktadir.

Ozerkligi destekleyen is iklimi de 6zerk motivasyonu arttirmaktadir. Ozerkligi
destekleyen is ortaminda yoneticiler ¢alisanlarin goriislerini alirlar, onlara daha fazla
secme hakki ve insiyatif tanirlar. Bu durum hem i¢sel motivasyonu ve hem de 6zerk
digsal motivasyonu arttirir (Ryan, Mims ve Koester 1983: 736-750). Ayrica digsal
motivasyonun igsellestirilmesini kolaylastiran {i¢ 6nemli faktér bulunmaktadir. Bunlar;
ilgi ¢ekici olmayan bir davranigi anlamli bir gerekgeye baglamak, insanlarin yapmak
istemedikleri ilgi ¢ekici olamayan is konusundaki duygu ve diisiincelerini yansitmalarini
saglamak (Deci vd., 1994: 580-590) ve igsellestirmede kilit rol oynayan iligki ihtiyacini
tatmin etmektir (Wall vd., 1986: 280-304). Ornegin, bir grubu tanimak, grup
degerlerinin i¢sellestirilmesini kolaylastirmakta ve performansi arttirmaktadir (James ve

Greenberg, 1989: 604-616)
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Caligmanin bu noktasina gelinceye kadar 6z kararlilik kuramindan 6nce ve bu
kuram tarafindan odiillerin motivasyonu nasil etkiledigi ag¢iklanmistir. Yapilan
arastirmalarin  ¢ogunda dissal motivasyonun igsel motivasyonu nasil etkiledigi
incelenmektedir. Digsal odiillerin 6z kararlilik kuraminin 6n gordiigli motivasyon
boyutlarini inceleyen ¢ok az ¢alisma oldugu ifade edilmektedir (Gagne ve Deci, 2005:
354). Bu arastirmada aragtirmanin modeli Gagne ve digerleri (2014) tarafindan
gelistirilen Olgege goére olusturulmus ve hipotezler bu modele gore belirlenmistir.

Aragtirmanin modeli ve hipotezleri {igiincii boliimde agiklanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

0Z KARARLILIK KURAMI CERCEVESINDE DISSAL ODUL
BEKLENTISININ MOTIVASYONA ETKISINI INCELEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde c¢alismanin amaci ve hipotezleri ifade edilmekte, daha sonra
belirlenen yonteme gore aragtirmanin Onemi, varsayim ve sinirliliklari, orneklem
biiyiikliigi, kullanilan 6l¢ek, veri toplama yontemi agiklanmakta, son olarak istatistiksel
teknikler kullanilarak verilerin analizi yapilmakta ve aragtirmaya iliskin bulgular ortaya

konmaktadir.
1. ARASTIRMANIN AMACI

Daha once agiklandigi gibi, digsal odiillerin motivasyona etkisi konusunda iki
farkli goriis bulunmaktadir. Bazi1 kuramci ve yazarlar ddiillerin motivasyonu arttirdigini
savunmaktadir (Eisenberger, Rhodes ve Cameron, 1999; Latham ve Locke, 2007;
Rynes, Gerhard ve Parks, 2005). Bazilar1 ise digsal odiillerin i¢sel motivasyonu
diistirdligiinii ileri stirmektedir (Deci, Koestner ve Ryan, 1999; Lepper ve Greene, 1979;
Pfeffer, 1998; Kohn, 1993).

Digsal odiillerin motivasyonu arttirdigini savunan ozellikle siire¢ kuramlari
motivasyonu “caba” veya “performans” olarak gérmekte ve digsal Odiillerin gabalari
arttirarak motivasyonu giliclendirdigini ileri siirmektedir (Gerhard, Rynes ve Fulmer,
2009). Bu yaklasimda motivasyon ig¢sel ve digsal motivasyon olarak iki sekilde ele
alinmakta, digsaridan verilen bir 6diiliin yarattig1 digsal motivasyonla i¢sel motivasyon
toplanarak bireyin toplam motivasyonu ortaya ¢ikmaktadir (Porter ve Lawler, 1968).
Dolayisiyla, i¢sel ve digsal motivasyon ayni kalitededir ve birbirlerini olumlu veya
olumsuz yonde etkilememektedir (Ambrose ve Kulik, 1999). Diger taraftan, dissal
odiillerin igsel motivasyonu diislirdiigiinii savunan motivasyon kuramlarina gore; igsel

olarak motive olmaya uygun bir gorev icin disaridan bir 6dil verilirse, birey
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davraniginin gerekcesini bu 0Odiile baglar ve bu durum igsel motivasyonu diisiiriir

(Lepper ve Greene, 1979; Frey ve Jegen, 2001).

Ancak, Deci (1971) igsel ve digsal motivasyonu toplanabilir olmaktan cok,
birbirlerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen iki farkli motivasyon tiirii oldugunu
ileri slirmiis ve Ryan’la birlikte 6z kararlilik kuramini gelistirmislerdir (Deci ve Ryan,
1985). Bu kuram motivasyonu temel olarak motive olmama, digsal motivasyon ve igsel
motivasyon olarak ii¢c boyutta ele almakta ve diger motivasyon kuramlarindan farkl
olarak digsal motivasyonu kendi iginde derecelere ayirmaktadir. S6z konusu kurama
gore odiiller c¢alisani; digsal, ice yansitilmis, tanimlanmig ve biitiinlesmis olarak dort
bicimde etkilemektedir. Boylece anilan kuram motivasyonu; motive olmama, digsal
etkilenme, i¢e yansitilmis etkilenme, tanimlanmis etkilenme, biitiinlesmis etkilenme ve
icsel motivasyon olarak alt1 boyutta incelenmektedir. Anilankuram ile ilgili yapilan
calismalarin ¢ogu digsal Odiillerin igsel motivasyon iizerindeki etkisini incelemektedir.
Odiillerin 6z kararlilik kuraminm 6ngdrdiigii motivasyon tiirlerini inceleyen ¢ok az

calisma bulundugu ifade edilmektedir (Gagne ve Deci, 2005: 334).

Bu kapsamda aragtirmanin amaci; 6z kararlilik kurami ¢ergevesinde digsal 6diil

beklentisinin ¢alisanlarin motivasyonunu nasil etkiledigini incelemektir.
2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmada sinanmak istenen hipotetik model sekil 4’te goriilmektedir. Modelde
calisanlarin digsal 6diil beklentisi ile 6z kararlilik kuraminin 6ngordiigii motivasyon
tiirleri arasindaki iligki test edilmektedir. Dissal 6diil beklentisinin istatistiksel olarak
motive olmama tutumu ile olumsuz, diger motivasyon tiirleri ile olumlu bir iligki i¢inde
olacagi varsayilmaktadir. Digsal 6diil beklentisinin motivasyon tiirleri ile iligkisi
tahmine dayanmaktadir. Yapisal esitlik modeli analizi ile ortaya ¢ikan sonuglarin
hipotezlerdeki tahminlerle ne derecede ortlistiigli bu tahminleri dogrulamakta veya
dogrulamamaktadir ( Erkorkmaz vd., 2013: 211).
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Motive Olmama
H: (Amotivasyon)

Dissal Sosyal
Etkilenme

Digsal Maddi

Digsal Etkilenme
Odil

Beklentisi

Ice Yansitilmis
Etkilenme

Tanimlanmis
Etkilenme

I¢sel Motivasyon

Sekil 4: Aragtirmanin Modeli

Bu modele gore aragtirmanin hipotezleri sdyle belirlenmistir.

Hi: Dissal 6diil beklentisi, ¢alisanlarin motive olmama tutumunu olumsuz

yonde etkilemektedir.

Hz: Digsal 6diil beklentisi, calisanlarin dissal sosyal etkilenme tutumunu

olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Dissal odiil beklentisi, calisanlarin digsal maddi etkilenme tutumunu

olumlu yonde etkilemektedir.

Ha: Digsal odiil beklentisi, ¢alisanlarin ige yansitilmis etkilenme tutumunu

olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Digsal 06diill beklentisi¢alisanlarin tanimlanmis etkilenme tutumunu

olumlu yonde etkilemektedir.

He: Digsal 6diil beklentisi, ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunu olumlu yonde

etkilemektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi Tagbas1 (2013: 80) tarafindan yapilan calismadan da

esinlenerek asagidaki sekilde belirlenmistir.
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Yazin incelemesi

'

Amag ve Hipotezlerin Belirlenmesi

y

Arastirmanin Onemi Sayilti ve
Sinirliliklari

¢

Orneklem Biiyiikliigii

'

Kullanilan Olgek ve Veri Toplama Anket Formunun
Yontemi Olusturulmasi

| !

Veri Toplama

A 4

A

Verilerin Analizi ve Bulgular

!

Sonug ve Degerlendirme

Sekil 5: Arastirmanin Yontemi
Kaynak: Tagbasi, 2013, s.80

Yazin  incelemesinde  arastirmalarda  farkli  yOntemlerin  kullanildig:
goriilmektedir. Bu arasgtirmada ayrintiya girmeden yukaridaki yontem belirlenmistir.
Aragtirmanin amaci ve hipotezleri daha dnce ifade edildiginden bu noktadan itibaren

calisma, izleyen basliklara gore stirdiiriilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI, VARSAYIM VE SINIRLILIKLARI

Yazin incelemesinde simdiye kadar 6z kararlilik kuraminin ortaya koydugu
motivasyon tiirlerini inceleyen ii¢ ¢alismaya rastlanmistir. Bunlardan biri makale, diger
ikisi doktora tezidir. Markland ve Tobin (2010: 91-99) tarafindan yayimlanan makalede
tic psikolojik ihtiyacin tatmin edilmesi ile kiside olusacak motivasyon tiirleri
incelenmektedir. Kayacan (2016) tarafindan hazirlanan doktora tezinde X ve Y
kusaklarinin motivasyon kaynaklar1 incelenmektedir. Hewett (2016) tarafindan
hazirlanan doktora tezinde ise ihtiyaclar, is tatmini gibi konularin yaninda primli {icretin

ve licret artisinin motivasyon tiirlerine etkisi incelenmektedir. Bu arastirmada digsal
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odil beklentisinin motivasyon tiirlerine etkisi incelenmektedir. Dolayisi ile aragtirma
digerlerinden farkli ve Onemlidir. Caligmanin daha sonraki arastirmacilara kaynak

olabilecegi ve Tiirkce yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Varsayim; arastirma siirecinde dogru olup olmadiginin ispatlanmasi istenmeyen
onermedir. Hipotez test edilerek red veya kabul edilir. Varsayim, test edilmeden kabul
edilir (Biiyiikoztiirk vd,, 2015: 70). Bu arastirmada katilimcilarin anket sorularina dogru
ve samimi olarak cevap verecekleri, banka subelerinde anket yapabilmek i¢in gereken

iznin alinabilecegi varsayilmistir.

Sinirlilik; arastirmacinin yapmak istedigi ancak, yapamadigr durumlardir (Gay,
Mills veAirasian, 2009). Arastirma Bursa’da hizmet veren banka subelerinde calisan
bireyler ve veri toplama araci olarak anket teknigi ile sinirlidir. Ayrica, bulgularin

karsilastirilabilecegi sinirl sayida aragtirma bulunmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin 0rneklem biiyiikliigiiniin ne kadar olmasi gerektigine karar
vermeden Once, arastirmanin ulasilabilir evreninin tanimlanmasi gerekir. Bir
arastirmada “hedef evren” ve “ulasilabilir evren” olmak tizere iki tiir evrenden s6z
edilebilir. Hedef evren ulasilmasi miimkiin olmayan evrendir. Ulasilabilir evren ise
arastirmacinin mevcut imkanlara gore ulasabilecegi evrendir (Fraenkel ve Wallen,
2006). Yazinda hedef evrene ana kiitle de denmektedir. Hakkinda veri toplanmasi
amaclanan homojen birimlerin olusturdugu topluluk ana kiitleyi temsil etmektedir. Ana
kiitleden segilen birimlerden meydana gelen ve ana kiitlenin dogal uzantisi olan, onun

0zelliklerini yansitan alt topluluga 6rneklem denmektedir (Serper, 2014: 315).

Bu arastirma bankacilik sektorii izerinde yapilmaktadir. Eylil 2019 tarihi itibari
ile Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde toplam 47 adet banka faaliyet gostermektedir.
Bunlarin 34’1 mevduat, 13’i kalkinma bankasidir. Sektérde toplam calisan sayisi
189.507 kisidir. Bursa’da 380 subede hizmet veren yaklasik 4100 ¢alisan bulunmaktadir
(T.B.B,, Istatistiki Raporlar, Banka Calisan ve Sube Bilgileri,
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59,
Eyliil 2019).

61


https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59

Bu aciklamalarin 1s18inda aragtirmanin hedef evreni veya ana kiitlesi 189.507
banka c¢alisamdir. Ulasilabilir evren ise 380 subedeki 4100 calisandir. Orneklem

bliytikliigliniin hesaplanmasinda asagidaki tablodan yararlanilmistir.

Tablo 3: Belli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

+-0,03 Ornekleme +-0,05 Ornekleme +-0,10 Ornekleme
Evrenin Biiyiikliigi Hatas1 Hatas1 Hatas1
p=0,5 | p=0,8 | p=0,3 | p=0,5 | p=0,8 | p=0,3 | p=0,5 | p=0,8 | p=0,3
g=0,5| g=0,2 | g=0,7 | 9=0,5 | g=0,2 | g=0,7 | g=0,5 | g=0,2 | g=0,7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100.000.000 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) tarafindan gelistirilen “belli evrenler icin
kabul edilebilir orneklem biiyiikliikleri” tablosuna gore, 189.507 kisi olan evren
biiyiikliigii “100.000” olarak kabul edilerek 6rneklem biiytikliigii bu deger {izerinden
hesaplanmistir. Orneklem hata oram 0,05 ve giiven diizeyi 0,95 olmak iizere
arastirmanin Orneklem biiyiikliigii 383 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu deger arastirma
icin ulasilmast gereken en kiiciik degerdir ve 400 adet anketin yapilmasi

hedeflenmektedir.
3.3. KULLANILAN OLCEK VE VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmanin Olgegi, veri toplama yontemi ve arastirma i¢in olusturulan anket

formu asagida agiklanmaktadir.
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3.3.1. Arastirmanin Ol¢egi

Bu arastirmada Cok Boyutlu Is Motivasyon 6lgegi kullanilmaktadir. Anilan
Olcek, 0z kararlilik kuraminin kendi o6lgegi olup, Gagne ve digerleri tarafindan
gelistirilmistir. Olgek yedi farkli dilde ve aralarinda Kanada, Belgika, Fransa, Senegal,
Ingiltere, Norveg, Isvigre, Cin ve Endenozya’nin bulundugu dokuz farkli iilkede 3435
kisi lizerinde uygulanarak test edilmistir. Bu Olgek sadece motivasyon tiirlerini ve

derecelerini degil, ayn1 zamanda motivasyon kaynaklarimi da 6lgmektedir. (Gagne vd.,

2014: 1-19).

Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgeginin orijinal hali Ingilizce’dir. Iki farkli dil
bilimci tarafindan Tiirk¢e’ye cevrildigi, 6l¢egin orijinal hali ile Tiirk¢e’ye cevrildikten
sonra elde edilen sekli karsilastirilarak gerekli diizeltmelerin yapildigi, 6lgekte bulunan
sorularin basit ve anlasilir olmasina 6zen gosterildigi ifade edilmektedir (Kayacan,
2016). Tiirkge’ye c¢evrildikten sonra 6lgek Kayacan (2016) tarafindan hazirlanan bir
doktora tezinde kullanilmis ve anilan 6lgege bu doktora tezinden ulasilmistir. Ayrica,
olgek orijinal hali olan Ingilizce makaleden temin edilmistir. Olgegin orijinal hali olan
caligmada giivenirlik katsayis1 sadece Almanya’daki uygulamada tanimlanmis ve ice
yansitilmis etkilenme 0,70’in altinda, diger sekiz iilkesindeki uygulamalarda ise 0,80’in

tizerinde ¢ikmistir (Gagne vd., 2014: 6).

Olgek 19 sorudan meydana gelmektedir. Asagidaki tabloda motivasyonun

boyutlar1 ve her boyut i¢in soru miktar1 ile sorularin anketteki sirast goriilmektedir.

Tablo 4: Motivasyon Boyutlar1 ve Sorular

Motivayon Boyutlar: Soru Miktar1 ve Anketteki Soru

Sirasi

Amotivasyon (AMN) 1,23

Dissal Sosyal Etkilenme (DSE) 4,56

Dissal Maddi Etkilenme (DME) 7,8,9

I¢e Yansitilmis Etkilenme (IYE) 10, 11, 12, 13

Tanimlanmig Etkilenme (TE) 14, 15, 16

I¢sel Motivasyon (IM) 17,18, 19
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Tablo 4’te goriildiigli gibi ¢cok boyutlu is motivasyonu Olcegine “biitiinlesmis
etkilenme” dahil edilmemistir. Biitiinlesmis etkilenme i¢sel motivasyona en yakin dissal
motivasyon derecesidir. Bu etkilenmenin 6l¢ege dahil edilmemesinin nedeni; faktor
analizinde “biitiinlesmis etkilenme” ile “tamimlanmuis etkilenme” ve “i¢sel motivasyon”
arasindaki farki ortaya koymada karsilagilan problemler oldugu ifade edilmektedir
(Mallet vd., 2007; Tremblay vd., 2009). Olgekte digsal etkilenme, “digsal sosyal
etkilenme” ve “dissal maddi etkilenme” olarak ikiye ayrilarak diizenlenmistir. Digsal
etkilenmenin iki ayr1 faktor olarak diizenlenmesinin isin igerigi bakimindan &nemli
oldugu belirtilmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1997). Cok boyutlu is motivasyonu
Olceginde calisanin ortaya koydugu cabayla, bir 6diile ulagsma arasindaki iliski acik bir
bi¢cimde belirtilmektedir. Olgekteki sorular, drnegin “isimi cevremdeki insanlarin
takdirini kazanmak igin yapryorum”, “isimde yeterli ¢abay: gosterdigim takdirde maddi
olarak odiillendirilecegime inaniyorum”, “isime yonelik ¢aba gostermenin sahsen
onemli oldugunu diistiniiyorum”, “yaptigim isi ilgi ¢ekici buluyorum” seklinde
diizenlenmistir. Boylece is i¢in gosterilen ¢abanin miktar1 6l¢iilebilmektedir (Gagne vd.,
2014: 3). S6z konusu 6lgek uzmanlar tarafindan da incelenmis, sorularin anlasilirligi,
giivenirlik ve gegerlilik yoniinden bir problem olmadigi, arastirma i¢in anket formunun

olusturulabilecegi ifade edilmistir.
3.3.2. Veri Toplama Yontemi

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak yiiz-ylize anket teknigi
kullanilmistir. Arastirma i¢in diizenlenen anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliim; cevaplayicinin cinsiyet, yas, gelir diizeyi, gorevi gibi demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 7 sorudan meydana gelmektedir. ikinci béliim; 6z
kararlilik kuramimin 6ngordiigi motivasyon tiirlerine iliskin 19 soruyu igermektedir.
Tablo 4’te belirtildigi gibi her motivasyon tiirli veya derecesi ile ilgili sorular 1’den 19’a

kadar siralanmustir.

Anket formunda olgek olarak 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Anketteki cevap
tercihleri (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum,

(5) kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Testten alinabilecek en diisiik puan
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19, en yliksek puan ise 95°dir. Puan azaldikca motivasyon derecesi diismekte, puan

yiikseldik¢e motivasyon derecesi artmaktadir.

Mevcut calismada 12.07.2019 tarihinden itibaren anket gorlismelerine
baslanmistir. Bursa’da hizmet veren 45 banka sube miidiirii ile telefon irtibati kurulmus
ve Onceden randevu alimmigtir. 6 adet sube miidiirii islerinin yogunlugu nedeni ile
randevuya olumlu cevap verememistir. 39 adet sube ¢alisani ile yliz yiize anket teknigi
kullanilarak 400 adet anket yapilmis ve anket goriismeleri 30.07.2019 tarihinde sona
ermigstir. 400 anketten 2 adeti farkli isaretlendirilmeden dolay:1 dikkate alinmamustir.
Anketin geri doniis oran1 ¢ok yiiksektir. Anket siiresi, her katilimer i¢in yaklagik 15-20
dakikadir. 398 adet anketin arastirmanin Orneklem biiyikliigli i¢in yeterli oldugu

goriilmektedir.

3.4 VERILERIN ANALIiZI VE BULGULAR

Cok boyutlu is motivasyonu Olgegindeki 19 degiskene (soruya), 398 banka
subesi calisaninin 5°1i Likert 6l¢egine gore verdikleri cevaplar kullanilarak SPSS paket
programina yiiklenmistir. Giivenirlik analizi (Cronbach Alfa) icin SPSS-22, Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) i¢cin AMOS programi, digsal 6diil beklentisinin 6z kararlilik
kuramina gore motivasyon tiirlerine etkisini 6lgmek amaci ile Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) uygulanmistir. Yazin incelemesinde Olge8in genel gegerliligi oldugu
goriildiigiinden faktor analizi uygulamadan dogrudan DFA uygulamas: yapilmistir.
Analizlere iligskin yorumlarin anlamli ve giiglii olabilmesi icin 6lgegin gecerlilik ve
giivenirlige sahip olmasi gerekir (Tagbasi, 2013: 85). Faktor analizi, faktor yapisini
ortaya cikararak gecerlilik ve giivenirlik analizlerinin hangi boyutta yapilmasi gerektigi
konusunda aragtirmaciya yon verir (Sencan, 2005: 345). Bu bakimdan once dlgekle
ilgili faktor analizi konusunda agiklama yapilmakta, daha sonra gecerlilik ve giivenirlik

analizleri ortaya konmaktadir.

3.4.1.Faktor Analizi

Faktor Analizi, aym1 6zelligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak dlgmenin

daha az sayida faktorle yapilmasini saglayan bir tekniktir (Blyiikoztirk, 2010: 123;
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Karasar, 2005: 158). Once SPSS ile A¢iklayici Faktdr Analizi (AFA) yapilarak ortaya
cikan faktorler bir model olarak kabul edilmekte, Daha sonra DFA yapilarak modelin
dogrulugu kesinlestirilmektedir (Capik, 2014).

Bu arastirmanin 6l¢egi olan ¢ok boyutlu is motivasyon 6lgegi Gagne ve digerleri
tarafindan motive olmama, dissal sosyal etkilenme, dissal maddi etkilenme, ice
yansitilmig etkilenme, tanimlanmis etkilenme ve i¢sel motivasyon olarak alti faktore
ayrilmaktadir. Kayacan (2016) tarafindan hazirlanan doktora tezinde 6l¢egin Tiirkgesi
kullanilmis ve yapilan faktdr analizinde aym faktorler bulunmustur. Olgegin
kiiltiirleraras1 gecerlilige sahip oldugu ifade edilmektedir (Gagne vd., 2014). Bu
sonuglar uzmanlara sunulmus ve uzmanlar AFA yapilmadan dogrudan DFA’nin

yapilmasinin uygun olacagini belirtmislerdir.

Faktor analizinden sonra gilivenirlik analizi mi yoksa gecerlilik analizi mi
yapilacag tartismali bir konudur. Bazi yazarlar once giivenirlik daha sonra gecerlilik
analizinin yapilmasini savunurken, bazilari tersini savunmaktadir (Sencan, 2005: 723).
DFA genellikle AFA’dan sonra bulgulart dogrulanmaktadir (Capik, 2014) ve
gecerlilikle ilgilidir. Bu nedenle bu arastirmada gecerlilik analizi giivenirlik analizinden

once yapilmigstir.
3.4.2.Gecerlilik

Gegerlilik; bir 6l¢lim aracinin neyi Ol¢tiigii ve bu Olglimii ne derecede basardigi
ile ilgili degerlendirmedir (Tavsancil, 2002). Olgme aract hangi &zelligi dlgecekse,
baska 6zellik veya ozelliklerle karistirmadan, 6lgmeyi amagladigi 6zelligi tam ve dogru
olarak oOlgebilme derecesidir (Tekin, 1977). Bu tanimlara gore; dlgme araci dlgmeyi
amacladig1 ozelligi tam ve dogru olarak 6lgmeli ve baska bir ozelligi degil, hangi
ozelligi 6lgmeyi amacliyorsa sadece o 0zelligi dlgmelidir. Bir dlgek ol¢tiigl 6zelligi en
az hata ile dlgebilir ancak bagka 06zelliklerle karistirirsa, 6l¢iim amaca uygun degildir.
Gegerlilik; kapsam, oOlgiit bagimli (yordamlama, es zaman) ve yap1 gecerliligi olarak
siniflandirilmaktadir (Aker, Diindar ve Peksen, 2005). Yazinda genellikle kapsam ve

yap1 gecerliligi iizerinde duruldugundan bu iki gecerlilik tiirii asagida agiklanmaktadir.
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3.4.2.1. Kapsam Gegerliligi

Kapsam gecerliligi, dlcegin kendisinin ve Olgekte yer alan her bir sorunun
Olcmenin amacia ne oranda hizmet ettigidir (Tekin, 1977). Bu kavram, ol¢ek ve
Olcekteki sorularin 6l¢iimiin amaci ile ilgisiz olan faktorlerden arindirilmasini ifade
etmektedir. Olgegin tamammin ve alt boyutlarmin &lgmek istenen olguyu 6lgiip
6lgmediginin, farkli kavramlari icerip igermediginin degerlendirilmesidir (Goziim, ve
Aksayan, 2003). Kapsam gecerliliginde “test maddeleri olciilmek istenen davranisi
yeterince yansitiyor mu?” sorusuna yanit aranmaktadir (Biiyiikoztirk vd., 2015).
Ozellikle o6lgek gelistirme calismalarinda yapilmasi gereken bir degerlendirmedir.
Ancak, baska bir dilde gelistirilen bir O6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlanmasinda da bu
degerlendirme yapilmalidir (G6éziim ve Aksayan, 2003). Uzmanlarin ¢ogunlugunun
Olcegin kapsam gecerliligine sahip oldugunu ifade etmesi gerekmektedir (Tavsancil,
2002). Bu c¢alismanin 6lgegi ve olgekteki sorular uzmanlara sunulmustur. Uzmanlar,
sorularin anlasilir oldugu, arastirma alani ile ilgili yeterli miktarda soru igerdigi ve
cevaplayicilarin sorulara kolayca cevap verecekleri sonucuna varmislardir. Dolayisi ile

6l¢egin kapsam gecerliligine sahip oldugu degerlendirilmektedir.

3.4.2.2.Yap1 Gegerliligi

Yapi, karsilikli olarak birbirleri ile ilgili oldugu varsayilan 6gelerin veya 6geler
arasindaki iligkilerin olusturdugu oriintiidiir (Ercan ve Kan, 2004). Bireyin tutumu,
motivasyonu, zeka ve sosyal uyumu gibi dogrudan gozlenemeyen psikolojik 6zellikleri
vardir. Bu Ozellikler tek boyutta agiklanamaz ve kavramsal olarak birer yapr olarak
tanimlanir (Aker, Diindar ve Peksen, 2005). Cok boyutlu is motivasyonu 0&lgegi
motivasyonun tim boyutlarin1 dikkate alarak, herhangi bir boyutunu atlamadan

Ol¢ebiliyorsa yap1 gecerliligi vardir demektir (Duncan, 1981: 355).

Olgekteki sorularin neyi 6lctiigiiniin ve hangi faktdrlerden meydana geldiginin
bilinmesi gerekmektedir. Bu islemi AFA ile yapip, Dogrulayic1 Faktér Analizi (DFA)
ile dogrulamak yazinda sik bagvurulan bir yontemdir (Capik, 2014: 96). DFA, AFA’nin
bir uzantisidir ve DFA’nin 6ncelikli amaci, AFA ile belirlenen faktor maddelerinin veri

seti ile uyumlu olup olmadigini saptamaktir. Bagka bir ifade ile AFA’da tanimlanan
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yapinin ¢alisip ¢alismadigini kontrol etmek i¢in uygulanan ikinci adimdir (Erkorkmaz
vd., 2011: 210-223). DFA ile gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki gizil yapilar
tanimlanmaktadir. Gozlenen degiskenler olgekteki sorulardir. Ortiik degisken ise bu
sorularin dl¢tiigii seydir (Capik, 2014: 97). Ornegin, ice yansitilmis etki ve igsel
motivasyon Ortiik degiskenler, bu motivasyon tiirlerini 6lcen maddeler ise gozlenen
degiskenlerdir. DFA igsel ve digsal gecerlilik yoniinden 6nemli ve giiglii bir testtir.
(Altintas Cmar, 2009: 104). Olgegin DFA ile ilgili bilgisayar c¢iktis1 asagida

goriilmektedir.
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Sekil 6: DFA Bilgisayar Ciktisi

68



DFA i¢in bazi uyum indeksleri bulunmaktadir. Bu uyum indekslerinde her
indeks icin kabul edilebilir degerler belirlenmistir. Uyum indekslerinin sonuglarina gore
modelin kuram ile uyumlu olup olmadigi sonucuna varilir. Her uyum indeksi i¢in ayr1
ayr1 analiz yapmaya gerek yoktur (Capik, 2014: 99). DFA’da kullanilan uyum iyiligi

indeksleri asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 5: DFA i¢in Uyum Géstergeleri

Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Deger
GFI >0,90
AGFI >0,90
CFl > 0,90
RMSEA < 0,080
RMR < 0,080
SRMR < 0,080

Kaynak:Wang ve Wang, 2012, s.5-9

DFA sonucunda GFI= .900, CFI= .962 ve RMSEA= .075 olarak ortaya

cikmigtir. Arastirma i¢in anlamlik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

e GFI: Uyum 1yiligi indeksi anlamina gelmektedir. O ile 1 arasinda degerler alir.
GFl’nin 0,90’nin iizerinde olmasi, modelin iy1i uyum gostergesi olarak
degerlendirilir (Walt, Strickland ve Lenz, 2018: 8). GFI 0,90 olarak ortaya
cikmistir. Dolayisi ile model kabul edilebilir seviyede uyumludur.

e CFI: 0-1 arasinda deger alir ve yiiksek degerler iyi uyum oldugunu gosterir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010). CFI 0,962 olarak belirlenmistir.

Dolayist ile 1yi uyum oldugu anlasilmaktadir.

e RMSEA: Elde edilin degerin sifira yakin olmasi, modelin iyi uyum gosterdigini
ortaya koyar (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2010). RMSEA degeri
0,075 olarak ortaya ¢cikmistir ve kabul edilebilir deger olan 0,080’in altindadir.

Bu nedenle model iyi uyum gostermektedir.

69



AFA ve DFA uygulamasi ile olgegin yap1 gecerliligine sahip oldugu ortaya
konmustur. Ancak bir 6l¢iim aracinin dl¢glim yapmaya uygun olabilmesi i¢in sadece
“gecerlilige” veya sadece “giivenirlige” sahip olmasi yeterli degildir. Her ikisine birden
sahip olmasi gerekir (Aker, Diindar ve Peksen, 2005). Bu bakimdan 6l¢egin giivenirligi

de asagida agiklanmistir.

3.4.3.Giivenirlik

Glivenirlik, bir 6lgme araci ile yapilan 6l¢gmenin ayni kosullar altinda tekrar
edilmesi durumunda elde edilen veriler arasindaki tutarhiliktir (Carey, 1988; Oncii,
1988). Baska bir ifade ile giivenirlik, bir 6lgme araci neyi Ol¢liyorsa bunu her zaman
aym sekilde 6lgmesi olarak tamimlanabilir (Hotamisli ve Senol, 2011: 145). Olgme
aracinin giivenirligini test etmek i¢in “Cronbach Alfa (a) giivenirligi” ve “test — tekrar
test giivenirligi” nden yararlanilabilinir (Biiylikoztiirk vd., 2015: 111). En yaygin olarak
kullanilan igsel tutarlilik yontemi, Cronbach Alfa katsayisinin hesaplanmasi ile
degerlendirilmektedir. Giivenirlik katsayist “0” ile “1” arasinda degerler almaktadir.
Deger “1”e yaklastikca Olgegin gilivenirligi artmakta, “0”a yaklastikca gilivenirlik
diismektedir (Ural ve Kilig, 2005: 258; Akgiil ve Cevik, 2005: 435). Alfa katsayisinin
0,70 ve tizerinde olmasi, ¢cogu arastirmacilar tarafindan dlgegin giivenirligi icin yeterli
oldugu ifade edilmektedir (Tavsancil, 2002). Bu arastirmada Olgegin giivenirligi
Cronbach Alfa formiilii ile hesaplanmis olup, 6lgekle ilgili degerler asagidaki tabloda

goriilmektedir.

Tablo 6: Giivenirlik Analiz Sonuglari

Faktorler Soru Sayisi Cronbach Alfa Degeri
Amotivasyon (AMN) 3 0,986
Digsal Sosyal Etki (DSE) 3 0,950
Digsal Maddi Etki (DME) 2 0,915
Ice Yansitilmis Etki (IYE) 4 0,695
Tanmmlanms Etki (TE) 3 0,940
I¢sel Motivasyon (IM) 3 0,917
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Alfa degerlerinin IYE disinda 0,90’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Cok
boyutlu is motivasyonu olgegi ile ilgili arastirmalardaki Almanya uygulamasinda da
IYE’nin alfa degeri 0,70’in altinda ¢ikmistir (Gagne vd., 2014:6). Faktorlerin alfa
degerlerinin 0,69 ile 0,98 arasinda olmasi, 6l¢egin igsel tutarliliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu degerler Kayacan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 0,84 ile 0,95
araliginda ¢ikmustir.

Olgekte faktdrlere korelasyon testi uygulanmistir. Bu test degiskenler arasinda
iliski olup olmadigini, eger iliski varsa yoniinii ve iliski diizeyini ortaya koymaktadir
(Siimbiiloglu, 2012: 186). iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi 1 ile -1 arasinda
degerler alabilir. Katsayis1 1 ise miilkemmel seviyede olumlu, -1 ise ayni sekilde
miikemmel seviyede olumsuz bir iliskinin var oldugunu gosterir. “0” olmasi herhangi
bir iligskinin olmadigini gdsterir. Iliski, “0,70 — 0,99” arasinda ise yiiksek, “0,69 — 0,30”
arasinda ise orta, “0,29 — 0,01 ” arasinda ise diisiik diizeyde iliski olarak yorumlanir. iki
degisken arasinda olumlu bir iliski varsa, birindeki korelasyon katsayisinin artmasi,
digerini de olumlu yonde etkiler. Benzer sekilde iki degisken arasinda olumsuz bir iliski
varsa, birindeki deger diislisii, digerindeki degeri de diisiirmektedir (Biiyiikoztlirk vd.,
2015: 109). Korelasyon testi sonuglar1 agsagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 7: Faktorler Arasindaki Korelasyon Sonuglari

Faktorler Amotivasyon | Dissal Etki Ice Ygsklitllmls Tamgﬂ?inmls Mo '[iig\:/S:;yon
Amotivasyon 1 -0,045 -0,289 -0,564 -0,525
Dissal Etki -0,045 1 0,769 0,170 0,462
ice Yansitilmus Etki -0,289 0,769 1 0,359 0,489
Tanimlanms Etki -0,564 0,170 0,359 1 0,614
i¢csel Motivasyon -0,525 0,462 0,489 0,614 1

Motive olmama ile dissal etki (digsal sosyal + digsal maddi Etki), ige yansitilmig
etki, tanimlanmis etki, ve igsel motivasyon arasinda gittikge artan bir oranda olumsuz
iliski oldugu goriilmektedir. Amotivasyon, motivasyonun olmadigi durumdur. Bireyin

davranis icin herhangi bir niyete sahip olmamasidir (Gagne ve Deci, 2005: 340).
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Amotivasyonun dissal motivasyon (DSE, DME) ile r= - 0.045, IYE ile r=-0.289, TE ile
r= -0.564, IM ile r= -0.525 seviyesinde olumsuz bir iliski i¢inde oldugu

anlagilmaktadir.

I¢sel motivasyon siitunu incelendiginde, i¢sel motivasyonun amotivasyon harig,
diger motivasyon tiirleri ile gittikge artan bir oranda olumlu iliski i¢inde oldugu
goriilmektedir. I¢sel motivasyonun AMN ile r=-0,525, DE ile r=0,462, iYE ile 1=0,489,
TE ile 0,614 diizeyinde bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalarda odiiller 6zerkligi destekleyici sekilde yonetilirse, igsel
motivasyon lzerindeki olumsuz etkisinin en aza inecegi ve bazi durumlarda igsel
motivasyonu arttiracagl sonucuna vartlmaktadir (Ryan, Mims ve Koestner, 1983: 736-
750). Igsel motivasyon ile 6z kararlilik kuraminin éngdrdiigii diger motivasyon tiirleri

arasindaki olumlu iliskiler bu arastirmalar1 desteklemektedir.

Arastirmanin bu noktasina kadar ¢ok boyutlu is motivasyonu 6lgeginin gegerlilik
ve glivenirlik analizleri yapilmis ve 6l¢egin hem gecerlilige ve hem de giivenirlige sahip
oldugu ortaya konmustur. Bu 6l¢egi kullanarak arastirmada ulasilan bulgular asagida

agiklanmaktadir.

3.4.4. Arastirmanin Bulgulan

Bu baglik altinda, Once arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin demografik
Ozellikleri ortaya konmus, daha sonra hipotez testi yapilmis ve arastirma “Sonug¢ ve
Degerlendirme” ile tamamlanmigtir. Demografik o6zellikler ve hipotezlerle ilgili

aciklamalar asagidadir.

3.4.4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri; cinsiyet, yas, medeni durum,
bankadaki calisma siiresi, gelir diizeyi, egitim durumu ve banka subesindeki gorevi
seklinde tablolar halinde siralanmaktadir. Her bir tablodaki demografik 6zellik kendi

icinde frekans ve frekans yiizdesi olarak degerlendirilmektedir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Frekans % Frekans
Kadin 270 67,8
Erkek 128 32,2

Toplam 398 100

Banka subelerinde calisan kadinlarin orami erkeklere gore oldukga yiiksek
¢ikmigtir. Bu durumun bir rastlant1 oldugu degerlendirilmektedir. Bankacilik sektdriinde
calisan kadin ve erkeklerin orani, bankalara gore farklilik géstermesine ragmen, bu oran
kadinlar lehine %51 ile %55 arasinda degismektedir. Bankacilik sektorii daha ¢ok

kadinlan istihdam etmektedir.

Tablo 9: Katilimcilarin Yas Gruplari

Yas Gruplari Frekans % Frekans
25-30 68 17,1
31-36 143 35,9
37-42 119 29,9
43-48 63 158

49 ve tizeri 5 1,3
Toplam 398 100

Tabloda goriildiigii gibi banka subelerinde daha ¢ok 31-36 yas grubu istthdam
edilmektedir. 25-42 yas grubu ¢alisanlarinin %72.9°nu olusturmaktadir.

Tablo 10: Katilimcilarin Medeni Durumu

Cinsiyet Frekans % Frekans
Evli 282 70,9
Bekar 116 29,1
Toplam 398 100

Ormnekleme katilan banka subesi calisanlarinin yaklasik %70°ni evli, %30 nu

bekar bireyler olusturmaktadir. 25-30 yas araligindaki ¢alisanlar 6rneklemin %17.1’ini
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olusturmaktadir. Bu durum %13 oraninda 30 yas iizeri bekar bireylerin bulundugunu

gostermektedir.

Tablo 11: Katilimcilarin Calisma Stireleri

Calisma Siireleri Frekans % Frekans
1-5 51 12,8
6-11 127 31,9
12-17 133 33,4
18-23 86 21,6
24 ve tizeri 1 0,3
Toplam 398 100

Banka subelerinde 6-17 yil siire ile ¢alisanlar cogunluktadir. 24 yil ve iizerinde
calisan sadece bir kisidir. Yas gruplarinin analizinde 49 yas iizerinde ¢alisan sayisinin

%1.3 olmasi1 bu sonucu dogrulamaktadir.

Tablo 12: Katilimcilarin Gelir Diizeyleri

Gelir Diizeyleri Frekans % Frekans
1500-2500 6 1,5
2501-3500 69 17,3
3501-4500 105 26,4
4501-5500 78 19,6
5501-6500 69 17,3

6500 ve iisti 71 17,8
Toplam 398 100

2019 fitibari ile banka calisanlarinin ¢ok az bir kisminin (%1.5) 1500-2500 T.L
arasinda ticret aldiklari, ¢ogunlukla (%26.4) 3501-4500 TL arasinda iicret verildigi

goriilmektedir. 6500 TL ve tizeri licret alanlarin oran1 %17.8 dir.
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Tablo 13: Katilimeilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans % Frekans
Lise 27 6,8
Lisans 356 89,4
Yiksek Lisans 14 3,5
Doktora 1 0,3
Toplam 398 100

398 katilimcidan 27 caliganin lise, 356 c¢alisanin lisans, 14 calisanin yiiksek
lisans ve 1 calisanin doktora seviyesinde egitimli oldugu goriilmektedir. Banka
subelerinde cogunlukla lisans seviyesinde egitimli olanlar ¢alismaktadir (%89.4). Bu
durum bankacilik sektoriiniin egitimli gengler icin 6nemli bir istihdam alani oldugunu

ortaya koymaktadir.

Tablo 14: Katilimcilarin Gorev Pozisyonu

Gorev Pozisyonu Frekans % Frekans
Sube Miidiirii 39 9,8
Portféy Yoneticisi 200 50,3
Operasyon 65 16,3
Gise 94 23,6
Toplam 398 100

Bir banka subesinde sube miidiiriine bagli olarak portfoy yoneticileri, operasyon
ve gise gorevlileri calismaktadir. Arastirmaya 39 sube miidiirii, 200 portfoy yoneticisi,

65 operasyon ve 94 gise gorevlisi olmak {izere toplam 398 calisan katilmistir.

3.4.4.2. Hipotez Testi

Arastirmanin hipotezleri Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi ile test edilmistir.

YEM analizi, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki iligkilerin yapisal modelini
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incelemek icin kullanilir. Bu arastirmada digsal 6diil beklentisi gozlenen (manifest),
Olgiilmek istenen motivasyon tiirleri ise gizil degiskenlerdir. YEM analizi ile
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin test edilmesi amaglanmaktadir (Erkorkmaz

vd., 2013). Modele ait bilgisayar ¢iktisi asagida goriilmektedir.

T3

ed dsel - sdilbekienti

GFI=,821 CFI=,914 RM3EA=,106

Sekil 7: YEM Analizi Bilgisayar Ciktisi

Arastirmanin yapisal modeli ile ilgili uyum indeksleri (GFI=0,821, CFI1=0,914,
RMSA=0,106) gozoniinde bulunduruldugunda modelin uyumlu oldugu goériilmektedir.
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Arastirma modeli i¢in gelistirilmis olan hipotezler ve sonuglar1 asagidaki tabloda da

goriilmektedir.

Tablo 15: YEM Analizi Sonuglari

Hipotez Hipotez Yollari E{tiziil?l(i?r; t S':Iil?lztlgil
Ha Dissal Odiil Beklentisit — Amotivasyon -0.284 -5.959™" Kabul
Ha Dissal Odiil Beklentisi — Dagsal Sosyal Etki 0,453 4,924 Kabul
Hs Dissal Odiil Beklentisi — Dissal Maddi Etki 0,455 4.955""" Kabul
Ha Dissal Odiil Beklentisi — I¢e Yansitilmus Etki 0,194 4.857™" Kabul
Hs Dissal Odiil Beklentisi — Tanimlanmus Etki 0,304 7.330™" Kabul
He Dissal Odiil Beklentisi —»  I¢sel Motivasyon 0,346 8.849™" Kabul

¥ p<0,001; ~ p<0,01; * p<0,05

Bu arastirmada giivenirlik diizeyi 0,95, anlamlilik diizeyi ise 0,05 olarak
belirlenmistir. Z istatistigi anlamlilik katsayis1 0,05 i¢in 1,96’dir (Biiyiikoztiirk,
2010).YEM analizinde ortaya cikan (t) degeri > 1,96 ise modelde bulunan hipotez
anlamlidir.Dolayis1 ile modelde bulunan biitiin hipotezler anlamlidir.Diger taraftan (t)
degerine karsilik gelen p < 0,001 olarak ortaya ¢ikmistir. 0,001 < 0,05 oldugundan
aradaki fark anlamliligi ifade etmektedir. YEM analizinde (t) testi iki degisken
arasindaki iligskinin anlamli olup olmadigimi tespit etmek i¢in yapilir. () standardize
edilmis ylik degeri demektir. (B) degerinin olumlu (+) veya olumsuz (-) olmasina
bakilmaksizin en yiliksek () degerine sahip olan degisken en Onemli etkileyicidir
(Biiyiikoztiirk, 2010). Bu agiklamalarin 1s1ginda hipotezlere iliskin degerlendirmeler
asagidaki gibidir.

e Digsal 6diil beklentisi ile amotivasyon (motive olmama) arasinda anlamli (8= -
0,284, p < 0,001) ve olumsuz yonde bir iliski bulunmaktadir. Hy kabul

edilmistir.

e Digsal 6diil beklentisi ile dissal sosyal etki arasinda anlamli (B= 0,453, p <
0,001) ve olumlu yonde bir iligski bulunmaktadir. Hz kabul edilmistir.

1 Digsal 6diil beklentisi (DOB) olarak kisaltilmustir.
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Digsal odiil beklentisi ile digsal maddi etki arasinda anlamli (B= 0,455, p <
0,001) ve olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir. Hz kabul edilmistir.

Dissal 6diil beklentisi ile i¢e yansitilmisetki arasinda anlamli (3= 0,194, p <

0,001) ve olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir. H4 kabul edilmistir.

Dissal 6diil beklentisi ile tanimlanmis etki arasinda anlamli (3= 0,304, p <

0,001) ve olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir. Hs kabul edilmistir.

Digsal 6diil beklentisi ile igsel motivasyon arasinda anlamli (8= 0,346, p <

0,001) ve olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir. He kabul edilmistir.

Sonug olarak digsal o6dil beklentisi motive olmama tutumunu anlamli ve
olumsuz yonde, diger etkilenme tutumlarini ise anlamli ve olumlu yonde

etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.
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ANALIZ BULGULARINA iLISKIN SONUCLAR

Arastirma ¢ok boyutlu is motivasyonu dl¢egi (Gagne vd., 2014)’nde bulunan 19
degiskene (soruya) 398 banka g¢alisaninin 5’11 Likert 6l¢egine gore verdikleri cevaplar
esas alinarak yapilmistir. Katilimceilarin % 67,8’ini kadin (270), % 32,2’sini erkek (128)
calisan olusturmaktadir. Demografik 6zelliklere iliskin diger bulgular tablo 9, 10, 11,
12, 13 ve 14’te goriilmektedir.

Arastirmanin 6l¢egi olan ¢ok boyutlu is motivasyonu o6l¢egi olusturulurken

0lcek, dokuz farkli iilkede 3435 kisi lizerinde test edilmis ve 6lgekteki sorular;

e Amotivasyon (AMN)

e Digsal sosyal etkilenme (DSE)
¢ Dissal maddi etkilenme (DME)
e ice yansitilmis etkilenme (IM)
e Tanimlanmis etkilenme (TE)

e i¢sel motivasyon (IM) olarak alt1 faktdre ayrilmistir (Gagne vd., 2014)

Anilan o6l¢ege DFA uygulanmis ve uyum indeksleri; GFI=.900, CFI=.962,
RMSEA=.075 olarak ortaya cikmistir. Bu degerler arastirma modelinin kuram ile
uyumlu oldugunu gostermektedir (Wang ve Wang, 2012). Ayrica, 6lgek ve Olcekteki
sorular uzmanlara sunulmus ve uzmanlar Olcegin arastirma alani ile ilgili yeterli
miktarda soru igerdigi, sorularin anlasilir oldugu, cevaplayicilarin sorulara kolayca
cevap verecekleri sonucuna varmislardir. Boylece dlgegin yap1 ve igerik gecerliligine
sahip oldugu anlagilmaktadir. Arastirmacilar 6lgegin kiiltiirleraras1 gegerliligi oldugunu

ifade etmektedir (Gagne vd., 2014).

Bir 6l¢tim aracinin 6lgiim yapmaya uygun olabilmesi i¢in sadece gecerlilige
sahip olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda giivenilir de olmas1 gerekir (Aker, Diindar
ve Peksen, 2005). Bu arastirmada Olcegin gilivenirligi Cronbach Alfa formiili ile

hesaplanmustir. Olgekle ilgili alfa degerleri asagidadir.
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AMN=0,986, DSE=0,950, DME=0,915, IYE=0,695, TE=0,940 ve IM=0,917.
Alfa katsayisinin 0,70’in {izerinde olmasi, ¢ogu arastirmacilar tarafindan Olcegin
giivenilirligi i¢in yeterli oldugu belirtilmektedir (Tavsancil, 2002). Alfa degerlerinin
IYE disinda 0,901 iizerinde oldugu goriilmektedir. Cok boyutlu is motivasyonu dlgegi
ile ilgili arastirmalardaki Almanya uygulamasinda da IYE’nin alfa degeri 0,70’in altinda
cikmistir (Gagne vd., 2014). Dolayisi ile olgek yiiksek diizeyde gilivenirlige sahiptir. Bu
degerler Kayacan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 0,81 ile 0,95, Hewett tarafindan
yapilan ¢alismada ise 0,71 ile 0,92 araliginda ¢ikmustir.

Olgekteki faktorlere korelasyon testi uygulanmugtir. Faktorler arasindaki
korelasyon sdyledir. AMN’un DE ile r=-0,045, IYE ile =-0,289, TE ile r=-0,564, IM ile
r=-0,525 seviyesinde gittik¢e artan olumsuz bir iliski bulunmaktadir. IM’nun AMN’la
r=-0,525, DE ile r=0,462, IYE ile 1=0,489, TE ile 1=0,614 seviyesinde amotivasyon
harig, gittik¢ce artan olumlu bir iligki vardir. Bu iliskiler Kayacan (2016) tarafindan
yapilan ¢calismada AMN’la DME arasinda r= -0,206, IYE arasinda r=-0,040,TE arasinda
r=-0,242, iM arasinda r=-0,518 diizeyinde olumsuz bir iliski, IM’la AMN arasinda r= -
0,518, DME arasinda 1=0,350, IYE arasinda r=0,333, TE arasinda r=0,430 diizeyinde
olumlu bir iligki olarak ortaya ¢ikmistir. Her iki ¢alismada amotivasyonla’la diger
motivasyon tiirleri arasinda olumsuz, igsel motivasyon’la diger motivasyon tiirleri
arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Amotivasyonla diger motivasyon
tirleri arasinda olumsuz bir iligkinin varligi dogaldir. Ciinkii amotivasyon motive
olmama durumudur (Gagne ve Deci, 2005). Ancak, i¢sel motivasyon’la diger
motivasyon tiirleri arasinda olumlu bir iligkinin varligi; beklenti kuraminda Porter ve
Lawler (1968)’in ortaya koydugu “i¢sel ve digsal motivasyon birbirlerini etkilememekte,
her iki motivasyon toplanarak kisinin toplam motivasyonu ortaya ¢ikmaktadir”
seklindeki diisiincesini  desteklememektedir. Tersine Deci (1971)’nin bilissel
degerlendirme kuraminda ileri siirdigl “i¢sel ve dissal motivasyon toplanabilir
olmaktan ¢ok, birbirlerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir’ seklindeki

goriigiinii desteklemektedir.

Bu caligmada dissal 6diil beklentisinin banka c¢alisanlarmin AMN (Hi), DSE
(Hz2), DME (Hs), IYE (H4), TE (Hs) ve IM (He) tutumlarmi nasil etkiledigi
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aragtirtlmistir. Hipotezler yapisal esitlik modeline (YEM) gore sinanmig ve alti

hipotezin tamami kabul edilmistir.

e Hi’de DOB’nin AMN’a etkisi (B=-0,284, p<0,001) incelenmis, DOB ile AMN
arasinda olumsuz yonde anlaml bir iligski oldugu sonucuna varilmis ve Hy kabul

edilmistir.

e Hy’de DOB’nin DSE tutumu iizerindeki etkisi (B=0,453, p<0,001) incelenmis,
DOB ile DSE arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Boylece Hz de kabul edilmistir.

e Hs’de DOB’nin DME tutumu arasindaki iliski (B=0,455, p<0,001) incelenmis,

her ikisi arasindaki iliski anlamli olumlu goriildiigiinden Hz de kabul edilmistir.

e Hsde DOB’nin IYE tutumuna etkisi (f=0,194, p<0,001) incelenmis, iliskinin

anlamli ve olumlu goriildiiglinden H4 kabul edilmistir.

e Hs’de DOB’nin TE tutumuna etkisi (B=0,304, p<0,001) incelenmis, DOB nin
TE tutumunu anlamli ve olumlu yonde etkiledigi gorilmistir. Hs kabul

edilmistir.

e Hs’de DOB’nin IM iizerindeki etkisi (B=0,346, p<0,001) incelenmis, DOB’nin

IM iizerinde anlaml1 ve olumlu etkisi oldugu gériildiigiinden He kabul edilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore; dissal 6diil beklentisi amotivasyonu olumsuz
yonde etkilerken, digsal motivasyonu (DSE, DME, IYE, TE) ve i¢sel motivasyonu
olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum Ryan ve digerleri (Ryan, Mims ve Koestner,
1983) tarafindan ileri siirlilen “digsal odiiller ozerkligi destekleyen bir ortam icinde
yonetilirse, i¢sel motivasyon iizerinde olumsuz etkisi en aza iner ve bazi durumlarda

i¢sel motivasyonu arttirir” seklindeki goriisiinii desteklemektedir.

Oz kararlilik kuramina gdre motivasyon tiirlerini inceleyen sadece ii¢ ¢alismaya

rastlanmistir. Markland ve Tobin (2010) {i¢ psikolojik ihtiyacin (6zerklik, yeterlik,
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iligki) tatmin edilmesi durumunda kiside hangi motivasyon tiirlerinin olusacagini
incelemistir. Kayacan (2016) tarafindan hazirlanan doktora tezinde c¢alisanlarin
motivasyon kaynaklar1 incelenmistir. Hewett (2016) tarafindan hazirlanan doktora
tezinde ise psikolojik ihtiyaglarin (6zerklik, yeterlik, iliski) tatmini, is tatmini, Orgiite
baglilik, yonetsel destek algisi yaninda primli {icret ve {icret miktarinin motivasyon
tiirlerine etkisi de incelenmistir. Dolayist ile bu arastirmaya en yakin ¢alisma Hewett
(2016) tarafindan yapilmistir. Tiirkge yazinda boyle bir calismaya simdiye kadar
rastlanmamistir. Primli ticret ve {icret miktarlarinin motivasyon tiirleri ile ilgili sonuglari

asagidadir.

Yiiksek seviyede primli iicret i¢sel motivasyonla (r=-0,15, p<0,05) olumsuz bir
iliski i¢indedir. Digsal motivasyonla ise ($=0,22, p<0,05) olumlu bir iliskiye sahiptir.
Buna karsilik yiiksek seviyedeki iicret i¢sel motivasyonla (r=0,27, p<0,01) ve
biitiinlesmis motivasyonla (r=0,20, p<0,05) olumlu yonde, digsal motivasyonla (p=-
0,17, p<0,05) olumsuz yonde bir iliskiye sahiptir. Bu sonuglara gore primli {icret igsel
motivasyonu diisiiriirken, digsal motivasyonu arttirmaktadir. Ucret artis1 ise tersine icsel
motivasyonu ve i¢sel motivasyona en yakin olan biitlinlesmis motivasyonu arttirmakta,
digsal motivasyonu diisiirmektedir (Hewett, 2016). Primli iicret ile iicret artisinin
motivasyona etkisi konusundaki bu farklilik dikkat ¢ekicidir. Bu arastirmada digsal 6diil
beklentisi somutlastirilmamistir. Digsal 6diil beklentisinin i¢cinde primli {icret ve {icret
artist da bulunmaktadir. Hewett tarafindan yapilan calismanin 6zellikle iicret artiginin
motivasyona etkisi konusundaki sonuglarini digsal motivasyon hari¢, bu calisma

desteklemektedir.
GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde “édiil ve motivasyon
iliskisi” baslig1 altinda motivasyon kavrami ile odiillerin yapisi, digsal odiillerin
motivasyonu  arttirdigmni ve  diislirdigiinii  savunan  motivasyon kuramlari
aciklanmaktadir. ikinci bélimde “calismamn kuramsal cercevesi” bashigl altinda
biligsel degerlendirme kurami, 6z kararlilik kurami ve psikolojik ihtiyaglar kurami

agiklanarak arastirmanin kuramsal cercevesi ortaya konmaktadir. Uciincii ve son
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bolimde “6z kararlilik kurami ¢ergevesinde digsal odiil beklentisinin motivasyona
etkisini incelemeye yonelik bir aragstirma” bashg altinda aragtirmanin amaci ve
hipotezleri  ifade edilerek, belirlenen yoOnteme gore arastirma yiriitilmekte ve

istatistiksel tekniklerle veri analizi yapilarak arastirmanin bulgulari agiklanmaktadir.

Digsal ddiillerin motivasyona etkisini inceleyen kuramei ve yazarlar bu konuya
iki farkli acidan bakmaktadir. Baz1 kuramcilar digsal 6diillerin motivasyonu arttirdigini
savunmaktadir (Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999; Latham ve Locke, 2007;
Ryens, Gerhard ve Parks, 2005). Bazilar1 ise digsal motivasyonun igsel motivasyonu
disiirdiigiinii ileri stirmektedir (Deci, Koestner ve Ryan, 1999; Lepper ve Greene, 1999;
Pfeffer, 1998; Kohn, 1993).

Digsal odiillerin motivasyonu arttirdigin1 savunan basta gelen kapsam ve
ozellikle siire¢ kuramlart motivasyonu “caba” veya “performans” olarak gérmekte ve
digsal odiillerin ¢abalar1 arttirarak motivasyonu giiclendirdigini 1ileri silirmektedir
(Gerhard, Rynes ve Fulmer, 2009; Locke, 1993). Bu arastirmanin sonuglarina gore
digsal 6diil beklentisi motivasyonu arttirmaktadir. Dolayisi ile arastirmanin sonuglari bu

yaklagimi desteklemektedir. Bagka bir ifade ile digsal ddiiller motive edicidir.

Yukarida belirtilen anlayisin tersine, digsal Odiillerin igsel motivasyonu
diislirecegini savunan motivasyon kuramlart da bulunmaktadir. Bu yaklasimda igsel
olarak motive olmus bir c¢alisana disaridan bir 6diil verilirse, birey davranisinin
gerekcesini bu ddiile baglar ve bu durum igsel motivasyonu diisiiriir (Lepper ve Greene,
1979; Frey ve Jegen, 2007). Arastirmanin sonuglar1 bu yaklagimi desteklememektedir.
Digsal 6diil beklentisi i¢csel motivasyonu diisiirmemekte, aksine arttirmaktadir. Digsal
odiil beklentisinin igsel motivasyonla iliskisi (f=0,346 p<0,001) anlamli ve olumlu

yondedir.

Oz kararhilik kurami diger motivasyon kuramlarindan farkli olarak digsal
motivasyonu kendi 6l¢eginde digsal sosyal etki, digsal maddi etki, ige yansitilmis etki ve
tanimlanmis etki olarak derecelere ayirmaktadir. Bu derecelendirme, digsal 6diil
diizenlemesi ile amaglanan davranigin igsellestirme siirecine baghdir (Gagne vd., 2014).

Bu aragtirmada digsal 6diil beklentisi sirast ile DSE ( p=0,453, p<0,001), DME
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(B=0,455, p<0,001), IYE (B=0,194, p<0,001) ve TE (B =0,304, p<0,001) tutumlarini
anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisi ile bu arastirma 6z kararlilik kuramini

desteklemektedir.

Bu arastirmanin sonuclar1 digsal odiillerin motive edici oldugunu, igsel
motivasyonu diisiirmedigini, aksine arttirdigini ve digsal motivasyonu 6z kararlilik
kuraminin 6ngordiigii sekilde derecelerine gore olumlu yonde etkiledigini ortaya

koymaktadir.

Dissal 6diil beklentisinin 6z kararlilik kurami gergevesinde motivasyona etkisini
inceleyen Tirkce yazinda herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Yabanci yazinda
sadece bir calisma bulunmaktadir (Hewett, 2016). Dolayis1 ile bu arastirmanin
yazindaki boslugun doldurulmasina katki saglayabilecegi ve yeni arastirmacilar ic¢in
kaynak olabilecegi degerlendirilmektedir. Arastirmanin bu katkilarimin yaninda
“biitiinlegsmis etkilenme” tutumunun 6lgege dahil edilmemesi ve arastirma sonuglarinin
karsilastirilmasi igin ¢ok az calisma bulunmasi gibi kisitlar1 oldugu goriilmektedir. Oz
kararlilik kurami {izerinde yapilan ¢aligmalarin hemen hemen tamami dissal 6diillerin
i¢csel motivasyon iizerindeki etkilerini incelemektedir (Gagne ve Deci, 2005). Dissal
odillerin 6z kararlilik kurami cergevesinde motivasyona etkisini inceleyen yeni

aragtirmalarin yapilmasi beklenmekte ve onerilmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU
Degerli katilimct,

Bu anket, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapilan

doktora tezi calismasi icin hazirlanmistir. Temel amag: dissal 6diil beklentisinin banka

subelerinde ¢alisan bireylerin motivasyonunu nasil etkiledigini incelemektir.

Calismada elde edilecek veriler higbir kisi veya kurumla paylasilmayacaktir.

Sorularin cevaplandirilmasi 15-20 dakikanizi alabilir. Anket iki boliimden olusmaktadir.

Liitfen her iki boliimdeki sorulara da cevap veriniz. Dogru, samimi cevaplariniz ve

katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

o b 0w DN

Birinci Boliim: Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz: [ ] Kadin [ ] Erkek

Medeni Durumunuz :[ ] Evli [ ] Bekar

Yasmuz :[ ]25-30, [ ]31-36, [ ]37-42, [ ]43-48, [ _]49 ve iizeri

Bankada calisma siireniz: [ ] 1-5, [ ] 6-11, [ ]12-17, [ ] 18 ve iizeri
Geliriniz: [_] 1500-2500, [ ]2501-3500, [ ] 3501-4500, [ ] 4501-5500,

[ ]15501-6500, [ ] 6500 ve iizeri

Egitim durumunuz: [_] Ortadgretim, [ ] Lise, [ ] Lisans, [ ] Yiiksek Lisans,
[ ] Doktora.

Subedeki goreviniz: [ ] S. Miidiirii, [ ] Portfoy Yoneticisi, [_] Operasyon,
[ ] Vezne
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ikinci Boliim: Anket sorulari

Asagida odiillerin etkisi ile olusan motivasyon tiirlerini belirleyen sorular
bulunmaktadir. Liitfen digsal 6diil beklentisini dikkate alarak kendinize en yakin

secenedi isaretleyiniz.

Kesinlikle
katilmryorum

No

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

1 | Isimde zamamm bosa harcadigimi diisiiniiyorum.

Isimin  caba  gostermeye  deger  oldugunu  pek

2 e
diiginmiiyorum.

3 Bu isi neden yaptigimi bilmiyorum, yaptigim isi anlamsiz
buluyorum.

4 Isimi cevremdeki insanlarn takdirini kazanmak icin

yaptyorum.

5 | Isimi ¢evremdeki insanlardan sayg1 gérmek igin yaptyorum.

Isimi cevremdeki insanlar tarafindan elestirilmemek igin

6 yaptyorum.

7 Isimde yeterli gabayr gosterdigim takdirde maddi olarak
odiillendirilecegime inantyorum.

8 Isimde yeterli cabayr gosterdigim takdirde is giivencemin
artacagina inaniyorum.

9 Yeterince ¢aba gostermedigim takdirde isimi kaybetme riski

yasayacagimi diisiiniiyorum.

10 | Buisi yapabilecegimi kendime kanitlamak istiyorum.

11 | Bu isi yaparak kendimle gurur duymak istiyorum.

12 | Buisi yapamazsam kendimden utang duyarim.

13 | Buisi yapamazsam kendimi kotii hissederim.

Isime yonelik caba gdstermenin sahsen 6nemli oldugunu

14 | 70
diistiniyorum.

15 | Isime yonelik caba gostermek kisisel degerlerimle ortiisiiyor.

Isime yonelik ¢aba gostermek benim icin kisisel olarak

16
anlam tastyor.

17 | Isimi yapmaktan zevk duyuyorum.

18 | Isimi yapmaktan heyecan duyuyorum.

19 | Yaptigim isi ¢ekici buluyorum.
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