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OZET

Bu calismanin temel amaci; isletme yoneticilerinin kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik
farkindahiklarinin tespit edilmesi ve kurumsal siirdiiriilebilirlige yonelik algilarim1 ortaya
koymaktir. Bu kapsamda kurumsal siirdirilebilirlik kavramimmn ne oldugunu ve
yoneticiler acisindan ne ifade ettigini belirlemek ve yine yoneticilerin algilar1 cercevesinde
kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmelere sagladig1 faydalar1 anlamaya
calismak amaciyla yapilmistir. Bu amacgla calismanin birinci boliimiinde kurumsal
siirdiiriilebilirlik olgusu ana hatlariyla ortaya konulduktan sonra kurumsal
siirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesi konusundan kisaca bahsedilmistir. Ikinci béliimde ise
kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladig: faydalar incelenmistir. Ugiincii blimde
ise yoneticilerin kurumsal siirdiiriilebilirlide yonelik farkindahklarini tespit etmek
amaciyla BIST Bursa sirketleri 6zelinde bir alan arastirmasi yapilmistir. Sonug bolimiinde
ise s0z konusu iliskiye dair tasarlanan ve yiiriitillen arastirmanin bulgular yer almaktadir.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the awareness of business managers
towards corporate sustainability and to reveal their perceptions towards corporate
sustainability. In this context, it is aimed to determine what the concept of corporate
sustainability is and what it means for managers, and also to try to understand the benefits
of corporate sustainability practices to businesses within the framework of managers
perceptions. To this end, the first part of the study outlines the phenomenon of corporate
sustainability and briefly discusses the issue of measuring corporate sustainability. In the
second section, the benefits of corporate sustainability to businesses are examined. In the
third section, a field survey was conducted by BIST Bursa companies in order to determine
the managers awareness of corporate sustainability. Conclusion in the chapter, the findings
of the research designed and conducted on the relationship in question are included.
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GIRIS

Isletmelerin varligmi siirdiirebilmesinin hangi kosullara ya da etkenlere bagh
oldugu 20.yy’in basindan itibaren tartisilan ve arastirilan bir sorudur. Yonetim
organizasyon literatiirii Ozellikle 1920’lerden itibaren isletme organizasyonlarinin
davraniglarini ve varlik kosullarin1 anlamaya ve anlatmaya calisan arastirmalarin gelisimi

ile ortaya c¢ikmistir. Bu c¢alismada bu arastirmalardan kurumsal surdarilebilirlik

olgusunun gelisimi ve isletmelere sagladigi faydalar ele alinmaktadir.

Surduralebilirlik temelleri gegmiste atilan, simdiyi etkileyen ve ayni zamanda
etkileri gelecege uzanan bir olgudur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ise rekabet avantaji
olusturma ve isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde slirdiirme konusunda atilan
onemli bir adimdir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in surdirulebilir
kalkinmann, kurumsal sosyal sorumluluk bilincinde, paydaslarin haklarin1 gozeterek ve

seffaflikla (hesap verilebilirlik) saglanmasi gerekmektedir (Oztiirk,2014:36).

Bu amagla galismanin ilk boliiminde kurumsal stirdiiriilebilirlik kavrami ve buna
temel olusturan bazi kavram ve kuramlarin kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisinden kisaca
bahsedilmistir. Ardindan kurumsal siirdiiriilebilirliginin 6lgtimiinde kullanilan ¢esitli

yaklasim gosterge ve endekslerden kisaca bahsedilmistir.

Ikinci boliimde kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladigi faydalar
incelenmistir. Bu faydalar kérliligin artmasi, yatirim avantaji, siirdiiriilebilir biiyiime,
rekabet avantaji, maliyet tasarrufu, yenilikgilik, miisteri memnuniyeti, sermayenin

korunmasi, itibar artis1 ve cevresel faydalar gibi basliklar altinda tek tek irdelenmistir.

Caligmanin son bdliimiinde ise siirdiiriilebilirlik uygulamalart mevcut olan on g
farkli isletmenin st diizey yoneticileri ile gerceklestirilen mdulakatlar neticesinde;
yoneticilerin siirdiirebilirlige yonelik farkindaliklariin tespit edilmesi amaciyla alan
aragtirmasi yapilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise, ¢alisma kapsaminda anlatilan teorik ve
arastirma kismi detaylariyla birlikte agiklanmis, bulgularla ilgili genel bir degerlendirme

yapilmistir.



BIRINCi BOLUM

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Calismanin bu bolimiinde kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami ve buna temel
olusturan bazi kavramlarin kurumsal siirdiiriilebilirlik ile iliskisinden kisaca
bahsedilmistir.  Ardindan literatiirde kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili yapilan
caligmalara yer verilmistir. Boliim kurumsal siirdiiriilebilirligin 6l¢iilmesi konusuyla son

bulmustur.

1.1. SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilirlik ekonomik kaygilar nedeniyle ¢evrenin hesapsizca kullanilmasi
ve sosyal sorunlarin gittikce fazlalasmasi sonucu toplum ve isletmeler tarafindan kabul
goren yeni bir kavramdir (Tiirk,2014:20). Surdiralebilirlik; kuresel, ulusal, sektorel ve
oOrgutsel diizeylerde ele alinan iktisadi, ekolojik, toplumsal ve siyasal boyutlart olan bir
olgudur. Siirdiiriilebilirlik kavrami baslangicta ekonomik acidan ele alinan bir kavram
iken, giiniimiizde ekonomik unsurlarla birlikte sosyal ve ¢evresel unsurlar1 da kapsayan
bir tanima ulagmstir. Bu sekilde siirdiiriilebilirlik insanligin varligin1 devam ettirebilmesi
icin dogal ¢evre ile olan bag1 ve dogal ¢evrenin varligin siirdiirmek i¢in destege ihtiyag

duymasi1 bu kavrami daha anlamli hale getirmektedir (Bossel, 1999:1).

Bir durum veya surecin belirsiz bir slre icin devam ettirilebilme kapasitesi
seklinde tanimlanabilen siirdiiriilebilirlik kisaca sosyal, ekonomik ve gevresel sistemlerin
korunmasidir (Yavuz, 2010: 64). Son zamanlarda isletmelerin yonetim felsefesi haline
gelen stirdiiriilebilirlik kavrami kaynaklarin kendilerini yenileme yeteneklerine zarar

vermeden etkin ve verimli olarak kullanilmasidir.
Surduralebilir bilgi birikimine sahip, ¢evreyi koruyan bir isletme siirdiiriilebilir bir

isletmedir (Valazquez vd.,2011:36). Yasam kalitesini artirmak, dogal kaynaklari

korumak ve topluma hizmet sunmak siirdiiriilebilirligin temel amaglaridir.



Surdardlebilirlik ve surddrulebilir kalkinma anlayisinin - diinya genelinde
temellerinin olusturulmas: i¢in Stockholm Konferansi (1972), Diinyayr Koruma
Stratejileri (1980), Ortak Gelecegimiz-Brundtland Raporu (1987), Rio Yeryiizl Zirvesi
Deklerasyonu (1992),Gothenburg Zirvesi (2001) ve Johannesburg Zirvesi (2002) gibi
uluslararasi zirveler gergeklestirilmistir (Akesen, 2009: 365; Giler, 2014:26).

Kavramin diinyanin giindeminde yaygin olarak yer almasi ise 1987 Brundtland
Raporu ile olmustur. Rapor da genel olarak, yoksullugun ortadan kaldirilmas1 ve kaynak

dagiliminda esitlik konular1 {izerinde durulmustur (Aytekin, 2007: 2).

BM o6nciiliigiinde yapilan siirdiiriilebilirlik temali bir baska toplant1 olan Rio+20,
diger adiyla Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi 20-22 Haziran 2012
tarihleri arasinda Brezilya’nin Rio de Janerio sehrinde gergeklestirilmistir. Konferansa
40.000°den fazla insan katilmis olup, son 20 yillik siirecte iilkelerin siirdiiriilebilir
kalkinma yolunda gerceklestirdikleri basarilar ve karsilastiklar1 zorluklar tartisilmistir
(UNCSD, 2012).

2016 yilinda gerceklestirilen AB 6. Cevre Programi’nda, siirdiiriilebilir kalkinma,
cevre sorunlart ve ¢evreye olan duyarliligin arttirilmasi konulari ele alinmig olup,
gergeklestirilen bu program daha 6nceki programlar ile uyum saglar niteliktedir (Erdem
ve Yenilmez, 2017: 102).

Stirdiirtilebilirlik temelleri gegmiste atilan, simdiyi etkileyen ve ayni zamanda
etkileri gelecege uzanan bir olgudur. Siirdiiriilebilirligin temeli isletmelerin kaynaklarin
etkin olarak kullanmasma dayanir. Isletmenin varligmi siirdiirmesi tiim kaynaklarinin
dogru bir sekilde yonetilmesine baghdir. Siirdiiriilebilirligin amaci gelecek kusaklar1 da
diistinerek mikro boyutta isletmelerin makro boyutta ekonomilerin kalkinmasidir.
Isletmeler ekonomik beklentilerini gerceklestirirken; cevresel ve sosyal degisimlere de
duyarli olmak zorundadirlar (Bakoglu, 2010: 262). Artik isletmeler sadece sattiklari
urinler, karlilik oranlar1 veya borsadaki hisselerinin degerleriyle degil, basta ¢alisanlari
olmak iizere, faaliyette bulundugu topluma ve ¢evreye karsi ne kadar duyarl oldugu her
zamankinden daha 6nemli olmak {izere, 6n plana ¢ikmalarina etki etmektedir (Yanik ve

Tirker, 2012: 297).



1.1.1. Ekonomik Strdidrtlebilirlik

Ekonomik strdurulebilirlik, hedefi kéar olan isletmenin fayda-maliyet analizi ile
ilgilidir (Es, 2008: 22). Karlilik, gelir ve giderler, tiketim, maliyetler, sermaye ve
yatirimlar gibi konular ekonomik stirdiiriilebilirlik baglaminda incelenebilir (Es, 2008:
23). Isletmeler mal ve hizmet iiretirken karlarmi maksimum, maliyetlerini ise minimum
seviyede tutmak isterler. Iste ekonomik siirdiiriilebilirlik kar ve maliyet arasindaki bu

dengeyi kurmay1 saglar.

Sirket karlarinin uzun déonemde siirdiiriilebilir olmasi, kurumsal siirdiiriilebilirlik
acisindan ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 anlamina gelmektedir. Ancak
ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmak, belirli bir piyasada yer alan tiim sirketler igin
mimkun olamamaktadir. Yalnizca ekonomik olarak stirdiiriilebilirlige 6nem vermek kisa
vadede basar1 getirebilir ancak uzun vadeli bir kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in bu
boyutlarin tiimiinden es zamanl olarak faydalanmak gerekmektedir (Gladwin, Kennelly

ve Krause, 1995:878).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in isletmelerin sermayesini nasil yonettigi, iilke
ekonomisine katkilari, digsalliklar nasil yonettigi gibi etkenler 6nemlidir (Yalginkaya ve
Digerleri, 2011:3326). Ekonomik strdirtlebilirlik ile yeni pazarlar yaratma ve yenilikleri
sergileme firsatlar1 sunma, iiretimde enerji ve kaynak girdisini azaltarak verimliligi
saglama yoluyla maliyetleri azaltma, katma deger saglama islevleri tretilmektedir
(Y1lmaz ve Bakis, 2015: 2255). Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi igletmenin

ekonomik siirdiirtilebilirligine katkida bulunmaktadir.

1.1.2. Sosyal Surdurulebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik ise siirdiiriilebilirligin insan ve toplumla ilgili olan
kismidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik biiyiime ve karlilikla birlikte, ¢evresel koruma, sosyal
adalet, esitlik gibi sosyal amaclarin da yerine getirilmesi gerektigini belirtir (Es, 2008:
25). Sosyal sirdiiriilebilirlik ile gelir dagiliminda adaletin saglanmasi ve yasam

standartlarinda farkliligin azaltilmasi amaglanmaktadir. Calisma hayati, toplumsal



gelisim, yasal ve etik degerler, paydas yonetimi, gelecek nesil yonetimi, isgiicli, sosyal
sorumluk, ise alimda esit firsat, egitim, riisvet gibi konular sosyal siirdiiriilebilirlik

baglaminda incelenebilir.

Sosyal surduralebilirlik ile uzun vadede her bir birey igin is, barinma, saglikli
yasam, egitim ve kiiltiirel faaliyetler gibi stratejik 6neme sahip temel gereksinimleri
saglama, yasam kalitesini artirma, engelli gruplar1 yeniden topluma kazandirma, gelecek

kusaklarin yasamini koruma islevleri saglanmaktadir (Y1lmaz ve Bakis, 2015: 2256).

Sosyal bir sistem olarak kabul edilen isletmeler, sadece kar elde eden bir kurum
olmaktan 6te kararlarinda toplumsal ve sosyal siirdiiriilebilirlige de onem veren bir
yapidir. Kar sosyal strdaralebilirlik icin gerekli bir materyaldir; ancak elde edilen karin

sosyal paydaslar arasinda dagiliminin saglanmasi da gerekmektedir (Oztiirk,2014:11).

1.1.3. Cevresel Surdurulebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik kaynaklar1 daha bilingli ve sorumluluk duygusuyla
kullanmay1 amaglayan ve c¢evresel olumsuzluklari miimkiin oldugu olgiide azaltan
stirdiirtilebilirlik anlayigina sahip olma istiinligiidiir (Steurer vd., 2005:271). Cevresel
siirdiiriilebilirlik, isletmelerin ¢evre ve kiiresel 1sinma tizerindeki etkilerini azaltmasi;
faaliyetlerinin neden oldugu dogal kaynaklarin tiiketimini, kirliligi ve emisyonu etkin bir

sekilde yonetmesidir (Massa, 2011: 9).

Cevresel stirdurilebilirlik, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken ¢evre konusunda
hassasiyet gostermeleri ile ilgili bir durumdur. Cevresel sirdurilebilirlik de amag,
doganin korunmasi ve insanlarin ¢evreye olan olumsuz etkilerinin azaltilmasidir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik denilince akla ilk gelen dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligidir.
Dogal kaynaklarin korunmasi, atiklarin azalmasi, enerji kullanimi ve verimliligi, su

tiiketimi gibi konular ¢evresel siirdiiriilebilirlik baglaminda incelenebilir.

Son yillarda isletmelerde ¢evre bilincinin giderek artmasi isletmeleri ¢evresel
stirdiiriilebilirlik konusunda duyarli davranmaya yonlendirmistir. Bir sirket siirdiiriilebilir
olmak i¢in ¢evreye olan negatif etkilerini azaltmalidir (Sarmento ve dig., 2007:920).

Cevresel siirdiiriilebilirlik kaynaklarin uzun dénemli kullanilmasini gerektirir.



Organizasyonlarin ¢evresel gelismelere katki saglayacak ortak faaliyetlerinin
basarili olmasi guce sahip lider firmalarin sorumluluk tstlenmelerini gerektirmektedir

(Erol ve Ozmen,2009:71).

1.2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Isletmelerin bugiiniin rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in daha
cok caba sarf etmeleri gerekmektedir (Kadakal,2007:3). Gelecekte olusabilecek
degisimleri ongdremeyen, gerekli biiyliime ve gelisme planlarini yapip, sahip oldugu
kaynaklar1 bu yonde kullanamayan, ¢evredeki tehditlere karsi koruyucu onlemleri
alamayan, firsatlar1  geregince  degerlendiremeyen isletmelerin  varliklarini
siirdiirebilmeleri ve kurumsallagmalari imkansizdir (Bayer,2005:125). Bu nedenle
isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek i¢in farkli stratejiler gelistirirler. Bu stratejilerden

biri de kurumsal strdurdlebilirlik uygulamalarina isletmelerinde yer vermeleridir.

Kurumsal surdurdlebilirlik de surddrilebilirlik boyutlari firma 6lgeginde ele alinip
tartisilir. Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin toplami olarak
kurumsal siirdiiriilebilirlik rekabet avantaji olusturma ve isletmelerin faaliyetlerini

basaril bir sekilde siirdiirme konusunda atilan 6nemli bir adimdir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik isletmeleri ekonomik, sosyal ve cevresel yonden
etkiler. Isletmelerin verimli olmas1 ve kar elde ederek faaliyetlerini devam ettirmeye
calismasi tek bagina varligini siirdiirmesinde yeterli olmadigindan cevreye uyum

saglamasi ve sosyal ihtiyaglara da cevap vermesi gerekir (Simsek ve Celik, 2011: 39).

Isletmeler risk ve belirsizlik nedeni ile varliklarini siirdiirme konusunda zorluklar
yagsamaktadirlar. Kurumsal siirdiiriilebilirlik; isletmelerde uzun vadeli deger yaratmak
amaciyla, ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte,
isletme faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu faktorlerle
baglantili risklerin etkin bir kurumsal siirdiiriilebilirlik, “acik ve seffaf is uygulamalari,
etik davranislar, menfaat gruplarina saygi ile ekonomiye topluma ve ¢evreye eklenen
degerlere baglilig1 icinde barindiran bir is yapis sekli” olarak tanimlanmaktadir (Saydam,
2012:26). Firmalar, strateji ve yonetim tarzlarini gelistirerek, stirdirilebilirliklerini

artirirken, risklerini ve maliyetlerini en aza indirgerler (Atkinson vd., 1997:26).



Isletme literatiiriine baktigimizda kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami ile
iliskilendirebilece§imiz baz1 kavramlarin kurumsal siirdiriilebilirlige etkisi asagida

kisaca agiklanmaktadir.

1.2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma

“Siirdiiriilebilir kalkinma, yasayan ve gelecekte yasayacak tlim insanlarin, mevcut
cevresel sinirlar dahilinde, sosyal ve ekonomik gelismeye adil olarak katilmalarini
saglayabilmek i¢in gerekli olan iiretim ve tliketim tarzlarindaki degismelerle ilgilidir”

(Emrealp, 2005:14).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami her seyden once iki temele dayanir. Bunlardan
ilki kaynaklarin korunmasi digeri ise gelecek nesillere aktarilmasidir. Gelir yaratirken
kullanilan sermayeyi korumak ve gelir diizeyinin devamliligini saglamak siirdiiriilebilir

kalkinmanin temel hedefidir (Bartelmus, 2004:19).

Siirdiiriilebilir  kalkinma kaynaklarin  kullanimi, yatirnmlarin ve teknolojik
gelismenin yonlendirilmesi, insanoglunun ihtiya¢ ve isteklerinin bugiin ve gelecekte

karsilanmasi i¢in gerekli degisim siirecini ifade etmektedir (Kola,2008:39).

Liddle siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelecek nesillere, bizim devraldigimizdan daha
az olmayan bir kaynak tabani birakmay1 saglamak icin bugiinkii kaynak kullanimini
sinirlamak olarak tanimlamistir (Ceylan,2010:12). Buzzelli’ye gore ise surdirulebilir
gelisme cevremizle uyumlu bir ekonomik biiylime; kaynak tabaninin korunmasi ve

cocuklarimizin geleceginin planlanmasidir (Kula,2010:117).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin, kurumsal siirdiiriilebilirlige katkist iki asamalidir
(Wilson, 2003:1). Siirdiiriilebilir kalkinma isletmelere kendilerini gelistirmeleri igin
ekonomik, sosyal ve cevresel hedefler sunar. Ikinci olarak da kaynaklarin en etkin sekilde

kullanimini saglar.



1.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin uzun dénemli basarilar1 saglamalar1 ve
hayatta kalabilmeleri i¢in siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarimi ve 6zellikle de c¢evresel
stirdiiriilebilirligi temel alan bir kavramdir (Aras ve Crowther, 2009: 279). Buglnin
sirketleri sadece yatirimcilarina degil, tim sosyal paydaslarina karsi sorumludur (Es,
2008: 31). Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci, isletmeleri yiiksek kar elde etmek
cabasindan ziyade, karlarinin siirdiirtilebilirliginin  saglanabilmesi ic¢in isletme
faaliyetlerinin devam ettirilebilmesine yetecek seviyede makul bir kar elde edilmesine
yonlendirmektedir. Makul bir kardan fazlasi ise sosyal sorumluluk alanina
yonlendirilmelidir. Boylece isletme, uzun vadede makul bir kar siirdiiriilebilir kilmay1
basarabilecek, daha uzun siire hayatta kalabilecektir (Oztiirk,2014:40).

Kurumsal olarak siirdiiriilebilirlik hedefleyen sirketler, sosyal ve c¢evresel
konularda hassasiyet gosteritken; ekonomik agidan siirdiiriilebilir olabilmek i¢in
stirdiiriilebilir kar elde etme ¢abasi gostermektedir.  Boylece, kurumsal sosyal
sorumlulugun uzun vadeli getirisini 6ngoérebilen isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluga
gereken onemi vererek siirdiiriilebilir bir biiyiime saglayacaklardir (Atakan ve Is¢ioglu,
2009: 126). Yonetim kiiltiirlerini, paydaslar ile isbirliginde siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk Uzerine kurabilen isletmeler, piyasadaki risklerini diiglirmenin yani sira
sirdiiriilebilir ~ biiyiime  faaliyetlerinde de bir adim 6ne  geg¢mektedir
(Gevenoglu,2015:159).

Kurumsal sosyal sorumlulugun temelinde yatan varsayim, isletmenin toplumdan
izole edilmis bir bicimde faaliyet gosteremeyecegi ve isletmelerin bulunduklari topluma,
daha spesifik anlamda paydaslara karsi sorumluluklarinin olmasidir (Chahal ve Sharma,
2006:206).

Sosyal problemlerin ¢6ziimiinde firsatlar1 izleyen, hayirsever bir tavir iginde
gorev yapan ve hayirsever davraniglart bir performans oOlciitii olarak goren isletme
yoneticileri kurumsal agidan sosyal sorumluluk anlayisini benimsemislerdir (Goll ve
Zeitz, 1991: 20).

Glnumizde yasanan degismeler, isletme g¢evresini etkilemis ve dis baskilar
sonucu isletmeler kendilerini bilingli ve sistematik olarak yeniden organize etmeye
caligmislardir (Bayrak, 2001:101).



Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini  benimseyen isletmeler digsal
bagimliliklarini daha etkin yonetebilir. Dis baskilardan kurtulan orgiitlerin kurumsal
sosyal sorumluluktan uzaklasabilecegi One surllmektedir. Bu yaklagima gore tim
paydaslarin da sorumluluklart g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Isletme y&netimi kapsaminda bir isletme tiim uzun ve kisa vadeli planlamalarinda
bu ti¢ siireci dikkate aldig1 takdirde, kurumsal sosyal sorumlulugu yerine getirmis olacak,
boylece sosyal refah seviyesi yiikselecek ve isletmenin kurumsal siirdiiriilebilirligi
kalkinacaktir. Zira kar elde edemeyen ve bu kar1i uzun donemde siirdiiremeyen
isletmelerden beklenen sosyal sorumluluk hichir zaman tatmin edici dizeyde
olmayacaktir (Oztiirk,2014:53).

Toplumlara faydali ¢aliganlarinin haklarini koruyan, KSS uygulamalarina gereken
onemi veren isletmeler diger isletmelerden 6nemli 6l¢lide ayrilmakta, varliklarini diger
sirketlere nazaran ¢ok daha uzun sire siirdiirebilmektedirler (Ozkol, Celik ve Goénen,
2005: 144).

1.2.3. Paydas Teorisi

Paydas, bir isletmeden ¢ikar elde eden, isletmenin performansinmi etkileyebilen
grup veya bireylerdir (Freeman 1984: 25). Isletmenin paydaslar1 arasinda ¢alisanlar,
devlet, hissedarlar, isletme sahipleri, miisteriler, kurumlar, rakipler, tedarikgiler ve toplum
sayilabilir (Simsek, 2009: 47). Paydas teorisi, paydas ve isletme arasindaki iliskinin nasil
kurulmasi gerekliligine dair yol goOsteren ve isletmelerin piyasada rekabet avantaji
saglamasina yardime1 olan bir yaklagimdir (Becan, 2011: 24).

Stirdiiriilebilir isletmeler i¢in paydas katilimi 6nemli bir unsurdur. Paydaslar
isletme kararlarinda etkin rol oynamaktadir (Sarikaya, 2009:41). Ayrica isletmelerin
varliklarin1 ~ stirdiirebilmeleri i¢cin miisteriler, hissedarlar, tedarikciler gibi tiim
paydaslarinin ihtiyaclarini karsilamasi gerekir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavramina gore
cevre ve gelecek kusaklar da birer paydastir (Karalar ve Kiraci, 2011: 64). Sosyal
sorumlulugunun bilincinde olan her isletme yalnizca hissedarlarinin degil, tiim

paydaslarinin ¢ikarlarma sahip ¢ikmalidir (Kaptein ve VanTulder,2003:208).



Paydas katilimu ile siirdiiriilebilirlik performansinin artirilmasti isteniyorsa isletme
paydaslar1 bilgilendirilmeli, paydaslarin isletme kararlarinda etkin rol almasi1 saglanmali

ve paydaslar ile iligkilerin devamliligi hedeflenmelidir (Aksoy,2013:121).

Isletmeler siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunabilmek igin hedef ve
stratejilerin  belirlenmesinde paydaslar ile siirekli iletisim halinde olmalidir.
Stirdiirtilebilirlik  uygulamalart  paydaslarin  anlayabilecegi  sekilde anlatilmali,
uygulamalar hakkinda paydaslardan geri bildirim alinmali, tiim sonuglar da paydaslara

bildirilmelidir (Aksoy,2013:121).

Isletmenin paydaslariyla iliskileri ne kadar gii¢lii olursa ortak menfaatler
dogrultusundaki hedeflere de bir o kadar yaklasilacaktir. Zira iligkilerin kotiilesmesi,
hedeflere ulagsmay1 da zorlastiracaktir. Bir isletme tiim paydaslarina karsi esit ve diiriist
davranmalidir. Burada onemli olan, paydaslara karsi adaletli ve diiriist davranilip
davranilmadigidir. Ancak elde edilen karin kullanimi1 hususunda yéneticiler, hissedarlar
ve paydaslar arasinda fikir ayriliklar1 yasanmaktadir. Yoneticiler kar1 biiytime ve gelisme
araci olarak gormekteyken; hissedarlar kar1 gelir, paydaslar ise ¢ikarlarinin korunmasi
aract olarak gormektedirler (Oztiirk,2014:49).  Sosyal paydas teorisinin isletme

strdiiriilebilirligine katkisi, isletmeyi siirdiiriilebilir gelismeye yonlendirmesidir.

1.2.4. Hesap Verebilirlik Teorisi

Kurumsal hesap verebilirlik kavrami sirketlerin nigin topluma ekonomik, sosyal
ve g¢evresel konularda bilgi aktarilmasi gerektigini aciklamaktadir (Wilson, 2003: 5).
Hesap verebilirlik ise ekonomik, cevresel ve sosyal performansin lciinlin birlikte
raporlanarak ilgili kisilere sunulmasidir. S6z konusu hesap verebilirlik teorisi, sirket
tarafindan gerceklestirilen faaliyet sonuglarinin ve etkilerinin, sirket dis1 paydaslarina
raporlanmasini aciklamaktadir (Aras, 2007: 3). Artik isletmeler sadece faaliyet
raporlarini degil, kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 ve ¢evre bilangolarin1 da kamuoyu
ve paydaslariyla paylasmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik raporlar1 ile paydaslarinin

bilgilendirilmesini saglar. Boylece paydaslar ile iliskilerin devamlilig1 hedeflenir.
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Siirdiiriilebilir isletmeler paydas katilimina énem vermektedir. isletme amaglarina
erismek i¢in paydaslarinin beklentilerini karsilamak zorundadir. Hesap verebilirlik,
alman kararlarin dogrulugunun ispatlanmasini ve sorumlulugunun kabullenilmesini
gerektirir. Isletmelerin pay sahiplerine hesap vermeleri yasal bir zorunluluktur, bu
zorunluluk hem pay sahiplerine hem de isletmeyle iliski i¢inde olan tiim taraflara hesap

verebilirligi ifade etmektedir.

Geleneksel yonetim anlayist ile ¢agdas kurumsal yonetim anlayisi arasinda
birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Sirdirilebilirlik kavraminin organizasyonlar igin
¢ok dnemli oldugunun bilindigi gliniimiiz sartlarinda girdilerin yerini ¢evresel kaynaklar,
¢iktilarn yerini ise hissedar etkileri almistir (Ozer,2010:7). Dolayistyla artik hissedarlarin

eline daha buyk bir gii¢ gegmistir.

Hesap verebilirlik ilkesi, isletme ile menfaat sahipleri arasindaki iliskileri
diizenlemeye yardimci olmaktadir. Hesap verebilirlik yonetimin sorumluluklarinin
aciklanmasi, hissedarlarin taleplerinin karsilanarak giivence altina alinmasidir. Ancak bu

durum sadece isletmenin yoneticileriyle sinirli degildir.

1.2.5.Mesruiyet Teorisi

Mesruiyet teorisinde, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin, toplumsal beklentilerle
kurumsal uygunlugu gostermek arzusundan dolay1 ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir (Owen
2008:247). Mesruluk bir birimin deger sisteminin, toplumun deger sistemi ile uyumlu
olmasidir (Dowling ve Pfeffer, 1975:136). Sutton’ a gore mesruiyet isletmenin toplumla
iletisim kurmast sonucu olusur (Suchman, 1995:595). Sosyal agidan yapilandirilan
normlar, degerler, inanglar ve tanimlar sisteminde yer alan bir igletmenin, arzu edilebilir,
diizgiin ve uygun faaliyetlerine yonelik genellestirilmis algilardir. isletmelerin varliklarimi
stirdiirebilmeleri i¢in mesruiyet kazanmalar1 gereklidir.

Bir isletmede, yoneticilerin hissedarlara, diger yoneticilere, c¢alisanlara,
kendilerine mal tedarik eden firmalara, miisterilere, aile ve ¢evrelerine karsi sosyal
sorumluluklart vardir (Mc Hugh, 1992: 37). Tim bu taraflara yonelik sosyal

sorumluluklar yasal, ahlaki ve goniilli sorumluluklart kapsamaktadir. Yoneticilerin,
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isletme sartlarini iyilestirerek, calisanlari memnun etmeleri, sosyal sorumluluklarin en
onemlisidir (Dalay, 2001: 68).

Isletmeler toplumsal sorunlara yonelik biitgeler yaratarak, itibar ylkseltme
cabasina girmekte ve sosyal sorumlulugu, paydaslara yonelik bir mesrulagma araci olarak
kullanmaktadir (Suchman, 1995:596).

Bir isletme faaliyetlerine ancak toplum ile iligkili oldugu siirece, bagimsiz
olmaksizin devam ediyorsa, toplumsal kabullenebilirligi var ise, mesruluk isletmenin
yasam kaynagini olusturur (Suchman, 1995:571).

Isletmeler ¢evresel kurumlarin olusturduklari normlara uygun davranarak
mesruluk kazanmakta, ¢evresel kurumlar tarafindan faaliyetlerinin ve yapilarinin bu
normlara gore kontrol edilmesini benimsemektedir. Bagka isletmeler tarafindan isletmeye
duyulan giiven ise isletmenin mesrulugunu arttirmaktadir. Sosyal sorumluluk gosteren
isletmeler, medyanin baskisini ve krizlerin etkisini hafifletmektedir (Greening & Gray,
1994:468).

Isletmelerin sosyal sorumluluk géstermeleri konusunda gevre baskis1 hakimdir ve
isletmeler c¢evrenin beklentilerine cevap verdikleri siirece mesruluklari artmaktadir.
Kontrol amaglh olusturulan yonetim heyeti isletme iginde baski olusturarak isletmeye
mesruluk kazandirmaktadir (Staggenborg, 1988:586). Isletmenin seffaf olmasi mesrulugu
kolaylastirarak kurumsallagmay1 saglamaktadir (Apaydin, 2009:1).

Otonomi, mesruluk kaynagidir ¢iinkii yoneticilerin karar1 profesyonel bir sekilde
vermesi gerekir ve bu durum baghlig: arttirir boylelikle mesruluk da artar (Wallece,
1995:228). Firmalarin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin tedarigi ve sosyal kaynaklarin (iin,
stati ve mesruluk vb.) gii¢lendirilmesi gereklidir (Eisenhardt ve Schoonhoven,
1996:136).

Strdiriilebilirlik  yaklasimi aym1 zamanda igerisinde mesruiyet kavramini
barindirir.  Ozellikle isletmelerin yaptiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
mesruiyetlerini arttirir.

Kurumsal sorumluluk, isletme paydaslarinin mesru ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in
yasal gerekliliklerin (stinde baski anlamina gelmektedir (Molteni,2004:516).
Toplumun sorumluluk sahibi olarak kabullenemeyecegi faaliyetlerde bulunan isletmeler,

mesrulugunu yitirerek, paydaslarini olumsuz etkiler (Salzmann, 2006:18). Isletme
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faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve ekonomik acidan siirdiiriilebilirligi de o isletmenin

yasam kaynagi olan mesrulugunu destekleyici nitelikte olmalidir.

1.3.LITERATURDEKI SURDURULEBILIRLIGE ILISKIN CALISMALAR

Es (2008) yaptigi tez calismasinda siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
performansmin Olcimi Gzerinde durmustur. Siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek
amaciyla c¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden Entropi, Electre ve Topsis

yontemlerini kullanmustir.

Ceylan (2010) yaptigi tez ¢alismasinda tlketicilerin ¢evresel strdirilebilirlik ve

ekolojik moda konusunda bilgi duizeyi, tutum ve davraniglarindan bahsetmistir.

Ozer (2010) yaptig1 tez galismasinda Avrupa ve ABD’de de 2009 yilinda GRI
2009 listesine girmis olan 10 farkli sektorde faaliyet gosteren isletmenin 2005-2008 yillar
arasindaki siirdiirtilebilirlik uygulamalarint kargilastirmis ve Avrupa’daki isletmelerin

daha iistiin oldugu sonucuna ulagmistir.

Caliskan (2012) kurumsal siirdiiriilebilirligi, sirketlerde meydana gelen kurumsal
biliylimenin ve karliligin, cevresel faktorler, sosyal esitlik, giivenlik, adalet ve kalkinma

gibi unsurlar ile ele alinmasi olarak ifade etmistir.

Dogru (2012) yaptig1 tez calismasinda kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme, BP Tiirkiye ve Schneider Electric
olmak (izere (¢ isletmeyi birbiri ile kiyaslayarak bir benzerlik-farklilik karsilagtirmasi
yapmuistir.

Altuntas ve Tiirker (2012) yaptig1 ¢alismada ISO’nun 2009 yilinda firmalarmn
net satiglarim1 temel alarak belirledigi ilk 500 Biiyiik Kurulus listesinde yer alan

firmalardan ilk 150 tanesi segmis ve bu firmalardan kurumsal sosyal sorumluluk ve

stirdiirtilebilirlik raporu yayinlayan 17 firma tespit etmistir.

Caymaz ve digerleri (2013) uzun yillar {izerinde durulan kurumsal
siirdiiriilebilirligin 2000 yilinda yayinlanan Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ne uyumlu olup

olmadigini incelemislerdir.
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Yeni (2014) yaptig1 calismada, siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarmin tarihsel
gelisimlerini gdz Oniine getirerek detayl bir sekilde incelemis ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin kusaklar arasinda esitligini, kaynak dagiliminda etkinligini ve ikame

edilebilirligini arastirmistir.

Oztirk (2014) yaptig1 calismada isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliklerini
karlilik oranlar1 tizerinden degerlendirmis, isletmelerin ekonomik agidan kurumsal
stirdiiriilebilirligi saglamalarinda siirdiiriilebilir kar elde etmelerinin énemli oldugunu ve
gelecekte kurumsal siirdiirtilebilir isletmelerin sayisinin artmasi konusunda 6rnek

olabilecegini gdstermistir.

Saydam (2014) vyaptig1 c¢alismada isletmelerde siirdiiriilebilir iletisim
saglanmasinda kurumsal siirdiiriilebilirligin ~ etkisinin  oldugunu ve kurumsal
stirdiiriilebilirligin etkin oldugu isletmelerde kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilir iletisim
konularinin paydas iliskilerinin yonetilmesi bakimindan 6nemli katkisinin olabilecegini

belirtmistir.

Tuna (2014) KOBI’lere yonelik yaptigi galismada, kurumsal siirdirilebilirlik
caligmalarinda ve uygulamalarinda Tiirk KOBI’lerinin; mali yetersizlik, orgiitlenme
sorunlar1, nitelikli personel kaygisi gibi konularda zayif oldugunu ve bu anlamda
kurumsal stirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin uzun vadede isletmelere deger katabilecegini

belirtmistir.

Onay (2015) yaptigi calismada, siirdiiriilebilir kalkinma, siirdirilebilirlik
raporlamas1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarina ait teorik bir degerlendirme

yapmay1 amaclamistir.

Once, Onay ve Yesilcelebi (2015) tarafindan kurumsal siirdiiriilebilirlik
raporlarinin  Tirkiye’deki isletmeler bazinda niteliksel olarak analiz edildigi bir
caligmada, 2005-2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’de toplam 72 adet isletmenin (130’u GRI

standartlarina uygun olmak tizere) toplam 181 adet rapor yayinladig: tespit edilmistir.

Taskirmaz (2015) yapmis oldugu tez calismasinda kurumsal yonetim ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiyi ve bu degiskenlerin kurumsal itibar

iizerindeki etkisini belirlemeye ¢alismistir. Ote yandan kurumsal siirdiiriilebilirligin ve
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kurumsal yonetimin, kurumsal itibar ile olumlu olarak iligki iginde olabilecegini
bildirmistir.

Duzer (2018) tarafindan hazirlanan tez ¢alismasinda BIST te faaliyet gosteren ve
GRI raporlama g¢ergevesine gore raporlama yapan 30 isletme belirlenmis ve
stirdiiriilebilirlige iliskin agikladiklar1 bilginin finansal performans {izerindeki etkisini

belirleyebilmek i¢in panel veri analizi uygulanmistir.

1.4. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGIN OLCUMU

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin popiilerlesmesiyle birlikte kurumsal
strdiirtilebilirlige nasil ulasilir veya bu konuda gergeklestirilen uygulamalarin ger¢ekten
strdiiriilebilirlige katki saglayip saglamadigi sorulart siirdiiriilebilirligin =~ 6l¢iimii
konusunu giindeme getirmistir. ~ Kurumsal sudrdurdlebilirlik performans o6lcumleri
firmalarin devamliligini saglamada ve rekabet istiinliigli kazanmada etkin bir rol

oynamaktadir.

Surdurulebilirlik performansinda kar, sosyal ve cevresel sorumluluk birlikte
olgilir (Bakoglu, 2010:264). Kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin dl¢timiinde
sadece finansal unsurlarin goéz oniinde bulundurulmamasi gerektigi ve ayni zamanda
tedarik, miisteriler, calisanlar ve teknolojiye yapilan yatirimlarin da goz Oniinde

bulundurulmasi gereklidir (Nudurupati vd., 2007: 668).

Gilinlimiizin temel sorunlardan birisi de isletmelerin siirdiiriilebilirliginin
degerlendirilmesidir. Performans degerlendirilmesi bagl basina karmasik bir siiregtir.
Birde buna siirdiiriilebilirlik kavraminin etkileri eklenince is daha karmasik hale

gelmektedir.

Isletmeler genellikle Karlarmi ve satislart arttirmak, maliyetlerini azaltmak gibi
ekonomik amaglarin1 gerceklestirmekle ilgilenirler. Ekonomik amagclar, isletmelerin
varliklarin siirdiirebilmeleri igin hayati 6neme sahiptir. Ekonomik olmayan amaclar ise,
paydaslarin elde ettigi sonuglarla ilgilidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 185). Ancak kurumsal
strdiirtilebilirlik performansi sadece finansal performanstan ibaret degildir. Bu durum
surddralebilirlik performansinin 6lgiimiinde ¢esitli degerlendirme ve 6lgme metotlarinin

kullanilmasini gerektirir. Bu metotlardan ilki siirdiiriilebilirlik raporlaridir.

15



Sirketler siirdiiriilebilirligin is yapma bi¢imine doniistiirerek, kullandiklar1 dogal
kaynaklardan operasyonlarinin ¢evreye etkisine, kurumsal yonetimden calisan haklarina
kadar bircok konuyu kapsayan siirdiiriilebilirlik performanslarini raporlamaya
baslamislardir (Aras ve Sarioglu, 2015:1). Isletmelerin performans: ekonomik, sosyal ve
cevresel parametreler cercevesinde 6lcilmekte ve raporlanmaktadir (Kouikoglou ve
Phillis, 2011: 209). Bu raporlar sayesinde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin kurumsal

diizeyde ne olgiide gerceklestirdigi ortaya konulur.

Siirdiiriilebilirlik raporlari siirdiiriilebilirlik performansinin daha dogru bir sekilde
degerlendirilmesine olanak saglar. Paydaslara siirdiiriilebilirligi degerlendirmelerinde bir
arag, yatirimcilar i¢in detayli bilgi sunulmus olunur. Sirdiiriilebilirlik raporlamasi
finansal konularda menfaat sahiplerine hesap verme seklinde ifade edilebilecek
geleneksel roliin Otesinde isletme sorumluluklarmin genisletilmesi anlamini tasir ve
geleneksel finansal raporlamanin kapsamini toplumsal fayda yoniinde genisletmistir
(Basar, 2014: 60). Bu nedenle kurumlar paydaslarin ihtiya¢c duydugu bilgileri saglamak
adina faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini igeren siirdiiriilebilirlik ve

sosyal sorumluluk raporlarini gelistirmeye baslamistir (Lozano ve Valencia, 2016: 253).

Gostergeler performansi 6l¢iilen bir kriter i¢in, nerede oldugumuzu, nereye dogru
gittigimizi ve istenilen noktaya ne kadar uzak oldugumuzu anlamamiza yardimci olur
(Es,2008:48). Siirdiiriilebilirlik raporlarinda, isletmelerin ekonomik sosyal ve cevresel
performanslarinin igletme performansina etkilerine yer verilmektedir. Kurumsal
strdiirtilebilirlik performansi ekonomik, sosyal ve cevresel performanslarin toplamidir
(Saydam, 2014: 73). Isletmelerin kalic1 bir performans iyilestirmesi icin kurumsallasma
ve siirdiiriilebilirlik stratejilerine 6nemli 6l¢iide ihtiyaci bulunmaktadir.

Strdiiriilebilirlik ~ raporlart1  isletme  yoneticilerinin  kararlarina  katki
saglayabilecektir (Gao, 2011: 265). Isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel
uygulamalar ile ilgili gerekli bilgileri paydaslara sunan siirdiirtilebilirlik raporlari,
isletmenin sosyal sorumluluk amaclarina ulagsmasi i¢in katkida bulunmaktadir (Akarcay,
2014: 3). Surdardlebilirlik raporlar, sirket faaliyetlerinin ekonomik, sosyal, cevresel
etkilerinin dikkat edilmesinde etkili olmakta siirdiiriilebilir kalkinma amaciyla hakaret

eden isletmelerin marka degeri ve sayginligi artmaktadir (Aract ve Yiiksel, 2016: 6).
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Son yillarda kurumsal siirdiiriilebilirlik ve siirdiirtilebilirlik raporlamasina yonelik
farkindaliklar1 giderek artan isletmeler, faaliyetlerini siirdiirtilebilirlik kapsaminda
diizenlemeye ve faaliyet sonug¢larinin siirdiiriilebilirlige etkilerini hazirladiklar1 raporlarla
tiim paydaslarina agiklamaya baslamistir (Onay, 2015: 113).

Isletmeler giiniimiizde siirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlayarak performanslarmi
kamuya sunmaktadir. Piyasalarin bilginin giivenilirligini saglayan bir mekanizmalar1
oldugundan, goniillii olarak stirdiiriilebilirlik raporu yayimlayacak olan isletmelerin de

yanlis ve yaniltici bilgilerden sakinacagi kabul edilir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasinda tercih edilecek olan yaklasim konusunda
tartigmalar uzun siiredir devam etmektedir. ilk yaklasim, siirdiiriilebilirlik raporlarmin
yasalar ile belirlenmese de belirli kurumlar tarafindan olusturulan siirdirilebilirlik
standartlar1 ¢ercevesinde hazirlanmasini 6ne siirmektedir. Yayinlanan standartlarin ve
rehberlerin sayisinin artmasi siirdiiriilebilirlik raporlamasinin ortak bir yapiya sahip
olmasi gerektiginin de isaretidir. Bir siirdiiriilebilirlik raporunda, surddrulebilirlik

performansinin hem pozitif hem de negatif etkilerine yer verilmelidir.

Isletmeler giiniimiizde siirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymlayarak performanslarini
kamuya sunmaktadir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik raporlari, sirket hedeflerinin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve gelecegin planlanmasi gibi amaglara siirdiiriilebilir bir
sekilde ulagilmasina yardimer olur (Yilmaz, Atik ve Okyay, 2017: 101). Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik  performanslar1  Olgiilebilir ve goriiniir hale getirilir.  Ayrica
surddralebilirlik raporlarmin isletmelerin KSS ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarina

bagliliklarmin bir kanit1 oldugu kabul edilmektedir (Perrini 2005:612).

Ulkemizde en ¢ok kullanilan raporlama gergeveleri GRI (kiiresel raporlama
girisimi) 1ilkeleri siirdiiriilebilirlik raporu ve kiiresel ilkeler sézlesmesi raporudur.
Stirdiiriilebilirlik raporlar1 yayinlayan isletmelerin biiytlik bir cogunlugu bu ¢ergeveyi esas
almaktadir. Kiiresel Raporlama Girisimi, siirdiiriilebilirlik konusunda faaliyet gosteren bir
organizasyon olup Kkar amaci gitmeyen, kiiresel siirdiiriilebilir ekonominin
saglanabilmesi i¢in isletmelere siirdiiriilebilirlik raporlamasinda rehberlik hizmeti
sunmaktadir ( Cimen vd., 2015:15). GRI’nin 6zel amaci ise siirdiiriilebilirlik raporlamasi

cergevesinin gelistirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi yoluyla seffaflik bilgilerinin seffaf ve
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giivenilir bir sekilde yayilmasi i¢in gerekli olan sartlar1 yaratmaktir (Brown ve dig.,

2009:188).

Avustralya, Fransa, Belgika, Danimarka, Hindistan, Italya gibi iilkelerde
strdurdlebilirlik raporlamasina iliskin zorunlu diizenlemeler bulunurken iilkemizde ve
daha birgok iilkede isletmeler bu raporlamayir goniilliilik esasina dayili olarak

hazirlamaktadirlar (Araci ve Yiiksel, 2016:103).

Siirdiirtilebilirlik performansinin 6l¢iimiinde kullanilan metotlardan bir digeri ise
stirdiiriilebilirlik kriterleri olusturularak siirdiiriilebilirlik performansinin anketler yoluyla
degerlendirilmesidir. Bu anketlerin genel igerigi siirdiiriilebilirligi olusturan cevresel,
ekonomik ve sosyal boyutlar ile iligkili sorulardan olusur. Kriterler siirdiiriilebilirlige ne
kadar yaklastigimizi anlamamiza yardimci olur. Bu anketler isletme i¢cinde ve disindaki

herkese uygulanabilir.

Siirdiiriilebilirlik  endeksleri  stirdiiriilebilirlik  performansinin  dlgiimiinde
kullanilan metotlardan bir digeridir. Dlnya capinda en popiiler olan siirdiiriilebilirlik
endeksi Dow Jones Sirddrdlebilirlik Endeksidir (Searcy, 2012:81). Endeks
strdiiriilebilirlik  performansinin ~ degerlendirilmesinde  kullanilir (Dow  Jones

Sustainability World Index Guide, 2012:5).

Tiirkiye’de bunun bir &rnegi BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'dir. ~ BIST
Stirdiirtilebilirlik Endeksi siirdiiriilebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin
artmasini saglamak, amaciyla olusturulmustur. Projenin amaci; borsada faaliyet gosteren
isletmelerin ¢evre, sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim konularinda farkindalik sahibi
olmalarim1 saglamak, yatirimcilara yonelik yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek

stirdiiriilebilir yatirima iliskin 6zel piyasalar olusturmaktir (Aksoy, 2013:7).

Endeksin amaci sirketlerin hedeflerini belirlemek ve kurumsal performanslarini
degerlendirme de sirketlere yardimci olmaktir (Ozdemir ve Pamukgu, 2016:21). Dow
Jones’a gore kurumsal siirdiiriilebilirlik uzun vadede hisse kazanci saglayacak sekilde,
firsatlarin degerlendirilerek ve risklerin iyi yonetilerek ekonomik, cevresel ve sosyal

gelisimin saglanmasi olarak goriilmektedir (Ozer, 2010:11).
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IKINCi BOLUM

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGIN iISLETMELERE
SAGLADIGI FAYDALAR

Caligmanin bu boliimiinde kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladigi
faydalar ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu faydalar k&rliligin artmasi, yatirim avantajt,
surddralebilir buyume, rekabet avantaji, maliyet tasarrufu, yenilik¢ilik, miisteri
memnuniyeti, sermayenin korunmasi, itibarin artmasi ve ¢evresel faydalar gibi basliklar

altinda tek tek irdelenmistir.

2.1. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGIN ISLETMELERE SAGLADIGI
FAYDALAR

Gunimuz rekabet ortaminda kurumsal siirdiriilebilirligin isletmelere sagladig
faydalar 6nem arz eden bir konudur. Bu konu sadece isletmeleri degil, isletmelerin
faaliyetlerinden etkilenen her grubu oOrnegin tedarikgilerini, paydaglarint ve
yatinmcilarimi  da  ilgilendirmektedir. Isletmelerin uzun vadede yasamlarini
stirdiirebilmeleri ve topluma faydali olabilmeleri temel amaclaridir. Ancak bazi
durumlarda isletmeler kiigiilmek veya faaliyetlerine son vermek durumunda kalabilir.
Isletme kaynaklarini yonetmek, onlardan en ylksek diizeyde faydalanmak ve isletmeyi

gelecege hazirlamak zorundadir.

Isletmeler siirdiiriilebilir uygulamalar siiregleriyle biitiinlestirdiklerinde farkli
alanlarda faydalar elde etmektedirler. Siirdiiriilebilirligin; ekonomik performansin
arttirllmasi, igletme giderlerinin azaltilmasi, ¢alisanlarin verimliliginin arttirilmasi, daha
az kaynak ile daha fazla ¢ikt1 saglanmasi1 sonucu verimliligin arttirilmasi, siirdiiriilebilir
uygulamalar sonucunda tiiketici goziindeki marka imajinin yiikselmesi ve marka
bilinirliginin artmas1 gibi ileride isletmeye gelir olarak donecek faydalari mevcuttur

(Tiirk,2014:49).

Kurumsal siirdiirtilebilirligin isletmelere sagladig faydalar tahmin edilenden ¢ok

daha fazladir. Finansal yenilikler, maliyet avantaji, yatirimin geri doniislimii, satis
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hacmini arttirma, islem hacmini azaltma, miisterilere tasarruf saglama, zaman avantaji vb.

kurumsal siirdiirtilebilirligin isletmelere sagladigi faydalardan sadece birkagidir.

Kaynaklarin verimli kullanilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve pazarda
rekabet giicii ancak dogru siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile saglanabilir. Isletmeler
toplumun yardimi olmadan kendileri bu kaynaklarin tiimiinii saglayamazlar. Ciinkii
isletmeler pazar paylarini biiylitmek, varliklarini siirdiirebilmek, miisteri taleplerini yerine
getirebilmek ve marka itibarlarin1 koruyabilmek amaci ile siirdiirtilebilirlik konusundaki

yasal dlizenlemelere uymak zorundadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk caligmalari; sosyal kimlik olusturma, rekabet
avantaji elde etme, isletme baglilig1 yaratma, itibar saglama ve markalasma konularinda
isletmelere faydalar saglamaktadir. Bu tiir calismalar sonucunda isletme sadece ekonomik

kazang elde etmekle kalmaz pek ¢ok alanda kazanimlar saglar (Sengel,2011:283).

Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirlikle bircok fayda saglamaktadir. Bu faydalar:

<\

Karliligin artmasi (Caligkan, 2012),

Yatirim avantaji (Fleming, 2009:262),
Surdardlebilir blyume (Uysal, 2013:114),
Rekabet avantaj1 (Pogutz, 2007: 28) ,

Maliyet tasarrufu saglama (Azapagic, 2003: 303),
Yenilikgilik (Akin, Reyhanoglu 2014: 44),
Miisteri memnuniyeti saglama (Gormiis, 2009:65),
Itibarin artmasi (Aras ve Crowther, 2009:279),
Sermayenin korunmasi ( Gladwin vd, 1995:878),
Cevresel faydalar (Shrivastava,1995: 936).

S N N N N S N NN

Asagida kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladigi faydalar tek tek

irdelenecektir.
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2.1.1. Karhhgin Artmasi

Karlilik kit olan kaynaklarin optimum bir bigimde kullanildigini1 gostermektedir.
Ama toplumun degisen dinamikleri sonucu karlilik tek bagina yeterli olmamakta,
isletmenin varliginin siirdiiriilebilir hale gelmesi gerekmektedir.

Isletmeler siirdiiriilebilirligini saglarlarsa basarilar1 ve verimlilikleri artar,
maliyetleri azalir ve daha karli bir isletme haline gelirler (IMKB, 2011a: 4). Ozellikle
isletmenin kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmesi, atiklarin azaltilmasi ve cevre
kirliligin 6nlenmesi, verimlik artig1 ve maliyet diisiisii izerinde etkili olacak ve isletmeyi
karli bir duruma getirecektir.

Siirdiiriilebilirlik kavramlarini isletme strateji ve politikalarina entegre eden
isletmeler pazar payindaki artig, kdr marjlarindaki iyilesme, riskin azalmasi, sermaye
maliyetinin diismesi gibi faktorlerin etkisiyle, kar, nakit akis1 ve sirket degerinde avantajli
konuma gegerek toplam hissedar getirisinde artis saglamaktadir. Isletmeler karlarim
arttiracak faaliyetler gosterdiklerinde, kaynaklar etkin kullanilacagindan toplumsal refah
da artirilmis olacaktir (Aydin, 2012: 12).

Kar kaynaklarin en verimli yerlerde kullanimina yardimci olur. Karlilik ve
biiyiimeleri rakiplerine gore goreceli olarak diisiik olan isletmeler giinden giine rekabet
iistiinliiklerini kaybederler ve sonugta is hayatini terk ederler (Ulgen ve Mirze, 2004: 189).
Stirdiirtilebilir kar elde edebilen ve gerek yatirinm gerekse sermaye karliligimi yiiksek
tutabilen sirketler, ellerindeki kar potansiyelini isletmenin yatirimlart yoniinde
degerlendirerek biliylime atilimlarin1  gergeklestirirlerse, kisa vadede ortaklara
dagitilmayan kar uzun vadede biiyiiyerek geri kazanilacaktir (Oztiirk,2014:25).

Isletmelerin varliklar1 biiyiik lgiide kar elde etmelerine baghdir. Ancak karlilik
tek basina yeterli degildir. Ekonomik basarinin yani sira yasanan sosyal ve c¢evresel
degisimlere uyum saglayabilen isletmeler, kéarlarin1 daha uzun siire stirdiirebilmekte ve
daha uzun sire var olabilmektedirler. Strdurulebilir diizeyde kar elde edebilen bir
isletmede bile yeterince pozitif nakit akisi saglanamazsa; bu isletmenin varligin1 uzun

stire stirdlirmesi miimkiin olamayacaktir (Brockman ve Russell, 2012: 85).

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmesi ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
gerekmektedir. Kazang¢ yonetimi uygulamalari bi¢imi itibariyle karlarin uzun dénemde

stirdiirtilebilirligine hizmet etmekten uzaktir. Ancak bu goriiniimiin uzun dénemde kalici
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olabilmesi, kurumsal surdirilebilirligin  saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir
(Oztiirk,2014:83). Bu durum isletmenin kérlarmin siirdiiriilebilirliginin bir &lgiisii
degildir.

Siirdiiriilebilir karliligin gergek olciisii; kurumsal ve giiglii yapisiyla bir isletmenin
dogal siirecinde raporladigi karlarinin, uzun déinemde zamana bagli ortalamanin iizerinde
bir seyirde bulunmasidir (Oztiirk,2014:84). Buna gore, isletmenin karinin da uzun
donemde siirdiiriilebilir olmasi miimkiin olamamaktadir. Uygulama sonucunda, gelecek
birka¢ donem igin isletme kar1 sektér ortalamasinin iizerinde raporlansa bile, yontemin
stirdiirebilir kar elde edebilme konusundaki zayiflig1 sebebiyle, yiiksek raporlanan karlar

kisa siire icerisinde olumsuz bir tabloya doniisebilmektedir (Oztiirk,2014:85).

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmalari, rekabet iistiinliigii elde ederek
karhiliklarini artirmalar ile miimkiin olabilmektedir. isletmelerin basaris1 artik uzun
donemli surdurulebilir kérlilikla saglanmaktadir. Yuksek strdirtlebilirlik kapasitesine
sahip olan isletmelerin hisse senedi getirisi olarak digerleri ile karsilastirildiklarinda daha

basarili olduklar1 goriilmektedir.

Ancak siirdiiriilebilir kar i¢in gerekli olan rekabet avantaji, uzun siireyi kapsayan
bir takim stratejilerin sonucunda elde edilmektedir. Mueller, karlarin uzun dénemde
stirdiiriilebilirlik dinamigine sahipligini, karlilik ile rekabet giicii saglayabilecek bazi
stratejik degiskenlerin arasindaki iligkiye dayali olarak agiklamaya calismistir (Mueller,
2008: 4). Ancak son yillarda siirdiiriilebilir kar kavrami, kurumsal strdiirilebilirlik

kavramu ile birlikte ele alinmaya baslamistir.

Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin daha fazla 6n plana ¢iktig:
gorulmektedir. Ozellikle reklam ve Ar-Ge faaliyetleri, yiiksek rekabet ortami sonucu
yogun bi¢imde goriilmekte ve bu faaliyetler karlarin siirdiiriilebilirligini énemli dlgiide
etki etmektedir. Bu gereksinim, kurumsal agidan siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi

noktasinda sirketlerin en temel ihtiyacini olusturmaktadir.

2.1.2. Yatirim Avantaji
Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramima deger veren yatirimeilar, yatirim

degerlendirme ilkelerine buna iliskin kistaslar1 da ekleyerek bireysel deger sistemlerini
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ve etik itimatlarini tatmin etmek suretiyle servetlerini artirirken siirdiirtilebilir firmalar da
kendilerine karsi1 bulunan fon arzindan faydalanarak fon ihtiyacini karsilamaktadir.

Isletmenin kotii bir performans gostermesi yatirimecilarin yatirim kararlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii yatirimcilarin istegi her zaman uzun doénemli
kazan¢ elde edebilecekleri sirketlere yatirimlarini yonlendirmektir. Dolayisiyla
strdiirtilebilirligi 6l¢iilmiis ve bu anlamda basarili olmus bir firma, yatirnmcilar igin
yapilmis hazir bir inceleme niteligindedir. Bu yiizden de isletmelerin hem miisteri
memnuniyetini hem de yatirimcinin beklentilerini karsilamalar1 gerekmektedir (Fleming
vd., 2009: 262).

Kurumsal strdirilebilirlik performansi, yatirim yapilabilir bir kavramdir. Firma
acisindan ilgi ¢ekmek ve yatirimel agisindan yatirim yapmak anlaminda karsilikli bir
fayda saglayabilecek ¢ok 6nemli bir gostergedir. Diger bir taraftan, yatirrmcilar da artan
bir sekilde yatirimlarini, uzun donemde siirdiiriilebilirlik 6zelligi gosterebilen firmalara
yonlendirerek, portfoylerini ¢esitlendirmektedirler (Ozer,2010:8).

Gelistirilen 6l¢ek ile ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlara iliskin kaynak
kullanim verimliligi ya da yaratilan degeri kamuya agiklayamayan isletmelerin de
stirdiiriilebilirlik performanslarinin karsilastirilabilmesi, isletme yonetiminde karar
mekanizmalarinda siirdiiriilebilirlik alanindaki bilgi ihtiyacinin karsilanabilmesi ve
Olcegin yatirnmcilar tarafindan da yatirim kararlarinda etkin bigimde kullanilabilmesi

beklenmektedir.

2.2.3. Surdurulebilir Buyime

Biiytime, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakipleri karsisinda giiclii
bir konumda olabilmeleri i¢in temel unsurdur (Simsek, 2009: 68). Ciinkii biiyiime,
isletmeyi yogun rekabet ortaminda rakiplerine kars1 olan iistiinliik pozisyonunu koruma

veya arttirma olanagi saglamaktadir.

Surdardlebilir blyume istikrarli, krize yol agmayan, verimlilik artisinin
saglanmasi, hayat pahaliliginin azalmasi, ekonomiye duyulan giivenin artmasi, hiikiimet

politikalarinin  ve ekonomide oynakligin olmamas: gibi 06zelliklere sahiptir

(Uysal,2013:114).
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Surdardlebilir bir blyume politikasi, ulusal sermaye ve dogal sermaye stogunu
tilketmeden kisi bagina diisen reel gelirde kabul edilebilir bir biiyliime oranini devam

ettirmeyi amaglamaktadir (Turner, 2008: 92)

Biiyiime isletme siirdiiriilebilirliginin bir fonksiyonudur. Isletmelerin temel
amaclarindan olan biiyiliyerek devamliligin saglanmasi amacinin aslinda siirdiirtilebilirlik
ile paralellik gosterdigi ortadadir. Diger yandan, biiyiime kavraminin
stirdiiriilebilirliginden bahsedildigi zaman, ekonomik siirdiiriilebilirligin yaninda sosyal
ve cevresel silirdiiriilebilirligin de saglanmasi gerektigi unutulmamalidir.

Stirdiiriilebilir biliylimeyi saglamak biiyiik onem tasimaktadir. Bu sebeple,
sirketlerin saglam temellere dayanan stirdiiriilebilir, kendini besleyen bir biiylime siireci
icerisinde olabilmeleri i¢in kar kaynaklarmin da siirdiiriilebilirlik potansiyeline sahip
olmasi gerekmektedir. Optimal sinirlar agilmadigi siirece, biiylimenin isletmeler igin
yararli ve yasamsal bir olgu oldugu konusunda isletme yoneticilerinde neredeyse ortak

bir goriis hakimdir (Simsek, 2009: 68).

2.2.4. Rekabet Avantaji

Giliniimiizde rekabetin yayginlagsmasiyla birlikte ¢evrede hizli degisimler
yasanmaktadir. Isletmeler finansal performansini artirmak, rekabet avantaji kazanmak,
glicll, basarili ve siirdiiriilebilir bir organizasyon haline gelmek istemektedirler. Bu
amacla isletmeler siirdiiriilebilirlik performansini giiclendirerek, rekabet avantaji elde
edecek ve faaliyette bulundugu alanda kendilerini iist siralara ¢ikaracaktir. Isletmeler,
varliklarini stirdiirebilmek i¢in ¢evredeki azalan firsatlar1 degerlendirebilmek amaciyla
diger isletmelerle ¢cok yogun bir rekabete girme egilimi gostermektedirler (Bulut, Fis,

Aktan ve Yilmaz, 2008:510).

Gilinlimiizde, kalite ve maliyet kadar, sosyal sorumluluklara ve etik davranisa
uygun faaliyet gostermek de rekabetin onemli bir kosulu haline gelmis bulunmaktadir
(Aydemir ve Ates, 2011: 171).

Gilintimiizde isletmeler rekabet avantajlarini siirdiirebilir kilabilmek adina miisteri
beklentilerini hedef alarak uygun kalite ve fiyatta riin veya hizmet Uretebilme c¢abasi

icerisindedirler. Rekabet giiciiniin elde edilmesi ve bunun siirdiiriilebilmesi, her seyden
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once Ar-Ge faaliyetleri i¢in yeterli kaynak ayrilmasina, insan giicii egitimine ve yeni
teknolojiler igin yapilacak yatirimlarin siirekliligini saglayacak istikrarli bir siyasi ve

ekonomik ortamin yaratilmasina bagli olmaktadir (Isik,2010:44).

Isletmeler bu siiregte yer almak icin rekabet giiciinii artirmay1 hedeflemisler,
rekabette basarili olabilmenin yollarin1 aramaya baslamislardir. Ozellikle rekabetci bir
ortamda, varligini siirdiirmek isteyen bir igletme i¢in Ar-Ge ¢aligsmalari, yenilik yetenegi,
teknolojik yetenek ve rekabet edebilirlik isletme varliginin stirdiiriilmesinde 6nemli bir

rol oynamaktadir (Ozsahin vd., 2005:145).

Rekabetgi bir sektorde yer alan sirketler kendileri i¢in en uygun rekabet
pozisyonunu arastirarak, rekabet kosullarini belirleyen dis giliclere karst kazangh ve
surddralebilir bir pozisyon elde etmek i¢in ¢aba harcamaktadir (Porter, 2003: 4). Bu
politikalar yardimiyla, raporlanan karlar siirdiirtilebilir bir goriiniime kavussa bile; uzun
donemde siirdiiriilebilir karliligin saglanabilmesi, kar yonetimi politikalarindan ziyade
isletmelerin uzun dénemde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde edebilmesi ile mimkin
olabilmektedir. Diger bir ifade ile finansal tablolar tzerinde uygulanabilecek kazang
yonetimi politikalar ile karlarin manipiile edilmesi ve diizgiinlestirilmesi kisa donemde
etkili olabiliyorken; karlarin uzun donemde siirdiiriilebilir olabilmesi icin isletmelerin

stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiine sahip olmas1 gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir rekabet ustiinliigli, bir isletmenin rakiplerine gore avantajli
olmasini saglayan bir 6zelliginin zaman igerisinde ¢esitli sebeplerle taklit edilememesi
sonucunda, s6z konusu rekabet iistiinliigiiniin kalic1 olmasinin ifadesidir (Kaygin, 2012:
94). Isletmeler siirdiiriilebilir rekabet iistiinliiii saglayabilmek icin; pazarin rekabet
ozelliklerini dikkate alarak; fiyat, kalite, zaman ve ¢esitlilik olmak {izere dort farkli alanda
strateji gelistirebilmektedir (Dinger, 2006: 198). Bdylelikle, isletmeler karlarin1 uzun
donemde sektor ortalamasinin iizerinde siirdiirebilmektedir. Isletmelerin yogun rekabet
ortaminda faaliyetlerini slirdiirtilebilir kilmalari, rekabet Ustiinliigii elde edebilmeleri ve
bu rekabet iistiinligii sayesinde ortalamanin iizerinde bir karlilik saglayabilmeleri ile
mimkiin olabilmektedir. Aksi takdirde, uzun vadede isletmelerin devamlilik

saglayabilme sanslar1 oldukca azalmaktadir (Aglargdz, 2012: 96).
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Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilen sirketler diger sirketlere nazaran ¢ok
daha ylksek dizeyde kar elde edebilirler. Karli olabilmenin dayandigi temel faktorlerin
basinda, misterilerin sirket iiriinlerine duydugu ilgi yer almaktadir (Hill ve Jones, 2010:
77). S0z konusu ilginin giliglenmesi ile sirketin pazar igerisinde siirdiiriilebilir rekabet
avantaji, dolayisiyla siirdiiriilebilir karlilik saglamasi olanakli hale gelmektedir. Boylece
sirketler, sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmekte ve bu sayede marka giicline dayali
rekabet stratejileri de gelistirebilmektedirler. Bunun yaninda; sosyal icerikli, ¢evreyi ve
toplumsal degerleri koruyan, sorumluluk bilinci yiiksek uygulamalara yer veren
isletmelerin rekabet giiclerinin diger isletmelere nazaran daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Kusat, 2012: 228). Bu sebeple, yenilik gelistirme siirecinin uzun vadede
strdurdlebilirligi, siirdiiriilebilir rekabet Ustiinliigli saglanmasina ve dolayisiyla uzun

donemde isletme diizeyinde siirdiiriilebilir kar elde edilebilmesine olanak tanimaktadir.

2.2.5. Maliyet Tasarrufu

Kurumsal siirdiiriilebilirligin  faydalarindan biride isletme maliyetlerinin
azalmasma yardimcit olmasidir (Welter, 2011:54). Kurumsal surdaralebilirlik
kapsaminda; cevresel maliyetler, kit kaynaklar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek riskler,
sosyal maliyetler, kurumsal itibar ve marka degeri ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri gibi
etkenler maliyet fayda degerlendirmeleri ve kaynak planlamasina dahil edilmektedir

(Schaltegger, 2010: 375).

Stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 yapmanin da isletmeye maliyeti olacaktir. Yapilan
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile artan gelirler sayesinde bu maliyetler karsilanabilir.
Ayrica kaynaklarin verimli kullanimi, yiiksek tiretkenlik ve riskin azaltilmasinin da
getirileri olacaktir. Surdurdlebilir isletmeler bor¢lanma ve sermaye maliyetlerini
digiirerek yatinmec1 ve kredi verenler nezdinde daha diisiik bir risk algist
olusturabilmektedir (Tuna, 2014:31). Ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik maliyet ve riskleri
basarili bir sekilde azaltmaya ya da bunlardan kaginmaya yonelik yonetim ve stratejiler

gelistirmekte ve bu sekilde uzun vadeli paydas degeri yaratmaktadirlar.

Isletmeler kurumsal strdurtlebilirlik ile maliyetlerini azaltarak paydaslarn

beklentilerine katki saglarlar (Docekalova vd., 2015:15). Sirdaralebilirlik
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uygulamalarina isletme yonetiminde daha fazla yer verildikge, i¢ kontrol sistemleri, karar

alma siiregleri ve maliyet politikalar1 da olumlu bigimde etkilenir ( Adams, 2002:234).

Siradan varlik ve yeteneklere sahip olan cok sayida isletmenin rekabet ettigi
pazarlarda, rekabet glcinin elde edilebilmesi ve daha da 6nemlisi elde edilen rekabet
gucunun siirdiirtilebilirligi, ancak baskalarinin sahip olamadig1 varlik ve yeteneklere
stirekli sahip olabilmekle gerceklesebilecektir.

Siirdiirtilebilirlik uzun vadede firmalara daha fazla ve uygun maliyetler ile yabanci
kaynak bulma, potansiyel hissedar sayisini arttirma, firma Karliligini arttirma, rekabet
avantaji, nitelikli isgiiciinii etkileme konularinda fayda saglamakla birlikte faaliyetlerini
stirdiiriilebilir kilmak icin yapilacak revize caligmalarinin ekstra maliyete yol agmasi
neticesinde kisa donemde firmaya olumsuz yonde de yansiyabilmektedir

(Hiiseyin,2018:125).

2.2.6. Yenilikeilik

Isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkileyen bir diger etken de yenilikgiliktir
(Gunday vd., 2011: 663). Yenilik¢ilik her seyden once isletmelere rekabet avantaji saglar.
Isletmeler varliklarmi = siirdiirebilmek icin yenilikte lider olmak durumundadir
(Yenigeri,2002:160). Ciinkii yenilik¢i olmak yalnizca rekabette var olabilmek i¢in degil
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir yasam i¢in ekolojik degerlere dnem verilmesi, sosyal ve
ekolojik farkindalik agisindan da 6nem tagimaktadir (Akin, Reyhanoglu 2014: 44).

Gilinlimiizde, yenilikgilik, siirdiiriilebilir biiylimenin saglanmasi, verimlilik,
kérlilik ve performans artig1 ve miisteri memnuniyeti i¢in gereklidir. Kit kaynaklar, iklim
degisikligi ve niifusun yaslanmasi gibi etkenler bir igletmenin rekabet ¢evresini siirekli
sekillendirdiginden, isletmeler yenilik, kalite ve verimlilik {izerine odaklanarak degisen
cevreye adapte olabildikleri takdirde yatirimeilarina da uzun vadede deger sunabilir (Dow
Jones Sustainability World Index Guide, 2012:6).

Yenilik siirdiiriilebilir kalkinma ve firmanin ekonomik hedeflerine katki saglar.
Stirdiirtilebilirlik, isletmelerin kendi iginde yenilik¢i anlayisla farkindalik yaratmasina,
gelecekte daha fazla refah elde etmesine yardimer olmaktadir (Yiikcii ve Kaplanoglu,

2016:65). Isletmeler siirdiiriilebilir uygulamalar1 kendi is siireclerine adapte ederek
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isletim maliyetlerini azaltmakta, verimliliklerini arttirmakta, yenilik¢i 0rin ve

hizmetlerini gelistirmektedirler (Gwendolen, 2005: 38).

2.2.7. Miisteri Memnuniyeti

Isletmeler rekabetgi yonlerini gelistirebilmeleri, toplumun ve miisterilerin
beklentilerini maksimum diizeyde karsilayabilmeleri ve yaptiklar1 faaliyetlere deger
katabilmelerine siki sikiya baglhidir (Karahan,2011:15). Ciinkii isletme, asil amaci olan
stirdiirebilirligini devam ettirmek ve finansal basar1 saglamak amaciyla 6ncelikle miisteri
beklentilerini karsilamali ve tatmin etmeli kisacasi miisteri sermayesini en etkin bigimde
kullanmalidir (G6rmiis, 2009: 65). Miisterilerin her tiirlii bilgiye hizla ulasabildigi bir
ortamda rekabet iistiinliigii elde etmek ve bunu siirdiirmek giderek giiclesmektedir.

Isletmeler miisteri de@eri yaratarak siirdiiriilebilirliklerini artirmakta ve
surekliliklerini koruyarak kar elde etmektedirler. Siirdiiriilebilirlik uygulamalari yapan bir
isletme, misteri degeri yaratir. Miisteri istek ve ihtiyaglarini géz 6niinde bulunduran bir
isletme siirdiiriilebilir basar1 saglayarak miisterilerin géziinde sirket imajin1 giiglendirir.

Miisterilerin farkli taleplerini uygun fiyatla karsilayabilen isletmeler miisteri
memnuniyetini saglarlar. Tedarikgiler ile kurulan iliskilerde siirdiirebilirlik agisindan
onem tagimaktadir. Olusturulan bu yeni yapi sayesinde isletmenin tiim paydaslarinin

memnuniyeti saglanmis olacaktir.

2.2.8. Sermayenin Korunmasi

Isletmenin biitiin paydaslarmin sahip oldugu ve gelistirdigi bilgi birikimi,
deneyim, yaraticilik, problem ¢6zme, miitesebbislik, liderlik vb. kabiliyetleri kapsayan
beseri sermaye ise; uzun vadede ekonomik fayda saglayan sermaye tiiriidiir (Es, 2008:
23). Sirdiriilebilirligin bilesenlerinden ekonomik siirdiirilebilirlik mali sermaye ile,
sosyal surdurtlebilirlik beseri sermaye ile, gevresel strdurllebilirlik ise dogal sermaye ile

eslestirilebilir ve her ii¢ boyutta yapilan uygulamalarla bu sermaye tiirleri giiglendirilir.

Isletmeler karlilik ve biiyiime hedefi dogrultusunda sermaye birikimi saglarken,
ayni zamanda dogal kaynaklarin da korunmasina katkida bulunmalidir. Zaten kurumsal
stirdiiriilebilirligin amaci; isletmenin sahip oldugu cevresel, sosyal ve ekonomik

sermayenin verimli bir bi¢imde kullanilmasidir (Dyllick ve Hockerts,2002:131). Sosyal
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acidan kurumsal siirdiiriilebilir isletme, sermayesini kullanarak isletmeye ve g¢evreye

deger katan isletmedir (Gladwin vd, 1995:878).

2.2.9. itibari Artirilmasi

Isletmenin stratejik kaynaklarindan biri olan itibar bir isletme icin vazgecilmez
unsurdur. Isletmeler itibarlarini korumak icin topluma yararl isler yapmaktadirlar. Ciinkii
isletmeler faaliyetlerini  siirdiirlirken  toplumun da menfaatlerini  gézetmek
durumundadirlar (Kirel, 2000: 77). Sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem veren
sirketlerin toplumsal itibarindaki artigla birlikte, toplumun séz konusu sirketlere olan
bagimlilik diizeyi de yiikselmektedir (Ozgiiven, 2013: 30).

Isletmeler, itibarlarin1 korumak ve yiikseltmek igin, iyi iliskiler kurmaya, cevresel
sorunlar1 en aza indirmeye ve topluma yararl isler yapmaya ¢alismaktadirlar. Kurumsal
stirdiirebilirlik uygulamalar ile finansal, sosyal ve cevresel performanslar1 agisindan
giiclenen isletmeler rekabet iistiinliigii kazanarak katma deger yaratirlar.

Isletmeler karlilik artis1 yerine faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasina ne kadar
Oonem verirlerse bu sayede elde edecekleri kurumsal itibarlart da o derece artig
gosterecektir. Isletmeler bu sayede siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayacaklar,
sorumlu yatirnmcilar isletmelerine g¢ekebileceklerdir. Cevresel ve sosyal duyarlilikla
yonetilen isletmeler hem i¢ hem de dis menfaat gruplari tarafindan kurumsal imaj1 yiiksek
isletmeler olarak goriilmektedir. (Citak, 2015:19).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde ise, isletme ¢evresel,
sosyal ve ekonomik kaynaklarini ne kadar verimli kullanir ve kurumsal stirdiiriilebilirligi
saglar ise, paydaslarinin da ihtiyaglarini karsilayabilir hale gelerek, uzun vadede deger
yaratabilir. Bu sayede isletmelerin itibarlar1 artar ve marka degerleri yiikselir. Diger
yandan isletme itibarinin artmasi hizmet kalitesinin artmasina da baglidir (Feller, 2002:
448). Kurumsal surdiirtilebilirlik bir igletmenin itibar1 i¢in son derece Onemlidir
(Taskirmaz ve Bal, 2017: 483).

Bu baglamda siirdiiriilebilirlik politikalarinin isletmelerin kurumsal itibarini

artirdig1 ve bu itibarin isletmenin marka degerine yansidig: diistiniilmektedir (Owen
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2008:248). Kurumsal sosyal sorumluluk kurumsal itibar1 giliglendirir. Kurumsal itibar

isletmelere surdirilebilir blylUme vaat etmektedir (Lamberton,2005:19).

2.2.10. Cevresel Faydalar

Giliniimiizde isletmeler ekonomik olarak yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
cevrelerini yeniden tanimlamalidirlar. Cevre Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmek icin
ihtiya¢c duydugu kaynaklari barindiran yerdir. Ayni zamanda c¢evre isletmelerin
faaliyetlerini etkiler ve bu faaliyetlerden etkilenir. Cevre rekabet giicl Uzerinde etkin rol
oynar. Isletmeler de dis cevreleri ile siirdiiriilebilir etkili bir iletisim gelistirerek cevresel

belirsizligin etkilerini ortadan kaldirmaya ¢alismaktadirlar.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin toplam kalite, cevre yonetimi, ekolojik olarak
stirdiiriilebilir rekabet stratejileri, doganin korunmasi i¢in teknoloji transferi ve ekosistem
iizerindeki niifus etkisinin azaltilmasi gibi c¢evreye bir c¢ok faydast vardir

(Shrivastava,1995: 936).

Gilinlimiizde isletmelerin finansal ydnden basarili olmasi yeterli degildir.
Isletmelerin hem sosyal basari hem de gevresel basar1 elde etmeleri gerekmektedir.
Kurumsal surdardlebilirlik  performans: degerlendirilirken isletmelerin  gevresel
performanslar1 ve yaptiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari da dikkate
alimmaktadir. Bunun nedeni isletmelerin sosyal ve ¢evresel performanslarinin rekabet

istlinliigli saglamada etkili olmasidir.

Isletmelerin  hammadde  kullanimindaki  etkinliklerinin  de  ¢evresel
performanslarinin gostergesi oldugu, cevresel diizenlemelere uymanin isletmelere
rekabet avantaji sagladigi, daha iyi performanslarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladig
ifade edilmektedir (Porter vd., 1999: 193; Jarayam vd., 2012: 544). Cevreci gruplar,
hiikiimetler ve yesil tiiketiciler ¢evresel performanslar1 diisiik olan isletmeler iizerinde
baski kurarlar. Dolayisiyla isletmeler bu baskilara maruz kalmamak i¢in de cevresel

performanslarini artirmaya 6zen gosterirler.

Cevresel gelismenin isletmelere saglayacagi diger faydalar da sunlardir: Basta
satiglar olmak iizere miisteri memnuniyetinin, rekabet avantajinin ve itibarin artmasidir

(Pujari ve dig.,2003:658).
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UCUNCU BOLUM
YONETICILERIN KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK ALGISI
VE FARKINDALIK DUZEYLERINI TESPITE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Calismanin bu bdliimiinde; yapilan alan arastirmasinin, amaci, yontemi ile
verilerin analizi ve bulgularina yer verilmistir. Sonug boliimiinde ise, ¢alisma kapsaminda
anlatilan teorik ve uygulama kismi detaylariyla birlikte agiklanmis, bulgularla ilgili genel

bir degerlendirme yapilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN TEMEL AMACI

Bu calismanin temel amaci; Tiirkiye’deki isletme yoneticilerinin kurumsal
stirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarinin tespit edilmesi ve kurumsal siirdiirtilebilirlige
yonelik algilarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin
ne oldugunu ve yoneticiler agisindan ne ifade ettigini belirlemek ve yine ydneticilerin
algilar1 gercevesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmelere sagladigi
faydalar1 anlamaya calismak amaciyla yapilmistir. Bu calismada diger bir amagta
kurumsal siirdiiriilebilirligin hangi alanlarda gerceklestirildigini analiz etmek ve
isletmelerin raporlama yapip yapmadiklarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda isletmelerin
ne tlr siirdiirtilebilirlik uygulamalar1 yaptiklar1 ve bu ¢ercevede yayinladiklari kurumsal

stirdiiriilebilirlik raporlar aragtirilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde sirasiyla arastirmada kullanilan yontem, aragtirmanin evren ve

orneklemi ve arastirma ile ilgili sinirliliklar hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Bu arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Nitel

arastirma metotlarindan ise goriisme teknigi kullanilmistir. On U¢ farkli yoneticinin
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goriisme metodu ile ortaya koyduklari veriler sayesinde kurumsal surdirtlebilirlikle ilgili

bilgilere ulasmak miimkiin olmustur.

Arastirma sorular1 tezin konusuna uygun sekilde olusturulmustur. Bu amag
dogrultusunda sorular literatire dayanarak arastirmaci tarafindan belirlenmistir.
Arastirma konusu kapsaminda toplam 10 tane soru hazirlanmistir. Sorular, yoneticilerin
deneyimlerini, algr ve duygularini, biitiinciil bir yaklasimla diislincelerini ortaya

koyabilmelerini saglayacak sekilde belirlenmistir.

Arastirma sorular1 ist diizey yoOneticilere yoneltilmistir. Bunun nedeni
strdiiriilebilirlik  uygulamalarinin  gerceklesmesi  konusundaki inisiyatifin st
yoneticilerin elinde olmasi ve iist diizey yoneticilerin konuya ve isletmeye daha hakim

oldugunun diistintilmesidir.
3.2.1. Orneklemin Belirlenmesi

Bu aragtirmanin Orneklemini Bursa ilinde faaliyet gosteren ve firmalarinda
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yer veren, kurumsal siirdiiriilebilirlik bilincine sahip
firmalar olusturmaktadir. Orneklem seciminde Borsa Istanbul’a iiye olan firmalar listesi
gozden gecirilmis ve Bursa ilinde faaliyet gosteren 15 firma tespit edilmistir. Bu
firmalardan 13’0 arastirma kapsamina alinmistir.

Bu firmalarin se¢ilme nedenleri, kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarinin iist
seviyede olmast ve isletmelerindeki siirdiiriilebilirlik konusundaki uygulamalarin
varhigidir. Ayrica bu firmalar siirdiiriilebilirlik raporu yayimnlamakta ve cesitli BIST
endekslerinde yer almaktadir.

Firma seciminde 6zellikle siirdiiriilebilirlik raporu yayimliyor olmalari nemli bir
olgiittiir. Tiim sektorler aragtirmanin kapsamina dahil edilmis olup herhangi bir sektorel
kisitlamaya gidilmemistir. Orneklemi olusturan firmalar ile ilgili genel 6zellikler asagida

Tablo.1’de belirtilmistir.
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Tablo 1: Orneklem Firmalarin Genel Ozellikleri

Firmalar Sektor Surdurilebilirlik Rapor
raporu var m? Yaymlama Yih
A Firmasi Tekstil Var 2009
B Firmasi Imalat/Metal Var 2011
C Firmasi Otomotiv Var 2014
D Firmasi Tekstil Var 2010
E Firmasi Cimento Var 2015
F Firmasi Tekstil Var 2009
G Firmasi Imalat /Celik Var 2003
H Firmasi Tekstil Var 2009
I Firmasi Imalat /Metal Var 2017
I Firmasi Enerji Var 2015
J Firmasi Imalat Var 2013
K Firmasi Gida Var 2018
L Firmasi Imalat/Metal Var 2018

3.2.2. Arastirma ile Ilgili Stmirliiklar

Arastirmamiz, Bursa ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren on (¢ farkli firma
ile smurhdir.
diistiniilmektedir. Veriler firmalarin temsilcilerinin goriigleri ile sinirli olup, elde edilen

sonuclarin genellenebilirligi sinirlidir.

3.3.VERILERIN TOPLANMASI

Konu hakkinda sektorden giincel bilgiler alinmak istenmesi ve birincil

sahislardan konuya iliskin bakis agilarinin dinlenmek istenmesi gibi sebepler nedeniyle

Aragtirmada belirtilen firma sayisi
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bu arastirma igin goriisme teknigi uygun goriilmiistiir. Bu sekilde firma temsilcilerinin
bakis acilarini, deneyimlerini, algilarini ve duygularim1 ortaya koymalarin1 saglamak
amaglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Once firma temsilcileriyle temasa gecilmis; randevu almarak goriismeler firma
temsilcilerinin kendi ofislerinde yapilmistir. Goriismeler 35-45 dakika arasinda siirmiis
ve veriler kayit cihazi kullanilarak ve not alma teknikleriyle kaydedilmistir.
Gortigmelerde oncelikle kurumsal siirdiirtilebilirlik konusu hakkinda genel bilgiler

verilmis ve sorular sorularak yoneticilerin diisiinceleri alinmustir.

3.4.VERILERIN ANALIZI VE BULGULAR
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi ve elde edilen bulgulara iliskin
degerlendirmeler bu boéliimde incelenmektedir. Firma temsilcilerinden elde edilen
verilere dayanarak, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin ne oldugu ve yoneticiler
acisindan ne ifade ettigini belirlemek ve yine yoneticilerin algilari ¢ergevesinde kurumsal

stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmelere sagladigi faydalar analiz edilmistir.

Calismada oncelikle arastirmaya katilan yoneticilere iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 2: Firma Temsilcilerinin Firmalarindaki Pozisyonlari

Firma temsilcisi Gorevi

A firmasi temsilcisi Genel Miidiir Yardimcisi
B firmasi temsilcisi Genel Mudur

C firmasi temsilcisi Genel Miidiir Yardimcisi
D firmasi temsilcisi Genel Mudur

E firmasi temsilcisi Genel Miidiir Yardimcisi
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F firmasi temsilcisi Genel Mudur
G firmasi temsilcisi Genel Miidiir Yardimcisi
H firmasi temsilcisi Genel Mudur
I firmasi temsilcisi Genel Miidiir Yardimcisi
I firmasi temsilcisi Genel Mudur
J firmasi temsilcisi Genel Miidiir Yardimcisi
K firmasi temsilcisi Genel Mudur
L firmasi temsilcisi Genel Mudur

Firma temsilcilerine siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ne zaman bagladiklari, bu
konuda karar vericinin kim veya hangi pozisyon oldugu, uygulama ve koordinasyon
sorumlulugunun kimde oldugu ve hangi faaliyetleri siirdiiriilebilirlik kapsaminda
gergeklestirdikleri sorularak siirdiiriilebilirlik olgusuna bakis agilar1 ortaya konulmaya

calisilmustir.

Derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler incelenerek firma temsilcilerinin

sorulara verdigi cevaplar agagida tablolar halinde 6zetlenmektedir.
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Tablo 3:isletmelerin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerine Baglama Yillari

A Firmasi Sirketimiz, ekonomik, sosyal, ¢evresel, yonetisim ve gelecek nesilleri de
icerisinde barindirdigr siirdiiriilebilirlik ¢ercevesini kurulusundan
bugiine o©zenle devam ettirmektedir. Sirdirulebilirlik sirketimizin
DNA sinda bulunmaktadir.

B Firmas Sirketimiz kurulugsundan (48 yil once) bugiine siirdiirdiigii blyime ve
gelisim basarisiyla Tiirkiye 'nin metal ana sanayi iireticileri arasinda yer
almistir.

C Firmasi Stirdiiriilebilirlik  raporu  yayimlamaya  basladigimiz 2014  yili
surdiiriilebilirlik faaliyetlerimizin baslangict olarak kabul edilebilir.

D Firmas 2010 yilinda surdurulebilirlik raporumuz yaymnlannmigstir.

E Firmasi Surdarulebilirlik faaliyetlerimiz 2015 yilinda baslamistir.

F Firmasi 2009 yilindan beri siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimize devam etmekteyiz.

G Firmast 2003 yiulindan beri siirdiiriilebilirlik  faaliyetleriyle 6zel olarak
ilgilenmekteyiz.

H Firmast Tarih vermemiz gerekirse 2009 yiulindan beri siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
yapmaktayiz.

I Firmasi Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerimiz yaklasik olarak iki yil once (2017)
baslad.

I Firmast Stirdiiriilebilirlik adr altinda son 5 senedir (2015-2019) bu kapsama
giren ¢alismalar yapmaktayiz.

J Firmasi Cevre mevzuatina uyum kapsaminda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizi
2013 yuindan beri gerceklestirmekteyiz.

K Firmasi Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerimiz tam anlamiyla 2018 yilinda baslamistir.

L Firmast 2018 yilinda basladh.
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Isletmelere siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ne zaman basladig1 soruldugunda

firma temsilcilerinden bazilar1 bu soruyu “kurulusundan bugiine” ya da “yaklasik 48

yil 6nce” gibi cevaplar vermiglerdir. Bu durum yoneticilerin siirdiiriilebilirlik olgusunu

“hayatta kalma” ya da “iflas etmeme” olarak algiladiklarini ortaya koymaktadir. Bazi

firma temsilcileri ise siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamaya basladigi yih baslangi¢

olarak kabul ettigini sOyleyerek siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yeni bir konu

oldugunu ve 6zel olarak bu konuyla ilgilendiklerini vurgulamistir.

Tablo 4: Kurumsal Surdirilebilirlik Faaliyetlerinde Karar Verici

A Firmasi Oncelikle bu konu, yaklasik bir asirlik koklii ge¢mise sahip ailenin ortak
paydasini olusturan politikadir. Devaminda ise sirket iist yonetimi ve tiim
yesil yakalilarin birlikte yaratmanin degeri ile sahiplenilmektedir.

B Firmast Ust Yonetim

C Firmast Yonetim Kurulu

D Firmas Genel Mudur

E Firmasi Siirdiiriilebilirlik Baskanlhg

F Firmasi Yonetim Kurulu Baskani Beraberinde Kurumsal Surddrulebilirlik
Birimi

G Firmas Genel Madur

H Firmast | YOnetim Kurulu seviyesinde bulunan komite

I Firmasi Sirket Hissedarlari, Sirket Miidiirii, Boliim MuduUrleri

I Firmast Strateji Birimi

J Firmast Genel Mudur

K Firmasi Yoneticiler Onciiliigiinde tiim proje ilgilileri

L Firmast Stirdiiriilebilirlikle ilgili oncelikli konularimiz bulunuyor. Bu konularla

ilgili farkl miidiirliiklerimiz sorumludur.
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Bu konuda karar vericinin kim ve hangi pozisyonda oldugu soruldugunda ise

cevap olarak st yonetim, yonetim kurulu, genel miidiir, siirdiiriilebilirlik baskanligi,

yonetim kurulu baskani beraberinde kurumsal siirdiiriilebilirlik birimi, genel miidiir,

yonetim kurulu seviyesinde bulunan komite, sirket hissedarlari, sirket madird, bolim

midiirleri, strateji birimi ve yoneticiler Onciiliiglinde tiim proje ilgilileri ve farkh

mudurlikler gibi pozisyonlar gosterilmektedir.

Tablo 5: Kurumsal Surdirdlebilirlik Faaliyetlerinde Uygulama Sorumlulugu

A Firmast Siirdiiriilebilirlik  Departmanimin  onciiliigiinde  tiim  yesil yakali
calisanlarin uygulamada biiyiik katkilar: bulunmaktadur.

B Firmasi Uygulama sorumlulugu iist yonetim ile yatirumci isletme danismanliginda
olmak Gzere her pozisyon sorumluluk sahibidir.

C Firmas Uygulama sorumlulugu CEO’ lardadir.

D Firmas Surdurdlebilirlik faaliyetlerini Sirket Genel Mudurimuiz sponsorlugunda
Surduarulebilirlik Komitesi ile birlikte uygulamaya geciriyoruz.

E Firmast Siirdiiriilebilirlik takimu yaklasik 25 kisiden olusmaktadir ve tiim
birimlerden katilim gosterilmektedir.  Uygulama Sorumlulugu Kurumsal
Tletisim ve Siirdiiriilebilirlik Kurulundadir.

F Firmasi Kurumsal Iletisim, Cevre ve Kurumsal Sorumluluk Birimi ve iSG-Qevre
ve Kalite Birimlerinde

G Firmast Operasyon biriminde

H Firmasi Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Calisma Konseyi (35 kisiden olusmaktadir.)

I Firmast B6lum madurlerinde

I Firmasi Satin Alma ve Kalite Kurumu, Iletisim, Biitce Birimi

J Firmasi Holding siirdiiriilebilirlik baskanlhig
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K Firmasi

KSS ve Surdaralebilirlik

L Firmast

Sirket Ust yonetimiyle birlikte bir¢ok miidiirliigiimiiziin de temsil edildigi
bir Strdurdlebilirlik Komitesi kurulmustur. Genel olarak koordinasyon

Kalite Yonetim Sistemleri Miidiirliigii'ndedir.

S6z konusu isletmelerin yarisinda kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢aligmalari

ylriten bir

Siirdiiriilebilirlik ve Kalkinma Komitesi bulunmaktadir. Diger

isletmelerde ise ¢esitli birimlerden calisanlarin yer aldigi ¢alisma gruplari halinde

kurumsal strduriilebilirlik ¢aligmalar yiriittilmektedir.

Tablo 6: Kurumsal Surdirtlebilirlik Faaliyetlerinde Koordinasyon Sorumlulugu

A Firmas1 | Koordinasyon Siirdiiriilebilirlik Departmani tarafindan yiiriitiillmektedir.

B Firmast | Sorumluluk tim grubu kapsamakla birlikte Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilart ve Direktérlerindedir.

C Firmasi Sirketler arasi koordinasyon Mali i§ler, Muhasebe, Hukuk ve Yatirimci
Iligkileri Departmani tarafindan yiiriitiilmektedir.

D Firmast | Koordinasyon Teknik Genel Miidiir Yardimciligi biinyesinde Operasyonel
Miikemmellik Grup Miidiirliigiine bagli Siirdiiriilebilirlik Departmant
ndadur.

E Firmast | Rapor sorumlulugu tek birime aittir. (Kurumsal Sardarualebilirlik Birimi)

F Firmast | Cevre ve Kurumsal Sorumluluk Birimi

G Firmast | Genel Mudur

H Firmast | Koordinasyon proje bashgina gore degismektedir.

1 Firmasi Sirket Miidiiriinde
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I Firmas: | Strateji Biriminde

J Firmasi Siirdiiriilebilirlik Baskanhg

K Firmas: | Koordinattrde

L Firmast | Rapor sorumlulugu Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Miidiirii’ne aittir.

Koordinasyon sorumlulugu ise Siirdiiriilebilirlik Departmani, Genel Miidiir ve

Genel Miidiir Yardimcilart ile Direktorleri, Mali Isler, Muhasebe, Hukuk ve Yatirimer

Iliskileri Departmanmi, Teknik Genel Miidiir Yardimciligi biinyesinde Operasyonel

Miikemmellik Grup Miidiirliigiine bagh Siirdiiriilebilirlik Departmani, Kurumsal Iletisim

ve Sirdiriilebilirlik Kurulu, Siirdiiriilebilirlik Departmani, Kurumsal Strdiiriilebilirlik

Birimi, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Midirligii, Cevre ve Kurumsal Sorumluluk Birimi,

Genel Miidiir, Sirket Miidiirti, Strateji Birimi, Siirdiiriilebilirlik Bagkanligi Koordinatér,

Kurumsal Surddrdlebilirlik Madiri gibi birimlerdedir.

Buradan ¢ikarilacak sonu¢ eger siirdiiriilebilirlik departmam gibi 6zel bir

birim yoksa bu islerle firmanin iist diizey yoneticileri ilgilenmektedir. Tum yesil

yakal1 calisanlar, satin alma pozisyonu, paydas veya miisteri iliskileri yonetimi gibi her

personel kendilerini ilgilendiren konularda sorumluluk sahibidir.

Tablo 7: Kurumsal Surdurulebilirlik Faaliyetleri

A Firmasi

Enerji Yonetimi (Cevresel)
Aunk Yonetimi (Cevresel)

Karbon ve Su Ayak Izi Yonetimi (Cevresel)
Urin LCA Yonetimi

Paydas Yonetimi (Sosyal)
Calisan Memnuniyeti (Sosyal)

Gelecek Nesil Yonetimi (Sosyal)
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Is Saghigi ve Giivenligi (Sosyal)

B Firmasi

Enerji ve Emisyonlar (Cevresel)
Tedarik Zinciri (Ekonomik)
Etik Kurallar (Sosyal)

Riigvet (Sosyal)

Karbon Salimi (Cevresel)

Cevre (Toz Toplama Unitesi) (Cevresel)

C Firmasi

Cevre yaklasimi (Cevresel)
Calisma hayati (Sosyal)
Toplumsal gelisim (Sosyal)

Yasal ve etik degerler (Sosyal)

D Firmasi

Entegre Faaliyet Raporu (Ekonomik)
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) (Cevresel)
Iklim degisikligi ve Su Raporu (Cevresel)

Global Cement and Concrete Association iiyeligi biinyesinde

calismalar

E Firmasi

Yillik Rapor (Ekonomik)

Su, Enerji Tuketimi (Cevresel)
Isgiicii (Sosyal)

Sosyal Sorumluluk (Sosyal)
Geri Doniisiim (Cevresel)

Co2 Emisyon (Cevresel)

F Firmasi

Cevresel Konular (Cevresel)
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Enerji (Cevresel)

Geri doniigiim (Cevresel)

Sosyal sorumluluk (Sosyal)

Ise alimda esit firsat (Sosyal)

Egitim (Sosyal)

Ar-Ge Merkezi (Ekonomik)

Maliyet Iyilestirmeleri (Kaizen) (Ekonomik)

Yatirim ve surdurulebilir btyime (Ekonomik)

G Firmasi

Kalite kontrolt (Ekonomik)

Uriinlerin degerlendirilmesi (Ekonomik)

H Firmasi

Enerji tasarrufu (Cevresel)

Cevre mevzuatina uyum (Cevresel)

I Firmasi

Sera gazi emisyonu azaltimi calismalar: (Cevresel)

Kaynak kullanimimin max verim min zarar c¢ergevesinde

yonetilmesi ( Ekonomik)

Atk miktarlarimin azaltlmast calismalart (Cevresel)

I Firmasi

Su ve Geri doniisiim hakkinda farkindalik faaliyetleri (Cevresel)
Sosyal Konular (Sosyal)
Sosyal sorumluluk Faaliyetleri (Sosyal)

Ekonomik Konular (Ekonomik)

J Firmasi

Siirdiiriilebilirlik Raporlamalar
Karbon ayak izi raporlamalar: (Cevresel)

Kapasite artirict calismalar ( Ekonomik)
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K Firmasi Stirdiiriilebilir tarim uygulamalar:
Cocuk isciliginin engellenmesi (Sosyal)
Enerji Iyilestirmeleri (Cevresel)

Farkindalik arttirict gorsel ve masaust gorselleri

L Firmast Stirdiiriilebilirlik yonetim modelini olusturmak ve yiiriitmek.
Bu konuda politikalar olusturmak.

Oncelikli konulari ve bu alanlarda stratejik hedefleri belirlemek

ve hayata gecirmek.

Elde edilen performanst degerlendirmek ve raporlamak.
(Surddrulebilirlik Raporu)
Calismalarimiz ile ilgili paydaslara iletisim calismalar: yapmak.

(Surdaralebilirlik Raporu, web sitesi, portal, medya vb.)

Firmalar genellikle tedarik zinciri, entegre faaliyet raporu, yillik rapor, ar-ge
merkezi, maliyet iyilestirmeleri (kaizen ),yatirim ve ekonomik biiylime, kalite kontrolii,
trlinlerin degerlendirilmesi, kaynak kullaniminin max verim min zarar cercevesinde
yonetilmesi, kapasite artirici ¢alismalar gibi ekonomik konularda strdurdlebilirlik

uygulamalar1 yapmaktadir.

Firmalar paydas yonetimi, ¢alisan memnuniyeti, gelecek nesil yonetimi, is saglig
ve giivenligi, etik kurallar, riigvet, ¢aligma hayati, toplumsal gelisim, yasal ve etik
degerler, isgiicii, sosyal sorumluluk, ise alimda esit firsat, egitim, ¢ocuk is¢iliginin
engellenmesi, sosyal konular, sosyal sorumluluk faaliyetleri, gibi sosyal

surdurulebilirlikle ilgili uygulamalara firmalarinda daha gok yer vermektedir.

Firmalar iiriin LCA yoOnetimi, enerji ve emisyonlar, karbon salimi, ¢evre (toz
toplama Tlinitesi), cevre yaklagimi, karbon saydamlik projesi (CDP), iklim degisikligi ve
su raporu, su ve enerji tikketimi, geri doniisiim,CO2 emisyon, ¢evresel konular, enerji
tasarrufu, ¢evre mevzuatina uyum, sera gazi emisyonu azaltimi, atik miktarlarinin

azaltilmasi caligmalari, karbon ve su ayak izi raporlamalar1 ve siirdiiriilebilir tarim
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uygulamalari, enerji iyilestirmeleri, farkindalik arttiric1 gorsel ve masaiistii gorselleri, su

ve geri doniisiim hakkinda farkindalik faaliyetleri, gibi ¢cevresel surdurulebilirlikle ilgili

uygulamalar yapmaktadir.

Bu durum da siirdiiriilebilirligin sadece ekonomik amacl olarak yapilmadiginin,

sosyal ve cevresel olarak da yapilmasmin gerekli oldugu bilincinin kavrandiginm

gostermektedir.

Bunun yami sira siirdiiriilebilirlik faaliyetleri c¢ercevesinde gerceklestirilen

projelerin 6zetleri ve surduralebilirlik ile ilgili kavramlar gazete, medya, web sitesi,

portal, vb. dijital platformlarda paylasilmaktadir.

Tablo 8: Kurumsal Surdirdlebilirlik Faaliyetlerinin Uygulanma Nedenleri

A Firmasi

Sardurulebilirlik ekonomik, sosyal ve cevresel yonden Ug¢ boyutlu
gerceklestirilmelidir.  Tek  faktoriin  gelisimde  hi¢cbir  etkisinin
bulunmayacagini biliyoruz. Sadece ekonomik boyut iizerinden geligimi
destekleyen firmalar sadece kisa vadeli diisiinmektedir. Halbuki
surddrulebilirlik bir vicdan meselesidir, uzun vadeli bir yatirimdir. Geri

doniigiim etkisi gelecek nesillere uzanmaktadir.

B Firmasi

Stirdiiriilebilirlik  faaliyetlerinin bir baska yapilma nedeni ise kit
kaynaklarin en uygun sekilde kullanimini saglamaktir. Yine sosyal
stirdiiriilebilirlik uygulamalar: toplumlarin yasam kalitesini artirmak igin
vapumaktadir. Enerjinin verimli kullanilmasinmt saglamak, isletmemizin

temel hedeflerinden biridir.

C Firmasi

Bu anlayisla gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz kapsaminda yarattigimiz
degeri yayginlastirarak artirmak isletme olarak temel hedeflerimizden
biridir. C firmas: olarak sosyal, cevresel, ekonomik ve etik

alanlarwyla sorumlu bir yonetim anlayisint benimsiyoruz.
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D Firmasi

Diinyada sirketler kit kaynaklart kullaniyor, onemli kalici etkiler var,
gelecegi etkiliyor. Sadece finansal bilgiler degil, finansal olmayan bilgilerin
de artik paylasilmasi gerekmektedir. Sirketlerin ¢evreyi nasil etkiledikleri,
insan Kaynaklart ile nasil deger yarattiklar, sosyal iliskileri, topluma
katkilari, bir iilkenin ekonomik refahina katkilart ve nasil paylastiklart
bilgilerinin tiim paydaslara iletilmesi gerekmektedir. Bu sebeple

surdurdlebilirlik faaliyetleri sirketimizde yer almaktadir.

E Firmasi

Miisterilerin beklentileri ve de isbirligi neticesinde kurum biinyesinde

stirdiiriilebilirlik faaliyetleri uygulanmaktadir.

F Firmasi

Sirketin siirdiiriilebilirligini ve bugiiniin birey, teknoloji ve gelisim
ihtiyaclarini, gelecek nesillerin ihtiyaclarini tehlikeye atmadan karsilama

adina siirdiiriilebilirlik faaliyetleri uygulaniyor.

G Firmasi

Her seyden dnce Karlhihigmmizi artirmak ve itibarimizi korumak adina
topluma ve ¢evreye saygili bir isletme olabilmek icin strdirulebilirlik

faaliyetlerimizi gercgeklestiriyoruz.

H Firmasi

Uretim faaliyetlerimizin verimli sekilde siirekliligi, kit kaynaklarin verimli
kullanilmasi, c¢evre ve insana olan saygi, gelecek nesillere olan
sorumlulugumuz ve bu konuda oncii olmak istedigimiz igin

sturdiiriilebilirlik faaliyetleri yapmaktayiz.

I Firmasi

Diinya, ¢evre, insanligin ve gelecek kusaklarin kaliteli yasam kosularinda
devamhiligini  saglayabilmek icin  surdurllebilirlik  faaliyetlerine

sirketimizde yer vermekteyiz.

J Firmasi

Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri iizerinde calisan derneklere iiyeyiz, ortak

calisma platformlarinda yer almaktayrz,.

K Firmasi

Artik ¢evresel konularin da sirketlerin sorumlulugu haline geldigi yeni bir
diinya diizenine girmis bulunuyoruz. Bu durum firsatlart anlayabilmek ve
bunlara gore operasyonlarini, iirviin ve hizmetlerini yeniden diizenlemek

anlamina geliyor.
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L Firmast

Kurulusumuzdan beri, sundugumuz iiriin ve hizmetlerle herkes icin daha iyi
bir gelecek yaratilmast icin ¢alisiyoruz. Tiim operasyonlarimizda, iiriin ve
hizmetlerimizde  sosyal, ¢evresel ve ekonomik  boyutlariyla
siirdiiriilebilirligi  hedefliyor, toplumsal Olcekte de surdurtlebilir

kalkinmayt destekliyoruz.

Surdirulebilirlik faaliyetlerinin uygulanma nedenleri ise genel olarak;

v
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Kar elde etmek

Verimliligi artirmak

Paydaslari memnun etmek

Kit kaynaklarin en uygun sekilde kullanimin1 saglamak
Enerjinin verimli kullanilmasini saglamak

Geri doniistimii saglamak

Cevreye en az zarar vermek

Toplumun yasam kalitesini artirmak

Miisterilerin beklentilerini karsilamak

Kéarlilig artirmak

Itibar1 korumak

Topluma ve gevreye saygili bir isletme olabilmek
Kaliteli yasam

Uretim faaliyetlerinin verimli sekilde siirekliligi
Kit kaynaklarin verimli kullanilmasi

Cevre ve insana olan saygi gelecek nesillere olan sorumluluk seklindedir.

Ozellikle kaynaklarmn geri doniisiimiiniin saglanmasi siirdiiriilebilirlik i¢in Snem

arz eden bir husustur. Literatiire baktigimiz zaman isletmeler ekonomik beklentilerini

gerceklestirirken; c¢evresel ve sosyal degisimlere de duyarli olmak zorundadirlar

(Bakoglu, 2010: 262).Dolayisiyla strdirtlebilirlik faaliyetlerinin yapilma nedenleri

literatiirle benzerlik gostermektedir.
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Tablo 9: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Ol¢iimii

A Firmasi

X sirketi olarak her altt ayda bir pozitif cevre bilancosu c¢ikariyor ve

paylasiyoruz.

B Firmasi

Surdurdlebilirlik 6lcumiinde tek bir 6lgim metodumuz yok. Bunu raporlarla ve
anketlerle ol¢giiyoruz. Zaten borsaya kota bir sirket oldugumuzdan dolay:
faaliyet  raporu  hazirlanmak  zorundayiz ki buna  surdirilebilirlik
faaliyetlerimizde dahil. Anketleri ise daha c¢ok miisteri, tiiketici ve

tedarikgilerimize uyguluyoruz.

C Firmasi

Bayi ve tedarikci ziyaretleri gibi uygulamalar, her yil diizenli olarak
gergeklestirilen basamak toplantilar: ve siirdiiriilebilirlik raporlart ile

Ol¢iimliyoruz.

D Firmasi

Bagimsiz denetim sirketlerinden Giivence Beyani aliyoruz. Entegre Faaliyet
Raporu ve CDP raporu yaywnlandiktan sonra puanlama yapiliyor ve Tiirkiye ve

diinya da bu puanlama yayimlanmaktadir.

E Firmasi

Mubhtelif tiirde ve sayida araglarla olgme/degerlendirme yapilmaktadir. Bunlar,
evrensel standartlar, yerel mevzuatlar ve uluslararast gegerliligi olan

sertifikasyon/akreditasyon araglaridir.

F Firmasi

GRI 4 Kapsaml Rapor yayinlanmaktadir.

G Firmasi

Holding ERP ve Raporlama Birimi

H Firmasi

Bagumsiz Denetim Giivencesi uygulanmaktadir.

I Firmasi

Raporlama donemi siirdiiriilebilirlik performansimizi degerlendirirken BM
Kadw Giiclendirme Ilkeleri Bildirisi, Iste Esitlik Platformu ilkeleri, Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sizlesmesi ilkeleri gibi taahhiitlerimizin 1s1ginda GRI
Ilkelerini temel aldik. Raporumuzu GRI G4. Raporlama Cercevesi Ilkeleri

dogrultusunda ve Temel (Core) uyumluluk secenegine gore hazirladik.
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I Firmasi

Su an ¢ok yeniyiz, heniiz 6l¢iimleme igin bir proses olusturulmadi. Cevre
Yénetim Sistemi, Ciro ve Karhilik, Sirketin tamnabilirlik faaliyetlerinin

Olctimlenmesi gibi ¢alismalar yapiimaktadir.

J Firmasi

GRI4 Endeks kapsaminda  bildirilmektedir. GRI  Surdurulebilirlik
Raporlamast CDP Su ve Karbon Ayak Izi Raporu yayinlamaktadir.

K Firmasi

Yillik Rapor, Belli KP\ lar, Su, Enerji Tiiketim, Isgiicii ile ilgili KP1, Sosyal
Sorumluluk KPI, Geri Déniisiim, CO2 Emisyon Miktar1 Hesabi, Enerji
Tasarruflu Yatirumlar, Geri Kazanim Oranlari, Enerji, Hammadde, Uriin

Performansini Etkilemeden Hafifletme.

L Firmast

L Sirketi olarak siirdiiriilebilirlik  yolculugumuzda  ger¢eklestirdigimiz
calismalar:  siirdiiriilebilirlik  raporumuzla paydaslarimizin ~ goriislerine
sunuyoruz. Raporumuzda, faaliyetlerimizden kaynaklanan sosyal, ekonomik ve
cevresel etkilere yonelik yonetimsel yaklasim ve taahhiitlerimizi, elde ettigimiz
performans sonuglarini ve gelecege doniik bakis agilarimizi paylasiyoruz.

Rapor, “GRI Standartlari: Temel” secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir.

Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sonuglar1 ise her alti ayda bir ¢ikarilan pozitif

cevre bilangosu, bayi ve tedarik¢i ziyaretleri gibi uygulamalar, her yil diizenli olarak

gergeklestirilen basamak toplantilari, siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve anketler, Entegre

Faaliyet Raporu ve CDP raporu, evrensel standartlar, yerel mevzuatlar ve uluslararasi

gecerliligi olan sertifikasyon/akreditasyon araglari, GRI 4 Kapsamli Rapor, CDP Su ve

Karbon Ayak izi Raporu, yillik rapor, belli KPI lar, su, enerji tiiketim, isgiicii ile ilgili

KPI, sosyal sorumluluk KPI, geri doniistim, CO2 emisyon miktar1 hesabi, enerji tasarruflu

yatirimlar, geri kazanim oranlari ile 6l¢iilmektedir.
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Tablo 10: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin Denetim Mekanizmasi

A Firmasi

Siirdiiriilebilirlik Departmani tarafindan hazirlanan rapor tist yonetim ile
paylasilmaktadr.  Bunun yami siwra  siirdiiriilebilirlik  faaliyetleri
cercevesinde gerceklestirilen projelerin ozetleri ve siirdiiriilebilirlik ile
ilgili kavramlar her bes ayda bir Yesil Yakali Calisanlar ile Green News
From A gazetesi ile paylasilmaktadir.

B Firmasi

Aylik olarak sirket i¢inde sektér baskanlari altinda, 2 Aylik donemler de
Yonetim Kuruluna, CEO CFO ve Baskanlarla 6 Aylik donemlerde

ise tim yoOneticilere sunuyoruz.

C Firmas

Her  yil hazirlanan sirdirilebilirlik raporlart BIST Siirdiiriilebilirlik

Endeksi'nin degerlendirmesi iizerine gonderilmektedir.

D Firmas:

Entegre Faaliyet Raporu ERTA kurumuna, CDP raporu ise CDP
kurumu tarafindan sonu¢lart degerlendirilmektedir. Buna bagl olarak

dijital ortamda ve medyada bir¢ok yerde yayinlamaktayiz.

E Firmasi

2010 ve 2012 yillarinda GRI onayh 2 kez raporlama yapilmuistir. Ilgili tiim

paydaglara internet sitemiz izerinden yaymlanmaktadir.

G Firmasi

Evet, danisman ve ilgili birimler birlikte hazwrlyyor. (Holding ERP ve

Raporlama Birimi )

H Firmasi

Evet, Kurumsal iletisim, Web sitemize/GRI, GRI&Bagimsiz, Denetim
mekanizmast bagimsiz denetim sirketlerinin  sirket ici kullandig
metodolojiye  dayanmakta olup giivence agiklamast kapsaminda

detaylandirilmaktadir.

I Firmasi

Bircok farkll hedefi, tek bir hedef haline getirmek i¢in SUrduralebilirlik
Komitesi altinda her departmandan bir kisi alarak, sirketimizin CEOQ’su
baskanliginda ve destegini alarak belli araliklarla toplanti yaparak,

surdirulebilirlik faaliyetlerimizi giiclendirmekteyiz.

I Firmasi

Evet. Sirket igi. Ayrica Global Compact raporu hazirlanip yayinlaniyor.
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J Firmast | Evet rapor ediliyor. Rapor konsalidasyonu ve sire¢ sahibi olarak
Operasyonel Grup Miidiirliigii  biinyesinde ISG, Cevre ve
Siirdiiriilebilirlik Miidiirliigii yapmaktadir.

K Firmas: | Evet, Kurumsal Iletisim Yonetim Kuruluna, YK ve GRI bu sene olacak.

Evet, GRI4 formatinda bagimsiz kuruluslar tarafindan hazirlanmaktadir.

L Firmas1 | Ilk Strdurulebilirlik Raporumuz yayimlanmistir (GRI onayly). Hedefler ile
ilgili ¢aliymalar devam etmektedir. Sonuglarla ilgili bir sonraki
raporumuzda degerlendirmeler olacaktir. GRI standartlarina uygun
olarak bir Sardurdlebilirlik Raporu hazirlanmistir. Rapor, Kalite
Yonetim Sistemleri koordinasyonunda ve bir danmisman firma ile
hazirlanmistir. Rapor taslagu, ilgili miidiirliikler degerlendirmesi ardindan

son haline getirilmistir.

Tabloya baktigimizda firmalarin artik siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlama
konusunda oldukga ilerlediklerini gormekteyiz. Raporlar danisman ve ilgili birimler veya
bagimsiz kuruluglar tarafindan hazirlanmaktadir. Literatiire baktigimizda da bu durumu
gormekteyiz. Son yillarda kurumsal siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamasina
yonelik farkindaliklar1 giderek artan isletmeler, faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik
kapsaminda diizenlemeye ve faaliyet sonuglarmin siirdiiriilebilirlige etkilerini

hazirladiklari raporlarla tiim paydaslarina agiklamaya baglamistir (Onay, 2015: 113).
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Tablo 11:Kurumsal Siirdiiriilebilirligin isletmelere Sagladig: Faydalar

A Firmasi

Green Factory Sustainability Programme adindaki siirdiiriilebilirlik
programumizin rehberliginde yapilan yatirumlar ve gergeklestirilen projeler
cergevesinde sirketimizin Co2 salinimini engellemis ve yetiskin agaglarin
yiikii alinnugstir. Uriin hacminin yaklasik %50'si biyodegradasyon oram
yiiksek tiriinlerden olusmaktadir. Enerji kullanimu iiretim hacminin artmasina
ragmen %15.4 oraminda azalulmignir. Kuresel isinmaya karsi alinan
onlemlerin yanisira baca is1 degeri %3 oraninda azaltilmistir. Su kullanim
tuketimi yine artan iiretim hacmine ragmen %12.5 oranminda azaltilmistir.
Sardurulebilir bir isletme olarak yatirimlarimiz artmugtir. Daha ucuz
finansman elde etmis gelecege doniik riskimiz azalmis, girisimcilik
olanaklarimiz artmustir. Siirdiiriilebilir bir isletme olmak marka degerimize
olumlu yansimustir. SUrdUrUlebilir gelismeye olan baghligimiz, kurumsal

itibarimizi artirmis ve varligimizi devam ettirmede bize yardimci olmugtur.

B Firmasi

Isletmeler ve operasyonlar —daha  élgiilebilir,  degerlendirilebilir,
raporlanabilir ve hesap verebilir pozisyona ge¢misten daha fazla
yvaklasmigtir. Tiim bu durumlar, hem verimlilik performansina hem de

miigteri ve de personel siirekliligine sebep olmustur.

C Firmasi

Cevre yaklasimi konularinda su ana kadar gercgeklestirilmis olan iyilestirmeler
ve planlanan projelerin incelenmesi, iyilestirme yapilmast gereken alanlarin
ortaya ¢ikarilmasi, sirket biinyesi ve sirketlerdeki ¢alisma ortami, is sagligi
onlemleri, ¢calisan egitimleri ve gelisimleri konusunda bilgi saglanmus, benzer

konularda gelistirilmesi gereken konularin ortaya ¢ikariimasi saglanmistir.

D Firmas:

Stratejilerimizi ve hedeflerimizi gozden gegirdik. Miimkiin oldugunca, entegre
diisiince yapisini olusturduk. Urettiklerimizi nasil yonetecegimizi ve nereye
gotiirecegimizi belirttik. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerimizi dijital ortamlarda ve

medyada yayinladik.

E Firmasi

Sonug olarak, firmamiz ¢alistigr miisteri, ¢alisan, tedarik¢i gibi paydaslar
tarafindan daha tercih edilir olmugtur.
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F Firmasi

Karlilik ve itibar artist olarak bize yansidi. Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri deger
yvaratan ve deger katan faaliyetler oldugu icin firmamiz paydagslar: tarafindan
daha tercih edilir olmugtur. Tiim bunlar kurumsal itibarumizin yikselmesine

fayda saglamistir. Calisiimak istenen bir firma olduk.

G Firmasi

Stratejik a¢idan onem verilen bir konu degil. Genel olarak mevzuat uyumu

agisindan konuya yaklasiyoruz.

H Firmasi

Siirekli  gelisme oldugundan yalin yonetime, hizli doniisiime fayda

saglamaktadir. Tamnabilirlik ve geng istihdam ¢ekimi saglandi.

I Firmas1 | Cevreye daha duyarli regiilasyonlarin karsilanmasi, enerji tasarruf’
potansiyellerinin kullanilmasi, isgiicii memnuiyeti, esitlik, karlihik, su
tasarrufu, diisiik emisyon vs. bir¢ok fayda sagland.

I Firmas: | Karhlik oranlarimizda artislar sagladik.

K Firmasi | Sirketimizde is modelimiz kurgulandi. Isletme girdilerini ve ¢iktilarim

belirleyerek siirdiiriilebilir diigiinceyi sirketimizde yaydik.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladigi ekonomik faydalar:

v’ Stratejiler ve hedefler gozden gegirilmis miimkiin oldugunca,
stirdiiriilebilir diisince yapist olusturulmustur.

v Uretilenlerin nasil yonetilecegi ve nereye gotiiriilecegi belirtilmistir.

v' Isletmeler ve operasyonlar daha Olgiilebilir, degerlendirilebilir,
raporlanabilir ve hesap verebilir pozisyona ge¢misten daha fazla

yaklagmustir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladigi sosyal faydalar:

v Firma biinyesi ve firmalardaki ¢alisma ortamu, is saghgi 6nlemleri, ¢alisan
egitimleri ve gelisimleri konusunda bilgi edinilmis, benzer konularda
gelistirilmesi gereken konular ortaya ¢ikarilmistir.

v' Firmalar ¢alistig1 miisteri, ¢alisan, tedarik¢i gibi paydaslar tarafindan daha

tercih edilir olmustur.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin igletmelere sagladig: cevresel faydalar:
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Cevresel olarak Co2 salmimi engellemis ve yetiskin agaclarin yiiki
alinmustir.

Kiiresel 1sinmaya kars1 dnlemler alinmustir.

Baca 1s1 degeri oranlar1 azaltilmistir.

Su kullanim tiiketimi azaltilmistir.

Cevre yaklagimi konularinda su ana kadar gerceklestirilmis olan
tyilestirmeler ve planlanan projelerin incelenmesi, iyilestirme yapilmasi

gereken alanlarin ortaya ¢ikarilmasi saglanmistir.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi finansal konularda menfaat sahiplerine hesap verme

seklinde ifade edilebilecek geleneksel roliin Otesinde isletme sorumluluklarinin

genisletilmesi anlamin tasir ve geleneksel finansal raporlamanin kapsamini toplumsal

fayda yoniinde genisletmistir (Basar, 2014: 60). B firmas1 yoneticisinin diisiinceleri

literattrle paralellik gostermektedir.

Literatiirdeki ~ “Isletmeler siirdiiriilebilirligini  saglarlarsa  basarilar1  ve

verimlilikleri artar, maliyetleri azalir ve daha karli bir isletme haline gelirler (IMKB,

2011a: 4)” ifadesi ile F firmasinin yoneticisinin diisiinceleri benzerlik gostermektedir.

Tablo 12: Kurumsal Surddrulebilirlik Faaliyetlerinin Turkiye'deki Durumu ve Gelecegi

A Firmasi

Firmalarin bu asamada farkinda olmalar: gereken unsur ekonomik faktorlerin
yani daha c¢ok kar elde etmenin, kredibilitenin bu odak tzerinde ilerlemesini
diistinmenin biiyiik bir yanilgi olmasidir. Siirdiiriilebilirlik carkinda sosyal ve
cevresel faktorler var iken ekonomik boyutta gelisim saglana bilinecegi

unutulmamalidir.

B Firmasi

Stirdiiriilebilirligi sadece Karlilik ve verimliginizi artirmak olarak ekonomik
anlamda  gerceklestirmek degil, sosyal ve c¢evresel olarak da
gerceklestirmeniz onemli. Bunun icin kisa orta vadeli planlarin yani sira 50-

100 yul siiren uzun vadeli planlar da yapilmali.

C Firmasi

Tiirkiye'de heniiz yeni yeni gelisen ve varligini duyuran bir alan olmakla
birlikte sirketler tarafindan seffafligin ve gelisimlerin agiklanmast a¢isindan

dikkate alinacak bir alandr.

53




D Firmas: | Surdurulebilirlik  faaliyetlerinin  Tiirkiye’de  artagimi  katildigimiz
platformlarda gozlemlemekteyiz.

E Firmas: | Surdurulebilirlik faaliyetleri tamamen bir farkindalik faaliyetidir. Bu
nedenle; Tiirkiye'de bu anlamda daha ¢ok ¢aba sarf edilerek farkindaligin
gelismesi gerekmektedir. Farkindalik orant artti.

F Firmas: | Baslangi¢c asamasinda ancak firmalarin ayakta durabilmesi icin gelisimi ve
devamlihigr kaginilamaz. Ivmesini artirtyor. Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
etkisi ile aidiyet duygusu artti.

G Firmasi | Turkiye'de genel konjonktirde surddrebilirlik  faaliyetine  6nem
verilmemektedir.

H Firmast | Mevzuatsal bir gelisim olmadig1 siirece bir gelecegi yoktur. Heniiz
gelismektedir.

I Firmasi Genelde alg1 artiyor ve firmalar yeni yeni konu ile ilgili departmanlar
olusturuyor.

I Firmas1 | Daha cok bilyiik 6lcekli kurumsal firmalar tarafindan ele alinmaktadir. Bu
konuda yeteri kadar bir farkindalik ve ¢caba oldugunu gormiiyoruz.

J Firmasi1 | Tiirkiye'de terimin tanimi hakkinda dahi fikir yok. Cokuluslu isletmelerin
(ki tlkemizin 6nde gelen holdingleri de bu kapsamda) giindeminde olan bir
konu. Uluslararast finansman ve proje finansmani agisitndan onem arz eder.

L Firmast | Giiniimiiz ekonomik yagsami, endiistriyel alanda gelisen yeni iiriin ve hizmet

modelleri, gelecek nesillerin tiiketim davramglart ve yagsam kalitesi
beklentilerindeki degisim, iklim degisikligiyle miicadele ve kent niifus artis
gibi megatrendler dolayisiyla biiyiik bir doniisiime sahne oluyor. I¢inde
bulundugumuz bu siirec, risk algist boyutlari icinde, kisaca siirdiiriilebilirlik
faktorleri olarak degerlendirilen sosyal, ekonomik ve cevresel riskleri 6n

plana tagimaya baglads.
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Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin son yillarda Tiirkiye de arttigini gérmekteyiz.
Stirdiiriilebilirlik faaliyetleri tamamen bir farkindalik faaliyetidir. Tiirkiye’deki sirketlerin
Ozellikle son yillarda siirdiiriilebilirlik alaninda farkindaliklarinin hizli bir sekilde

arttigini, diinyadaki gelismeleri yakindan ilgiyle takip ettikleri sOylenebilir.

Baz1 yoneticiler ise siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gelecegi hakkinda olumsuz
diistinmektedirler. Bu diisiinceler siirdiiriilebilirlik Tiirkiye'de heniiz yeni yeni gelisen ve
varligin1 duyuran bir alandir. Ancak sirketler tarafindan seffafligin ve gelisimlerin
aciklanmasi agisindan dikkate alinmasi gerekmektedir. Tirkiye’de genel konjonktiirde
stirdiirebilirlik faaliyetine 6nem verilmedigi, mevzuatsal bir gelisim olmadig: siirece bir
geleceginin olmadigi ve heniiz yeni yeni gelisen bir alan oldugu, daha ¢ok biiyiik 6lgekli
kurumsal firmalar tarafindan ele alindig1 ve bu konuda yeteri kadar bir farkindalik ve caba
olmadig1 yoniindedir. Bu nedenle; Tiirkiye'de bu anlamda daha c¢ok caba sarf edilerek
farkindaligin gelismesi gerekmektedir. Firmalarin ayakta durabilmesi i¢in gelisimi ve
devamliligi kagmilamazdir. Genelde algi artmakta firmalar yeni yeni konu ile ilgili
departmanlar olusturmaktadir. Yoneticler bu durumu gelismekte olan bir ekonomi

olmamiza baglamaktadirlar.
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Giliniimiiz diinyasinin ¢evre ve kaynak sorunlari, gerek isletme gerekse akademik
acidan daha fazla arastirma ve 6zel ¢alismay1 zorunlu kilmaktadir. Bu konulardan biri
olan kurumsal siirdiiriilebilirlik olgusu bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir.
Kiiresellesmenin tiim hiziyla devam ettigi gliniimiiz diinyasinda, siirdiirtlebilirlik bilinci

ve farkindalig1 olusturulmasinin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Bu calismanin temel amaci; Tiirkiye’deki isletme yoneticilerinin kurumsal
stirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarinin tespit edilmesi ve kurumsal siirdiiriilebilirlige
yOnelik algilarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin
ne oldugunu ve yoneticiler acisindan ne ifade ettigini belirlemek ve yine yoneticilerin
algilar1 ¢ercevesinde kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin isletmelere sagladigi
faydalar1 anlamaya calismak amaciyla yapilmistir. Bu calismada diger bir amagta
kurumsal siirdiiriilebilirligin  hangi alanlarda gerceklestirildigini analiz etmek ve
isletmelerin raporlama yapip yapmadiklarin1 ortaya koymaktir. Bu kapsamda
yoneticilerin ne tiir sirdirilebilirlik uygulamalar1 yaptiklari ve bu ¢ergevede

yayinladiklar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlar aragtirilmistir.

Ikinci boéliimde ise kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladigi faydalar
incelenmistir. Bu faydalar karliligin artmasi, yatirim avantaji, siirdiiriilebilir biiylime,
rekabet avantaji, maliyet tasarrufu, yenilik¢ilik, miisteri memnuniyeti, sermayenin

korunmasi, itibarin artmasi ve ¢evresel faydalar gibi basliklar altinda tek tek irdelenmistir.

Son bolumde ise yoneticilerin slrdiirilebilirlik olgusuna bakis agilarini ortaya
koymak ve kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladigi faydalari yoneticilerin
algilan gergevesinde anlamak amaciyla BIST Bursa sirketleri 6zelinde bir alan arastirmasi
yapilmistir. Bu boliimde; yapilan alan arastirmasinin, amaci, yontemi ile verilerin analizi

ve bulgularina yer verilmistir.

Aragtirmada yontem olarak nitel arastirma yaklagimi kullanilmistir. Konu ile ilgili
ayrintili  bilgilere ulasabilmek adina derinlemesine goriisme teknigi ile veriler
toplanmistir. Arastirmanin evrenini ise Bursa ilinde faaliyet gosteren ve firmalarinda

stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yer veren, kurumsal siirdiiriilebilirlik bilincine sahip
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firmalar olugturmaktadir. Ayrica bu firmalar siirdiiriilebilirlik raporu yaymlamakta ve
cesitli BIST endekslerinde yer almaktadir. Tiim sektdrler arastirmanin kapsamina dahil

edilmis olup herhangi bir sektorel kisitlamaya gidilmemistir.

Arastirmamizda derinlemesine goriisme yapilan firma temsilcileri genellikle
genel midir ve genel mudir yardimcisidir. Sorulara alinan cevaplar sonucunda asagidaki

bilgilere ulasilmistir.

Isletmelere siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ne zaman basladig1 soruldugunda
firma temsilcilerinden bazilar1 bu soruyu “kurulusundan bugiine” ya da “yaklasik 48 yil
Once” gibi cevaplar vermislerdir. Bu durum yoneticilerin siirdiiriilebilirlik olgusunu
“hayatta kalma” ya da “iflas etmeme” gibi algiladiklarini ortaya koymaktadir. Bazi firma
temsilcileri ise siirdiiriilebilirlik raporu yayimlamaya basladig1 yili baslangig olarak kabul
ettigini sOyleyerek siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yeni bir konu oldugunu ve 6zel

olarak bu konuyla ilgilendiklerini vurgulamistir.

Bu konuda karar vericinin kim ve hangi pozisyonda oldugu soruldugunda ise
cevap olarak st yonetim, yonetim Kkurulu, genel miidiir, siirdiiriilebilirlik bagkanligi,
yonetim kurulu baskani beraberinde kurumsal siirdiiriilebilirlik birimi, genel miidiir,
yonetim kurulu seviyesinde bulunan komite, sirket hissedarlari, sirket miidiirii, bolim
mudurleri, strateji birimi ve yoneticiler onciiligiinde tim proje ilgilileri ve farkli

muduarlikler gibi pozisyonlar gosterilmektedir.

Uygulama sorumlulugu Siirdiiriilebilirlik Departmani, Ust Yonetim ile Yatirimci
Isletme Danismanhg ve Siirdiiriilebilirlik Departmani, Siirdiiriilebilirlik Baskanligs,
CEO’lar, Sirket Genel Miidiirii, Siirdiiriilebilirlik Komitesi, Kurumsal Iletisim ve
Siirdiiriilebilirlik Kurulu, Kurumsal Iletisim, Cevre ve Kurumsal Sorumluluk Birimi ve
ISG-Cevre ve Kalite Birimleri, Operasyon Birimi, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Caligma
Konseyi, b6liim miidiirleri, Satin Alma ve Kalite Kurumu, Iletisim, Biitce Birimi, Holding
Stirdiiriilebilirlik Bagkanligi, KSS ve Siirdiirtilebilirlik Birimi, Kalite Yonetim Sistemleri
Midiirliigii gibi birimler ana sorumlu iken; tiim yesil yakali calisanlar, satin alma
pozisyonu, paydas veya miisteri iliskileri yOnetimi gibi her personel kendilerini

ilgilendiren konularda sorumluluk sahibidir.
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Koordinasyon sorumlulugu ise Siirdiiriilebilirlik Departmani, Genel Miidiir ve
Genel Miidiir Yardimcilar: ile Direktorleri, Mali Isler, Muhasebe, Hukuk ve Yatirimei
Iliskileri Departmani, Koordinasyon Teknik Genel Miidiir Yardimcilig1 biinyesinde
Operasyonel Mikemmellik Grup Miidiirliigline bagl Sirdiiriilebilirlik Departmani
Kurumsal Iletisim ve Siirdiiriilebilirlik Kurulu, Siirdiiriilebilirlik Departmani, Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik Birimi, Kurumsal Strdiiriilebilirlik Miidiirligii, Cevre ve Kurumsal
Sorumluluk Birimi, Genel Miidiir, Sirket Miidiirti, Strateji Birimi, Strdiiriilebilirlik
Baskanlig1 Koordinator, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Madird gibi birimlerdedir. Buradan
cikarilacak sonug eger siirdiiriilebilirlik departmani gibi 6zel bir birim yoksa bu islerle

firmanin {ist diizey yoneticileri ilgilenmektedir.

Firmalar sadece ekonomik konularda degil sosyal ve g¢evresel konularda da
kurumsal  surdurulebilirlik  uygulamalart  yapmaktadir. Dolayisiyla  kurumsal
stirdiirtilebilirligin sadece ekonomik amagli olarak yapilmadigi, sosyal ve cevresel olarak
da yapilmasinin gerekli oldugu bilincinin kavrandig1 sonucuna ulasabiliriz. Bu durum
literatlirdeki “kurumsal siirdiiriilebilirlik isletmeleri ekonomik, sosyal ve gevresel yonden

etkiler” ifadesi ile benzesim gdstermektedir.

Sardurulebilirlik faaliyetlerinin uygulanma nedenleri ise genel olarak; kar elde
etmek, verimliligi artirmak, paydaglart memnun etmek, kit kaynaklarin en uygun sekilde
kullanimin1 saglamak, enerjinin verimli kullanilmasimi saglamak, geri doniigiimii
saglamak ve cevreye en az zarar vermek, toplumun yasam kalitesini artirmak,
miisterilerin beklentilerini karsilamak, karlilig1 artirmak, itibar1 korumak, topluma ve
cevreye saygili bir igletme olabilmek, kaliteli yasam, tiretim faaliyetlerinin verimli sekilde
strekliligi, kit kaynaklarin verimli kullanilmasi, ¢evre ve insana olan saygi gelecek
nesillere olan sorumluluk seklindedir. Ozellikle kaynaklarm geri ddniisiimiinin

saglanmasi siirdiiriilebilirlik i¢in 6nem arz eden bir husustur.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini raporlama konusunda politik bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Ancak isletmeler goniillii olarak GRI siirdiiriilebilirlik
ilkeleri gergevesinde raporlama yapmaktadirlar. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik alaninda
farkindaligin mevcut oldugu, raporlama yapan isletme sayisinda artis oldugu

gorilmektedir.
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Surdurulebilirlik faaliyetlerinin sonuglari ise her alti ayda bir ¢ikarilan pozitif
cevre bilangosu, bayi ve tedarikg¢i ziyaretleri gibi uygulamalar, her yil diizenli olarak
gerceklestirilen basamak toplantilari, siirdiiriilebilirlik raporlari ve anketler, Entegre
Faaliyet Raporu ve CDP raporu, evrensel standartlar, yerel mevzuatlar ve uluslararasi
gecerliligi olan sertifikasyon/akreditasyon araglari, GRI 4 Kapsamli Rapor, CDP Su ve
Karbon Ayak izi Raporu, yillik rapor, belli KPI lar, su, enerji tiikketim, isgiicii ile ilgili
KPI, sosyal sorumluluk KPI, geri doniistim, CO2 emisyon miktar1 hesabi, enerji tasarruflu

yatirimlar, geri kazanim oranlar ile dlgiilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Departmani tarafindan hazirlanan rapor iist yonetim ile
paylagilmaktadir. Bunun yan1 sira siirdiiriilebilirlik  faaliyetleri  ¢ergevesinde
gergeklestirilen projelerin 6zetleri ve siirdiirtilebilirlik ile ilgili kavramlar gazete, medya,

web sitesi, portal, vb. dijital platformlarda paylasilmaktadir.

Her yil hazrlanan siirdiiriilebilirlik Raporlart BIST  Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'nin degerlendirmesi tizerine gonderilmektedir. Raporlar danisman ve ilgili

birimler veya bagimsiz kuruluslar tarafindan hazirlanmaktadir.

Siirdiiriilebilir faaliyetler yapmanin firmalara kazandirdiklarr ise su sekilde
Ozetlenebilir. Sosyal olarak firma iginde ve disinda bilinglendirme faaliyetleri ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hayata gegcirilmisgtir.  Firma bunyesi ve
firmalardaki c¢aligma ortami, is sagligi Onlemleri, calisan egitimleri ve gelisimleri
konusunda bilgi saglanmis, benzer konularda gelistirilmesi gereken konular ortaya

cikarilmstir.

Cevresel olarak Co2 salinimi engellemis ve yetiskin agaglarin yiikii alinmistir.
Kiresel 1sinmaya karsin alinan 6nlemlerin yani sira baca 1s1 degeri oranlari azaltilmistir.
Su kullanim tiiketimi yine artan {iretim hacmine ragmen azaltilmistir. Surddrulebilirlik
faaliyetleri sonucu hem verimlilik performansi hem de miisteri memnuniyeti artmistir.
Cevre yaklasimi konularinda su ana kadar gerceklestirilmis olan iyilestirmeler ve
planlanan projelerin incelenmesi, iyilestirme yapilmas: gereken alanlarin ortaya

cikarilmasi saglanmistir.
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Stratejiler ve hedefler gozden gecirilmis miimkiin oldugunca, siirdiiriilebilir
diisiince yapisi1 olusturulmustur. Uretilenlerin nasil ydnetilecegi ve nereye gotiiriilecegi
belirtilmistir. Karlilik ve itibar artis1 olarak firmalara yansimistir. Firmalar ¢alisilmak
istenen firmalar olmustur. Siirekli gelisme oldugundan yalin yonetime, hizli doniistime
fayda saglamaktadir. Cevreye daha duyarli regiilasyonlarin karsilanmasi, enerji tasarruf
potansiyellerinin kullanilmasi, isgiici memnuiyeti, esitlik, kérlilik, su tasarrufu, diisiik
emisyon vs. bir¢ok fayda saglanmistir. Isletmeler ve operasyonlar daha olcilebilir,
degerlendirilebilir, raporlanabilir ve hesap verebilir pozisyona ge¢misten daha fazla
yaklagmistir. Sonug olarak, firmalar calistigr miisteri, calisan, tedarik¢i gibi paydaslar

tarafindan daha tercih edilir olmustur.

Firmalarin bu asamada farkinda olmalar1 gereken unsur ekonomik faktorlerin
yani daha ¢ok kar elde etmenin, kredibilitenin bu odak {izerinde ilerlemesini diistinmenin
blyuk bir yanilgi olmasidir. Stirdiiriilebilirligi sadece karlilik ve verimligi artirmak olarak
ekonomik anlamda gergeklestirmek degil, sosyal ve ¢evresel olarak da gergeklestirmek
onemlidir. Bunun i¢in kisa orta vadeli planlarin yani sira uzun vadeli planlar da

yapilmalidir.

Surdardlebilirlik faaliyetlerinin son yillarda Tiirkiye de arttigini gérmekteyiz.
Surdurdlebilirlik faaliyetleri tamamen bir farkindalik faaliyetidir. Tirkiye’deki sirketlerin
Ozellikle son yillarda siirdiiriilebilirlik alaninda farkindaliklarimin hizli bir sekilde

arttigini, diinyadaki gelismeleri yakindan ilgiyle takip ettikleri sOylenebilir.

Baz1 yoneticiler ise stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gelecegi hakkinda olumsuz
diistinmektedirler. Bu diisiinceler strdirtlebilirlik Tlrkiye'de heniiz yeni yeni gelisen ve
varligin1 duyuran bir alandir. Ancak sirketler tarafindan seffafligin ve gelisimlerin
aciklanmasi acisindan dikkate alinmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de genel konjonktiirde
stirdiirebilirlik faaliyetine 6nem verilmedigi, mevzuatsal bir gelisim olmadig1 siirece bir
geleceginin olmadig1 ve heniiz yeni yeni gelisen bir alan oldugu, daha ¢ok biiyiik 6l¢ekli
kurumsal firmalar tarafindan ele alindig1 ve bu konuda yeteri kadar bir farkindalik ve caba
olmadig1 yonlndedir. Bu nedenle; Tirkiye'de bu anlamda daha ¢ok ¢aba sarf edilerek
farkindaligin gelismesi gerekmektedir. Firmalarin ayakta durabilmesi i¢in gelisimi ve

devamlilig1 kagimilamazdir. Genelde algi artmakta firmalar yeni yeni konu ile ilgili
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departmanlar olusturmaktadir. Yoneticler bu durumu gelismekte olan bir ekonomi

olmamiza baglamaktadirlar.

Son olarak diyebiliriz ki kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisi, kar elde etmenin
sirketler i¢in temel hedeflerden biri oldugunu yadsimamakla birlikte, kurumsal anlamda
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in ¢evresel ve sosyal amaglarin da dikkate alinmasi
gerektigi ileri siiriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik ¢arkinda sosyal ve ¢evresel faktorler var
iken ekonomik boyutta gelisim saglanabilinecegi unutulmamalidir. Etik davranislar
sergileyen firmalarin once kendi i¢ miisterisi olan ¢alisanlarinda giiven duygusu insaa
edebilecegi sonrasinda diger paydaslarin sadakatini kazanabilecegi hep hatirlanmalidir.
Kurumsal vatandaslik olusturmak diger bir deyisle ¢alisanlarin isyerinden ¢iktiktan sonra
hayatlarina dokunan ve farkindalik yaratan egitimler diizenleyerek aile de tiiketici
davraniglarinin iyilestirilmesi saglamali, dolayisiyla bu toplumun tiim yasamsal

organlarina yayilmalidir.

Arastirma ile ilgili genel bir degerlendirme yaptigimizda ise sunlar soylenebilir.
Arastirmamiz, Bursa ilinde gesitli sektdrde faaliyet gosteren on ii¢ farkli firma ile
siirlidir. Dolayisiyla sonuglar, bu firmalarin 6zelliklerini yansitmaktadir. Arastirmada

belirtilen firma sayisi ile yeterli bilgiye ulasildig1 diistiniilmektedir.

Oniimiizdeki calismalarda ele alinmasi miimkiin olan bir diger konuda,
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin ne gibi sonuglar doguracaginin incelenmesi olabilir.
Ayrica arastirma nitel aragtirma metotlarindan dokiiman incelemesi teknigi kullanilarak
firmalarin  stirdiiriilebilirlik ~ raporlarinin  incelenmesi  seklinde de yapilabilir.
Arastirmacinin bu raporlara internet iizerinden kolay bir sekilde ulasabilecek olmasi

arastirmaya katilan firma sayisin1 artiracak boylece sonuglar genellenebilinecektir.

Yapilan bu c¢aligma Tiirkiye’deki isletme ydneticilerinin  kurumsal
strdiiriilebilirlige  yonelik farkindaliklarin1 artiracak  ve yoneticilere kurumsal
strdiirilebilirlik uygulamalarinin isletmelere sagladigi faydalari anlamalarima katki
saglayacaktir. Boylece isletmelerin, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina dikkatleri
cekilerek, siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 yeniden gozden gegirmelerinde yol gdsterici
olacaktir. Dolayisiyla mikro bazda isletmelere makro bazda iilke ekonomisine blyuk bir

katki saglamasi beklenmektedir.
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EK 1: MULAKAT SORULARI

1. Stirdiiriilebilirlik faaliyetleriniz ne zaman basladi?

2. Karar verici kim? Hangi pozisyon?

3. Uygulama sorumlulugu hangi pozisyon veya birimde ya da birimlerde?

4. Birden ¢ok birimde uygulama varsa koordinasyon sorumlulugu kimde?

5. Listelemek gerekirse, hangi faaliyetler sayilabilir?

6. Neden stirdiiriilebilirlik faaliyetleri uygulaniyor?

7. Stuirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sonuglar nasil 6l¢iimleniyor? Bir dl¢tim var m1 ve bu hangi

araclarla oluyor?

8.Stirdiiriilebilirlik faaliyetleri rapor ediliyor mu? Raporu kim hazirliyor? Nereye sunuluyor?

Sonuglar1 kim degerlendiriyor? Yani denetim mekanizmasi var mi1 varsa nedir?

9.Hangi sonuclara ulasild1? Ne fayda saglandi?

10.Stirdirtlebilirlik faaliyetlerinin Tiirkiye'deki durumu nedir? Gelecegi nasil algilantyor?
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