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Bankacilik sektorii, diinyanin bir¢ok tilkesinde oldugu gibi, Giircistan’da da finans
piyasalarinin en énemli bilesenlerinden biridir. Bu ¢alismanin amaci, 2013-2018 yillart
arasinda Giircistan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 15 ticari bankanin etkinligini
ve verimliligini Veri Zarflama Analizi yontemiyle incelemektir. Calismada, ii¢ girdi
(toplam mevduat, toplam sermaye, toplam giderler) ve iki ¢ikt1 (toplam krediler, toplam
gelirler) degiskeni kullanilarak, 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdiye yonelik
CCR modeline gore bankalarin etkinlik ve verimlilik skorlar1 hesaplanmistir. Calismanin
bulgulari, genel olarak bankalarin etkinlik diizeylerinin yiiksek oldugunu, dort bankanin
analiz doneminin her yilinda tam etkinlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.
Caligmanin bulgular1 degerlendirildiginde, Giircistan bankacilik sektdriinde etkinligin
2013-2015 yillarinda bir artma egilimi gosterdigi, 2016-2017 yillarinda diislise gectigi ve
2018 yilinda yeniden bir artis oldugu goriilmiistiir. Malmquist toplam faktér verimlilik
(TFV) endeksine bakildigindan, Giircistan bankacilik sektdriinde ortalama verimlilik
skorlar1 2013-2014 ddneminden 2015-2016 doénemine kadar %22,3 oraninda diisiis
gosterirken, 2015-2016 déneminden 2017-2018 donemine kadar %21,3 oraninda artis
gostermektedir.
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EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY ANALYSIS IN GEORGIAN BANKING
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The banking sector is one of the most important components of the financial
markets in Georgia as well as in many other countries. The purpose of this study is to
examine the efficiency and productivity of 15 commercial banks in Georgia’s banking
sector between 2013 and 2018 by using Data Envelopment Analysis. In the study, the
efficiency and productivity scores of the banks were calculated according to input
orientated CCR model under the assumption of constant returns to scale using three inputs
(total deposits, total capital, total expenses) and two outputs (total loans and total
incomes). The findings of the study show that banks' efficiency levels are high in general
and four banks have full efficiency levels in each year of the analysis period. When the
findings of the study were evaluated, it was seen that the efficiency in Georgia’s banking
sector increased in 2013-2015 years. Then it started to decline in 2016-2017 and it
increased again in 2018. Considering the Malmquist total factor productivity (TFP) index,

the average productivity scores in Georgia’s banking sector decreased by 22.3% from
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GIRIS

Giliniimliz i dilnyasi, isletmelerin amaclarina ulasmasi ve faaliyetlerinin
stirekliligi i¢cin mevcut kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini1 gerekli kilmaktadir.
Ekonomik sistem iginde yer alan bankalar da amaglarina ve hedeflerine ulasabilmek i¢in
faaliyetlerini en etkin sekilde siirdiirmek durumundadirlar. Kiiresellesen finansal
sistemde yasanan yogun rekabet, teknolojik gelismeler, finansal serbestlesme,
miisterilerin beklenti, istek ve ihtiyaglarinin degismesi gibi faktorler, bankacilik
sektorinde performans gostergesi olan etkinlik ve verimlilik kavramlarinin 6nemini

artirmigtir.

Etkinlik, ekonomide yaygin olarak kullanilan bir kavram olup, bir isletmenin
belirlemis oldugu amaclarina ve hedeflerine ulagsmak i¢in kaynaklarini verimli bir siirecte
en uygun (optimum) sekilde kullanmasini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, etkinlik,
isletmenin 6nceden belirlemis oldugu amagclara ve hedeflere ne 6l¢iide ulastigini gdsteren
bir performans gostergesidir. Etkinlik, yarar saglayan girdi ve ¢iktilar arasindaki oran
olarak da ifade edilebilir. Bu agidan etkinlik, girdi ve ¢iktilar arasindaki oran olarak

diistiniilerek, isletmelerin daha fazla neler yapabilecegini ortaya koymasi ile ilgilidir.

Verimlilik, nihai {iriin ile bu tiriinii iiretmek i¢in harcanan kaynaklarin orani olarak
tanimlanir. Diger bir deyisle verimlilik, belli bir iiriin tiretmek i¢in kaynaklarin (sermaye,
personel, makineler vb.) ne denli etkin kullanildiginin bir 6l¢iistidiir. Verimlilik, bilylime
ve rekabet agisindan kilit bir noktadir ve uluslararasi diizeyde firmalarin etkinliklerinin

degerlendirilmesinde kullanilir.

Etkinligin ve verimliligin Ol¢uilmesinde, oran analizi ile parametrik olan ve
parametrik olmayan yontemler kullanilabilmektedir. Fakat literatiire bakildiginda, bunlar
icerisinde en yaygin kullanilan yontemin parametrik olmayan yontemden biri olan Veri

Zarflama Analizi (VZA) Yo6ntemi oldugu goriilmektedir.

Bankacilik sektoriinde etkinligin ve verimliligin 6l¢iilmesine yonelik calismalarin
uzun yillardir birgok {ilke i¢in yapilmasina karsin, Giircistan bankacilik sektoriine iliskin
benzer bir caligmaya rastlanilamamaistir. Dolayisiyla bu tez ¢alismasinin literatiire dnemli
bir katkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin amacini, Giircistan

bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 15 ticari bankanin 2013-2018 donemi yillik



verileri kullanilarak, bankanin etkinlik ve verimliliklerinin VZA yodntemiyle 6lcilmesi

olusturmaktadir.

Tez galigmasi {i¢ boliimden olugmakta olup tezin birinci boliimiinde finansal
piyasalar, bankacilik sisteminin yapisi, bankaciligin diinyada ve Giircistan’daki tarihsel
gelisimi ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tezin ikinci boéliimiinde etkinlik ve verimlilik kavramlar1 tanimlanarak etkinlik
Olctimiinde kullanilan yontemler genel olarak ele alinmistir. Etkinlik tiirlerine deginilmis
ve Veri zarflama analizi modellerine iligkin ayrintili bilgiler verilmistir. Bu bolimde, son
olarak bankalarda VZA kullanilarak etkinligin 6l¢iilmesiyle ilgili literatiir taramasina yer

verilmistir.

Tezin uguncu boéliminde, Giircistan’da faaliyet gosteren bankalarin etkinlik ve
verimliklerinin Ol¢lilmesine yonelik bir uygulama yer almaktadir. Bu kapsamda,
arastirmanin amact ve 6nemine, kullanilan yontem ve veri setine deginilmistir. VZA ve
Malmquist Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi (MTFVE) yoOntemleri
kullanilarak 2013-2018 donemi i¢in bankalarin etkinlik ve verimlilikleri hesaplanmis ve

yorumlanmustir.



1. BOLUM
BANKACILIK SiISTEMi VE GURCISTAN BANKACILIK SEKTORU

1.1. Finansal Sistem

1.1.1. Finansal Sistemin Yapisi ve Isleyisi

Finansal sistem, fon fazlasi ve fon agig1 olan kisi ve/veya kurumlar arasindaki fon
transferinin, dogrudan veya finansal kurumlar araciligiyla yatirim ve finansman araglari
kullanilarak belirli bir hukuki ve idari diizen ig¢inde gergeklestirildigi yapidir. Finansal
sistemin iki temel unsuru fon ag¢ig1 olanlar ve fon fazlasi olanlardir. Fon fazlasi olanlar,
finansal kurumlar araciligiyla fonlarini yatirim araglarina aktararak servetlerini artirma
cabasindadirlar. Fon agi81 olanlar ise bu agiklarini ¢esitli finansman araglari ile gidermek

istemektedirler. Bu iglemlerin tamamu finansal piyasalarda gerceklesmektedir.

Yapisal olarak, bir ekonominin finansal sistemi ii¢ ana bilesenden olusmaktadir
(Aarskuvine, 2010: 6-7). Bunlar; finansal piyasalar, finansal kurumlar ve finansal

diizenleyicilerdir. Sekil 1°de finansal sistemin yapis1 goriilmektedir.

Sekil 1. Finansal Sistemin Yapisi

Hisse Senedi Piyasasi " Bankacilik
/ Sektdrii
Uzun Vadeli Sabit Getirili /

Menkul Kivmetler Pivasast

Kisa Vadeli Sabit Getirili /

Menkul Kiymetler Piyasas

Kaynakca: Aarskuvine, 2010: 6.

Finansal piyasalar, finansal araglarin alinip satildigi piyasalardir. Finansal
piyasalar, finansal aracilar (bankalar, sigorta sirketleri, emeklilik fonlar1 vb.) araciligiyla

fonlarin fon fazlasi olan ekonomik birimlerinden fon acig1 olan ekonomik birimlere



aktarilmasi saglayan finansal ara¢ ve kuruluslardan olusan piyasalardir (Bakhtadze vd.,

2012: 6-7). Sekil 2’de finansal sistem araciligi ile fon akimlar1 gésterilmektedir.

Sekil 2. Finansal Sistem Aracihig ile Fon Akimlar:

Kaynakca: Pisano vd., 2012: 12.

Finansal piyasalarda fon akis1 dogrudan ve dolayli olmak iizere olarak iki sekilde
gerceklesmektedir. Sekil 2, dolayli finansman olarak adlandirilan alanda oklar, fonlarin
fon arz edenlerden fon talep edenlere iki yoldan (finansal aracilar ve finansal araclar
araciliiyla) aktarildigini gostermektedir. Dogrudan finansmanda, arada finansal aracilar
olmadan fonlar dogrudan fon fazlasi olanlardan fon acig1 olanlara finansal araglar
araciliiyla aktarilmaktadir (Pisano vd., 2012: 11). Finansal piyasalar, dolagima konu olan
fonlarin vade esasina gdre para piyasalari ve sermaye piyasalart olarak ikiye
ayrilmaktadir. Para piyasasi, kisa vadeli fon arz ve talebinin karsilastig1 piyasa iken,
sermaye piyasasi, uzun vadeli fon arz ve talebinin bir araya geldigi piyasadir. Sermaye
piyasasinda fonlar cogunlukla tahviller, hisse senetler gibi uzun veya sonsuz vadeli

finansal varliklar karsiliginda el degistirmektedir (Aydin ve Ardig, 2011: 67).

Finansal kurumlar, finansal sistemde aracilik yaparak fonlarin fon fazlasi

olanlardan fon agig1 olanlara fonlarin aktarilmasimi saglamaktadirlar (Saunders ve



Cornett, 2012: 10-11). Bu temel fonksiyonlarmin diginda, finansal kurumlarin likidite,

risk yonetimi, vadelerin uyumlastirilmasi gibi islevleri de bulunmaktadir.

Miisterileri veya tiyeleri i¢in finansal hizmetler sunan finansal kurumlar, mevduat
kurumlar1 ve mevduat dis1 kurumlar olarak ikiye ayrilabilir (Pisano vd., 2012: 12-14).
Mevduat kurumlari, fon fazlasi olanlardan mevduat yoluyla fon toplayan ve bu fonlari
fon ihtiyaci olanlara aktaran ticari bankalar, tasarruf kuruluslari, kredi sendikalar1 gibi
finansal kurumlardir. Mevduat dis1 kurumlar ise, temelde mevduat toplamayan,
finansman sirketleri, yatirim fonlar1, menkul krymet firmalari, sigorta sirketleri, emeklilik

fonlar1 gibi finansal kurumlardir.

Finansal duzenleyiciler, finansal sistemin biitiinligiinii korumak ve diizgun bir
sekilde isleyisini saglamak amaciyla, diizenleyici ve denetleyici goérevini iistlenen

hiikiimet veya hiikiimet dis1 kuruluslardir.
1.1.2. Finansal Piyasalarin Ekonomindeki Rol(

Finansal piyasalar ile ekonomi arasindaki pozitif iliski, istikrarli ve dengeli bir
ekonomide ekonomik performansin en 6nemli belirleyicisidir. Karmasik yapiya sahip ve
farkli tipte kurumlardan olusan finansal piyasalar, ekonominin daha verimli ve etkin
sekilde calismasi i¢in fonlarin en uygun sekilde ve etkili bir bigimde aktarimini

saglamaktadir (Contuk ve Guingor, 2016: 16).

Finansal piyasalarin ii¢ temel fonksiyonu vardir. Birincisi, finansal piyasalarda
alicilarin ve saticilarin birbirini etkilemesiyle satilacak varligin fiyatinin belirlenmesidir.
Ikincisi, finansal piyasalarm yatirimcilara finansal varliklari ellerinden gikarma imkani
sunmasidir. Uglinclsi, finansal piyasalarm maliyetleri azaltmasidir. Finansal piyasalarin

diger fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralanabilir (GOkdeniz ve Kalyoncu, 2003: 108):

e Bilgi (olas1 yatirimlar, fiyatlar ve finansal araclar hakkinda bilgilendirme),

e Kontrol ve izleme (fonlama sonrasi, yatirimlarin ve yoneticilerin izlenmesi),

e Risk yonetimi (risk azaltma, gesitlendirme ve risk yonetimi),

e Tasarruf (tasarrufu tesvik etmesi ve kolaylastirmasi),

e Ticaretin Oniindeki engellerin azaltilmast (mal ve hizmet degisimini

kolaylagtirmas).



Finansal piyasalar, aracilik yaparak sermayenin etkin bigimde tahsisini
saglamakta, ekonomik biiylimeyi kolaylastirmakta ve arttirmaktadir. Finansal sistem
icinde kendine oldukga genis bir yer bulan bankalar, yerine getirdikleri islevleriyle, iilke

ekonomilerinin biiylime siire¢lerinde 6nemli rol oynamaktadirlar.

Ekonomik biiyiimenin gergeklestirilmesi ve siirdiiriilebilir kilinmasi iilkeler i¢in
cok biiyiik 6nem tasimaktadir. BlylUmeyi etkileyebilecek bircok ekonomik faktor
bulunmakla birlikte finansal sistem iginde yer alan bankacilik sektoriiniin de bu faktérler
arasinda yer aldigr sdylemek miimkiindiir. Sekil 4’te bankalarin ekonomide roli

gostermektedir (Ayanoglu vd., 2013: 6).

Sekil 3. Bankalarin Ekonomide Rolii
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Kaynakca: Ayanoglu vd., 2013: 6.

Bankacilik sektorii, ekonomik biiyiime i¢in gerekli olan kaynaklar ve tasarruflarin
toplanmasini saglayarak pek ¢cok projenin gergeklestirilmesine imkan vermektedir. Sektor
disinda olan kisi ve kuruluslarin sisteme kazandirilmasiyla iilkedeki tasarruf miktari

artmakta ve artan tasarruflar sermaye birikimini destekleyerek kredi mekanizmasi yoluyla



ekonomik biylmenin ve istihdamin yaratilmasii saglamaktadir (Turgut ve Ertay,
2016:115).

1.2. Bankacilik Sistemi

1.2.1. Banka Tanim

Bankaciligin tam olarak ne oldugunu sdylemek ve genel bir tanimin1 yapmak ¢ok
kolay degildir. Ornegin hane halki igin banka paranin saklandig1 ve borg alinabilecegi bir
yerdir. Bu agiklama dogru olmakta birlikte, bankanin tam olarak ne oldugunun cevabini
vermemektedir. Modern bankacilik sistemi; mevduat toplama, kredilendirme, édeme
sistemleri, hisse senedi alim-satim islemleri, danmigsmanlik hizmetleri, sigortacilik
hizmetleri gibi ¢ok ¢esitli hizmetlerin bir kombinasyonunu sunmaktadir (Kovzanadze ve
Kontridze, 2014: 66).

Banka; toplumun tasarruflarin1 kabul eden, bu tasarruflar1 g¢esitli kredi
islemlerinde en verimli sekilde kullanma amacini guden, diizenli ya da gereksinim
oldugunda yapilmasi gereken 6demelerde aracilik yapan ekonomik bir kurulustur. En
basit bir tanimla, banka, "para tlizerine ticaret yapan kurumlar" seklinde tanimlanabilir

(ibis vd., 2018: 59).

Bankalarin ana islevi ekonomideki birikimleri toplamak ve bu birikimleri
kullanacak kisi, kurum ve kuruluslara aktarmaktir. Bagka bir deyisle fon fazlasi olan
kisilerinden fon gereksinimi duyan kisilerine aracilik yaparak para aktarilmasi
saglamaktadir. Bankalar ticari bir igletme olarak birgok gorev Ustlenirler. Bankalarin
fonksiyonlar1 su sekilde siralanabilir (Parvu, 2002; lonescu, 2012: 165; Yetiz, 2016: 107;
Gokge ve Kiglkkaplan, 2018: 154):

- Finansal aracilik,

- Likidite saglamak,

- Kredi isteyenleri degerlendirmek ve izlemek,

- Kredi ve para politikalarinin uygulanmasini desteklemek,

- Ekonomik istikrar1 saglamak,

- Kiralik kasalar sayesinde, kiymetli varliklarin korunmasini saglamak,

- Kredi karti, banka kartt gibi 6deme araglariyla 6deme sistemini

kolaylastirmak,



- I¢ ve dis ticaret islemlerinde aracilik grevini iistlenmek.
1.2.2. Bankacih@in Tarihsel Gelisimi

Bankacilik sektorii, finansal sistemin en dnemli bilesenlerinden biri oldugu icin
bankalar modern ekonomi ve toplumun ayrilmaz bir parcasidir (Kovzanadze ve
Kontridze, 2014: 14). Bankacilik faaliyetlerinin olusumu faiz getiren sermayeye
dayanmaktadir ve bu sistem ilkel toplumlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Faiz getiren

sermayenin temeli faize dayali kazangtir (Mosiashvili vd., 2009: 4).

[k bankanin kurulus tarihi ve islevleri hakkinda net bilgiler yoktur. Bir goriise
gore, bankalar feodalizm?! (derebeylik) déneminde veya antik ¢agin? son dénemlerinde
kurulmustur. Baska bir goriise gore bankalar Orta Cag’da 14-15. yiizyillarda bazi Italyan
sehirlerinde (Venedik, Genua) kurulmustur. Goriildiigii gibi, ilk bankalarin kurulusu
hakkinda bilim adamlarmin farkli goriisleri bulunmaktadir ve bunun ana nedeni de
bankanin tanimi ve gorevlerinden kaynaklanmaktadir (Kovzanadze ve Kontridze, 2014:
14-15).

Bankacilik faaliyetlerinin ilk olarak hangi yillarda basladigi tam olarak
bilinmemekle birlikte, bankacilik sisteminin geligsimini bes doneme ayirmak miimkiindiir

(Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 15):

1. Antik cagdan once bankacilik uygulamalari,

2. Antik cagdan ilk bankacilik kurumunun kurulusuna kadarki uygulamalar
(antik cagdan 12. yiizyila kadar),

3. Kamu bankalarinin ¢agi (13-17. ylizyillar),

4. Bankalarn diinyaya yayilmasi (18. ytizy1l),

5. Modern bankacilik (19. yiizyildan bugiine kadar).

! Orta ¢agda, 6zellikle Avrupa'da, topragi ve o toprak iizerinde yasayan koyliileri bir tek kisinin mali sayan,
toprak koleligine (serflik) dayanan siyasal bir diizendir. Kavimler Gocii (375) sonucunda bagta Roma
Imparatorlugu olmak iizere Avrupa'daki giiclii devletler ortadan kalkmustir. Bu devletlerin yerine yeni ve
giiclii devletler bir tiirlii kurulamamis, egemen giigler dagmik bir goriintli ¢izmistir. Bu donemde ayakta
kalmay1 basarabilen Katolik Kilisesi Orta Cag'in gizli egemeni olmustur. Istanbul'un fethi ile bu dénem
sona ermistir

2 Antik Cag ya da antik tarih, insanlik tarihinin baslangicindan erken dénem Orta Cag'a kadarki zaman
dilimindeki belirgin kiiltiirel ve siyasi olaylar: konu alir.



Birinci donem: Antik ¢agdan 6nce bankacilik uygulamalari

Bankaciligin baslangict M.O. 3500 yilina kadar dayanmaktadir. Siimer, Babil ve
eski Yunan medeniyetlerinde bankacilia benzer islemlerin yapildigi goriilmektedir.
Ticaretin gelismesiyle birlikte, para ile ilgili kurumlarin kurulmasindan once sarraflar
ortaya cikmistir. Dolayisiyla sarraflari, bankerlerin ve bankalarin Onciisii olarak
degerlendirmek mumkindur. Stimerler’de, din adamlari ve giivenilir kisiler paraya
ihtiyact olmayan kisilerden kendilerine emanet edilen paralari, para ihtiyaci olan kisilere
kredi olarak kullandirmislardir. Siimerler’de M.O. 3500 yilinda kurulan “maket”, bilinen
ilk banka kurulusudur (Basar ve Coskun, 2010: 21).

Bankacilia benzer hiikiimler Babil Imparatorlugu’nun birligini olusturmay1
basaran Hammurabi’nin yasalarinda goriilmektedir. Hammurabi yasalarinda 6diing
islerinin nasil yonetilecegi yazilmistir. Benzer bankacilik diizenlemelerine eski Misir’da

da rastlanilmaktadir (Jabbar vd., 2014: 6).

Eski Yunanda M.O. VII yiizyilda krallar kendi adlarina para bastirmislardir. Atina
bankerleri faiz karsiliginda banka islemlerini (mevduat ve kredi gibi) yapmislardir. M.O.
1. yiizyildan MS. II. yiizyila kadar diinyada hakim gii¢ olan Roma Imparatorlugu’nda
bankaciligin bir hayli gelistigi goriilmektedir. Roma Imparatorlugu’nda bankacilik
islemlerine aristokratlar ilgi gdstermemis, bankaciligi daha alt armatér ve tiiccarlar

yapmislardir (Basar ve Coskun, 2010: 22).

Ikinci donem: Antik cagdan ilk bankaciik kurumunun kurulusuna kadarki

donem (antik ¢agdan 12. yiizyila kadar)

Bu donem “banka” kelimesinin oOnciisiidiir. Banka kelimesinin kokeni de
Italyanca “Banco” kelimesinden gelmistir. Para bozma gisesi, para bozma yeri anlamina
gelmektedir. Sarraflarin iizerinde islemlerini gergeklestirdigi masa, sira kelimesine
dayandig1 ve daha sonra kelimenin banka olarak kullandig diisiiniilmektedir. O dénemde
alim-satim islemleri ¢ok g¢esitli madeni paralar kullanilarak yapilmaktaydi. Para
degistiriciler, kalabalik aligveris alanlarina koyduklar1t “masalar’da ¢esitli sekil ve
degerlere sahip madeni paralarin degisimini yapmuslardir. 10-11. yiizyillarda Italya’da
bankalar ticaret iglemlerinin ayrilmaz parcasi haline gelmis ve bankacilik uygulamalari

hizla gelismistir (Basar ve Coskun, 2010: 21; Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 17-18).



Uciincii donem: Kamu bankalarinin ¢ag (13-17. yiizyillar)

Avrupa’da Orta Cag doneminde ruhban sinifinin etkin olmasi ve savaslarin
etkisiyle bankacilik pek gelismemistir. Fakat denizciligin gelismesi, yeni fethedilen
yerlerden kiymetli madenlerin getirilmesi Avrupa’da bankaciligin gelismesine yol

acmustir (Yetiz, 2016: 108-109).

12. yiizyilda italya’da bankaciligin gelismesiyle birlikte, Floransa ve Cenova'da
kamu bankalar1 kurulmaya baslamistir. Bu tiir bankalar, Milano, Napoli ve Barselona gibi
diger Avrupa sehirlerinde de yavas yavas ortaya ¢ikmaya baslamistir. Genel olarak, o
donemde en etkili bankalar Katolik Kilisesine bagli olan bankalardir. Bu bankalardan biri,
Floransa'daki Medici Hanedanlig1 Bankasidir. Medici ailesi 14. ve 17. ylizyillar arasinda
Floransa'da yasamis gii¢lii ve etkin bir ailedir. Medici Hanedanligi Bankasinin Paris,
Londra, Lyon, Biirge, Roma, Venedik, Cenova ve Napoli gibi sehirlerde subeleri
bulunmaktaydi. 17. yiizyilda ise, Hollanda, ingiltere, Almanya ve Isveg'te kamu bankalar
kurulmustur (Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 19-20).

Dordiincii donem: Bankalarin diinyaya yayilmasi (18. yiizyil)

17. yiizyilin sonunda sanayi devriminin ortaya ¢ikti1 Ingiltere, bankaciligin
tarihsel gelisim siirecinde Onemli bir yere sahip olmustur. 1694 yilinda Ingiltere
Bankasinin (Bank of England) kurulmasi yeni bankaciligin baslangicini belirlemektedir.
Anonim sirket olarak kurulan bu banka, 20. Yizyilinda “banker bankasi” durumuna
gelmistir. Devam eden yillarda ise, Avrupa’da devlet bor¢larini finanse etmek amaciyla
diger bankalar kurulmustur. Bankalar, kagit paralar1 nesreden milli bankalar olarak is
yapmaktaydi. Bu kagit paralar, milli bankalarin emanete aldig1 bozuk paralar igin birer
makbuzdu ve bu makbuzlar 6deme araci olarak kullanilmaktaydi. Sahiplerine, gorevli
bankalardan hazirlanmis bozuk paralarin teslimatini talep etme yetkisini vermektedir. ik
donemdeki bankalarin baslica gorevi, devlet borglarini karsilamayla sinirli idiyse de bu
bankalar birer 6zel girisim ve kurum olarak baska banka islerini de karsilamaktaydi.
Ornegin bir banka olarak diger ticaret bankalar1 igin banka hesaplarmi ydnetmekte ve
bankalar arasindaki mali muameleyi yerine getirmekteydiler. Bu donemde bankalarin
faaliyetleri gelismistir ve birikimli mevduat, vadeli mevduat ve Tasarruf Mevduati olmak
Uzere (¢ tlrli mevduat tird ortaya ¢ikmistir. Bu donemde baska 6nemli bir noktasi ise,

emisyon bankalarinin ortaya ¢ikmasidir (Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 20-21).
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Besinci donem: Modern bankacilik (19. yiizyilindan bugiine kadar).

Italya, Avrupa’da modern bankaciligin dogdugu yer olarak kabul edilmektedir.
Italya, sadece antik caglarin Romali bankacilarinin miras1 olarak degil, Rénesans'n
15181nda modern kredi mekanizmasini gelistiren de ilk iilkedir. Ilk modern banka, Turin'de
16 Ekim 1847°de 4.000.000 litre (800.000 $) sermaye ile kurulmustur (Conant, 1909: 17-
18).

19. yiizyilin baglarindan itibaren, diinyada bankacilik sektoriinde yeni egilimler
dogmaya baglamis, is boliimii, uzmanlagma ve birlesme egilimleri 6n plana ¢ikmistir. Bu
donemde bat1 ekonomileri ticari kapitalizm asamasindan sanayi kapitalizmine gegerken,
kiigiik isletme tipleri yerlerini biiyiik isletmelere birakmaya baglamistir. Bununla beraber
aynt gelisme bankacilik sektoriinde de goriilmiis ve bankalar biiylik isletmelere
doniismeye baglamiglardir. O dénemde Ingiltere ve Almanya’da kurulan bankalar
faaliyetlerini guniimiizde hala devam ettirmektedirler. 20. yiizyilda ise durum biraz
degismis ve kapitalist sistemin yaninda sosyalist ekonomiler de ortaya g¢ikmuistir.
Ozellikle II. Diinya Savagindan sonra bankacilik faaliyetleri yeniden sekillenmis ve
gelismis ekonomilerin finansal acidan kalkinma cabalarini desteklemek amaciyla

“kalkinma bankacilig1” denilen ve genellikle devlet eliyle 6zel yasalarla yeni bankalar

kurulmaya baslanmistir (Yetiz, 2016: 108-109).

20. yiizyilin sonunda ve 21. yilizyilin baglarinda bankacilik sisteminde modern
egilimlerin temelleri atilmistir ve birgok arastirmaci ve uzman tarafindan bu doniisiim
"bankacilik devrimi" olarak da adlandirilmaktadir. Bu doniisiim, finansal kiiresellesme,
sermayenin, kaynaklarin, mallarin ve bilgilerin serbest dolasimi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica stratejik yonetim
ve maddi olmayan varliklarin artan 6nemi de gézden kacirilmamalidir (Kovzanadze ve
Kontridze, 2014: 75). Bankacilik sektoriinde yasanan bu doniisiim asagidaki basliklar

halinde siralanabilir (Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 76).

e Bankacilikta teknolojik devrim,

e Finansal piyasalarin  deregiilasyonu  ve  bankacilik  mevzuatinin
serbestlestirilmesi,

e Geleneksel hizmet payimin azalmasi ve yeni banka iiriinlerinin payimin artmast,

e Yatirim bankaciliginin gelisimi,
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e Bankacilik sermayesinin konsolidasyonu,

e Stratejik bankacilik yonetiminde bankanin piyasa degerini artirmasinin
onceligi,

e Bankacilik faaliyetlerinin birlesmesi ve standardizasyonu,

e Bankalarin is siire¢lerinin yeniden diizenlenmesi ve orgiitsel yapinin

doniistimii.
1.2.3. Banka Tirleri

Bankacilik sisteminin evrimsel siireci, dogal olarak farkli banka tiirlerinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur ve bu egilim bugin de devam etmektedir. Bankalarin
smiflandirilmasinda ulusal karakter unutulmamalidir. CUnki ayni tiir bankalar farkli
tilkelerde birbirinden farkl: faaliyetleri yerine getirebilmektedirler. Banka tirleri ile ilgili
Tablo 2’de goriildiigii gibi kapsamli bir siniflandirma yapilabilir. Miilkiyeti, hukuki
yapisi, hizmet tiirii, faaliyet konusu vb. ozellikler bakimindan banka tiirleri oldukca
fazladir. Dolaysiyla burada Tablo 2’de gosterilen banka tiirlerinin hepsi agiklanmayacak

olup konunun anlasilmasi agisindan 6nemli olanlar tizerinde kisaca durulacaktir.

Tablo 1. Bankalarin Simiflandirilmasi

Kriter Banka Turi

= Devlet Bankalari
= Kooperatif Bankalar
= Hissedar Bankalari
1  Mulkiyetine Gore Bankalar = Ozel Bankalar
= Belediye Bankalar
= Eyaletleraras1 Bankalar (Interstate Banks)
* Yari Ozel Bankalar
= Halka Agik Anonim Sirketler
2  Yasal Yapisina Gore Bankalar = Halka Agik Olmayan Anonim Sirketler
= Limited Sirketler
» Emisyon Bankalari (Merkez Bankalari)
3 Fonksiyonel Amaca Gore Bankalar
= Ticari Bankalar
= Evrensel Bankalar

4  Kapsamina Gore Bankalar .
= [htisas Bankalar:
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* Yatirnm Bankalar
» Mevduat Bankalar
= Ticari Bankalar
. = Orta ve Uzun Vadeli Kredilendirme Bankalar1
Hizmet Tirlne (Faaliyet Alanlarina ,
5 * [potek Bankalar:
Gore) Bankalar _
= Tasarruf ve Kredi Bankalar
= Kalkinma Bankalar
= Boélgelere Gore Thtisas Bankalar
= Sektdre ve Ise Gore Bankalar
= Subesi Olan Bankalar
6  Subelere Gore Bankalar _
= Subesi Olmayan Bankalar
= Kuguk Bankalar
= Orta Bankalar
7 Faaliyetlerin Biiyiikliigiine Gore = Buyik Bankalar
= Bankacilik Konsorsiyumlari

= Bankalararasi Isbirlikleri

Kaynakca: Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 23.

1.2.3.1. Yatirim ve Kalkinma Bankalar1

Yatinm bankalarinin amaci ve temel fonksiyonlari, proje yonetimi ve
finansmaniyla ilgili teknik destek vermek, verimli projeleri finanse ederek ekonomik
kalkinmay1 desteklemek, menkul kiymet ihracina ve alim-satimina aracilik etmektir
(Borowski ve Nowakowski, 2008: 527; Stowell, 2012: 197; Karahanoglu, 2017: 168).
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki yasal diizenlemelere bakildiginda, yatirim
bankalarinin baslica fonksiyonlarinin sunlar oldugu goriilmektedir (Senel ve Sekeroglu,

2019: 567).

e Sermaye piyasasinin gelismesine katki saglamak,

e Menkul kiymetlerin ihracinda aracilik ve danigmanlik hizmetleri sunmak,

e Portfoy yonetimi,

e Menkul kiymetlerin halka arzina aracilik etmek ve genis halk kitlelerine
ulagmasini saglamak,

e Menkul kiymetlere yatirim yapmak isteyen firmalara danigsmanlik yapmak,

e Yatirimcilarinin ¢ikarlarini korumak.

Kalkinma bankalari; gelismekte olan iilkelerde, yatirim sermayesi agigini

gidermek ve sirketlerin sermaye yetersizliginden kaynaklanan sorunlarina yardimci
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olmak amaciyla faaliyet gosteren bankalardir. Genel olarak kalkinma bankalarinin

gorevleri asagidaki gibi siralanabilir (Parasiz, 2000: 28-29):

e Sanayi sektoriine uzun vadeli kaynak saglamak,

e Sanayi sektoriinii gelistirmek,

e Sermaye piyasasinin gelismesine katki saglamak,

e Girisimcilere proje duzeyinde teknik yardim saglamak,

e Ulke i¢in uygun yatirim imkanlaryla ilgili 6n ¢alismalar yapmak,

e Yeni yatirim alanlarinda kiigiik sirketlere 6nciiliik etmek,

e Uluslararas: finansal kuruluslardan saglanacak finansal kaynaklar1 ve teknik

yardimlar1 sanayi sektoriine analize etmek.
1.2.3.2. Ticari Bankalar

Ticari bankalar (mevduat bankalar1) fon fazlasi olan kisilerinden toplandiklar1 kisa
vadeli (bir yi1ldan az) fonlart, kisi ve sirketlere kisa vadeli kredi olarak veren bankalardir.
Ayrica ticari bankalar mevduat toplama ve kredi verme disinda para transferi, tahsil ve
O0deme hizmetleri, finansal varildiklarin alim-satimina aracilik, danismanlik vb.
hizmetleri miisterilerine sunmaktadirlar. Dolaysiyla ticari bankalar (mevduat bankalar1)

finansal kurumlar igerisinde énemli bir konuma sahiptir (Anbar ve Karabiyik, 2018: 200).
1.2.3.3. Evrensel Bankalar ve ihtisas Bankalar1

Evrensel bankacilik, bankalarin ticari ve yatirim hizmetleri dahil ¢ok ¢esitli
finansal hizmetleri sundugu bir bankacilik sistemidir. Evrensel bankalar; kisa ve uzun
vadeli kredilendirme, varlik yonetimi, yatirrm danigmanligi, menkul kiymetlerin ithraci ve
alim-satim1 gibi hemen hemen tiim bankacilik islemlerini sunan bankalardir. Bu tiir
bankalarda miisteriler tim hizmetleri (kredi, mevduat, varlik ydnetimi, yatirim
danigsmanligi, 6deme islemleri, menkul kiymet islemleri vb.) tek bir bankadan

alabilmektedir. (Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 27; Calomiris, 1995: 10;).

Ihtisas bankalari, sadece bir veya birka¢ bankacilik faaliyetine yogunlasan
bankalardir. Bazi bankalar kisa vadeli kredilendirme islemi yaparken, bazilari1 uzun vadeli
kredilendirme islemi yapmaktadirlar. Bircok tlkede, Ornegin ABD, Japonya ve
Kanada’da hangi tlr bankalarin hangi faaliyetleri yerine getirebilecekleri kanunla
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tanimlamigtir. Dolaylisiyla kanuna bagli olarak uzmanlagmis bankalar s6z konusu
faaliyetleri yerine getirebilirler. Giircistan bankacilik sisteminde uzmanlasmadan s6z
etmek pek mimkiin degildir. Giircistan’da bankalarin uzmanlagsmasi1 kanunla
her

yapabilmektedirler (Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 27).

tamimlanmamustir.  Dolaysiyla tim  bankalar tiurlic  bankacilik  islemini

1.2.3.4. Merkez Bankalari

[k baslarda merkez bankalar1 sadece devletin kasasi gdrevini iistlenmislerdir.
Banka sayilarinin artmasi ve iktisadi yapinin degismesiyle merkez bankalarinin gérev ve
yetkileri de degismeye baslamustir. Ozellikle 11. Diinya Savasi sonrasinda 1970°1i yillarda
tim diinyada enflasyon oranlarinin yiikselmesi merkez bankalarinin yapilarinin tekrar
sekillenmesine neden olmustur. Giliniimiizde, merkez bankalarinin fiyat istikrarin
saglamada daha basarili olacagi yoniinde goriis hakimdir ve merkez bankalarinin

faaliyetleri ve yetkileri buna gore sekillenmistir (Gediz ve Sagin, 2015: 97).

Merkez bankalarinin temel gorevi para politikasini yiiriitmektir. Ancak, tim
merkez bankalar1 ayni para politikasini ylrlitmezler. Merkez bankalari, para politikasinin
uygulanmasina ek olarak, tilkeye gore diger bir dizi islevleri de (6rnegin bankalarin
denetimi) yerine getirmektedirler. Tablo 2’de gordiigii gibi merkez bankalarinin ok
farkli islevleri s6z konusu olup, iilkeden iilkeye merkez bankalarina yiiklenen gorev ve
sorumluluklar degisebilmektedir. Merkez bankasi; “bankalarin bankasi”, “bankalarin
anas1”, “devletin bankas1” veya “para politikasinin yiiriitiiclisu” gibi farkl sekillerde ifade
edilebilmektedir (Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 47-48).

Tablo 2. Merkez Bankalarmin fslevleri

Para Likidite Ddoviz Son Care | Bankalarar | ihtiyati Bankalar
Politikas1 | Yonetimi | Midahalesi | Borg as1 Odeme | Politika m
Veren Sistemi (Prudenti | Denetimi
al Policy)

Avro EEEN EEEN EEEN EEEN AAAA AAAA AAAA
Bolgesi
Isvec EEEN EEEN EEEN EEEN AAAA AAAA | s
Birlesik EEEE EEENE AAAA AAAA EEEN AAAA AAAA
Krallik
Norveg EEEN EEEN EEEN EEEN EEENE AAAA | s
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Isvigre EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE
Avustralya | mmmm EEEE EEEE EEEE EEEE
Brezilya EEEN EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE
Kanada EEEN EEEN EEEN EEEN AAAA AAAA
Japonya EEEN EEEN AAAA EEEN EEEN AAAA
Kore EEEN EEEN AAAA EEEN EEEN AAAA
Meksika EEEN EEEN AAAA EEEN EEEN AAAA AAAA
Yeni EEEN EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE EEEE
Zelanda
ABD EEEE EEEE AAAA EEEE EEEN AAAA AAAA
: Hay1r veya kiigiik katilim

Anahtar: AAAA : Paylagilan  veya kismi sorumluluk

mmmm | Tamsorumluluk

Kaynakca: “Monetary policy decision-making and accountability structures, 2014/ 2015”, CESifo Group

Munich,

(06.12.2018), http://www.cesifo-group.de/ifoHome/facts/DICE/Banking-and-Financial

Markets/Banking/Monetary-Policy/monetary-policy-decision-making-cross-country-comparison.html.

1.2.4. Bankalarin Gorevleri

Bankalar kredi verenler ve kredi alanlar arasinda aracilik yapan finansal

kurumlardir ve Ulke ekonomileri igin hayati 6neme sahiptirler (Faure, 2015: 19-20).

Bankalarin ¢ok cesitli faaliyetleri yerine getirmelerine karsin, bankalarin temel gorevleri

veya fonksiyonlari su sekilde siralanabilir:

Finansal Aracilik: Bankalarin ana iglevleri ekonomideki birikimleri toplamak
ve bu birikimleri kullanacak gergek kisi, tiizel kisi ve devlete aktarmaktir.
Bagka bir deyisle, bankalar fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci olanlar arasinda
aracilik yaparak paranin aktarilmasini saglamaktadirlar (Kovzanadze ve
Kontridze, 2014: 66).

Kaydi Para Yaratma: Kaydi para, diger ifadeyle mevduat parasi, bankalar
tarafindan ¢ek ve kredi karti araciligiyla yaratilan, fiziki varligi olmayan,
O0deme ve para dagitimini kolaylastiran bir aragtir. Gilinlimiizde bankalarin
miisterilerine kredi agmasi ve kredi kart1 uygulamalart kaydi para
yaratmaktadir (Ayanoglu vd., 2013: 4; Aydin, 2015: 20).

Dis Ticaretin Finansmani: Bankacilik sektorii gelistirdigi, uyguladigi cesitli

0deme ve kredilendirme yontemleriyle dis ticaretin finansmani saglamaktadir.
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o Likidite Saglamak: Bankalar vadesiz mevduat ve benzer hizmetler sunarak kisi
ve kurumlara istedikleri zaman harcama yapabilme imkani, kredi vererek de
likidite imkan1 sunmaktadirlar (Ayanoglu vd., 2013: 4).

e Sermaye Piyasalarinin Gelisimi ve Kaynaklarda Vade Degisimi Yapma:
Bankalar; menkul kiymet ihrag¢ etme, saklama ve yonetimi fonksiyonlarini
dogrudan ve/veya dolayli olarak yerine getirirken, sermaye piyasalarinin
gelismesine de katkida bulunurlar (Ayanoglu vd., 2013: 5). Kisa vadeli fonlar,
bankalar tarafindan uzun vadeli fonlara doniistiiriillmektedir. Diger bir deyisle
bankalar kiiciik tutarli ve kisa vadeli fonlar1 yatirimlarin finansmaninda
kullanilabilecek uzun vadeli kaynaklara doniistirmektedirler.

e Kaynaklarin Akiciligini Saglama: Giiniimiizde bankacilik sistemi uluslararasi
diizeyde kaynaklara akicilik sagalmaktadir. Bankalar fon fazlasi olan yerlerden
veya pazarlardan fon ihtiyaci olan yerlere veya pazarlara bu kaynaklarin akigini
saglayarak, kaynaklara akicilik saglamaktadirlar (Kovzanadze ve Kontridze,
2014: 66).

e Kaynaklarin Etkin Kullanilmasi: Bankalar tasarruf sahiplerden topladiklar
fonlar1 verimli ve karli alanlara aktararak, kaynak dagilimini etkilemekte ve
ekonomik blyumeye de katkida bulunmaktadirlar (Akguig, 2011: 2-3).

e Ekonomideki Tasarruflar1 Tesvik Etmesi: Bankalar tasarruflar1 toplamakla
birlikte yeni tasarruflart da tesvik etmektedir. Bankalar, yiiksek faiz oranlar
ve/veya ¢esitli cazip kosullar sunarak tasarrufu tesvik etmektedirler

(Kovzanadze ve Kontridze, 2014: 72).
1.3. Giircistan’da Finansal Piyasalar

Gurcistan’m 1991 yilinda bagimsizligin1 kazanmasindan sonraki ilk yillar hem
politik hem de ekonomik agidan zor gecen yillar olmustur. Sovyetler Birligi’nden
bagimsizligin1 kazanan Giircistan’in ulusal parasi, parasal kredi sistemi ve finansal
piyasalar1 bulunmamaktaydi. Bu nedenle, fon fazlasi olan birimlerden fon ihtiyact olan
birimlere fonlarin aktarilmasini saglayan finansal araglarin olusturulmas: gerekmekteydi.
Kamu borglanma araglar1 piyasasinin bile olmadigi kosullar altinda, kisa zamanda
finansal kurumlarin ve finansal varliklarin altyapisi olusturularak finansal piyasalarin

gelismesine yonelik adimlar atilmigtir (Baratashvili ve Magrakvelidze, 2009: 7).
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Finansal sistemin iki temel tirl bulunmaktadir. Bunlar; bankalara dayali finansal
sistem ve menkul kiymetler piyasasina dayali finansal sistemdir. Giircistan'in finansal
sistemi acgik bir sekilde bankalara ve diger finansal aracilara dayanan bir finansal
sistemdir. Finansal piyasalarin ana katilimcilar1 olan ticari bankalar, banka dis1 finansal

piyasalardan daha gelismistir ve Gurcistan finansal sisteminde 6nemli bir yere sahiptir.

Giircistan'da menkul kiymetler piyasasini Giircistan Borsasi temsil etmektedir.
Giircistan Borsasi, Giircistan'in 6nde gelen bankalarinin, yatirim ve sigorta sirketlerinin
girisimleriyle 8 Ocak 1999 tarihinde kurulmustur (Kunchulia, 2103: 18-19). Giircistan’da

sermaye piyasalarinin rolii sinirlidir.

Giircistan’da kiiclik ama likit bir doviz piyasast bulunmaktadir. Sirketler ve
bireyler, bir para birimini diger bir para birimine her zaman degistirebilirler. Yiizen
(serbest) kur sistemi uygulanmakta olup, kurlar piyasadaki arz-talep kosullarina goére
belirlenmektedir. Gurcistan Ulusal Bankasinin doviz piyasasina miidahaleleri sinirlidir

(Sermaye Piyasasinin Calisma Grubu, 2016: 4-5).

Tablo 3’te yillara gore Giircistan’da faaliyet gOsteren finansal kurumlar

gorulmektedir.

Tablo 3. Giircistan’daki Finansal Kurumlar

Yillar | Ticari Banka Mikro Doviz Borsalar Sigorta Emeklilik
Bankalar | Dist Finansman | Blrolar Sirketleri | Kurumlari

Mevduat | Kuruluslar

Kurumlar
1995 102 863 1
1996 61 e e 805 1
1997 53 616 25 1
1998 45 242 16 1
1999 39 2 200 1 18 1
2000 32 2 308 1 16 1
2001 28 2 312 1 21 2
2002 26 5 2 314 1 24 3
2003 24 43 2 328 1 22 3
2004 21 53 2 392 1 14 3
2005 19 40 2 558 1 16 3
2006 17 38 3 652 1 14 3
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2007 17 38 4 659 1 14 3
2008 20 18 27 1030 1 13 7
2009 19 18 38 1311 1 14 6
2010 19 18 49 1627 1 16 6
2011 19 18 62 1522 1 15 7
2012 19 18 62 1031 1 15 6
2013 21 17 67 1090 1 14 5
2014 21 17 70 1118 1 14 5
2015 19 15 70 1159 1 14 5
2016 16 11 81 1200 1 14 2
2017 16 8 75 1126 1 16 3
2018 15 2 70 1051 1 17 3

Kaynakca: “National Bank Of Georgia”, (25.06.2019), https://www.nbg.gov.ge/index.php?m=109.

1.4. Gircistan Bankacilik Sistemi

1.4.1. Tarihsel Gelisim Siireci ve Mevcut Durumu

En eski toplumlarda oldugu gibi Giircii bankacilik faaliyetlerinin de gegmisi ¢ok
eski yillara dayanmaktadir. Giircistan’da bugiinkii bankacilik sisteminin dnciisii olarak
nitelendirilebilecek ilk kredi kurumlarina, bu topraklarda M.O. 12-8. yiizyillarda
kurulmus olan Iberia ve Kolkheti kralliklarinda rastlanmistir. Zaman igerisinde bu
kurumlarin gelismesi ve finansal faaliyetlerin artmasiyla, M.S. 8. yiizyilda ticari islemler
ve kredilendirme isleri yapan “is ortagi” olarak adlandirilan kredi kurumlar1 (bugiinkii
anlamda bankalar) ortaya ¢ikmistir ve bu kurumlar, 18. yiizyila kadar faaliyetlerini

stirdiirmiislerdir (Mosiashvili vd., 2009: 7).

1801 yilinda Rusya Imparatorlugu’nun Kart-kakheti Kralligi'm1 ortadan
kaldirmasindan sonra, Giircistan’da faaliyet gosteren kredi kurumu kalmamis ve Rusya
kendi kredi kurumlarimi kurmaya baslamistir. Rusya tarafindan, 1810 yilinda Tiflis’te
“Prikazi” adiyla ilk kredi kurumu kurulmustur. 19. yiizy1lin sonunda Giircistan’da faaliyet
gosteren 85 kredi kurulusu bulunmaktaydi (Kaynak merkezi, 2008: 93-94).

1918 yilinda bagimsizligina kavusan Giircistan’da ilk bagimsiz kredi kurumlari
da kurulmaya baslanmis, bu kapsamda, 30 Subat 1919 tarihinde bir devlet bankas1 olarak
Gurcistan Ulusal Bankasi kurulmus ve 1920 yilinda faaliyete geg¢mistir. Bagimsizlik
yillarinda (1918-1921), Gurcistan Ulusal Bankasi disinda birka¢ banka daha kurulmus,
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fakat ciddi siyasi sikintilar nedeniyle bu bankalarin faaliyetleri olduk¢a sinirlt kalmistir.
21 Subat 1921 tarihinde, Giircistan’in Sovyet yonetimi tarafindan ilhak edilmesinden
sonra, Gurcistan Ulusal Bankas1 kapatilmis ve bu bankanin faaliyetleri, Sovyet Sosyal
Cumhuriyeti Bankasi tarafindan yerine getirilmeye baslanmistir (Mosiashvili, 2009: 7-

10).

Glircistan’in piyasa ekonomisine ge¢is donemiyle baglayan modern bankacilik
sisteminin gelisimi {ic asamada ele alinabilir. ilk asamada (1987-1991), piyasa
ekonomisinin olusumu i¢in ¢esitli ekonomik reformlar gerceklestirilmis ve bankaciligin
kurumsal temelleri atilmaya ¢alisiimistir. Tamamlanmamis bankacilik kanunlar1 ve ¢ok
diisiik tutardaki sermaye yeterliligi nedeniyle, 1990’11 yillarin baginda ticari bankalarin
sayist hizla artirmaya baslamistir (Barbakadze, 2008: 2-6). ikinci asamada (1992-1995),
uluslararasi kuruluglarin da aktif destegiyle bankacilik sistemi i¢in uygun yasal bir temel
olusturulmaya baslanmistir (Kakulia, 2014: 1-5). Bu dénemde yapilan reformlar, yeni bir
ticari banka kurulma dalgasini baglatmig ve ticari bankalarin sayis1 226’ya ulagsmistir
(Tvalchrelidze vd., 2011: 154). Fakat 1994 yilinda bu ticari bankalarin biiytik bir kism1
finansal zorluklarla kars1 karsiya kalmais, hiperenflasyon nedeniyle bankacilik sektoriiniin
mevduatlart sifira yaklagsmistir. Giircistan bankacilik sisteminde yeni reformlarin
gerceklestirilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmis ve bdylece 1995 yilimin ikinci yarisi itibariyle
liclincli asamaya gegilmistir. Bu kapsamda, 1995 yilinda Giircistan Ulusal Bankasi’nin
(merkez bankasinin) ve 1996 yilinda da ticari bankalarin faaliyetlerine yonelik yeni
yasalar cikarilarak bankalarm bu yasalara uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmesi
saglanmistir (Glircistan Ulusal Bankasi, 2006: 7). 1995 yilinin ikinci yarisinda baslayan
ve glniimiizdeki Giircistan bankacilik sektoriiniin temel olarak kabul ettigi Uguncu
asamanin temel 6zelligi, finans sektoriinde istikrar1 ve bankacilik sisteminin degisen iilke

kosullarina adaptasyonunu saglamaya ¢alismaktir (Barbakadze, 2008: 9).

Giliniimiize bakildiginda Giircistan bankacilik sektorii, Glircistan Ulusal Bankasi
ve ticari bankalar olmak tiizere ikili bir yapidan olusmaktadir. Giircistan Ulusal Bankasi,
tilkenin para politikasinin yoneticisi ve bankacilik sisteminin diizenleyicisi iken, ticari
bankalar da bankacilik sisteminin aktorleri olarak tanimlanabilir. Giircistan Bankacilik
Kanunu’na gore, merkez bankasi konumundaki Giircistan Ulusal Bankas1 disindaki diger
tim bankalar “ticari banka” olarak adlandirilmaktadir. Bu baglamda ticari bankalar;

mevduat toplama, kredi verme, varlik yonetimi, yatirrm danismanligi, 6deme islemleri,
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menkul kiymet islemleri, teminat/garanti verme gibi bir¢ok bankacilik faaliyetini yerine

getirmektedirler (Kovzanadze vd., 2014: 27).
1.4.2 Giircistan’daki Ticari Bankalar

Ticari banka, esas faaliyeti mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak olan
finansal bir kurulustur. Diger bankacilik tiirlerine ticaret bankalarinda vadeler daha
kisadir. Bununla birlikte, ticari bankalar bir¢ok farkli bankacilik {irlinliinii miisterilere

sunarak gesitliligi siirekli gelistirmektedirler (Mosiashvili, 2009: 53).

Giircistan’daki ticari bankalar finansal piyasalarin temel yapisal birimleridir ve
bunlarin faaliyetlerini ¢ok genistir. Ticari bankalar, ¢esitli ekonomik ve sosyal ihtiyaglar
icin tasarruflarin toplamasini ve daha sonra kullanilmasini saglayarak, ekonominin tiim
sektorleri icin son derece 6nemli bir hizmet ylritmektedirler. Ticari bankalar, 22 Haziran
2017 tarihinden itibaren Basel III Cergevesi bazinda faaliyetlerini yuritmekte olup, nicel
ve nitel bilgilerini agiklamak zorundadirlar. Giircistan’daki ticari bankalar asagidaki
faaliyetleri yerine yuritmektedirler (Giircistan Kanunu Ticari Bankalarin Faaliyetleri
Hakkinda, 2009: 17-18; National Bank of Georgia, 27.06.2019):

- Vadeli ve vadesiz mevduat toplamak,

- Ipotekli, teminatsiz, tiketici, ticari vb. turlerde kredi vermek,

- Faktoring islemleri yapmak,

- Doviz, menkul kiymetler, bor¢lanma araclari, kiymetli madenler ve kiymetli
taglarin alim-satim islemlerini yapmak,

- Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri yapmak,

- Nakit ve gayri nakdi 6deme operasyonlari yiiriitmek,

- Odeme araglar1 ¢ikarmak ve onlarin dolasimini organize etmek (kredi kartlart
ve cekler dahil),

- Finansal piyasalarda aracilik hizmeti sunmak,

- Menkul kiymetler dahil olmak {izere degerli esyalar igin saklama hizmeti

sunmak.

Giircistan’da finans sektdrii i¢cinde bankacilik sektoriiniin agirligi oldukea fazladir,

diger bir ifadeyle, finans sektoriiniin %90’indan fazlasi bankalarin varliklarindan
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olusmaktadir (National Bank of Georgia, 2018). Kasim 2018 itibariyle, Glrcistan
bankacilik sektoriindeki 15 ticari banka 134 sube, 793 servis merkezi ve 24.853 personel
ile faaliyet gdstermektedir. Sermaye sahipligi acisindan incelendiginde, bu 15 ticari
bankanin 14’linlin yabanci sermayeli banka oldugu goriilmektedir. Tablo 4, Gircistan
bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bankalari gostermektedir. (Mosiashvili, 2009: 54;
National Bank of Georgia, 27.06.2019).

Tablo 4. Giircistan Bankacilik Sisteminde Faaliyet Gosteren Ticari Bankalar

Banka Kurulus E-Posta Web Sitesi
Tarihi
A.S. "TBC Bank" 20.01.1993 info@tbcbank.com.ge www.thcbank.com.ge
A.S. "Bank of Georgia" 15.12.1994 welcome@bog.ge www.bog.ge
A.S. "Liberty Bank" 10.02.1993 info@Ilibertybank.com www.libertybank.ge
A.S. "Basisbank" 11.04.1993 info@basisbank.ge www.basisbank.ge
A.S."VTB Bank — (Georgia)" = 07.05.1995 info@vtbh.com.ge www.vtb.com.ge
A.S. "Cartu Bank" 09,01,1997 cartubank@cartubank.ge = www.cartubank.ge
A.S. "ProCredit Bank" 13.05.1999 info@procreditbank.ge = www.procredibank.ge
A.S. "Silk Road Bank" 13.03.2001 posta@bta.ge www.silkroadbank.ge
A.S. "Ziraat Bank Georgia" 31.03.1998 thilisi@ziraatbank.ge www.ziraatbank.com.tr
A.S. "Isbank Georgia" 30.07.2013 info@isbank.ge www.isbank.ge
A.S. "TeraBank" 26.06.2008 info@terabank.ge www.terabank.ge
A.S. "Halyk Bank Georgia" 29.01.2008 info@hbg.ge www.halykbank.ge/ka
A.S. "PASHA Bank Georgia" = 17.01.2013 office@pashabank.ge www.pashabank.ge
A.S. “Finca Bank Georgia” 06.08,2013 fincageo@finca.ge www.finca.ge
A.S. “Credo Bank” 06.01.2017 complaints@credo.ge www.credo.ge
Kaynakca: “National Bank of Georgia”, (26.06.2019),

https://www.nbg.gov.ge/index.php?m=403&Ing=eng.

Son yillarda ticari bankalarin varliklari, mevduatlar1 ve karlar1 6nemli 6l¢iide
artmistir. Ornegin 2017 yilsonu itibariyle, tiim bankalardaki mevduatlarm toplami, 7,64
milyar $’a ulasmis ve Giircistan’in Gayri Safi Yurti¢i Hasila’sinin (GSYH) %50’sini
geemistir (Jincharadze, 2018). Tablo 5’te Giircistan bankacilik sektoriine iliskin bazi

temel veriler yer almaktadir.
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Tablo 5. Giircistan’da Bankacihk Sektériine iliskin Temel Gostergeler (Milyar

ABD Dolan)

2015 2016 2017
Toplam Varliklar 10,54% 11,78% 13,35%
Toplam Yukamltltukler 9,07% 9,92% 11,66$
Toplam Sermaye 1,46% 1,51% 1,7%
Toplam Krediler (Bankalararas: Krediler Haric) 6,69% 7,15% 8,61%
Toplam Mevduatlar (Bankalararasi Mevduatlar Harig) 5,98% 6,43% 7,64%
Dagitilmamis Karlar 0,58% 0,68% 0,93%
Net Kar 0,060$ 0,071% 0,096%

Kaynak: National Bank of Georgia, Financial Sector Review Analytical Tables and Charts January,
15.01.2019, s. 3-12.

Bankacilik sektoriiniin karhiligin1 gosteren iki temel oran, 6zsermaye karliligi
(ROE; Return on Equity) ve aktif karliligi (ROA; Return on Assets) oranlaridir.
Uluslararasi Para Fonu’na (IMF) gore, finansal sektorde 6zsermaye karliliginin %10 veya
daha fazla olmas1 sektoriin etkin oldugunu gostermektedir (Jincharadze, 2018). Sekil 4’te,
Gircistan’da faaliyet gosteren ticari bankalarin ortalama karlilik oranlari yer almaktadir.
Goriildigl gibi, bankacilik sektoriiniin 6zsermaye karlilik oran1 %10’un tizerinde olup
2018 yili itibariyle %22,5 olarak gerceklesmistir. Yani yatirim yapilan her bir Lari *den
(Giircii para birimi) bankacilik sektorii ortalama 22,5 tetri (1 lari=100 tetri) net kar elde
etmektedir. Aktif karlilik oran1 da 2018 yil1 itibariyle %2,9 olmustur. Bu iki gostergeye
gore, Giircistan bankacilik sektorii, Avrupa ve Asya iilkeleri arasinda ikinci sirada yer
almaktadir (International Monetary Fund (IMF) Data- All Countries Latest Available
Data (FSI)”, (03.02.2019), https://data.imf.org/regular.aspx?key=61404589).
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Sekil 4. Giircistan’da Ticari Bankalarin Karhhg:

—0—ROAY% ROE%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20% %20,7 %22,5
%18,2
15% %15,4
10%
5%
%2,3 %2,8 %2,8 %2,9
0%
2015 2016 2017 2018

Kaynak: National Bank of Georgia, 2019: 13; http://data.imf.org
Not: 2015-2017 yillarina ait veriler, Giircistan Ulusal Bankasi’ndan; 2018 yil1 verileri IMF nin veri
bankasindan elde edilmistir.

1.4.3 Giircistan Ulusal Bankasi (Merkez Bankasi)

Giircistan Ulusal Bankas1 (GUB), Giircistan'in merkez bankasidir. ilk olarak 1919
yilinda Gurcistan Ulusal Bankasi olarak kurulmus olup, 1920 yilinda faaliyete gegmistir.
GUB’nin temel islevleri; para dolagimi, cumhuriyetin parasal istikrarinin saglanmasi ve
sanayi ve tarimin gelisimi i¢in kisa vadeli kredilendirme islemleri olmustur. GUB’nin
calismasi uzun siirmemis, Sovyetlerin Giircistan' ele gegirmesiyle (25 Subat 1921) banka
1921°de kapatilmigtir. GUB, 1991 yilinda Giircistan’in bagimsizligin1 kazanmasinin
ardindan yeniden faaliyetine baslamistir. 1990°Ii yillarin  baginda, bankacilik
mevzuatindaki birtakim eksiklikler nedeniyle, temel gorevleri tam olarak belli olmayan
Giircistan Ulusal Bankasi ayn1 anda bir¢ok faaliyeti yerine getirmeye c¢alismis, bu da
Banka’nin etkili bir politika uygulamasini engellemistir. Daha sonra, 23 Haziran 1995
yilinda, Gurcistan Parlamentosu “Giircistan Ulusal Bankas1 Hakkinda” adiyla bir yasa
cikarmigtir. Bu yasaya gore Gircistan Ulusal Bankasi'nin haklari, sorumluluklari ve
calisma kurallar1 tanimlanmistir (Giircistan Ulusal Bankasinin Uzmanlari, 2008: 7-11).

GUB faaliyetlerini; uluslararasi bankacilik uygulamalarinda kabul edilen kurallara uygun
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olarak, Giircistan anayasasina, Glircistan Ulusal Bankas1 Hakkinda, kanuna ve diger ilgili
mevzuata gore yerine getirmektedir. Glircistan Ulusal Bankasi, Giircistan Anayasasi'na
gore devlet kontroliinden bagimsizdir ve fiyat istikrarinin saglanmasindan sorumludur.
Giircistan'in en yiiksek temsilci organi tarafindan kurulan ve miilkiyeti Giircistan’a ait
olan GUB Tiflis’te bulunmaktadir. (Gurcistan Organik Kanunu Giircistan Ulusal Bankasi
Hakkinda, 2009: 1).

1.4.3.1. Gircistan Ulusal Bankasi’nin Gorevi ve Yetkileri

Giircistan Ulusal Bankasi, Ulkenin ekonomisinde ve finansal sisteminde énemli
bir roll bulunmaktadir. GUB'nin temel gorevleri su sekilde siralanabilir (Gircistan Ulusal
Bankasinin Uzmanlari, 2008: 16):

- Giircistan Cumhuriyeti'nin parasal kredi politikasinin yurdtilmesi,
- Finansal istikrarin saglanmasi,

- Vergi sistemlerinin yonetimi,

- Gdrcistan Cumhuriyeti'nin déviz ve altin rezervlerinin yonetilmesi,
- Para birikimleriyle ekonominin saglamast,

- Analitik ve arastirma faaliyetlerinin yuriutmek,

- Resmi uluslararasi rezervlere sahip olma, saklama ve yénetimi,

- Bankacilik ile ilgili yerel ve yabanci istatistiklerin saglanmasi.

GUB ilk kuruldugunda, sadece ticari bankalar ve doviz biirolarini
denetlemekteydi. Zaman icerisinde Giircistan’da finansal piyasalar gelismeye
baglamasiyla, yeni finansal kurumlar kurulmaya baslamis ve finansal sistemde yapisal
degisiklikler asamali olarak gerceklesmistir. GUB, 2009-2013 yillarinda tiim finansal
sektori denetlerken, 2013 yilinda sigorta piyasasi GUB'nin diizenleyici alanindan
¢ikarilmis ve Giircistan Devlet Sigortalari Denetim Birimi’ne devredilmistir (Kovzanadze
ve Kontridze, 2014: 101-102). GUB’nin denetiminde olan finansal kurumlar Sekil 5’te

gorilmektedir.
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Sekil 5. Giircistan Ulusal Bankasi'nin Denetiminde olan Finansal Kurumlar
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1.4.3.2 Giircistan Ulusal Bankasi’nin Para Politikasi

GUB’nin para politikasinin temel amaci fiyat istikrarin1 saglamaktir. Fiyat
istikrar1, 1liml1 ve ongoriilebilir bir enflasyon orani anlamina gelmektedir. Uzun vadeli
ekonomik biiylime i¢in fiyat istikrarinin saglamasi gerekmektedir. Ayrica GUB finansal
sistemin istikrarli isleyisini ve Ulkenin ekonomik buyumesini de 6nemsemektedir. GUB,
para politikast araglarini kullanarak fiyat istikrarin1 saglamaya c¢alismaktadir. GUB para
politikas1 araglarimi1 kullanarak tilkedeki para arzini, kredi hacmini, faiz oranlarini ve
dolayisiyla enflasyonu etkilemektedir. GUB’nin baslica para politikasi araglarini; agik

piyasa islemleri, zorunlu rezervler, bir gunliik krediler ve doviz islemleri olugturmaktadir.

Acik Piyasa Islemleri: GUB nin en dnemli para politikasi aracidir. A¢ik piyasa
islemlerinin kullanilmasi, GUB tarafindan menkul kiymetlerin ticari bankalarla alim-
satim islemlerinin geri alma sartiyla yapilmasin ifade etmektedir. GUB, bunun igin
menkul kiymetleri, mevduat teminatlarin1 ve hazine bonolarin1 kullanmaktadir. GUB,
menkul kiymet satarak dolagimdan para almakta ve menkul kiymet alarak para arzim

arttirmaktadir.

Zorunlu Rezervler: Ticari bankalar mevduatlarinin ve 6diing alinan fonlarin bir
kismimi1 GUB’nda saklamakla yiikiimliidiirler. Dolaylisiyla zorunlu rezervlerin degisimi
para dolasimini etkilemektedir. GUB, zorunlu rezervleri artirarak ticari bankalarin kredi

kaynaklarini sinirlamaktadir.

Bir Gunluk (Gecelik) Krediler: Giircistan’daki ticari bankalar, yeterli finansal
kaynaklara sahip olmadiklarinda, Oncelikle bankalar arasi kredi piyasasina
bagvurabilirler, eger bu piyasada talepleri karislanmazsa, GUB’dan ceza faiz oraniyla bir
giinliik kredi alma hakkina sahiptirler. GUB'dan bir giinliik kredi alinmasi durumunda,
ticari bankalar devlet borglarindan veya GUB’nin menkul kiymetlerinden teminat

vermekle yakamludurler.

D6viz Islemleri: GUB bankalararas1 doviz piyasasinda doviz islemleri yaparak
ekonomideki para arzini saglamaktadir. GUB bankalararasi doviz piyasasinda yabanci
para alarak ekonominde yerel paranin artmasini saglamakta, yabanci para satarak yerel

para arzini azaltmaktadir (Giircistan Ulusal Bankasinin Uzmanlari, 2008: 22-26).
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2.BOLUM
ETKINLIiK- VERIMLILIK KAVRAMLARI VE VERI ZARFLAMA ANALIZi

2.1. Etkinlik ve Verimlilik Kavramlar:

2.1.1. Etkinlik

Etkinlik (efficiency) kelimesi giiniimiizde, isletme ve ekonomi alanlarinin disinda,
kilturel ve sanatsal etkinlik gibi birgok alanda kullanilmaktadir. Kavram ekonomik
anlamda, “en az c¢aba ile en yiikksek sonuglar elde etme Kkapasitesi” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica etkinlik kelimesi teknik anlamda girdi-¢ikti orani olarak

tanimlanmaktadir (Kok, 1991: 45).

Etkinlik 6lcust, 1951 yilinda, Uretim analizi ile ilgilenen Koopmans ve kaynak
kullanim katsayisin1 gelistiren Debreu tarafindan ortaya atilmistir. Farrell 1951 yilinda
etkinligi, teknik etkinlik ve ekonomik etkinlik olarak iki baslik altinda tanimlamis, 1957
yilinda ise ilk kez, firma etkinliginin ampirik olarak hesaplanabilecegini iddia etmis ve
firma etkinliginin, teknik ve ekonomik etkinlik olarak incelenmesini 6nermistir (Ouattara,
2012: 32). Teknik etkinlik (technical efficiency), eldeki girdi bilesiminin en uygun
sekilde kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktinin tiretilmesidir. Ekonomik etkinlik
(economic efficiency) ise, firmalarin kaynaklarini hem maliyetleri minimize edecek hem
de en uygun (optimum) girdi bilesimini saglayacak sekilde kullanmalaridir (Ozden, 2010:
742).

Etkinlik, firmanin hedeflerine ulasabilmesi i¢in kaynaklarini ve sinerjik gii¢lerini
degerlendirip c¢evresi ile durumunu g6z Oniine alarak firma yapisinit buna gore
sekillendirmeyi ifade etmektedir. Lawlar, 1985 yilinda etkinligi, yararli ¢iktilarin (kaliteli
mal ya da hizmetlerin) elde edilmesi i¢in kullanilan isgiicii, iscilik, hammadde ve
malzeme vb. girdilerin, ne denli etkin kullanildigin1 agiklayan bir kavram olarak
tanimlamistir (Kecek, 2010: 31-32). Diger bir ifadeyle, etkinlik; isgiici, hammadde,
malzeme ve diger girdilerin isletme ic¢inde belirlenen amaclar dogrultusunda ne kadar
etkin ya da yeterli kullanildigin1 gosteren bir degerlendirme oSlgiitii olup, bir firmanin
onceden belirledigi programin gergeklestirilme derecesini gostermektedir (Yiikeii, 2010:
3).

Standart Performans (Deger)

Etkinlik =
i Gerceklesen (Fiili) Performans
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Ornegin; bir isin yapilmas1 icin standart siirenin 6 saat oldugunu, ancak isletmede
bu igin 8 saatte gergeklestirildigini varsayalim. Etkinlik derecesi =6/8=0,75’dir ve is,
standarda gore 1/3 daha fazla zaman harcanarak yapiliyor demektir. Bu dogrultuda,
isletmenin yeteri kadar etkin olmadigi sonucuna ulasabilir. Etkinlik oraninin “1”
degerinin altinda kalmasi, faaliyetin hedeflenen standart degerin altinda kalmas1 anlamina
gelmektedir. Etkinlik oraninin “1” degerinden biiyiik olmasi ya da esit olmasi etkin bir

performansa ulasildigin1 gostermektedir.
2.1.2. Verimlilik

Verimlilik (productivity) kavrami ilk kez Quesnay tarafindan 1776 yilinda
yayilanan bir ¢alismada kullanilmis ve 1883'te ise Littre tarafindan “iiretme yetenegi”
veya “Uretme gucu” olarak tanimlanmistir. 20. yiizyilin baslarinda bugiinkii anlami ile
kullanilmaya baslanmigtir (Kecek, 2010: 14-15; Gasimovi, 2019: 5). Verimlilik, Gretim
verimliliginin ortalama bir 6lciisiidiir. Uretim siirecinde kullanilan girdiye gére ¢ikt1 oram
olarak ifade edilebilir. Verimlilik 6l¢utine dahil tim ¢iktilarin girdilere oranina toplam
verimlilik denir. Ciktilar ve girdiler toplam verimlilik 6l¢iisiinde ekonomik degerleri ile
tanimlanir. Verimlilik, bir mal veya hizmet iiretme yeteneginin genel bir 6lgtisiidiir. Daha
spesifik olarak, verimlilik, belirlenen kaynaklarin miktar ve kalite acisindan belirtilen
hedeflere zamaninda ulagmak i¢in nasil yonetildiginin Sl¢iisiidiir (Yadav ve Marwah,
2015: 192).

Verimlilik genellikle genis ve dar anlamda olmak iizere iki sekilde
tamimlanmaktadir. Genis anlamda verimlilik, ekonomik hedeflere ulasmada araglarin
duyarhilik ve etkinliginin 0l¢Usl olarak tanimlanmaktadir. Dar anlamda ise, iiretim
miktart (cikt1) ile TUretim faktorleri miktar1 (girdi) arasindaki iliski olarak

tanimlanmaktadir (Kara ve Seyhan, 2016: 164).

Verimlilik, genellikle, belli bir iiretim miktari ile bu tiretim miktarin1 elde etmek
i¢in kullanilan faktorler arasindaki oran bigiminde ele alinmaktadir. Matematiksel olarak
asagidaki sekilde gosterilebilir (Ileri, 2004: 10-11).

Uretim Sonucu Elde Edilen Uriin

Verimlilik = —
erimitt Uretimde Kullanilan Faktorler
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Verimlilik, belli bir tretim sonucu elde edilen ¢ikt1 (mal veya hizmet) ile retim
stirecinde kullanilan insan ve insan dig1 kaynaklar (girdileri) asarindaki iliskidir. Bu iliski
genellikle oran biciminde ifade edilir. Hem ¢iktilar hem de girdiler fiziksel hacimlerle
olculir ve boylece fiyat degisikliklerinden etkilenmez (Sharpe, 2002: 31). Sekil 6’da ¢ikti

ile girdi arasindaki iliski goriilmektedir.

Sekil 6. Verimlilik Kavram

Kaynaklar } Uriinler
w=p  Uterim veya Hizmet Sistemy = ———
(Girdiler) (Ciktilar)
Ciktilar
> Verimlilik = <
Girdiler

Kaynak: Kecek, 2010: 14.

Verimlilik goreceli bir kavram degildir. Kaynaklar isgiicii, sermaye, hammadde
vb. kullamilan faktorler olup ¢alisan sayis1, calisma saati, malzeme miktar1 (ton, kg, m?),
enerji (kilovatsaat), makine zamani, amortisman miktari, Sermaye maliyeti, yararlanilan

alan cinsinden ifade etmek mimkuindur.

Verimlilik eldeki kaynaklardan ne kadar faydalandigimi gostermektedir.
Verimliligin artmasi i¢in kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi1 gerekmektedir.
Verimliligin artig1, ayn1 kaynaklardan daha ¢ok ¢ikti elde edilmesi ya da ayni ¢iktinin
daha az kaynak kullanimi ile saglanabilir. Arastirmalarin sonuglarina gore, gelismis
tilkelerde tiretim artislarinin verimlilik artisindan kaynaklanan kism1 daha fazladir. Bu da
verimliligin sermaye yogunlugu ve teknolojik gelisim ile iliskisini ag¢ik¢a gostermektedir

(Ileri, 2004: 10-11).

Verimlilik; tarimda, bankacilik sektoriinde, egitimde, hukuk sisteminde, saglik
sektoriinde, belediye caligmalarinda vb. alanlarinda kullanilmakta olup, miihendisler,

iktisatgilar, siyasetgiler igin bir tiir karsilastirma aracidir (Kecek, 2010: 14).
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2.1.3. Etkinlik ve Verimlilik Kavramlarinin Karsilastirilmasi

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 farkli olsalar da zaman zaman es anlamli
kullanildiklar1 da goriilmektedir. Her iki kavram da en basit tanimiyla “gikti/girdi” olarak
ifade edilmektedirler. Fabricant (1968), bu iki kavrami es anlamli olarak tanimlanmis ve
verimliligi, “lretimde kullanilan emek dahil, bir biitiin olarak kaynaklarin etkinliginin
Olctlmesi”; etkinligi ise, “emek, sermaye ve hammadde ile ara madde girdisi birimi
basma c¢ikt1” seklinde tanimlanmistir. Fakat Fabricant’in aksine Ross, etkinlik ve
verimliligin farkli oldugunu ifade etmis ve iki kavram arasindaki farkliligi su ornek
yardimiyla agiklamistir (KoOk, 1991: 61-62). Bir makinenin, 10 dakikada 1 parga
tiretebildigini ve sekiz saatlik bir vardiyada alt1 saat (eksik kapasite ile) ¢alisarak 28 parca
tirettigini varsayalim. Bu makine, alt1 saatte 36 parca iiretebilecek kapasite oldugu halde,
28 parca Uretebilmekle ve boylece %77,77 (28/36=0,7777) etkinlikle ¢alisabilmektedir.
Bu makina, tam kapasite ile (sekiz saat) calistirilabilseydi, 48 parca Uretebilecekti. Bu
durumda, 958,33 (28/48=0,5833) verimlilikle calistirilmis demektir. Bu 6rnekte
gortliiyor ki, kapasite kullanimindaki degismeler, verimliligi dogrudan etkilemekte iken,
etkinlik etkilenmemistir. Verimliligi etkileyen sebeplerden birisi, makinelerin etkin
olmayan bir seklinde caligtirllmis olmasidir. Eger eksik kapasitede tam etkin
olunabilseydi verimlilik %75 (36/48=0,75) olacakti. Tam kapasitede ayni etkinlikle

¢ahistirabilseydi verimlilik (5 3577 = 61,72) %61,72 olacaktir. Ikincisi makinenin eksik

kapasitede calistirtlmig olmasidir. Bu durumda verimlilik %58,33 iken, tam kapasitede
calistirabilse verimlilik %100 olacaktir. Fakat bu makine alt1 saatte iiretebilecegi azami

miktari iiretse bile verimlilik %100 degil, %75 olacaktir (Kok, 1991: 62).

Drucker’in yapmis oldugu ayrim, verimlilik ve etkinlik arasindaki farki daha net
aciklayabilir. Drucker’e gore, verimlilik, isleri dogru yapmaktir (doing things right),
etkinlik ise dogru isleri yapmaktir (doing the right things). Yani, verimlilik girdiler ve
ciktilarla ilgilenirken, etkinlik ¢iktilar, sonuglar ve bunlarin etkileriyle ilgilenmektedir
(Coban, 2007: 21; Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 5). Verimlilik ve etkinlik arasindaki fark Sekil
7’de goriilmektedir.
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Sekil 7. Verimlilik ve Etkinlik Tliskileri

Verimlilik

Girdi

Kaynaklar Hedef

Cikti/lar

Cikti/lar

Etkinlik

Kaynakca: Yiikei ve Atagan, 2009: 5.
2.2. Etkinlik Tarleri

Firmalarin etkinlikleri; teknik etkinlik, tahsis (dagitim) etkinligi ve 6lgek etkinligi
olmak {izere li¢ ana boyut acisindan incelenebilmektedir. Genel olarak, etkinlik terimiyle
kastedilen teknik etkinliktir. Yukarida agiklandigi gibi, bir firma girdi setinden
maksimum c¢ikt1 elde ediyorsa, teknik etkinlik s6z konusudur. Verimlilik ve teknik
etkinlik kavramlarinin, tek bir ¢ikt1 (Y) ve tek bir girdi (X) iceren basit bir iiretim siireci
yapisiyla agiklanmasi, Sekil 8’te gosterilmektedir (Kecek, 2010: 46; Jayamaha ve Mula,
2011: 454).
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Sekil 8. Uretim Sinir1 ve Teknik Etkinlik

Cikt1 (Y) B Q
F 3
Y2 TTTT[TTTTTTTTTTTTTTTTT T~ :
va | of A
— : : _p
0 X1 X2  Girdi (X)

Kaynak: Jayamaha ve Mula, 2011: 455.

Sekil 8te A, B ve C noktalari, ii¢ farkli firmanin girdi ve ¢iktt degiskenleri
arasindaki iliskiyi, dolayisiyla her bir firmanin verimlilik seviyesini gostermektedir. 0Q
egrisi, her girdi seviyesinin kullanimiyla elde edilebilecek maksimum ¢ikt1 seviyesini
gostermektedir. Bu egri, “iliretim siir1” olarak adlandirilmaktadir. Uretim sinir1 iizerinde
bulunan firmalar teknik olarak etkin kabul edilirken, tiretim sinirinin altinda {iretim yapan
firmalar teknik olarak etkinsiz sayilmaktadir. Buna gore, iiretim sinirinda bulunan B ve
C noktalarinda faaliyet gosteren firmalar teknik olarak etkin kabul edilmektedir. A
noktasinda faaliyet gosteren firma ise etkinsiz olarak kabul edilmektedir. Clinkii A
noktasinda bulunan firma, teknik anlamda daha fazla girdi kullanmadan ¢iktisin1 AB
kadar artirabilir ya da girdisini AC kadar azaltip ayn1 miktarda ¢ikt1 elde edebilir. Sekil
8’te 0Q egrisi verimliligi tanimlamakta, dogrunun egimi (Y/X) ise verimliligi 6lgmeyi
saglamaktadir. Dolayisiyla, egim arttik¢a verimlilik artacaktir. A noktasinda Uretim yapan
firma, eger B noktasina dogru kayarsa, verimliligi artacaktir. A noktasinda liretim yapan
firma C noktasmma kaydiginda ise, dogru fiiretim fonksiyonuna teget olacagindan
verimlilik maksimum olacaktir. Bu dogrultuda, bir firma teknik olarak etkin olabilir,

ancak verimliligini Ol¢ek ekonomisi iizerinde yapilan degisikliklerle artirabilir. Bu

33



durum, etkin olan bir firmanin verimliliginde her zaman bir artis beklenecegi anlamina
gelmez ve verimliligi artan her firma da etkin olmayabilir (Ozden, 2010: 741; Jayamaha
ve Mula, 2011: 455).

Fiyat etkinligi olarak da ifade edilen tahsis etkinligi, bir firmanin fiyat seviyesini
ve iretim teknolojisini dikkate alarak girdi bilesiminin optimal kombinasyonunu
sectiginde maksimim ¢ikt1 elde etmesidir. Tahsis etkinligi, sinirli kaynaklarla tiretilen
urtnlerin ekonomik birimlerin sahip olmak istedikleri ile mevcut gelir diizeylerine gore
sahip olabilecekleri iiriinlerden farkli olmadigi durumda s6z konusudur (Kecek, 2010: 50;
Kyriaki, 2017: 45). Genel etkinlige (overall efficiency) ulagsmak i¢in, teknik etkinligin ve
tahsis etkinliginin birlikte saglanmis olmast gerekmektedir. Bir firma, belirli bir girdi
seviyesinden maksimum c¢ikt1 elde ettiginde, girdinin en az maliyetle kullanilmasiyla

genel etkin bir firma olarak kabul edilmektedir.

Olgek etkinligi ise, verimli 6lcek biiyiikliigiine olan yakinlik olarak ifade
edilebilir. Bir iiretim siirecinde girdiler ayn1 oranda artirildiginda, ¢iktilardaki artis orani
girdilerdeki artis oranindan fazla (az) ise, Olgege gore artan (azalan) getiri, girdi ve
ciktilardaki artig oranlar1 ayni ise, 6lcege gore sabit getiri s6z konusudur (Kayalidere ve

Kargin, 2004: 201).

Sekil 9. Olgek Etkinligi

f (CRS)

G / f(VRS)

Y

Kaynak: Kyriaki, 2017: 46.
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Tek girdi (y) ve tek ¢ikt1 (x) igeren basit bir yapida, dlcege gore sabit getirili
f(CRS) ve 6l¢ege gore degisken getirili f(VRS) iiretim teknolojisi kullanilarak 6lgek
etkinligini agiklayan Sekil 9°da goriildigii gibi, f(VRS) fonksiyonunda olan A, B, C ve G
noktalar1, D noktasinin aksine, teknik olarak verimlidir. Ciinkii bu noktalar, tiretim sinir1
ustlindedirler. A, B ve C noktalar1, yA/xA, yB/xB ve yC/xC’ye esit olurken, her biri ayr1
olarak farkli ortalama urtine sahiptir. Ortalama {irlin her noktadan ge¢en dogrunun egimi
ile de oOlgiilebilir. Bu noktalardaki farkliliklar, 6lgek etkinliklerinden kaynaklanmaktadir.
A noktasi, iiretim siiriin dlgege gore artan getiriler kisminda yer almakta ve 6lgegini B
noktasina dogru arttirdiginda daha verimli hale gelebilmektedir. C noktasi, iiretim
siirinin dlgege gore azalan getiriler kisminda yer almakta, 6lgegini B noktasina dogru
azalttifinda daha verimli hale gelebilmektedir. B noktas1 ise, optimum {iretim Slgegi
noktasidir. Diger bir deyisle, optimum tiretim 6lgegi, orijinden ¢ikan dogrunun iiretim

smirina teget gectigi tiretim sinirindaki noktadir (Kecek, 2010: 49; Kyriaki, 2017: 45-46).
2.3. Etkinlik Olgme Yontemleri

Etkinlik 6l¢limii, rekabet ortami i¢inde firmanin nerede oldugunun belirlenmesine
olanak saglamakta ve eldeki girdilerden ne denli iyi bir bi¢imde ¢ikt1 iiretebilecegini
gostermektedir. Literatire bakildiginda, etkinligin Olgilmesiyle ilgili yapilan
caligmalarda, etkinlik 6lgme yontemlerinin rasyo analizi ve siir etkinligi analizi olmak
Uzere iki baslik altinda toplandigi goriilmektedir. Siir etkinligi analizi de parametrik ve
parametrik olmayan yontemler olmak {izere iki grupta ele alinmaktadir (Aydin ve Kok,
2013: 14; Gamze vd., 2017: 89). Bu yontemlerin her birinin kendine 6zgl avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Asagida bu yontemlerin mantig1, avantaj ve dezavantajlari

kisaca ele alinmaktadir.
2.3.1. Oran Analizi

Oran analizi, etkinlik 6lgiminde sik kullanilan ve oldukga kolay olan bir
yontemdir. Genellikle firmalarin finansal durumlari, yonetim yeterliligi, finansal kararlar
gibi faktorlerin degerlendirilmesinde finansal analistler tarafindan kullanilmaktadir. Bu
yontem, bir tek girdi ve bir tek ¢iktinin birbirine oranlanmasi ile elde edilen skorun zaman
icinde takip edilmesiyle uygulanmaktadir. Analizde ise Ol¢ek olarak oran Olgegi
kullanilmaktadir (Kecek, 2010: 51; Dastan, 2012: 41).
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Oran analizi, basit olmasina ve yaygin kullanilmasina ragmen ¢ok sayida girdi ve
¢ikt1 iceren karar birimlerinde bir tek orana bakarak etkinligi belirlemek ve yorumlamak
yanilgilara yol agabilmektedir. Bu yanilgilar1 ortadan kaldirmak i¢in, birden ¢ok oran ayni
anda degerlendirilmeye calisilsa da girdi ve ¢ikt1 sayisina bagli olarak artan oran sayisi
bu durumu giclestirmektedir. Girdi ve c¢ikti degiskenlerinde agirliklandirmanin
yapilamamasi ve tek bir donemin incelenmesi oran analizinin dezavantajlari arasinda yer

almaktadir (Dastan, 2012: 41).

Oran analizi ile yapilan Olgiimlerde, bazi oranlara gore firmalar basarili olarak
degerlendirilirken, bazi oranlara gore de basarisiz olarak degerlendirilebilmektedir. Bu
yontemde, degerlendirilen tekil oranlarin bir grup haline getirilememesi ve ortak bir
sekilde degerlendirilip yorumlanamamasi gibi sorular ortaya ¢ikabilmektedir. Dolaysiyla
degisik oranlarin anlamli bir sekilde agirliklandirilmasina ve tek bir 6l¢itin turetilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Kecek, 2010 51; Dinger, 2011: 51).

2.3.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemler, verilerin rastgele dagilim esasina uydugunu kabul eden ve
olasilik dagilimi parametrelerine gore c¢ikarimlar yapan istatistiksel yontemlerdir
(Thzlntark, 2015: 273). Parametrik yontemlerde, etkinlik incelenecek olan Gretim
fonksiyonunun gegerliligi kabul edilerek, bu fonksiyonun parametreleri belirlenmeye
caligilir. Oran analizinin aksine, parametrik yontemlerde etkinlik, tek bir ¢iktinin birden
fazla girdi ile iliskili oldugu ¢oklu regresyon teknikleri araciligiyla olgiilmektedir
(Bakirci, 2006: 100).

Genellikle parametrik yontemler, parametrik olmayan yontemlere gore daha fazla
varsayima sahiptiler. Fakat varsayimlarin dogru oldugu zamanlarda da parametrik
yontemler daha dogru sonuglar vermektedir. Diger bir deyisle, bunlarin istatistiksel
tahmin glict yuksektir. Fakat varsayimlarin karsilanmadigi zamanlarda ise parametrik

yontemlerin sonuglar yanlis yonlendirici olabilir (Akrong Hesse, 2017: 2-3).

Parametrik olmayan yoéntemleri, verinin belirli bir dagilima ait ozellikleri
olmadigini kabul ederler ve rastgele dagilim parametrelerine gore varsayimlar yapmazlar.
Bu yontemler, gozlem degerlerinin yani sira gdzlem sayilarini da dikkate almaktadirlar.

Ayrica parametrik yontemlerde her bir degiskenin kendi basina standart dagilim gosteren
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bir gruba ait oldugu, yalniz bir arada sabit bir model {izerine oturmasi mecburiyeti
olmadig1 kabul edilmektedir. Boylece model biiyiiyerek verinin kompleksligine oturacak
bir yer alir. Parametrik olmayan yontemler Ol¢iimlerin ger¢ek degerleri yerine yari
kantitatif seviyelerini kullanir ve genellikle sorgulanan kosul hakkinda daha az bilgi
sahibi olunan zamanlarda kullanilir. Bu yontemler daha az varsayima sahip olduklarindan

sonuglarinin agiklama giicii de daha azdir (Corder ve Foreman, 2009: 1-2).

Parametrik yontemler, biitiin maliyet veya kar sinir1 ig¢in belirlenmis olan belirli
bir islevsel formu gerektiren iic ayr1 yaklasima ayrilabilir. Bunlar; stokastik sinir
yaklagimi (Stochastic frontier approach), yogun sinir yaklasimi (thick frontier approach)
ve serbest dagilim yaklasimidir (distribution free approach) (Asmare ve Begashaw, 2018:
1).

Stokastik Sinir Yaklasimi (SSY): Aigner, Lovell ve Schmidt (1977) ve Meeusen
ve Van den Broeck (1977) tarafindan eszamanli ve birbirlerinden bagimsiz olarak
gelistirilen, tiretim sinir fonksiyonlarini tahmin etmek ve etkinligi 6lgmek i¢in kullanilan
bir yaklagimdir. SSY iiretim sirasinda meydana gelen hatalar1 ekonometrik yontemlerle
tahmin etmeye ve bu hatalarin belirlenerek etkinsiz gézlemi en iyi sekilde minimize
etmeye calisir. Bu modelde, rassal hata ve etkinsiz gézlemin birbirlerinden ayrilmasi s6z

konusudur (Avci ve Caglar, 2016: 21; Baykara, 2012: 61).

Yogun Smr Yaklasim (YSY): Bu yontemde, rassal hata ve etkinsizligin
beklenen dagilimlarina iligkin herhangi bir varsayim bulunmamaktadir. Bir fonksiyonel
formun belirlendigi bu yaklagimda, rassal hata tahmin edilir ve performans degeri en
yiikksek ve en diisiik performans gosteren gozlemlerden olusur. YSY, her bir karar
biriminin etkinliginin tahmini i¢in uygun olmamaktadir. Bu nedenle, genel etkinlik
diizeyenin hesaplanmasinda kullanilmaktadir (Dinger, 2011: 55; Kecek, 2010: 52).

Serbest Dagitim Yaklasimi (SDY): Panel verilerinin kullanildigi bu yaklasim;
etkinligin istikrarlt oldugu, etkinsizligin negatif olmayan bir dagilim gosterdigi ve rassal
hatanin ortalamasinin sifir (0) oldugu seklinde varsayimlara sahiptir. Serbest dagilim
yaklasimi, her firmanin herhangi bir noktadaki tekinsizliginden ziyade en 1iyi
uygulamalarinin ortalama sapmasini gostermektedir. Panel veri yaklasimi da denilen
SDY yonteminde, her bir karar birimi uzun donemde etkinlige sabittir veya en azindan

istikrarlidir ve 6lgtim hatalar1 da en azindan uzun dénemde sifira yakindir. Fakat bu
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varsayim, etkinsiz gozlemlerin pozitif olma kosulu altinda gecerlidir Kecek, 2010: 52;
Dinger, 2011: 55; Senol ve Gengturk, 2017: 273).

Yukardaki li¢ parametrik yaklasimdan hangisinin birbirlerinden daha iyi olduguna

iliskin kesin bir goriis bulunmamaktadir (Kecek, 2010: 52; Dinger, 2011: 55).
2.3.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Matematiksel programlamayi kullanan parametrik olmayan yontemler,
parametrik yontemlerin eksikliklerini gidermek icin uygulamaya konulan genel bir 6l¢cim
yontemidir. Ik kez (1957) Farrel tarafindan gelistiren bu 6lgiim yaklagimi, Uretim
fonksiyonunu parametrelestirmeye gerek kalmadan iiretilen bir iiretim sinirina dayanir ve
analitik bir fonksiyonu esas almaz. Dolayisiyla ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu
tiretim alanlarinda etkinlik 6lgebilecek esneklige sahiptir. Parametrik olmayan etkinlik
6lgme yontemlerinin ¢ogu girdi-giktilarin 6l¢ii birimlerinden bagimsiz oldugu igin
firmalarin ¢esitli boyutlarinin ayn1 anda o6lgiilebilmesine izin vermektedir (Bakirci,
2006:104).

Parametrik olmayan yontemler dogrusal programlama analizine dayanmaktadir ve
etkinlik sinirina olan uzakligi 6lgmeye ¢alismaktadir (Alrashidi, 2015: 24). Parametrik
olmayan etkinlik 6lglim yontemi olarak, serbest atilabilir zarf modeli ve veri zarflama

analizi olmak tzere iki temel yaklasim bulunmaktadir (Lee vd., 2017: 1057-1058).

2.4. Serbest Atilabilir Zarf Modeli

Serbest atilabilir zarf modeli (free disposal hull), tretim birimleri veya karar
verme birimlerinin etkinliklerini 6lgmek i¢in kullanilan parametrik olmayan bir
yontemdir. Serbest atilabilir zarf modeli, veri zarflama analizi gibi gézlemleri birlestiren
kenarlar1 etkin sinir i¢ine almak yerine, gézlem noktalar1 ve bunlarin gilineydogu
kisimlarim1 kapsayan bolgeyi Uretim kimesi igine almaktadir. Bu bolgeye “serbest
atilabilir bolge” adi verilmektedir. Bu yaklasimda etkinlik sinir1 izerindeki farkli noktalar
arasinda bir ikame olmayacagi i¢in bu noktalar sinira dahil edilmemektedir. Serbest
atilabilir zarf modeli, bazi kaynaklarda VZA’ nin 6zel bir hali olarak tanimlanirken, bazi
kaynaklarda parametrik olmayan yontemler igerisinde ayr1 bir yontem olarak
tanimlanmaktadir (Berger ve Humphrey, 1997: 6; Lim vd., 2014: 1-2; Taskoprii, 2014:
22).
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2.5. Veri Zarflama Analizi

2.5.1. Veri Zarflama Analizinin Tanim

Etkinligin olgiilmesine yonelik yapilan ¢alismalarda, etkinlik 6l¢iim yontemleri
arasinda en sik kullanilan yontemlerden biri parametrik olmayan VZA yontemidir. VZA,
ilk kez 1957 yillinda Farrell tarafindan ortalama performans Olgiitiine karsilik ortaya
atilan sinir iretim fonksiyonu onerisi ile sekillenmistir. VZA, iirettikleri mal ya da hizmet
acisindan birbirine benzeyen ¢oklu girdi-giktiya sahip organizasyonel birimlerin goreli
etkinliginin Olc¢lilmesi amaciyla gelistirilmis parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢iim
teknigidir. VZA, karar verme birimlerinin (KVB) ciktilar1 olusturmak ig¢in mevcut
kaynaklar1 nasil etkin bir sekilde kullanacaginin belirlenmesini saglayan bir tekniktir (Lee
vd., 2017: 1057-1058). ilk orijinal VZA modeli, Farrell’in (1957) ¢alismalarma dayanan,
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yillinda gelistirilmis CCR modelidir (Cooper
vd., 2011: 4).

VZA, yaygin olarak bankacilik, egitim, saglik, kamu kurumlari, imalat sanayi,
bolgesel gelisme ve sehirler gibi alanlarda, etkinligi 6l¢mek, karsilastirma yapmak ve
yonetim performansini degerlendirmek amaciyla uygulanan bir yontemdir (Behdioglu ve
Ozcan, 2009: 303). Etkinligin 6lciilmesinde VZA’nm yogun kullanilmasmin
nedenlerinden biri, girdi ve c¢ikti degiskenlerinin ortak bir birimle ifade edilmedigi
firmalarda etkinlik 6l¢iimiiniin yapilmasina imkan vermesi ve etkin olmayan karar verme
birimlerinin etkin hale getirilebilmesi i¢in yapilmasi gereken islemlere iliskin yol

gosterebilmesidir (Sar1, 2015: 9).
2.5.2. Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Yapisi

VZA, dogrusal programlamay1 kullanarak her karar verme birimi i¢in agirlikli
ciktilarin agirlikli girdilerle karsilagtirmali oranin1 hesaplamaktadir (Hassan ve Shahwan,
2013: 6). Bir karar biriminin girdileri (x) ve ¢iktilar1 (y) olarak kabul edildiginde, fiili
cikt1, tiim ¢iktilarin dogrusal agirlikli toplami olarak esitlik 1 kullanilarak elde edilir
(Kecek, 2010: 58).
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n
Fiili cikti = Z Zj yj 1
j=1

Burada, zj, yj ¢iktisina verilen agirliktir.

Karar birimlerinin fiili girdisi, girdilerin agirlikli toplami olarak esitlik 2’deki gibi

elde edilir.

I
Fiili girdi Z W;X; 2

i=1

Burada, wi, Xi girdisine verilen bir agirliktir.

Jve | sirasiyla toplam ¢ikti ve girdinin sayisin1 gostermektedir. Esitlik 3’te (J,1 >

0) karar biriminin etkinliginin formiilii gosterilmektedir:

n
Fiili gkt Z,-=1Zf Y 3

Etkinlik = =
TS Fiili girdi T Y, wixg

VZA calismasinda etkinlikler karsilastirilacaksa, N adet karar birimi oldugu
varsayilip, m” inci karar biriminin etkinliginin en ist diizeye ¢ikarilmak istenildiginde
matematiksel programlama modelini esitlik 4’teki gibi gostermek mimkiindir (Kecek,
2010: 58-59):

J I

MaxEy, = z ZimYjm / z WimXim 4
j=1 i=1
Kisitlayicilar

J
2j=1 ZimYjn

0S G——— <1 n=12KN
i=1 WimXin

Zjm, Wjm >0 i=12, K, I

=12, KJ

Burada;
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- Em: m. inci birimin etkinligi,

- yjm: M. inci karar biriminin j. inci ¢iktist,
- zjm: ilgili ¢iktinin agirligi,

- Xim: M. inci karar biriminin i. inci ¢iktisi,
- Wim: ilgili girdinin agirhigi,

- Xin: n. inci karar biriminin i. inci ¢iktisi,

- yjn: n. inci karar biriminin j. inci ¢iktisidir (n, m’yi kapsar).

Yukaridaki gibi her bir karar verme biriminin etkinlik skorlarini optimize etmek
icin agirliklandirilmis girdi ve ¢iktilar segilir. Sonug olarak, bir karar verme biriminin
etkinlik skoru %100’e esit ve/veya bllyiuk olmasi etkin oldugu anlamima gelirken,

%100’den kiigiik olmasi ise etkin olmadig1 anlamina gelmektedir.
2.5.3. Veri Zarflama Analizinin Grafiksel Yapisi

VZA yontemi, literatirde “gdreli etkinlik 6lctimii”, “etkinlik analizi” olarak ifade
edilmektedir. VZA, aym tiir girdileri kullanarak ayni tiir ¢iktilar1 {ireten karar verme
birimlerinin, birbirlerine gore goreli etkinliklerini 6lgmek icin kullanilan, parametrik
olmayan bir yontemdir. Optimum Uretim yapan karar verme biriminin etkinlik skoru
%100’¢ esit olup etkinlik sinir1 tizerinde yer almaktadir. Buna gére, bir KVB’nin géreceli
etkinligi, bu sinira olan konumuna gore belirlenmektedir. VZA yontemi etkinlik sinirini
referans kabul edip, etkin olmayan KVB’lerini “radyal” olarak 6l¢gmektedir ve bunlarin
etkinlik skorlar1 0 ile %100 arasindadir. Sekil 10, x1 ve X2 girdileri ve tek Q ¢iktidan
olusan tiretim olanaklar1 kiimesini gostermektedir (Gulcu vd., 2004: 101; Dinger, 2011:
60).
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Sekil 10. CRS Girdi Odakh VZA Modeli
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Kaynakca: Gulcu, 2004: 101.

Sekil 10’da gosterilen A, C ve D karar verme birimleri etkin degildir. Ciinkii bu
KVB’ler B ve E KVB’lerine gore ayni ¢iktiy1 daha fazla girdi kullanarak tretmektedir.
Sekilde en uzak noktada olan A karar verme birimi, en etkin olmayan karar verme
birimidir. Bu grafikte yer alan B ve E KVB’leri etkinlik sinir1 olarak tanimlanmaktadir.
Etkin olmayan KVB’lerin etkin hale gecebilmesi i¢in, referans almasi gereken rol

modelleri, girdi-¢ikt1 miktarlarindaki 6telemeleri belirlemek mimkindr.
2.5.4. Veri Zarflama Analizi Modelleri
Veri zarflama analizinde temel olarak dort model kullanilmaktadir. Bu modeller;

- CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Modeli,
- BCC (Banker-Charnes-Cooper) Modeli,
- Toplamsal Model ve

- Carpimsal Modeldir.
2.5.4.1. CCR ve BCC Modelleri

CCR ve BCC modelleri, literatirde en yaygin kullanilan VZA modelleridir. Bu
modeller; Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, 1978 yilinda gelistirilen, birbirine

benzeyen KVB’nin etkinliklerinin dl¢lilmesi amaciyla dlgege gore sabit getiri varsayimi
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tizerine kurulan CCR modeli ile bu modelden yola ¢ikarak Banker, Charnes ve Cooper
tarafindan 1984 yilinda gelistirilen, 6l¢ege gore degisken getiri varsayimi lizerine kurulan
BCC modelidir (Kumar ve Singh, 2014: 121). Ilk modelin (8lcege gore sabit getiri)
etkinlik skoru, uygun girdi-¢ikt1 yapisina ve islemlerin biiyiikliigiine gore “genel” teknik
etkinligi gosterirken, ikinci modelin (Slgege gore degisken getiri) etkinlik skoru, “saf”

teknik etkinligi gostermektedir (Rabar, 2017: 1773).

Sekil 11°deki etkinlik sinirmin goriintiisiiyle CCR ve BCC modelleri arasindaki
fark gorilmektedir. CCR modelinde tek girdi-¢iktt durumu igin etkinlik sinirinin sekli,
Olgege gore sabit getiri (CRS) varsayimindan dolay1 orjinden gegen bir dogru
bi¢imindedir. BCC modelinde ise Olgege gore degisken getiri (VRS) varsayimindan
dolay1 pargali dogrusal ve i¢ bukeydir (Wang ve Cui, 2010: 170; Okursoy ve Tezsuric,
2014: 4).

Sekil 11. CCR ve BCC Modelleri Etkinlik Simir1 ve Olgek Etkinligi
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Kaynakca: Wang ve Cui, 2010; Lee vd., 2016: 4.

Sekil 11’de A, B, C, D, E, F, G, I, H ve U karar birimlerinin tek girdi ve ¢iktil1 bir
modelde Gretim sureci gortilmektedir. Sekle gore G, B, F ve U karar verme birimleri en
yuksek etkinlik dizeyine sahip olduklarindan sabit dlgege gore etkin olduklar1 kabul

edilmektedir. A, E, B ve C karar verme birimleri tiretim sinirini olusturmakta ve degisken
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olgege gore (VRS) etkin olarak kabul edilmektedir. D ve H karar birimleri kullandiklari
girdi miktarina gore az miktarda ¢ikt1 elde ettikleri i¢in etkinlik sinirinin altinda kalip,
sabit dlgege ve degisken dlgege gore etkin olmayan bir karar birimleridir. Sabit 6lcekli
etkin smira goére D karar biriminin teknik etkinsizligi FD mesafesi kadarken, degisken
Olgekli etkin sinira gore ise ED mesafesi kadardir. Sabit 6l¢ekli etkin sinira gore H karar
biriminin teknik etkinsizligi ise, GH mesafesi kadarken, degisken 6lgekli etkin sinira gore
ise AH mesafesi kadardir. FE uzaklig1 ise Olgek etkinsizligidir. E karar verme birimi
teknik etkin sinir iizerinde kalmak kaydiyla B karar verme birimine dogru hareket ederse
etkinligini artirarak optimum olgek biiyiikligiine ulasip, Olgege gore artan getiri s6z
konusu olmaktadir. Ayni sekilde C karar verme birimi, B karar verme birimine dogru
hareket ederse etkinligini artirip, 6lgege gore azalan getiri s6z konusu olacaktir. A ve C
karar verme birimleri CRS etkin sinir1 tizerinde bulunmadigindan sabit getiri varsayimina
gore etkinsizdir. Fakat, A ve C karar birimleri dlgege gore degisken getiri varsayimina
gore etkin sinir izerinde yer aldigindan etkindir. B karar birimi her iki etkin sinir izerinde
yer almasi nedeniyle 6lgek etkinligini temsil eden optimal karar birimidir. Bu optimal
karar biriminin altinda kaldig1 goriilen karar birimleri 6lgege gore artan getiri (IRS)
alanimi temsil ederken, B karar biriminin (zerinde kalan karar birimleri azalan getiri
(DRS) alanini temsil etmektedir. DRS alaninda yer alan nokta optimal noktaya ulagincaya
kadar girdi ve ¢ikt1 bilesimini azaltmasi gerekirken, IRS alaninda yer alan noktalarda ise
girdi ve ¢ikt1 bilesiminin artirilmasi gerekmektedir (Wang ve Cui, 2010: 170; Lee vd.,
2016: 4; Ozdemir vd,.2019: 396)

VZA’da kullanilan CCR ve BCC modelleri iki farkl sekilde; girdi yonelimli ve
ciktt yonelimli olarak kurulabilir. Girdi yonelimli CCR ve BCC modellerde; mevcut
¢iktinin iiretilmesi i¢in en az girdinin kullanilmasina ¢aligilirken, ¢ikt1 yonelimli CCR ve
BCC modellerde ise mevcut girdi ile en fazla ¢iktinin {iretilmesine c¢alisiimaktadir
(Ozden, 2012: 170). Girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik CCR ve BCC modellerinin
matematiksel gosterimi asagidaki esitliklerde verilmistir (Dinger, 2011: 74-84; Bana e
Costa, 2016: 175-177; Kursun ve Kusakei, 2016:136-138; Choo vd., 2018: 4-6).

Cikt1 seviyesini degistirmeden, en etkin sekilde bu ¢ikti diizeyini elde etmek i¢in,
girdi kompozisyonunun ne kadar azaltilmasi gerektigini arastiran CCR modeli asagidaki

gibi gosterilmektedir.
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Girdiye yonelik CCR modeli

Z7S”=1(ur )rp)

E. =
o = MAXm o Cxw)

Asagidaki kisitlar altinda;

Zi=1(ur )(yrj) ;(vi)(xkj) <1

i=1,2,3, ...,n,

r=1,2,3, ....,s,

1=1,2,3, ....,m,

Burada;

X;p = b birimi tarafindan {iretilen 1’inci girdiyi,

¥,p= b birimi tarafindan elde edilen r’inci ¢iktiy1

Xy = j birimi tarafindan iiretilen k’inci girdiyi,

Yrj =] birimi tarafindan elde edilen r’inci ¢iktryi,

u, = b birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirhigi,
v; = b birimi tarafindan 1’inci girdiye verilen agirhigi,
j=KVB sayisini,

r = Cikt1 sayisini,

k = Girdi sayisini,

Kesirli programlama modeli asagidaki gibi dogrusal programlama modeli

araciligi ile yazilabilir.
Eo =max) () 6

Asagidaki kisitlar altinda;

> G =1
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> @) sivi)(xk,-)

U, =€ 1=1,2,3, ....,n,
v =€ r=1,2,3, ....,8, 1=1,2,3, ....,m,
& = Yeterince kiigiik bir pozitif sayisin1 <107

Girdi kullanilmast ya da ¢iktinin {retilmesine ragmen KVBo’ya atanan
agirliklarin (ur, Vi) pozitif deger almasi (negatif ya da sifir olmasinmi engellemek) igin

dogrusal modelde € yeterince kiigiik bir pozitif say1 olan e<10® olarak belirlenmistir.

Ciktiya yonelik CCR modeli

A CDICTS)

E, = mingi=t—L b
0 2?‘:1(“7‘ Y(¥rp)

Asagidaki kisitlar altinda,

Y @/ Y () 21
i=1 r=1

Ur=¢ 1=1,2,3, ...,n,
Vi=e r=1,2,3, ....,s, 1=1,2,3, ....,m,

Kesirli programlama modeli asagidaki gibi dogrusal programlama modeli

araciligi ile yazilabilir.
EO = minzi=1vi Xip 8

Asagidaki kisitlar altinda:

> @)Om) =1

Z;l(ur)(}’rj) < i(vi)(xkj)

Ur=>¢ 1=1,2,3, ...,n,

Vi=e r=1,2,3, ....,s, 1=1,2,3, ....,m,
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Olgege gore degisken getiri varsayim altinda olusturulan BCC modelinde, CCR
modelinden farkli bir veri zarflama formunda }7_; 4j = 1, Vj igin Aj>0 konvekslik kisiti

bulunmaktadir.

Girdiye yonelik BCC modeli: Girdiye yonelik BCC modelinde de amag, girdiye
yonelik CCR modelinde oldugu gibi, girdileri minimize etmektir. Baska bir deyisle,

mevcut ¢iktinin {iretilmesi i¢in en az girdinin kullanilmasina ¢alisilmaktadir.

S_qu —u
EO = max Zr—l r Yrb 0 9

m
i=1 Vi Xib

Asagidaki kisitlar altinda;

s
Zr:l Ur Yrj — Up

<1
L1 Vi Xy
U, = &€ j=1,2,3, ...,n,
v =€ r=1,2,3, ....,5s, i=1,2,3, ....,m,
Burada;
® = serbest

U,: 0. birime ait serbest isaretli degiskendir.

Kesirli programlama modeli asagidaki gibi dogrusal programlama modeli
araciligi ile yazilabilir.

N

EO =max=Zur Yrb — Uo 10

r=1

Asagidaki kisitlar altinda;

m
Z ViXip = 1

i=1

S m

ZurYrj —Up SZvi Xk j

uTZE j:152535 5n5

vV, =€ r=1,2,3, , S, 1i=1,2,3, , m,
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Ciktiya yonelik BCC modeli

m
YRV Xy — D
. i=1"Yi*ib 0
EO =min < 11
r=1Ur Yrb

Asagidaki kisitlar altinda:

m
D=1V Xkj — Vo

- >1
r=1Wr ¥Yrj
U, =€ j=1,2,3, ....n,
V=€ r=1,2,3, ....,s, 1=1,2,3, ....,m,
® = serbest
Burada;

V,: 0. birime ait serbest isaretli degiskendir.

Kesirli programlama modeli asagidaki gibi dogrusal programlama modeli
araciligi ile yazilabilir.

m
EO =min = z ViXip — U, 12
i=1
Asagidaki kisitlar altinda;

N

Z Upyrp = 1

r=1
m N
ViXgj — Vo < z UrYrj
i=1 r=1
u, > ¢ i=1,2,3, ....n,
V=€ r=1,2,3, ....,s, i=1,2,3, ....,m,

Kurulan bu modeller tiim karar verme birimleri i¢in ¢oziildiigiinde, her bir karar
verme birimi i¢in toplam etkinlik skoru elde edilmektedir. Bu skorun %100’e esit olmasi,
karar verme birimlerinin etkin oldugu anlamina gelirken, %100°’den kiigiik olmasi, karar

verme birimlerinin etkin olmadigini gostermektedir.
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2.5.4.2. Toplamsal Model

Charnes ve arkadaslar tarafindan 1985 yilinda gelistirilen bir modeldir. CCR ve
BCC modelleri girdiye ve ¢iktiya yonelik olarak ayr1 ayr1 degerlendirme yapmaktadirlar.
Toplamsal model ise bu iki ¢esit odaklanmay1 (girdiye ve ¢iktiya odakli) da beraber
degerlendiren bir model olup, girdi fazlasi (s*) ve ¢ikt1 eksikligini (s~ ) es zamanli olarak
ele alip etkinlik sinir1 lizerinde etkin olmayan karar birimine en uzaktaki noktaya
ulagsmaya ¢alismaktir (Bakirci, 2006: 141-142).

Toplamsal modelinin tekli formu asagidaki gibi yazilabilir.

S m
max wo = Z UrVro — Z ViXio + Uy 13
r=1 i=1
Kisitlar;
S m
zur]/rj —ZUixij +u, < 0
r=1 i=1
j=1,2,3....,n,
u, v; =1 r=1,2,3 ....,s, i=1,2 3....,m, Uo=serbest

Cift formu ise;

m S
min eo = —SZS{—S sy 14
i=1 r=1
n
Xio leyl] s, =0 i=1,23..,m
j=1

Ayst,sy 20 j=1,23..,ni=123..,mr=123.,s

Toplamsal model sonucunda bir etkinlik skoru degeri elde edilmez. Karar

birimlerinin etkin olup olmadiklar1 aylak degisken degerlerine bakilarak belirlenir. Eger
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her iki aylak degiskenin degeri de sifir (s* =0 ve s =0) ise 0 KVB bu modele gore etkin
olacaktir. s* ve s degiskenleri sifir degilse KVB’leri de etkin degildir (Sowlati, 2004:
52-53).

2.5.4.3. Carpimsal Model

VZA c¢arpimsal modeli, parcali logaritmik dogrusal pargali Cobb-Douglass
zarflama modelini kullanarak gelistirilmis bir model olup, ekonometrik model
ozelliklerine ilave olarak ¢oklu etkinlik 6lgtimii saglayan ¢ok girdi-¢ikti durumlara uyum
avantajina sahip bir modelidir. Bu model VZA modellerinden farkli olarak, logaritmik
kisitlamalar igerir ve 6zellikle ekonomik formiilasyonlarda uygulanir (Bakirci, 2006: 142;

Bozdan, 2019: 33).
2.5.5. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Yapisi

Veri zarflama analizi uygulamasindan istenen sonuclari elde edebilmek i¢in bazi
uygulama adimlarma dikkat almak gerekmektedir. Veri zarflama analizinde takip

edilmesi gereken islem adimlarini asagidaki gibi ifade etmek mimkandr:

- Karar verme birimlerinin secilmesi,

- Girdi ve ¢iktilarin segilmesi,

- VZA’dakullanilacak verilerin elde edilmesi,
- VZA’da kullanilacak modelin segilmesi,

- Etkinlik degerinin elde edilmesi,

- Referans kiimesinin olusturulmasi,

- Sonuglarin degerlendirilmesi.

Karar Verme Birimlerinin Segilmesi: Etkinlik degerlerinin belirlenebilmesi igin
ilk olarak uygun karar birimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. VZA’da kullanacak olan
KVB’nin homojen olmasi, yani ayni tiir girdi degigkenlerinin kullanilmas1 ve ayni tiir
cikt1 degiskenlerinin tiretilmesi gerekmektedir (Kecek, 2010: 78-79). VZA modeli igin
secilen girdi sayis1 (n) ve ¢ikti sayis1 (m) ise, en az (n+m+1) adet karar verme birimi
olmasi gerekmektedir. Karar verme birimlerinin sayisina iliskin farkli goriisler olmasina
karsin, genel olarak, uygulamada KVB sayisinin girdi-¢ikti toplaminin en az iki kati
olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Budak, 2011: 97).
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Girdi ve Ciktilarin Segilmesi: VZA’nin yontemi agisindan her KVB’de
kullanilan girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢ok olmasi tercih edilmektedir. Girdi ve ¢ikti sayisinin
cok olmasi, karar verme birimlerinin sayisin1 da artirmaktadir. Ancak girdi-¢ikti
sayisindaki artis, VZA’nin ayrisma yetenegini azaltmakta, bu nedenle, girdi-¢ikti

sayisinin uygun diizeyde olmasi tercih edilmektedir (Ersoy, 2018: 483).

VZA’da Kullanilacak Verilerin Elde Edilmesi: VZA i¢in uygun girdi-¢iktilar
secildikten sonra tiim KVB’ler i¢in girdi-¢ikt1 verileri dogru, eksiksiz ve glivenilir bir
sekilde toplanmalidir. Arastirmanin giivenilir ve saglikli olmasi i¢in dogru verilerin
belirlemesi 6nem tagimaktadir. Verilerin dogru olmamasi, KVB’nin etkinlik degerlerinin

yanlig olarak belirlenmesine yol agabilecektir (Kecek, 2010: 79).

VZA’da Kullanilacak Modelin Secilmesi: Karar verme birimlerinin etkinlik
sonuclarinin hesaplanmasi ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi i¢in en uygun VZA

modelinin se¢ilmesi gerekmektedir.

Etkinlik Degerinin Elde Edilmesi: Yapilan analiz dogrultusunda her biri karar
birimi igin O ile 1 (%100) arasinda bir etkinlik degeri hesaplanir. Etkinlik degeri bire esit
olan karar birimleri “etkin” olarak kabul edilirken, etkinlik degeri birden kiiglik olan karar
birimleri “etkin degil” olarak kabul edilmektedir (Behdioglu ve Ozcan, 2020: 304).

Referans Kiimesinin Olusturulmasi: VZA yonteminde etkin olmayan karar
birimlerinin etkin hale gegebilmeleri i¢in kullanilan girdi-¢ikt1 degiskenleri gereken hedef
skorlari (istenen skorlar1) gegmeye calisacaktir. Etkin olmayan karar birimlerinin her biri
icin, etkin karar verme birimlerinden bir referans grubu kiimesi olusturulmakta ve bu
referans kiimesi, etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale getirilebilmesi igin yol
gosterici (referans) olmaktadir. Referans kiimesi, tek bir etkin karar biriminden

olusabilecegi gibi, birden fazla etkin karar biriminden de olusabilir (Dinger, 2012: 68).

Sonug¢larin Degerlendirilmesi: Referans kiimesi olusturduktan sonra elde edilen
sonuglara gore etkin ve etkin olmayan karar birimlerinin degerlendirmesi ve etkin
olmayan karar birimlerinin etkin hale getirilebilmesi icin alinacak oOnlemlerin

belirlenmesi, son asamay1 olusturmaktadir (Kecek, 2010: 80).
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2.5.6. Veri Zarflama Analizinin Avantajlari ve Dezavantajlar

Etkinligin Ol¢lilmesinde yaygin kullanilan VZA yonteminin bazi avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Asagida VZA’nin avantajlar1 ile dezavantajlar1 yer
almaktadir (Bakirci, 2006: 172-173; Kecek, 2011: 80-81: Dinger, 2011: 86-87; Ashoor,
2012: 50-51; Farantos, 2015: 108-109).

Veri Zarflama Analizinin Avantajlar:

- VZA, ¢ok sayida girdi ve ¢cok sayida ¢ikt1 degiskenleri isleyebilir.

- VZA, girdi ve ciktilar1 dogrusal form haricinde iliskilendiren islevsel bir form
gerektirmez.

- VZA ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreceli olarak tam etkinlige
sahip olanlarla karsilagtirilir.

- Girdi ve ¢ikt1 degerleri ¢ok farkli birimlere sahip olabilir ve bu girdi ve ¢iktilar
aynt sekilde o6l¢mek icin cesitli doniisiimler yapmaya ve varsayimlar
kullanmaya gerek kalmaz.

- VZA, etkinligi 6l¢iilen KVB’lerin etkin hale gegebilmesi i¢in segenekler

gosterir.
Veri Zarflama Analizinin dezavantajlar:

- VZA 0lgiim hatasina karst ¢ok hassastir. Dolaysiyla etkinlik dl¢timlerinde
onemli hatalara sebep olabilir.

- VZA, karar verme birimlerinin etkinligini 6l¢mek igin yeterlidir, ancak bu
degerlendirmenin mutlak etkinlik temelinde yorumlanmasi hakkinda ipucu
vermez.

- Istatistiksel hipotez testlerinin uygulamasi zordur. Clnki VZA parametrik
olmayan bir yontemidir.

- VZA'nm standart formiilasyonu, hesaplama gerektiren her KVB i¢in ayr
dogrusal programlama modelinin ¢6ziimiini gerektiginden, biiyiik boyutlu
problemlerin VZA ile ¢dziimili zaman alic1 olabilir.

- Sadece analiz edilen KVB’lerinin goreli etkinligi dl¢iliir.

- Maddi olmayan ve kategorik bilesenlere karsi duyarsizdir (6rnegin, banka

subelerinde hizmet kalitesi).
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2.6. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi

Ik Malmquist endeksi, Malmquist (1953) tarafindan tiiketici teorisi bazinda
tamimlanan bir nicelik endeksidir. Malmquist Verimlilik Endeksi, parametrik olmayan
Ozellikler mikro verilere uygulandiginda zaman iginde verimlilik dl¢iminde standart
yaklagim haline gelmistir. Caves, Christensen ve Diewert (1982) tarafindan gelistirilmis
olan Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi (TFV), iki gozlemin, toplam faktor
verimliligindeki degismeyi ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orani olarak 6l¢en bir
yontemdir. Caves ve Christensen ve Diewert (1982) Malmquist Verimlilik Endeksini
tanimlarken verimlilik farkliliklarinin oGlgiilmesinde iki dogal yaklasim oldugunu
tartismiglardir. Birincisi, girdi eksenli olup, belirli bir ¢iktiy1 iiretmede kullanilacak en az
girdi miktarina (girdi minimizasyonu) dayanan yaklasimidir, ikincisi ise ¢ikt1 eksenli
olup, belirli bir girdiyle en fazla iiretilecek ¢ikti miktarina (¢ikti maksimizasyonu)
dayanan yaklagimidir. Birbirinin ¢ifti olan iki optimizasyon probleminin ¢6ziilmesi, ayni
etkin st vermekte, fakat zamanla etkin olmayan Dbirimlerde farkliliklar
yaratabilmektedir. Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu ve d(x,y)’nin alacagi skorlar esitlik
15 ve 16°daki gibi formile edebilir (Bjurek, 1996: 303-305; Akhisar ve Tezergil, 2014:
5-6; Coelli, 2004: 4-5).

Ciktiya gore uzaklik fonksiyonu d(x, y)’nin alacagi skorlar olarak tanimlanir.
d(x,y) =min { §: (y/d) € s}

y vektori s igindeki teknik etkinsiz bir noktay1 tanimliyorsa 1’den biiyiiktiir,

y vektori s disindaki miimkiin olmayan bir noktay1 tanimliyorsa 1’den kiigiiktiir,

y vektori s sinir1 (tiretim sinir1) iizerinde ise 1’e esittir.

Fare ve arkadaglar1 (1994) tarafindan gelistirilmis uzaklik fonksiyonlarina dayali
olarak hesaplanan MTFV endeksi asagidaki gibidir. Bu endekste (s) baz yili ve (t) bir
sonraki yili ifade etmektedir (Coelli, 2004: 5; Akhisar ve Tezergil, 2014: 5-6).

dy (ye.xe) _ db (ve xe) 1/2 15

df) s xt) df) s xs)

mO(Ys,Xs,Yt,Xt)z[

Burada d§ (X, yt), t ddnemi gozleminin s donemi teknolojisinden olan uzakligini

ifade eder. mo (Ys, Xs, Yt , Xt), fonksiyonunun degerinin 1'den biiyiik olmasi s doneminden
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t donemine TFV'de biiyiime oldugunu, 1'den az olmasi ise ayn1 donemler dikkate

alindiginda TFV'de azalma oldugunu ifade eder.

Bu denklem aslinda iki TFV indeksinin geometrik ortalamasidir. Birinci, s
donemine gore teknolojisi degerlendirirken, ikinci ise, t donemine gore teknolojisi
degerlendirmektedir (Coelli, 2004: 5). Dolayisiyla bu denkleme asagidaki gibi de ifade
edebilir:

ab e x0) [0 50 Yz 16

dé s xt) dé e xt) d(L; s xs)

Mo (Ys, Xs, Yt, Xt) =

Denklem 16°da koseli parantezin disinda yer alan oran, s ve t ddnemleri arasindaki
cikt1 odakli Farrell teknik etkinlikteki degisimi Olcer. Etkinlikteki degisim; t donemindeki
teknik etkinligin, s donemindeki teknik etkinlik oraninin esdegeridir. X; ve Xs'de
degerlendirilen iki dénem arasindaki teknolojideki degisimin geometrik ortalamasidir.
Burada teknik etkinlikteki degisme, karar birimlerinin etkinlik sinirina olan uzakliklarinin
stire¢ icerisindeki degisimini gosterirken; teknolojikteki degisim ise etkin sinirin siireg
icerisindeki degisimini gostermektedir. Koseli parantez i¢inde yer alan iki oranin
geometrik ortalamasi, iki donem arasindaki teknolojik (Xt ve Xs) degisimi agiklar (Coelli,
2004: 5; Keskin Benli, 2012: 371).

Fiare ve arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistiren matematiksel programlama
modelleri Malmquist TFV endeksi icin en ¢ok kullanilan yaklagimdir. Bu yaklagim ile
VZA (dogrusal programlar) kullanilarak Malmquist TFV endeksi i¢in gereken uzaklik
fonksiyonlar1 hesaplanabilir. Asagida Fare ve arkadaslari (1994) tarafindan gelistirilmis
esitlikler yer almaktadir (Coelli, 2004: 5-6).

[do" (yt, X)]™* = max ¢, 1 g, 17)

st -Qyit + Ytk > 0,

Xit- Xt7\, > 0,

A=>0,
[do® (ys, Xs)]™ = max ¢, & @, (18)
st -Qyis T+ Ysh > 0,

Xis - Xs?\, Z O,
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A>0,

[do t (ys, Xs)]-1 = max ¢ ,A ¢, (19)
St -@yis + YtA >0,
Xis - XA >0, AL >0,

[do® (1, )] = max ¢, A ¢, (20)
st -Qyit + YsA >0,

Xit - Xsh >

0,A>0.

19 ve 20 nolu denklemlerde ¢ikt1 eksenli standart teknik verimlilik hesaplamasi
gibi, ¢ parametresinin, bir degerden biiylik veya ona esit olmas1 gerekmez. Veri noktasi,

tiretim sinirinin istiinde olabilir.
2.7. Bankacilik Sektoriinde Etkinlik Ol¢iimiine iliskin Literatiir Taramasi

Literatiir taramas1 yapilirken, farkli iilkeler i¢in bankacilik sektoriinde etkinlik
inceleyen c¢ok sayida g¢alismanin oldugu goriilmiistiir. Bu c¢aligmalarda, bankalarin
etkinlik duzeyleri, farkli veri donemleri, farkli yontemler veya farkli girdi-¢ikti
degiskenleri kullanilarak Slgiilmiistiir. Burada, Giircistan’a komsu ve/veya Giircistan’a

benzer iilkeler i¢in yapilan ¢alismalara daha fazla yer verilmeye calisilmistir.

Casu vd. (2000), Fransa, Almanya, Italya, Ispanya ve Ingiltere’de faaliyet
gosteren bankalarin 1994-2000 yillarina ait verileri kullanarak parametrik ve parametrik
olmayan yaklagimlarla yillar i¢erisindeki verimlilik degisimini karsilagtirmislar ve biitiin
ulkelerde genel olarak bankalarin verimliliklerinde bir artis oldugunu ve bu verimlilik

artisinda en 6nemli payin teknik etkinlikteki degisim oldugunu bulmuslardir.

Havrylchyk (2006), 1997-1991 doénemi igin, Polonya bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren ulusal ve yabanci bankalarin etkinligini VZA yontemiyle Olctiigii
caligmasinda, yabanci bankalarin etkinlik diizeylerinin ulusal bankalara gore daha yiiksek
oldugunu ve genel olarak bankalarin etkinlik diizeylerinde analiz donemi boyunca bir

iyilesme olmadig1 bulgularina ulagsmigtir.
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Nitoi (2009), Romanya’da faaliyet gosteren 15 bankanin 2006-2008 yillarina ait
verilerini kullanarak VZA yontemi ile bankalarin etkinligini 6lgmiistiir. Calismada,
analize dahil edilen donemler icinde, Romanya’daki ticari bankalarin etkinliginin
artmasima karsin, maliyet etkinlik diizeylerinin nispeten diisiik oldugu ve yabanci

bankalarin ulusal bankalardan daha etkin olduklar1 bulgularina ulagilmistir.

Karas vd. (2010), 2002 ve 2006 yillarina ait verileri kullanarak sahiplik yapisi
acisindan Rus bankacilik sektoriiniin etkinlik diizeylerini inceledikleri ¢alismalarinda,
yabanci bankalarin 6zel ulusal bankalardan daha etkin olduklart; 6zel ulusal bankalarin
ise, kamu ulusal bankalarma gore daha diisiik etkinlige sahip olduklar1 bulgularina

ulagsmiglardir.

Shahid vd. (2010), 2005-2009 yillarina ait verileri kullanarak, Pakistan’daki
geleneksel bankalar ile Islami bankalarin etkinlik diizeylerini karsilastirdiklar:
calismalarinda, (a) geleneksel bankalarin teknik etkinliginin Islami bankalarin teknik
etkinliginden daha iyi oldugunu, (b) dagitim etkinligi ve maliyet etkinligi acisindan her
iki sektoriin de saglikli bir rekabet igerisinde oldugunu ve (c) geleneksel ve Islami
bankalarin ortalama etkinlik puanlar1 arasinda, 2008 yil1 hari¢, anlamli bir fark olmadigi

bulgularina ulagmislardir.

Mihaylova-Borisova (2014), Bulgaristan’da faaliyet gosteren bankalarin 2007-
2013 donemi verilerini kullanarak yaptigi ¢aligmasinda, yabanci bankalarin en etkin
bankalar oldugu bulgusuna ulagmis ve bunun nedeninin yabanci bankalarin sahip oldugu

teknoloji ve deneyimle agiklanabilecegini belirtmistir.

Naumovska ve Cvetkoska (2015), 2007-2013 yillarina ait verileri kullanarak,
Makedonya bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin etkinlik diizeylerini
Olctiikleri ¢aligmalarinda, sadece dort biiylik bankanin etkin olarak ¢alistigini ve genel
olarak biiylik bankalarin kii¢liik bankalara gore daha yiiksek etkinlik skorlarina sahip

olduklarini bulmuslardir.

Sufian vd. (2016), Malezya bankacilik sektoriine ait 1999-2008 donemi verilerini
kullanarak VZA ile bankalarin etkinlik diizeylerini inceledikleri c¢aligmalarinda,
bankalarin etkinlik diizeylerinin analize konu dénemde artig gosterdigini ve Asya kdkenli
bankalarin diger cografi bolgelere ait yabanci bankalardan nispeten daha etkin olduklarin

bulmuslardir.
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Yannick vd. (2016), Fildisi Sahili bankacilik sektoriine ait 2008-2010 donemi
verilerini kullanarak, VZA ile bankalarin etkinlik diizeylerini 6l¢gmiisler ve yabanci
sermayeli 6zel bankalarin kamu bankalarina gore nispeten daha etkin olduklar1 bulgusuna

ulagmuslardir.

Grmanova ve Ivanova (2018), 2009 ve 2013 yillarina ait verileri kullanarak
Slovak bankalariin etkinligini VZA ile 6l¢miisler ve en biiyiik ii¢ bankanin analiz edilen

her iki yilda da, yiiksek etkinlik diizeylerine sahip olduklarini bulmuslardir.

Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gOsteren bankalarin etkinlik diizeylerini
6lgmek amaciyla, farkli veri donemleri ve girdi-cikt1 degiskenleri kullanilarak yapilan

cgesitli calismalar mevcuttur.

Bektas (2013), Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 11°1 6zel sermayeli
ve 11°1 yabanci sermayeli toplam 22 ticari bankanin 2007-2011 yillarina ait verilerini
kullanarak girdiye yonelik veri zarflama analizi yaklasimi ile bankalarin etkinligini
Olemiistiir. Caligmada 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli ticari bankalarin etkinlikleri

arasinda istatistiki anlamda bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Kigikaksoy ve Selcan (2013), Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 6zel sermayeli
mevduat bankasi ve 5 yabanci sermayeli mevduat bankasina iligskin 2004-2011 yillarina
ait verileri kullanarak olgege gore degisken getiri varsayimi altinda girdi odakli VZA
yontemiyle bankalarin etkinliklerini dl¢miislerdir. Ug¢ girdi ve iki ¢ikti degiskenin
kullanildigi ¢aligmanin bulgulari, analiz dénemi boyunca genel olarak her yil 7 bankanin
etkin oldugunu ve bankalarin etkinlik diizeylerinin de yillar igerisinde arttigini

gostermektedir.

Ozel vd. (2017), 2013-2015 yillarma ait verileri kullanarak 16 ticari bankanimn
etkinlik ve verimlilik dizeylerini inceledikleri ¢alismalarinda, bankalarin etkinlik
diizeylerinin genel olarak yliksek oldugu ve toplam verimlilik diizeylerinde analiz donemi

boyunca bir artis (iyilesme) oldugu bulgularina ulasmislardir.

Okslizkaya ve Atan (2017), calismalarinda, Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren toplam 18 kamu sermayeli, yabanci sermayeli ve 6zel sermayeli bankalardan
hangilerinin daha etkin oldugunu, 2013-2015Q3 verilerini kullanarak analiz etmislerdir.
Calismada 5 adet girdi ve 2 adet ¢ikti olmak iizere toplam 7 degisken kullanilmistir.

Calismanin bulgulari; kamu ve 6zel sermayeli bankalarin, yabanci sermayeli bankalardan
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oldukga yiiksek etkinlik skorlarina sahip oldugunu, kamu sermayeli bankalar arasinda
Tiirkiye Halk Bankasi’nin tam etkin oldugunu, 0zel sermayeli bankalar arasinda ise

Tiirkiye Is Bankasi’nin en etkin banka oldugunu gostermektedir.

Ozel vd., (2017), ¢alismalarinda, Tiirk bankacilik sektdriinde 2013-2015 yillari
arasinda araliksiz faaliyet gosteren 16 ticari bankanin etkinliklerini VZA ile 6l¢gmiisler ve
Malmquist Verimlilik Endeksi yardimiyla yillar bazinda bankalarmn etkinliklerinde bir
gelisme olup olmadigini incelemislerdir. Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdi
odakli CCR modeli kullanilarak karar verme birimlerinin toplam etkinlik degerleri
hesaplanmistir. Calismanin bulgulari, ortalama etkinlik dereceleri agisindan, bankalarin
etkinlik skorlarinin genel olarak yiiksek oldugunu ve 2015 yilinda 6nceki yillara gore bir
artis oldugunu gostermistir. Ayrica toplam verimlilikler agisindan, ¢alismanin bulgulari,

bankalarin verimliliklerinde yillar icinde bir artis oldugunu da gostermistir.

Celik vd. (2018); 6zel, kamu ve yabanci sermayeli 17 mevduat bankasinin 2008-
2016 yillarina ait verilerini kullanarak, CCR (sabit 6lgege gore getiri) ve BCC (degisken
Olgege gore getiri) varsayimlari altinda veri zarflama analizi yontemiyle Tirk bankacilik
sektorinin etkinligini 6lgmiiglerdir. Calisma bulgularina gére, Deutsche Bank ve Arap

Tiirk Bankasi en yiiksek etkinlik skoruna sahip bankalardir.

Oner ve Demirel Aric1 (2018), ticari bankalarin etkinlik ve verimliliklerini, 2012-
2017 wyillarma ait verileri kullanarak degerlendirmisler ve g¢alismalarinda, (a) analiz
donemi boyunca etkin banka sayisinda bir azalis trendi oldugu, (b) etkinligi belirleyen en
onemli faktoriin miilkiyet yapist oldugu ve (c) bankalarin toplam faktdr verimlilik

diizeylerinde de bir diislis oldugu bulgularina ulagmiglardir.

Atukalp (2018), 2010-2016 yillarina ait verileri kullanarak, dlgege gore sabit getiri
varsayimi altinda CCR ve 6lgege gore degisken getiri varsayimi altinda BCC modellerine
gbre mevduat bankalarinin etkinliklerini incelemistir. Bulgular; mevduat bankalarinin
CCR modeline gore istanbul ve Giineydogu Anadolu Bélgesi’'nde etkin iken, BCC
modeline gore Istanbul, Giineydogu Anadolu, Akdeniz ve Kuzeydogu Anadolu’da etkin
olduklarin1 gdstermistir. Buna gore, mevduat bankaciliginin, Istanbul ve Giineydogu
Anadolu’da hem teknik hem de 6lgek etkinlige, Akdeniz ve Kuzeydogu Anadolu’da ise
teknik etkinlige sahip oldugu ortaya konulmustur. Ayrica, Malmquist TFV endeksi de
tim bolgelerde 2010-2016 donemi igin faktor verimliliginde artis oldugunu gostermistir.
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Ozkan (2019), Tiirkiye’de 2013-2018 déneminde siirekli faaliyet gosteren 20
mevduat bankasinin etkinligini VZA yontemiyle CCR ve BCC modellerine gore
Olemiistlir. Calisma bulgularina gore, 5 yabanci, 3 6zel ve 1 kamu sermayeli banka etkin
goriilmiistiir. Genel olarak yabanci sermayeli bankalarin kamu ve 06zel sermayeli

bankalara gore daha etkin olduklari ¢gikmistir.
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3. BOLUM

VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE GURCISTAN BANKACILIK SEKTORUNUN
ETKINLIiK VE VERIMLILIGININ OLCULMESI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bankacilik sektorti, finansal sistemin en énemli bilesenlerinden biri oldugu igin
bankalar modern ekonominin ve toplumun ayrilmaz bir pargast olup para, kredi ve
sermaye piyasalarinda {stlendigi aracilik fonksiyonu, ekonomik dongiiniin islerligi
acisindan da 6nem tagsmaktadir. Bankalar; finansal aracilik yapma, likidite saglama, para
politikalarin etkinligini arttirma, ulusal ve uluslararasi ticareti gelistirme, kredi talep
edenleri degerlendirme ve izleme gibi faaliyetleri yliriittiigiinden dolay1 ekonomik sistem
ile stirekli etkilesim halindedirler. Bu dogrultuda, bankacilik sektoriiniin etkin ¢alismast,
ekonomik kalkinma ve biiylimeye ivme kazandiracak ve siirdiiriilebilir gelisim

saglayacaktir.

Bankalarin etkin ve verimli ¢alismalart hem bankalarin kendileri hem de ekonomi
icin biiyiilk 6nem arz ettigi i¢in, bankalarin etkinlik ve verimliliklerinin 6l¢iilmesine
yonelik ¢aligmalar birgok iilke bankacilik sektdrii i¢in yapilmis ve yapilmaya da devam
edilmektedir. Fakat literatiirde Giircistan bankacilik sektoriine iliskin yapilan benzer bir
calismaya rastlanilmamstir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, Giircistan bankacilik sektortinde
faaliyet gosteren ticari bankalarin etkinlik ve verimliliklerinin VZA yontemi kullanilarak

Olctlmesi amaglanmustir.
3.2. YOontem ve Veri

Tez caligmasinin Onceki boliimlerinde finansal piyasalar ve bankacilik
sisteminden bahsedilmis, etkinlik ve verimliligin iretimdeki yeri ve Onemine
deginilmisti. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle uygulanacak VZA yaklasimina ve

modeline karar verilmeli, sonrasinda girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmelidir.
3.2.1. Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi
Etkinlik degerlerinin hesaplanabilmesi igin ilk olarak uygun karar verme

birimlerinin (KVB) se¢imin yapilmasi gerekmektedir.
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Bu ¢alismada Giircistan’da faaliyet gosteren 15 ticari banka karar birimi olarak,
2013-2018 yillar1 ise veri donemi olarak belirlenmistir. Giircistan’da toplam 15 ticari
banka faaliyet gostermekte ve bitiin bankalar ticari banka olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla merkez bankasi konumunda olan Giircistan Ulusal Bankas1 digindaki tiim
bankalar analize dahil edilmistir. TBC Bank ve Bank of Georgia bankalarinin her birinin
toplam bankacilik sektorii i¢indeki paylar1 yaklasik %35’er olup, ikisinin toplam pay1 da
yaklasik %70’dir. Dolayistyla bu iki bankanin biiyiik olcekli, digerlerinin ise kiiciik
Olcekli banka oldugunu sdylemek miimkiindiir (National Bank of Georgia, 2019).

Tablo 6. Analize Dahil Edilen Ticari Bankalar

Kodlar1 Bankalar

F1 TBC Bank

F2 Bank of Georgia

F3 Liberty Bank

E4 Basisbank

F5 VTB Bank — (Georgia)
F6 Cartu Bank

F7 ProCredit Bank

F8 Silk Road Bank

F9 Ziraat Bank Georgia
F10 Isbank Georgia

F11 TeraBank
F12 Halyk Bank Georgia
F13 Pasha Bank Georgia

F14 Finca Bank Georgia
F15 Credo Bank

3.2.2 Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Bankacilik sektoriinde banka {iriin ve girdilerinin belirlenmesinde etkinlik
Olcmeye yonelik ¢calismalarda iiretim, aracilik ve karlilik olmak {izere ii¢ temel yaklasim
vardir. Uretim yaklasimi; bankalari, sermaye ve isgiicii gibi iiretim faktorlerini girdi
olarak kullanan mevduat, kredi ve menkul kiymet portfoyii gibi bilango kalemleri iireten

birimler (¢ikt1) olarak kabul etmektedir. Aracilik yaklasimi, bankalarin finansal
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piyasalarda aracilik yapmasi gerektigi varsayimina odaklanmakta ve bankalarin kredilere,
menkul kiymetlere ve diger varliklara doniistirmek iizere mevduat toplayarak fon elde
ettikleri varsayimina dayanmaktadir. Bu yaklagima gore, mevduat ile diger kaynaklar
girdi olarak kabul edilirken, kredi ve diger varliklar ise ¢ikti olarak kabul edilmektedir.
Kéarlilik yaklasimi ise, bankalar1 kar elde etme amaci giliden firmalar olarak kabul
etmektedir. Bu yaklagima gore girdi olarak faiz dis1 giderler (isletme giderleri ve diger
faiz dis1 giderler), ¢ikt1 olarak ise net faiz geliri ve faiz dis1 gelirler kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda karhilik yaklagimi aracilik yaklasimimin farkli bir sekli olarak
goriilebilmektedir. Fakat aracilik yaklasimindan farkli olarak karlilik yaklasimi ¢iktilari
kredi stoklar1 ve yatirim varliklart olarak tanimlamakta, dolayisiyla karlilig1 bankalarin
faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in en 6nemli bilesenlerden biri olarak gérmektedir (Acar

Boyacioglu vd., 2014: 13: Turun, 2015: 134).

Literatiirde, bankalarin etkinliginin farkli girdi ve ¢ikt1 degisken bilesimleri
kullanilarak hesaplandigi gorilmektedir. Girdi-gikti  degiskenleri degisebilmekte,
Ornegin, baz1 calismalarda “mevduat” girdi degisken olarak kullanilirken, bazi
caligmalarda ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilabilmektedir (Pastor vd., 1997: 401). Girdi ve
cikt1 sayisinin gereginden fazla olmasi veya karar birimi sayisinin gereginden az olmasi,
VZA’nm etkinligi 6l¢me giiciinii azaltmaktadir. Tablo 7°de bu ¢aligmada kullanilan girdi
ve ¢ikt1 degiskenleri goriillmektedir. 2013-2018 dénemine ait veriler, Gurcistan Ulusal

Bankasi’nin resmi internet sitesinden (https://www.nbg.gov.ge) alinmistir.

Tablo 7. Calismada Kullanacak Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Cikt1
X1= Toplam mevduat Y1 = Toplam Krediler
X2=Toplam Sermaye Y2 = Toplam Gelirler
X3= Toplam Giderler

Tablo 7°de gorildiigi gibi ¢alismada; Toplam Mevduat (miisterilere
yiikiimliiliikler, kredi kuruluslarma ytikiimliiliikler ve diger borglar), Toplam Sermaye (6z
sermaye, dagitilmamis karlar, ilave sermaye, geri alinan hisseler ve diger rezervler) ve
Toplam Giderler (faiz giderleri ve faiz dis1 giderler) degiskenleri girdi olarak se¢ilmistir.
Toplam Krediler (miisterilere verilen krediler) ve Toplam Gelirler (faiz gelirleri ve faiz

dis1 gelirler) degiskenleri ise ¢ikti olarak segilmistir.
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Bu ¢alismada, bankalarin etkinlik degerlerini hesaplamak icin dlgege gore sabit
getiri varsayimi altinda aracilik yaklagimi benimsenmis ve ¢ikti degiskenlerinin sabit
kalarak girdi degiskenlerini azaltmayi hedefleyen girdiye yodnelik CCR modeli
kullanilmistir. Verimlilik degerlerini hesaplamak igin ise, teknolojik (TD), teknik (TED),
saf teknik (STED), 6lgek etkinlik (OED) ve toplam faktor verimlilik degisimleri (TFVD)

hesaplanmistir. Analizler WinDeap2.1 yazilim programi yardimiyla yapilmstir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Bankalarin Etkinliklerinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Aracilik yaklagimi benimsenerek ve girdiye yonelik CCR modeli kullanilarak, her
banka i¢in yillar bazinda hesaplanan etkinlik skorlar1 Tablo 8’de gérulmektedir. Bulgular,
genel olarak, Giircistan bankalarinin etkinlik skorlariin yiiksek oldugunu, her yil en az
6 bankanin tam etkin oldugunu gdstermektedir. Oyle ki, 2018 yilinda 15 bankanin 11°i
tam etkinlige sahiptir. Analiz donemi (6 y1l) boyunca, siirekli tam etkinlige sahip banka
sayis1 ise 3’tiir (Liberty Bank, Cartu Bank ve Finca Bank Georgia). Bankalarin yillar
itibariyle genel durumlarina bakildiginda, en diisiik teknik etkinlik gdsteren ticari
bankanin 2017 yilinda Silk Road Bank; 2016, 2015, 2014, 2013 ve 2018 yillarinda ise
Pasha Bank Georgia oldugu goriilmektedir. Tablo 8'de Credo bankasinin ilk 4 yildaki
etkinliginin hesaplanamamasi1 2017 yilina kadar mikro finans kurulusu oldugundan

kaynaklanmaktadir.

Tablo 8. 2013-2018 VZA (CCR Modeli) Etkinlik Skorlar:

Kodlar | Bankalar Yillar ve Y1l Bazinda Etkinlik Skorlar:

2013 2014 2015 2016 2017 2018
F1 TBC Bank 0,995 1,000 0,966 1,000 0,995 1,000
F2 Bank of Georgia 0,944 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
F3 Liberty Bank 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
E4 Basisbank 0,872 1,000 1,000 0,988 0,965 1,000
F5 VTB Bank Georgia 1,000 1,000 0,954 0,985 0,922 0,918
F6 Cartu Bank 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
F7 ProCredit Bank 1,000 1,000 1,000 0,920 1,000 1,000
F8 Silk Road Bank 0,643 1,000 1,000 0,796 0,365 1,000
F9 Ziraat Bank Georgia 0,379 0,834 0,969 0,782 0,766 1,000
F10 Isbank Georgia 0,843 1,000 1,000 1,000 1,000 0,864

63




F11 TeraBank 0,897 0,849 0,949 0,856 0,896 0,959
F12 Halyk Bank Georgia 1,000 0,928 1,000 1,000 1,000 1,000
F13 Pasha Bank Georgia 0,258 0,554 0,701 0,754 0,749 0,815
F14 Finca Bank Georgia 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
F15 Credo Bank - - - - 1,000 1,000

Ortalama 0,845 0,940 0,967 0,934 0,911 0,970

Sekil 12°de yer alan ortalama etkinlik skorlarina bakildiginda, 2013 yilinda 0,845
olan etkinlik skorunun 2015 yilinda 0,967’ye yiikseldigi, sonrasinda tekrar diigmeye
baglayarak 2017 yilinda 0,911 oldugu 2018 yilinda yine 0,970 yiikseldigi gortlmektedir.
Diger bir ifadeyle, ortalama etkinlik skorlar1 2013 yilindan 2015 yilina kadar %12,2
oraninda artig gosterirken, 2015 yilindan 2017 yilina kadar %6,6 oraninda bir diisiis
gostermekte ve 2017 yilindan 2018 yilina kadar yine %5,9 artis gostermektedir.

Sekil 12. Ortalama Etkinlik Skorlar:

=== Etkinlik Ortalama
1,05
1 1
1 & o o o o Q
0,967 0,97
0,95 0,94 0,934
0911
0,9
0,845
0,85
0,8
0,75
2013 2014 2015 2016 2017 2018
—o— Etkinlik 1 1 1 1 1 1
Ortalama 0,845 0,94 0,967 0,934 0,911 0,97

Bankalarin biiyiikliigline gore bir degerlendirme yapildiginda, genel olarak, biiyiik
Olcekli bankalarin kiigiik 6l¢ekli bankalara gore daha yiiksek etkinlik skorlarina sahip
oldugu sdylenebilir. Tablo 9°da girdiye yonelik CCR modelinin etkinlik skorlarina iliskin

Ozet istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 9. CCR Modelinin Etkinlik Skorlarimin Ozet istatistikleri

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Toplam Banka sayis1 14 14 14 14 15 15
Etkin Banka Sayisi 6 10 9 7 8 11
Etkin Olmayan Banka Sayisi 8 4 5 7 7 4
Ortalama Etkinlik 0,845 | 0,940 | 0,967 | 0,934 | 0,911 | 0,970
En Diisiik Etkinlik Skorlarn | 0,258 | 0,554 | 0,701 | 0,754 | 0,365 | 0,815
En Yiiksek Etkinlik Skorlar1 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Girdiye yonelik CCR modeli sonucunda etkin olmayan Gircistan ticari

bankalarinin etkin hale gecmeleri i¢in yoOnetimin izleyebilecegi hedef skorlar

hesaplanabilir. Tablo 10'da 2018 yili ig¢in hesaplanan referans kiimeleri ve degisken

skorlar1 yer almaktadir.

Tablo 10. 2018 Yilinda Etkin Olmayan Bankalar I¢cin Referans Kiimesi

Etkin

Olmayan F1 F2 F3 F4 F6 F7 F8 F9 F12 | F14 | Fi15

Bankalar

VTB Bank 0,00 | 0,05 1,13 0,12

Georgia 5 6 0 0 0 2 0 0

Isbank_ 0 0 0 0 0,18 0,03 0 0 0 0,00

Georgia 2

TeraBank 0,00 | 0,03 0 0 0,06 0 0,65 0 0
6 1 5

Pasha Bank 0,00 0,15 0,46 | 0,10

Georgia 0 0 6 0 9 0 0 0

Yapilan analize gore 2018 yilinda Giircistan bankacilik sektoriinde etkin olmayan

bankalarin etkin hale gegebilmeleri igin kullanilan girdi-¢ikt1 degiskenlerinde ulagmalari

gereken hedef skorlar1 Tablo 11°de gosterilmistir. Tablo 11°de gosterilen hedef skorlar,

etkin olmayan bankalarin Tablo 10°da gosterilen referans kiimelerinde yer alan etkin

bankalarin ilgili degisken skorlarina gére hesaplanmaktadir. Tablo 11°de verilen hedef

skorlart Win4Deap 2 yazilim program ile hesaplanmistir. VIB Bank — (Georgia) igin

yapilan hesaplamalar 6rnek olarak asagida verilmistir.

Toplam Mevduat = 0,005 x 1.247.6250 + 0,056 x 10.945.899 + 1,132 x 360.737 + 0,120

x 614.612 = 1.158.457

Toplam Sermaye = 0,005 x 211.1757 + 0,056 x 1.731.028 + 1,132 x 97944 + 0,120 x

129.477 = 234.118

65



Toplam Giderler = 0,005 x 1.145.444 + 0,056 x 1.225.359 + 1,132 x 27.542 + 0,120 x
158.487 = 124.513

Yukardaki hesaplamada VTB Bank’in mevduat girdisi i¢in hedef skoru, TCB
Bank’in (F1) mevduat tutari ile 0,005 katsayisinin, Bank of Georgia’nin (F2) mevduatinin
0,056 ile, Halyk Bank Georgia’nin (F12) mevduatinin 1,132 ile, Credo Banka’nin (F15)
mevduatinin 0,120 ile ¢arpimlarinin toplanmasiyla bulunmaktadir. Toplam Sermaye ve

Toplam Giderler de Toplam Mevduat ile ayn1 sekilde hesaplanmastir.

Tablo 11. 2018 Yilinda Etkin Olmayan Bankalarin Girdi Potensiyel Hedef Skorlar:

(Bin Lari*)
Gercgek
Banka Degiskenler Degisiklik Hedef Skorlar
Skorlar
Toplam
1.262.098 -103.640,239 | 1.158.457,761
Mevduat
L Toplam
Girdiler 255.064 -20.945,199 234.118,801
Sermaye
Toplam
VTB Bank . 135.653 -11.139,475 124.513,525
Giderler
Georgia
Toplam
) 1.097.216 0.000 1.097.216
Krediler
Ciktilar | Toplam
) 162.602 0.000 162.602
Gelirler
Toplam
144.861 -19.671,177 125.189,823
Mevduat
o Toplam
Girdiler 78.200 -10.619,049 67.580,951
Sermaye
Toplam
) 15.770 -2.141,463 13.515,761
Isbank Georgia Giderler
Toplam
) 156.471 0.000 156.471
Krediler
Ciktilar | Toplam
) 18.320 0.000 18.320
Gelirler
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Toplam
755.296 -30.904,665 72.4391,335
Mevduat
o Toplam
Girdiler 147.755 -6.045,734 141.709,266
Sermaye
Toplam
. 70.854 -2.899,154 67.954,846
TeraBank Giderler
Toplam
] 667.330 0.000 667.330
Krediler
Ciktilar | Toplam
. 91.024 0.000 91.024
Gelirler
Toplam
214.801 -39.747,712 175.053,288
Mevduat
o Toplam
Girdiler 110.242 -20.399,660 89.842,340
Sermaye
Toplam
Pasha Bank . 21.111 -3.906,471 17.204,529
. Giderler
Georgia
Toplam
] 188.834 0.000 188.834
Krediler
Ciktilar
Toplam
) 24.300 0.000 24.300
Gelirler

*Lari: Glrcistan Para Birimi

Tablo 11’ye bakildiginda, 2018 yilinin verilerine gére VTB Bank — (Georgia)’nin
etkin hale gecebilmesi i¢in toplam mevduatlarin 1.262.098 bin Lari’den 1.158.457 bin
Lari’ye, toplam sermayenin 255.064 bin Lari’den 234.118 bin Lari’ye, toplam giderlerin
135.653 bin Lari’den 124.513 bin Lari’ye diisiiriilmesi gerekmektedir. Etkin olmayan

diger bankalar i¢in de benzer yorumlar yapilabilir.
3.3.2. Bankalarin Verimliliklerinin Ol¢iilmesi ve Degerlendirilmesi

Gircistan bankacilik sektoriinde 2013-2018 doneminde faaliyet gosteren
bankalarin verimliliginin belirlenmesinde, Malmquist toplam faktor verimlilik (TFV)
endeksi kullanilmigtir. Credo Bank igin eksik verilerin olmasi nedeniyle Malmquist TFV
endeksi Gilrcistan bankacilik sektoriinde 2013-2018 donemde araliksiz faaliyet gosteren

14 banka tlizerinde yapilmistir.
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Analizde yer alan 14 banka icin 2013-2018 donemlerine ait teknolojik (TD),
teknik (TED), saf teknik (STED), olgek etkinlik (OED) ve toplam faktor verimlilik
degisimleri (TFVD) hesaplanmistir. Buna gore toplam faktor verimliligindeki degisme
endeksinin 1°den biiyiik olmasi1 performanstaki ilerlemeyi ifade ederken, 1’den kiigiik
olmas1 performanstaki gerilemeyi ifade etmektedir. Bagka bir deyisle teknik etkinlikteki
degisme endeksinin 1’den biiylik olmasi firmanin iiretim sinirin1 yakalama etkisini ve
teknolojik degisme endeksinin 1’den biiyiik olmas1 firmanin etkinlik sinirlarini yukari
yonlii hareket ettirmede basarili olduklarin1 gdstermektedir. Teknolojideki degisim
endeksinin olumsuz yonde bir degisim gostermesi benzer miktarda girdi kullanilarak
tiretilebilen ¢ikti miktarinda azalma oldugu anlamina gelmektedir (Keskin Benli, 2012:
378). Teknik etkinlikteki degisme ise saf teknik etkinlikteki degisme ve Olgek
etkinligindeki degisme olarak ikiye ayrilmaktadir. Teknik etkinlikteki degisimde ve
teknolojik etkinlikteki degisimde ilerlemeler, firma duzeyinde yiksek ekonomik
performans seviyelerine ulasabilmenin ve boylece yiiksek bir rekabet giicline sahip
olabilmenin de ana unsurunu olustururlar. Saf Teknik Etkinlikteki Degisme (STED) ve
Olgek Etkinligindeki Degismenin (OED) 1°den biiyiik olmasi, firmalarin yonetsel etkinlik
ve uygun Olcekte {iretim yapma basarisint gosterdiklerini ortaya koymaktadir (Atukalp,

2018: 30)

Malmquist toplam  faktér verimlilik endeksi olusturan bilesenlerin

hesaplanmasina iliskin asagidaki adimlar takip edilmektedir:

Toplam Faktor Verimliligindeki Degisme (TFVD) = Teknik Etkinlikteki
Degisim (TED) x Teknolojik Degisme (TD)

Teknik Etkinlikteki Degisim (TED) = Saf Teknik Etkinlikteki Degisme (SED)
x Olgek Etkinligindeki Degisme (OED)

Malmquist verimlilik indeksi ve bilesenlerinin, bir 6nceki y1la gére hesaplanmasi
gerekliliginden dolayr Malmquist verimlilik indeksi ile bilesenlerine ait 2014-2018
arasindaki sonuglarin alinabilmesi i¢in 2013 yilin verileri kullanilmistir. 2014-2018
arasinda inceleme konusu olan 14 bankanin Malmquist verimlilik indeksinin
bilesenlerine ait Win4Deap programindan elde edilen skorlar asagidaki tablolarda

gosterilmistir.
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Tablo 12. Bankalarin Teknik Etkinlik Degisim Skorlar

Bankalar Donemler
2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 2017-2018

TBC Bank 1,000 0,966 1,035 0,957 1,044
Bank of Georgia 1,060 1,000 1,000 1,000 1,000
Liberty Bank 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Basisbank 1,100 1,000 0,988 0,977 1,036
VTB Bank Georgia 1,000 0,954 1,032 0,903 1,125
Cartu Bank 1,000 1,000 1,000 1,000 0,990
ProCredit Bank 1,108 1,000 1,000 1,000 1,000
Silk Road Bank 1,556 1,000 0,796 0,479 1,290
Ziraat Bank Georgia 2,200 1,162 0,807 0,952 1,343
Isbank Georgia 1,187 1,000 1,000 1,000 0,836
TeraBank 0,934 1,118 0,901 1,050 1,058
Halyk Bank Georgia 0,928 1,077 1,000 1,000 1,000
Pasha Bank Georgia 2,142 1,266 1,076 0,935 1,131
Finca Bank Georgia 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ortalama 1,177 1,036 0,970 0,933 1,054

Bankalarin teknik etkinlik degisim (TED) skorlar1 Tablo 12°de gosterilmistir.
Teknik etkinlik, eldeki girdi bilesiminin en uygun sekilde kullanilarak miimkiin olan
maksimum ¢iktinin iiretilmesidir. Tablo 12’ye bakildiginda incelenen donemler boyunca
bankalarin ortalama teknik etkinlik skorlarinin 2014 yilindan 2017 yilina kadar diistiigi,
sonra da 2018 yilinda yine yiikseldigi goriillmektedir. 2013—-2014 déneminde ortalama
teknik etkinlik degisim skorlarinda %17,7°lik bir artis gergeklesirken ve en biiyiik artig
Pasha Bank Georgia (%114,2) ve en biiyiikk diisiis ise Halyk Bank Georgia (%7,2)
bankalarinda ger¢eklesmistir. Teknik etkinlik degisim skorlarinda bir degisim yasamayan
bankalar ise TBC Bank, Liberty Bank, VTB Bank — (Georgia), Cartu Bank ve Finca Bank
Georgia’dir. 2014-2015 doneminde teknik etkinlik degisim skorlarinda 6nceki yildan az
ama %3,6’lik bir artig goriilmiistiir. En biiyiik artis Pasha Bank Georgia (%26,6) ve en
biiyiik diisiis ise VTB Bank — (Georgia) (%4,6) bankalarinda gergeklesmistir. Teknik
etkinlik degisim skorlarinda herhangi bir degisim yasamayan bankalarin sayisi ise 8’dir.
2015-2016 doneminde ortalama teknik etkinlik degisim skorlarinda bir artis s6z konusu

olmamigtir. Bankalar bazindan en biiyiik artis TBC Bank (%3,5) ve en biiyiik diisiis ise
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Silk Road Bank (%21,4) bankalarinda gergeklesmistir. 2016-2017 déneminde yine
onceki yil gibi bir artis s6z konusu olmamistir. Bu donemde en diisiik ortalama etkinlik
skoru goriilmiistiir. 2017-2018 déneminde ise bir artis olmus ve ortalama teknik degisim
skorlarinda %5.,4 bir artis gerceklesmistir. Bu donemde, en biiylik artis Ziraat Bank
Georgia (%34,3) ve en biyik dislis ise Isbank Georgia (%16,4) bankalarinda
gerceklesmistir. Teknik etkinlik degisim skorlarinda analizine dahil dénemler boyunca
iki bankanin (Liberty Bank ve Finca Bank Georgia) teknik etkinlik skorlarinda herhangi

bir degisim olmamastir.

Tablo 13. Bankalarin Teknolojideki Degisim Skorlari

Bankalar Donemler
2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 2017-2018

TBC Bank 1,039 1,065 1,050 1,026 0,976
Bank of Georgia 0,991 1,062 1,021 1,002 1,006
Liberty Bank 1,124 1,012 0,877 1,134 0,778
Basisbank 0,959 1,042 1,122 1,081 0,941
VTB Bank Georgia 1,045 0,991 1,034 1,028 2,656
Cartu Bank 0,855 0,931 0,953 0,987 0,978
ProCredit Bank 1,094 1,011 1,012 1,031 1,066
Silk Road Bank 1,005 1,058 0,725 1,190 2,766
Ziraat Bank Georgia 0,652 1,037 1,213 0,916 0,915
Isbank Georgia 1,499 0,931 1,065 1,114 1,148
TeraBank 1,001 1,011 1,033 1,029 1,006
Halyk Bank Georgia 1,209 1,061 0,983 1,083 1,012
Pasha Bank Georgia 0,831 0,947 1,075 1,042 0,928
Finca Bank Georgia 1,039 1,036 0,919 0,995 0,980
Ortalama 1,014 1,013 0,999 1,045 1,127

Tablo 13’te donemler bazinda bankalarin teknolojideki degisim skorlar1 yer
almaktadir. Bankalarin ortalama teknolojideki degisim skorlarina bakildiginda, sadece
2015-2016 doneminde bankalar tiretim sinirinin yukari hareketini gergeklestirememis ve
kayiplar yasamislardir. Baska bir deyisle sadece 2015-2016 dodneminde teknolojik
degisimde bir artis s6z konusu olmamuistir. En biiyiik artis 2017-2018 doneminde (%12,7)
gerceklestirmistir. Bankalar bazinda bakildiginda ise, incelenen dénemlerde, en ylksek
teknolojik degisim 2017-2018 ddneminde %176,6 ile Silk Road Bank 'da gozlenmistir.

70



En diisiik teknolojik degisim skoru ise, 2013-2014 dOneminde Ziraat Bank Georgia’a
(%34,8) aittir.

Tablo 12 ve Tablo 13’teki skorlar kullanilarak hesaplanan Malmquist TFV
endeksleri Tablo 14’te gorilmektedir. Tabloya bakildiginda 2013-2014 déneminde 14
bankadan 13’0 bir artig gostermistir. Analize dahil dénemler boyunca sadece iki bankanin
(Bank of Georgia ve ProCredit Bank) Malmquist TFV endekslerinin 1’den biiyiik oldugu
gorulmektedir. Tablo 14’te bakildiginda dikkat ¢ekici nokta ise, analize dahil donemler
boyunca Cartu Bank’in Malmquist TFV endekslerinin 1’den kiigiik oldugu goriilmesidir.

Tablo 14. Bankalarin Malmquist TFV Endeksleri (TFV Degisimleri)

Bankalar Doénemler
2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 2017-2018
TBC Bank 1,039 1,028 1,087 0,983 1,020
Bank of Georgia 1,050 1,062 1,021 1,002 1,006
Liberty Bank 1,124 1,012 0,877 1,134 0,778
Basisbank 1,055 1,042 1,109 1,056 0,975
VTB Bank Georgia 1,045 0,946 1,067 0,928 2,987
Cartu Bank 0,855 0,931 0,953 0,987 0,968
ProCredit Bank 1,211 1,011 1,012 1,031 1,066
Silk Road Bank 1,563 1,058 0,578 0,570 3,567
Ziraat Bank Georgia 1,434 1,204 0,979 0,872 1,229
Isbank Georgia 1,778 0,931 1,065 1,114 0,960
TeraBank 1,019 1,130 0,931 1,080 1,064
Halyk Bank Georgia 1,122 1,143 0,983 1,083 1,012
Pasha Bank Georgia 1,780 1,199 1,157 0,974 1,050
Finca Bank Georgia 1,039 1,036 0,919 0,995 0,980
Ortalama 1,193 1,049 0,970 0,975 1,188

Sekil 13, donemler bazinda ortalama Malmquist toplam faktor verimlilik (TFV)
endekslerini gostermektedir. 2013-2014 doneminde 1,193 olan ortalama verimlilik
skorunun 2015-2016 doneminde 0,970'a diistiigli, sonrasinda tekrar ylkselmeye
baslayarak 2016-2017 doneminde 0,975 ve 2017-2018 doneminde 1,188 oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle ortalama verimlilik skorlar1 2013-2014 déneminden
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2015-2016 donemine kadar %22,3 oraninda diisiis gosterirken, 2015-2016 doneminden
2017-2018 donemine kadar %21,3 oraninda artis gostermektedir.

Sekil 13. Donemlere Gore Malmquist Toplam Faktor Verimlilik (TFV) Endeksi

(Ortalama Skorlari)

"2 \m\-QAL b
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08
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Tablo 12, 13 ve 14’teki ortalamalar kullanilarak hazirlanan Tablo 15°te, incelenen

donemler i¢in ortalama Malmquist TFV endeksi ve bilesenleri gorilmektedir.

Tablo 15. Donemlere Gére Malmaquist Toplam Faktor Verimlilik (TFV) Endeksi

_ . . STED: Saf OED: Olgek | TFVD: Toplam
L Iﬁ‘:e”k':( el | Teknik | Etkinligindeki Faktor
Yillar < . J Etkinlikteki Degisme Verimliligindeki
Degisme Degisme <. <.
Degisme Degisme
2013/2014 1,177 1,014 1,022 1,152 1,193
2014/2015 1,036 1,013 0,988 1,048 1,049
2015/2016 0,970 0,999 1,001 0,970 0,970
2016/2017 0,933 1,045 0,998 0,935 0,975
2017/2018 1,054 1,127 1,004 1,049 1,188
Ortalama 1,031 1,039 1,003 1,028 1,070

Tablo 15’te goriildiigii gibi 2013-2014, 2014-2015 ve 2017-2018 dénemlerinde,
TFVD’de bir artis goriilmiistir. Bu olumlu gelismenin nedeni; TED ve TD’deki
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artiglardir. 2015-2016 donemindeki diisiisiin nedeni ise TED ve TD’deki diistislerdir.
2016-2017 doéneminde TD’deki artisa ragmen, STED ve OED skorlarmdaki
diisiislerinden dolay1 TFVD’de bir artis s6z konusu olmamistir. En yiiksek artis yoniinde
degisim 2013-2014 dénemlerinde goriilmiistiir. Bunun nedeni ise, STED ve OED
yiiksekligidir.

Malmquist toplam faktor verimlilik (TFV) endeksi ortalamalari bazinda, 2013-
2018 yillar1 arasinda, hem teknik etkinlik degisiminin hem de 6l¢ek etkinlik degisiminin
en yiiksek oldugu doénemin 2013-2014 donemi oldugu gorulmektedir. 2015-2016
doneminde saf teknik etkinlikteki degisme disinda teknik etkinlik degisme, teknolojik
etkinlik degisme, Olgek etkinlik degisme ve toplam faktér verimlilik degisme
degerlerinde azalis oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 2016-2017 ddneminde de
teknolojik etkinlik degisim disinda teknik etkinlik degisme, saf teknik etkinlikteki
degisme, dlgek etkinlik degisme ve toplam faktor verimlilik degisme degerlerinde azalig

oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Firma Bazinda Malmquist Toplam Faktér Verimlilik (TFV) Endeksi

. AN @ TFVD:

TED: Teknik | TD: | STED:Sal J OFD: QI8 | ropiam

Bankalar Etkinlikteki | Teknolojik seile | wtanig Faktor

< . Etkinlikteki | ki Degisme s

degisme Degisme <. Verimliligind
Degisme 1y
eki Degisme

TBC Bank 1,000 1,031 1,000 1,000 1,031
Bank of Georgia 1,012 1,016 1,000 1,012 1,028
Liberty Bank 1,000 0,975 1,000 1,000 0,975
Basisbank 1,019 1,027 1,018 1,001 1,046
VTB Bank Georgia 1,000 1,239 1,000 1,000 1,239
Cartu Bank 0,998 0,940 1,000 0,998 0,938
ProCredit Bank 1,021 1,042 1,020 1,000 1,064
Silk Road Bank 0,948 1,205 1,022 0,928 1,142
Ziraat Bank Georgia 1,214 0,928 1,024 1,186 1,126
Isbank Georgia 0,998 1,137 0,985 1,014 1,135
TeraBank 1,009 1,034 1,013 0,996 1,043
Halyk Bank Georgia 1,000 1,067 1,000 1,000 1,067
Pasha Bank Georgia 1,253 0,961 0,957 1,309 1,204
Finca Bank Georgia 1,000 0,993 1,000 1,000 0,993
Ortalama 1,031 1,039 1,003 1,028 1,070
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Tablo 16’da 2014-2018 donemine iliskin bankalarin finansal degerlerinin
ortalamalar1 alinarak teknik etkinlikteki degisme (TED), teknolojik degisme (TD), saf
teknik etkinlikteki degisme (SED), 6l¢ek etkinligindeki degisme (OED) ve toplam faktor
verimliligindeki degisme (TFVD) endeksleri gosterilmistir. Malmquist toplam faktor
verimlilik (TFV) endeksine gore, 2014-2018 déneminde Giircistan bankacilik sektoriinde
yillik ortalama %7 verimlilik artisi gozlemlenmistir. Bu donemde teknik etkinlikteki
degisme %3,1 artarken, teknolojideki degismede ise, %3,9 artis goriilmiistiir. Banka
bazinda degerlendirme yaptigimizda, 2014- 2018 doneminde verimliliginde yiiksek artis
olan ilk bes banka; VTB Bank Georgia (%23,9), Pasha Bank Georgia (%20,4), Silk Road
Bank (%14,2), Isbank Georgia (%]13,5) ve Ziraat Bank Georgia (%12,6) bankalaridir.
Ziraat Bank Georgia ve Pasha Bank Georgia bankalardaki verimlilik artis1 teknik
etkinlikteki degismedeki aristan kaynaklanirken, VTB Bank Georgia, Silk Road Bank ve
Isbank Georgia bankalarindaki verimlilik artis1 teknolojik degisimdeki artistan
kaynaklanmigtir. 2014-2018 doneminde Liberty Bank, Cartu Bank ve Finca Bank
Georgia bankalarinda %6,2-%0,7 oraninda verimlilik kaybi goézlemlenmistir. Bu

bankalarin verimlilik kayb1 genellikle teknolojik etkinlikteki azalistan kaynaklanmaistir.
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SONUC

Finansal gelismeler 1s181nda siirekli yenilenen, teknolojiye, ¢caga uyum saglayan
ve siirekli biiyiime egilimi i¢inde olan bankacilik sektoriiniin performansi hem kendi mali
yapilart agisindan hem de iilke ekonomisine katkilari agisindan son derece 6nemlidir. Bu
acidan bakildiginda yatirnmcilar, misteriler ve ilgili tiim taraflar i¢in bankacilik
sisteminin etkinliginin 6l¢lilmesi 6nemli bir husustur. Bu ¢alismada, Giircistan bankacilik
sektoriinde faaliyet goOsteren 15 ticari bankanin 2013-2018 donemi yillik verileri
kullanilarak, VZA ile etkinlik skorlar1 hesaplanmig ve bankalarin etkinlik diizeylerini
incelenmistir. Ardindan, bankalarin yillar itibariyle verimliliklerinde gosterdikleri
degisim incelenmistir. Calismada toplam mevduat, toplam sermaye ve toplam giderler
olmak iizere {i¢ adet girdi ve toplam krediler ve toplam gelirler olmak iizere iki adet ¢ikt1
degiskeni kullanilmistir. Analizlerde Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda VZA

yontemi ve Malmquist TFV Endeksi kullanilmistir.

Bu c¢alismada, genel olarak bankalarin etkinlik diizeylerinin yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Calismanin bulgulari degerlendirildiginde, Giircistan bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren bankalarinin ortalama etkinlik skorlarina bakildiginda, 2013 yilinda
0,845 olan etkinlik skorunun 2015 yilinda 0,967’ye yiikseldigi, sonrasinda tekrar
diismeye baglayarak 2017 yilinda 0,911 oldugu 2018 yilinda yine 0,970 yiikseldigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, ortalama etkinlik skorlar1 2013 yilindan 2015 yilina
kadar %12,2 oraninda artig gosterirken, 2015 yilindan 2017 yilina kadar %6,6 oraninda
bir diisiis gostermekte ve 2017 yilindan 2018 yilina kadar yine %5,9 artis gostermektedir.

Donemler arasi karsilagtirmayla bulunan Malmquist toplam faktor verimlilik
(TFV) endeksine gore, 2013-2014 doneminde 1,193 olan ortalama verimlilik skorunun
2015-2016 doneminde 0,970’a distiigii, sonrasinda tekrar yiikselmeye baglayarak 2016-
2017 doneminde 0,975 oldugu ve 2017-2018 doneminde yine 1,188 oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, ortalama verimlilik skorlar1 2013-2014 déneminden
2015-2016 donemine kadar %?22,3 oraninda diisiis gosterirken, 2015-2016 doneminden
2017-2018 donemine kadar %21,3 oraninda artis gostermektedir.

Analiz sonucunda ¢ogu bankanin etkinlik ve verimlilik skorunun ytiksek ¢ikmasi,

devletin diger finansal sektorlerin aksine bankacilik sektoriine sagladig: biiylik avantajlar
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nedeniyle, son yillarda ticari bankalarin mevduatlarini, kredilerini ve gelirlerini giderek

arttirmalarindan kaynaklanmaktadir.

Bu calisma, Giircistan bankalarinin etkinlik ve verimlilik diizeylerini 6lgmeye
yonelik yapilan ilk calisma oldugu igin, bulgular1 diger g¢alismalarin bulgulariyla
kargilagtirma imkant olamamistir. Bu durum, c¢alismanin bir kisit1 olarak
degerlendirilebilecegi gibi, gelecek ¢alismalar igin bir firsat da ortaya koymaktadir. Farkl
etkinlik ve verimlilik 6l¢gme yaklasimlari/modelleri, farkli girdi-¢ikt1 bilesimleri ve farkl
veri donemleri kullanilarak yeni ¢alismalarin yapilmasi, Giircistan bankacilik sektdriine

yonelik literatirdeki bu boslugun doldurulmasina katki saglayacaktir.
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