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OZET

Bu ¢alismanmin amaci, algilanan is stresi diizeyi, psikolojik dayaniklilik seviyesi,
kullanilan basa ¢itkma stilleri ve 6z-duyarlihk degiskenlerinin tiikenmislik diizeyini
yordama giictiniin arastirdmasidr. Calismanin ikincil amact ise, algilanan is stresi ile
tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide psikolojik dayanikiilik, stresle basa c¢ikma
stilleri ve Oz-duyarliligin aracilik rollerinin incelenmesidir. Arastirmanin érneklemi,
Lzmir ilinde gorev yapan toplam 130 ozel giivenlik gorevlisinden olusmustur. Veri
toplama araclart olarak, Demografik Bilgi Formu, Algilanan Is Stresi Olgegi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi, Yetigkinler I¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Bas Etme
Stilleri Olcesi ve Oz-Duyarhilik Olcegi kullanilmigtir. Yapilan analizlerin sonucunda,
algilanan is stresi diizeyi, problem odakli basa ¢ikma stili, duygu odakl basa ¢itkma
stili, o6z-duyarlilik ve psikolojik dayamiklhiligin alt boyutu olan sosyal yeterliligin
tiikenmiglik diizeyi varyansinin % 55ini acikladigr saptannmigtir. Ek olarak, problem
odakli basa ¢ikma stratejisi, oz-duyarlilik ve sosyal yeterlilik degiskenlerinin her
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birinin algilanan ig stresi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide kismi aracilik
rollerinin oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: is stresi, tiikenmislik diizeyi, basa ¢ikma stilleri, psikolojik
dayanikliik, 6z-duyariilik

The Predictive Effects of Perceived Work Stress, Psychological
Resilience, Coping Styles and Self-Compassion on Burnout Level

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the predictive power of perceived work stress,
psychological resilience, coping styles and self-compassion on burnout level. The
second aim of this study was to examine the mediation roles of psychological
resilience, coping styles and self-compassion between perceived work stress and
bornout level. The sample of the research was composed of 130 private security
officers who worked in Izmir province. Demographic Information Form, Coping
Strategies Scale, Maslach Burnout Scale, Psychological Resilience Scale for Adults
and Self-Compassion Scale were used to obtain the data. As a result of the analysis it
was located that perceived work stress, problem-focused coping strategy, emotion-
focused coping strategy, self-compassion and social competence explained 55% of the
variance in burnout. Moreover, it was monitored that problem-focused coping
strategy, self-compassion and social competence were found to partially mediate the
relations between work stress and burnout.

Key words: perceived work stress, burnout level, coping styles, psychological
resilience, self-compassion

Giris

Tiikenmislik; bireylerde yogun is stresi sonucu ortaya cikan,
duygusal ve davranigsal alanda yasanan problemler biitiinidiir (Pines
vd. 1988: 8; Maslach 2003: 12). Maslach’in tilkenmislik modeline gore
tikenme; calisma hayatinda meydana gelen talepler, kisiler arasi
catigmalar ile kisisel kaynaklarin yetersizliginin etkilesimi sonucunda
ortaya cikan yogun ve kontrol altinda tutulamayan psikolojik bir
sonugtur (Maslach 2003: 13; Maslach vd. 2001: 397). Tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasindan once birey agisindan siiregelen kronik
bir stresor bulunmaktadir. Bu kronik stresor, ¢esitli yollar ve nedenlerle
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ruh saghigint olumsuz etkilemesi sonucu ¢alisanlarda tiikenmislik
meydana getirmektedir (Maslach 2003: 28).

Maslach’in tiikkenmislik modeline gore tiikkenme {i¢ boyuttan
olusmaktadir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik sendromunun ilk
basamagidir (Leiter vd. 1988: 298). Duygusal tiikkenme yasayan
bireylerde enerji azalmasi (Maslach vd. 1998: 64), stresle bas etmede
giicliik, olumlu duygularda azalma, yapilan is ve ¢alisma arkadaslarina
ve/veya hizmet verilen kisilere yonelik olumsuz duygularda artma
meydana gelmektedir (Maslach vd. 1977: 103). Bu durum bireylerin
isteki basarisin1 ve verimliligini olumsuz etkilemektedir. Bireylerin
duygusal tiikenme ile basa ¢ikamamasi durumunda tiikenmisligin
sonraki asamasi olan duyarsizlasma ortaya g¢ikmaktadir (Leiter vd.
1988: 299). Duyarsizlasma yasayan kisi, is arkadaglarina, yaptigi ise ve
hizmet verdigi kisilere yonelik olumsuz tutum ve davranislar
icerisindedir. Kisi alayci, umursamaz ve savunmaci davraniglar
sergilemekte ve problemlerin bagkalar1 tarafindan olustuguna dair
diistinceler tagimaktadir (Maslach vd. 1977: 105). Dolayisiyla probleme
neden olan hatali davranislarinin farkinda olmayan bireylerin, is
hayatinda yasadigi sorunlarin daha ¢ok biiyiiyecegi belirtilmektedir.
Problemlerin ¢dziilememesi ve giderek artmasi sonucunda Kkisilerde,
tikenmenin {iglinci basamagi olan basarisizlik hissi meydana
gelmektedir (Maslach vd. 1977: 104). Bu asama, kisilerin is hayatinda
kendileri ile ilgili yapmis oldugu bir 6z degerlendirme asamasidir.
Tikenmisglik yasayan kisilerde yetkinlik ve iiretkenliklerinin azaldigi
algist meydana gelmekte, bireyler basarisizlik ve yetersizlik hissine
kapilmaktadir. Kisisel basarinin azalma hissi yasayan bireylerin ruh
sagliginin da olumsuz etkilendigi goriilmektedir (Maslach vd. 1998:
67).

Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etkenlerin basinda
is stresi gelmektedir. Is stresi, calisma kosullari, orgiitsel iklim, yapilan
isin niteligi (yiiksek sorumluluk, hayati agidan risk tasimasi v.b.) gibi
faktorlerin bireyde meydana getirdigi baski ve gerilimi temsil
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etmektedir (Cox 1993: 23). Calisanlar tarafindan algilanan yogun is
stresi, bireysel ve oOrgiitsel olmak tizere iki alanda olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir. Bireysel alanda calisanlarin fiziksel ve psikolojik
iyilik halinin bozulmasinin yaninda, aile ve sosyal ¢evre ile iliskilerde
sorunlara neden olabilmekte; oOrgiitsel olarak ise kisilerin ise
katilimlarin1 ve is verimliligini azaltarak kurum isleyis ve diizenini
olumsuz etkiledigi, sonu¢ olarak ig stresinin dnemli pek ¢ok sorunu
beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir (Cox 1993: 36; Jayaratne
vd.1986: 55; Yilmaz vd. 2003: 10; Chen vd. 2009: 436). s stresi ile
tikenmislik diizeyi arasindaki anlamli iliski, 6gretmenler (Steinhardt
vd. 2011: 420; Schwarzer vd. 2008: 167; Pruessner vd. 1999: 200;
Burke vd. 1996: 269; Hodge vd. 1994: 71), hemsireler (Schmitz vd.
2000: 97; McCranie vd. 1987: 376), saglik calisanlar1 (Prosser vd.
1997: 56; Ramirez vd. 1996: 726; Grigsby vd. 1988: 59),
akademisyenler (Doyle vd. 1998: 75), polisler (Manzoni vd. 2006: 632),
mali miisavirler (Yumuk Giinay vd. 2016: 0; Hacihasanoglu vd. 2014:
162) ve banka calisanlar1 (Gliner vd. 2014: 69) gibi pek ¢ok meslek
grubundaki kisilerin katildig1 ¢aligmalarla desteklenmistir.

Ozellikle son 20 yil icindeki arastirmalarda, giinliik hayatta
bireylerin siklikla yiiz yiize kaldiklar is stresi ile tiilkenmislik arasinda
koruyucu olabilecek faktorlerin neler olduguna odaklanildig:
gozlenmektedir. Ruh sagligimi koruyucu 6zelligi oldugu bilinen ve bu
arastirmada ele alinan kavramlardan biri stresle basa ¢ikma stilleridir.
Her bireyin stres meydana getiren yasam olaylar1 karsisinda
sergiledikleri tutum ve davramigsal egilimler farklilasmaktadir. S6z
konusu egilim, stresle basa ¢ikma stratejileri olarak tanimlanmaktadir
(Lazarus 1993: 6). Alanyazinda ¢esitli siniflamalar bulunmakla birlikte
basa ¢ikma stratejilerinin temel olarak problem odakli ve duygu odakl
bas etme olarak iki grupta incelendigi gozlenmektedir (Sahin vd. 1995:
58). Problem odakli basa ¢ikma yontemi olarak da adlandirilan aktif
basa c¢ikma stratejileri, karsilagilan problemin c¢oziimiine yonelik
cabalar ifade etmektedir. Pasif yani duygu odakli basa ¢ikma stratejileri
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ise; kisilerin problemin meydana gelmesinin Oniine gecemedigi ve
sorunun ¢oziilemedigi durumlarda, olumsuz duygulardan ve/veya
problemden uzaklagmaya yonelik goOsterilen ¢abalar olarak
tanimlanmaktadir (Lazarus vd. 1984: 97). Kullanilan bas etme
yontemlerinin ruh sagligi ve psikososyal alanda olumlu sonuglarla
iliskilendirildigi gozlenmektedir (Cohen vd. 1973: 383; Folkman vd.
1986: 110). Ek olarak, problem odakli basa ¢ikma stratejisi
kullananlarda ruhsal belirti diizeylerinin daha diisiik oldugu (Durak
2002: 55; Hino vd. 2002: 282; Durak, 2007), duygu odakli basa ¢ikma
stratejisi kullananlarin ise psikolojik belirti diizeylerinin daha yiiksek
(Endler ve Parker, 1990; Durak 2007: 67) oldugu tespit edilmistir.

Anderson (2000: 844) tarafindan yiiriitiilen ve stresle basa ¢ikma
stratejisi ile tiikenmislik arasindaki iligkinin incelendigi g¢alismada,
kendini su¢lama, problemden ka¢ma, sosyal geri ¢ekilme gibi pasif basa
¢ikma yontemi kullananlarin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ayrica, aktif basa ¢ikma yontemi kullanimi ile
tikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonde anlamli
iliski oldugu bulgulanmustir. Silbiger ve Pines (2014: 1178) israil’de
bulunan 233 gé¢men ile yiiriittiikleri bir ¢alismada, stres ile tilkenmislik
arasinda pozitif yonde korelasyon bildirmislerdir. Ancak ise verilen
onem puani yiiksek olan c¢alisanlarda, stres diizeyi yiliksek olsa bile
tikenmisglik diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir. Yani bireyler igin
isin Onemli olarak anlamlandirilmasi, onlar1 is stresinin varligina
ragmen tlikenmislikten korumaktadir. Polisler ile yapilan farkli bir
calismada (Wang vd. 2014: 331), is stresinin tiikkenmislik ile iligkisi
incelenmistir. Sonuglarda, is stresi ile tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, c¢alisma
saatlerinin uzun olmasinin duygusal tiikenme diizeyini arttirdig1 tespit
edilmis ve tiikkenmenin is tatminini azalttigi gdsterilmistir. Taycan,
Erdogan-Taycan ve Celik (2014: 163), yar1 kentsel ve kirsal kesimde
gorev yapan doktorlarin kisilik o6zelligi, basa c¢ikma davranislan,
tikenmislik seviyesi ve aleksitimi diizeyi arasindaki iliskiyi
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sorgulamiglardir. Bulgularda, problem odakli basa ¢ikma yonteminin,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutu ile negatif yonde iliskili
oldugu ve kisisel basart boyutu ile pozitif iliski gosterdigi tespit
edilmistir.

Ruh sagligr tizerinde koruyucu etkisi oldugu bilinen bir diger
kavram psikolojik dayanikliliktir. Psikolojik dayaniklilik, bireylerin ruh
sagligini olumsuz etkileyen risk faktorleri ile karsilagmalar1 durumunda,
onlarin bu durumlardan daha az etkilenmesine neden olan veya
bireylere olumsuz durumlardan etkilenmeden yasamini devam
ettirebilme giicli veren yapi1 olarak tanimlanmaktadir (Luthar vd. 2000:
544). Kisilerin zorluklar karsisinda dayanikliligini artiran 6zelliklerin
neler oldugu konusunda yapilan c¢alismalarda, kimi arastirmacilar
kigisel Ozelliklere vurgu yaparken (Connor vd. 2003: 80), kimi
aragtirmalarda ise kisisel Ozelliklerin 6neminin yani sira birey-cevre
etkilesiminin (Masten vd. 1990: 432; Luthar vd. 2000: 551) psikolojik
dayanikliligr arttirdigint belirtilmektedir. Elde edilen bu bulgulara
dayanarak psikolojik dayanikliligin degistirilemeyen genel bir 6zellik
olmasindan ¢ok, var olan kaynaklarin sahip olunan kisilik 6zelligi ile
etkilesimine bagli olarak dinamik bir yapisi oldugundan s6z
edilebilmektedir (Luthar vd. 2000: 549).

Psikolojik dayamiklilik ile tiikenmisligin arasindaki iligkinin
incelendigi calismalarda, dayanikliligi yiiksek olan kisilerin is stresi
(Tas 2013: 75) ve tikenme diizeylerinin (Bitmis vd. 2013: 35) daha
diistik oldugu, ayrica bu kisilerin depresyon gibi ruhsal bozukluklari
yasama olasiliginin daha az oldugu (Terzi 2008: 7; Dyrbye vd. 2010:
1020) bildirilmigtir. Kamu ¢alisanlarinin tiikkenmiglik diizeyleri ile
psikolojik dayaniklilik seviyeleri arasindaki iliski ve bu iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliiniin incelendigi bir arastirmada (Bitmis vd.
2013: 36), psikolojik dayanikliligi yiiksek olanlarin ¢alistiklar:
kurumlarla daha cok 0Ozdeslestikleri, buna bagli olarak tiikenmislik
diizeyinin daha diisiik oldugu ve psikolojik dayanikliligin tiikkenmislik
diizeyine dogrudan etkisinin bulundugu bildirilmistir. Psikolojik
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dayaniklilik ile algilanan is stresi ve depresyon iliskisinin incelendigi
bir ¢alismada ise, hemsirelerdeki psikolojik dayaniklilik seviyesinin
azalmasiyla depresyon ve stres diizeyinin arttig1 saptanmistir (Tag 2013:
76). Erkutlu’nun (2012: 193) 6gretmenler ile yapmis oldugu ¢alismada,
orgiitsel politika ile tiikenmiglik diizeyi arasindaki iligski incelenirken,
bu iligskide psikolojik dayamikliligin araci etkisinin olup olmadigi
aragtirllmistir.  Sonuclarda, psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek
olanlarda, oOrgiitsel istekler ne kadar yiiksek olsa da tiikenmislik
seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bitmis, S6kmen ve Turgut
tarafindan (2013: 35) 430 kamu gorevlisi ile yiiriitiilen, psikolojik
dayaniklilik diizeyinin, tilkenmislik diizeyi iizerindeki etkisinin
incelendigi calismada, psikolojik dayanikliligin orgiitsel 6zdeslesmeyi
pozitif yonde etkiledigi, tlikenmislik ile psikolojik dayaniklilik arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu bildirilmistir. Psikolojik
dayaniklilik seviyesi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin
arastirlldigi  bir baska c¢alisma da Taku (2014: 122) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bulgularda, psikolojik dayaniklilik ve sosyal destek
ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmigtir. Harker ve arkadaslarmin (2016: 634) Avustralya’da Sosyal
Yardimlasma Kurumu ¢alisanlarinin psikolojik stres, tiikenme ve ikincil
travmatik stres diizeyleri ile ruh sagligim1 koruyucu faktoér olan
psikolojik dayaniklilik ve bilingli farkindalik arasindaki iligkinin
inceledigi calismada, psikolojik dayaniklilik ve bilingli farkindalik
diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin daha az psikolojik sikint1 ve
tilkenmislik yasadiklar1 bulgulanmustir.

Psikoloji literatiiriindeki arastirmalarin 1s18inda ruh saglhigini
koruyucu etkisi oldugu bilinen bir diger degisken ise 6z-duyarhiliktir.
Oz-duyarhlik, bireylerin hata yaptiklar1 durumlarda veya kendilerine act
veren duygu ve deneyimlerle karsilastiklarinda, kendilerine yonelik
yargilayicit tutumdan uzak durmalart ve acilarini hafifletmeye yonelik
eylemlerde bulunmalarini ifade etmektedir (Neff 2003: 86). Yapilan
caligmalarda 6z-duyarliligin; psikolojik iyilik haline (Hall vd. 2013:
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318) ve duygularin diizenlenmesine katkida bulundugu (Rusk 2015:
72); stres (Neff vd. 2013: 170; Samaie vd. 2011: 980) ve tiikkenmislik
(Barnard vd. 2012: 155) diizeyini azalttigi; sosyal ¢evre ile daha
uyumlu iligkiler kurulmasina yardimer oldugu (Neff vd. 2010: 234)
belirtilmektedir.

Oz-duyarlilik ile tiikenmislik seviyesi arasindaki iliskilerin
incelendigi calismalar incelendiginde, 06z-duyarlilik seviyesi ile
duygusal tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
oldugu, tiikenmislik diizeyinin cinsiyet degiskeni agisindan
farklilasmadigr g6zlenmistir (Barnard vd. 2012: 73). Farkli bir
arastirmada ise, Oz-duyarliligin 0z-yeterlik diizeyine etki ederek
tikenmislik diizeyi ve anksiyetenin azaldigi tespit edilmistir (Rusk
2015: 76). Neff, Hsieh ve Dejitterat’in yiiriittikleri ¢alismada (2005:
274), 6z-duyarliligin stres diizeyi ile negatif yonde, adaptif basa ¢ikma
yontemleri kullanimi ile pozitif yonde anlamli bir iliski gosterdigi
vurgulanmistir. Montero-Marin ve arkadaslarinin (2016: 9) birinci
basamak saglik hizmetinde calisan uzmanlar ile yaptiklar1 ¢aligmada,
tikenmisgligin alt boyutlar1 ile 6z-duyarlilik arasinda negatif yonde
anlaml1 bir iligki tespit edilmis, ayrica 6z-duyarliligin stres seviyesini
azaltarak, ¢alisanlarin ruh sagliklarini tiikenmislik sendromuna karsi
korudugu belirtilmistir.

Bu calismanin temel amaci, alan yazinda ruh sagligin1 koruyucu
etkileri kanitlanmis olan psikolojik dayaniklilik, stresle basa g¢ikma
stilleri ve 6z-duyarlilik ile algilanan is stresi seviyesi degiskenlerinin
tikenmis diizeyi tiizerindeki 6zel ve ortak yordayici etkilerinin
arastiritlmasidir. Calismanin bir diger amaci ise, koruyucu etmenler
oldugu diistliniilen psikolojik dayaniklilik, stresle basa ¢ikma stilleri ve
0z-duyarliligin is stresi ile tiikenmislik iliskisindeki araci rollerinin
incelenmesidir.
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Yontem
Orneklem

Bu aragtirmanin Orneklemi, kolayda oOrnekleme yontemi ile
ulasilan ve Izmir’deki 6zel giivenlik sirketlerinde gérev yapan 135
giivenlik gérevlisinden olusmaktadir. Ornekleme dahil olan bes kisinin
Olcekleri eksik doldurdugu fark edilmis ve bu bes kisinin 6l¢ekleri veri
setinden c¢ikartilmig, sonu¢ olarak toplamda 130 katilimcinin verisi
analize tabi tutulmustur.

Arastirmaya katilan 130 6zel giivenlik gorevlisinin 111°1 erkek
(%85.4), 19’u (% 14.6) kadindir. Katilimcilarin yas ortalamalar1 34.5
olup; 20-30 yas araliginda 39 (%30), 31-40 yas araliginda 71 (%56.4),
41 yas ve lstiinde olan 20 (% 14.6) kisi orneklemi olusturmustur.
Egitim durumu acgisindan incelendiginde, grubun cogunlugunun (%
63.1) lise mezunu oldugu; buna ek olarak okuryazar 1 (%0.7) kisi,
ilkokul mezunu 4 (%3.1), ortaokul mezunu 10 (%7.7), lise mezunu 82
(%63.1) ve iiniversite mezunu 33 (%25.4) kisinin Orneklemi
olusturdugu goriilmiistir. Calisma kosullarina bakildiginda, 6zel
giivenlik gorevlilerinin 112’°sinin (%86.2) vardiyali olarak calistiklart,
18inin (%13.8) ise calisma saatinin sabit oldugu goriilmektedir.
Istihdam sekli bakimindan incelendiginde, 94 kisinin (%72.3) taseron
sirkete bagli olarak calistiklari, 23 kisinin (%17.7) sozlesmeli olarak
calistiklar1 ve 13 kisinin (%10) kadrolu olarak calistig1 tespit edilmistir.
Gelir diizeyi agisindan incelendiginde ise, gelir diizeyi 2000 TL’ye
kadar olan kisi sayisinin 34 (%26.2), gelir diizeyi 2001-3000 arasinda
olan kisi sayisinin 64 (%49.2), gelir diizeyi 3001 ve {izeri olan kisi
sayisinin 32 (%24.6) oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclarn

Demografik Bilgi Formu, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni hal
ve egitim durumu gibi sosyodemografik ozellikleri ile gelir diizeyi,
gorev yaptiklar1 yer ve hizmet siireleri gibi ¢alisma kosullarina iliskin
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sorularin soruldugu arastirmaci tarafindan olusturulmus bir bilgi
formudur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan insanlara hizmet veren meslek gruplar igin, calisanlarin
tiikenmiglik diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgeginin
orijinalinde 9 tanesi duygusal tiikenme, 5 tanesi duyarsizlasma, 8 tanesi
ise kisisel basar1 boyutlarinin 6lgiildiigi maddeler yer almakta ve bu
maddeler 7’li likert tipi Ol¢ek ile degerlendirilmektedir. Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Tiirkge uyarlamas1 Ergin (1993, Akgiic
2011’den) tarafindan yapilmistir. Uyarlama calismasinda gilivenirlik
katsayis1 duygusal tiikenme i¢in 0.83, duyarsizlasma icin 0.65 ve kisisel
basar1 boyutu igin 0.72 olarak; i¢ tutarlik kat sayis1 ise duygusal
tiilkenme i¢in 0.83, duyarsizlagsma i¢in 0.71, kisisel basari alt boyutu i¢in
0.72 olarak bulunmustur.

Algilanan s Stresi Olgegi, Cohen ve Williamson (1988: 44)
tarafindan gelistirilen Olcekte is hayatinda karsilasilan durumlarin
siralandig1 15 madde yer almakta ve bu durumlarin ne kadar siklikla
yasandiginin  1’den 5’e¢ kadar derecelendirilerek puanlanmasi
istenmektedir. Verilen cevaplardan elde edilen puanlar 15’e boliinerek
ortaya c¢ikan sonu¢ kisinin sahip oldugu is stresi diizeyini
gostermektedir. Olgegin Tiirkiye standardizasyonu Baltas tarafindan
yapilmig ve sonuglarda, Olgegin cronbach alfa degeri 0.84 olarak
bulunmustur (Baltas vd 2008: 61).

Yetiskinler icin Psikolojik Dayamiklilik Olgegi, Friborg ve
arkadaslar tarafindan ilk versiyonu 2003 yilinda gelistirilmis bir 6l¢iim
aracidir. Olgek, ‘kisisel gii¢’, ‘yapisal stil’, “sosyal yeterlilik’, ‘aile
uyumu’ ve ‘sosyal kaynaklar’ boyutlarindan olusmakta ve 37 madde
icermektedir (Friborg vd. 2003: 67). Friborg ve arkadaslarinin 2005
yilinda yaptiklar1 Olgcegi gozden gecirme calismasinda; kisisel giic
boyutu kendilik algis1 ve gelecek algist olmak iizere iki alt boyuta
ayrilmig, uyumu en diisiik 4 madde olcekten ¢ikartilarak toplamda 6
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boyut ve 33 madde elde edilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi
Basim ve Cetin (2011: 7) tarafindan yapilmistir. Yapilan glivenirlik
calismasi sonucunda 6lgegin toplam puan ve alt 6lgeklerinin cronbach

alfa degerlerinin 0.63 ile 0.89 arasinda degistigi bildirilmistir

Bas Etme Stilleri Olcegi, Folkman ve Lazarus un 1980 yilinda
olusturmus olduklar1 basa ¢ikma Olceginin 1985 yilindaki gbézden
gecirilmis versiyonudur. Olgegin bu son halinde, puanlamasi dortlii
likert tipi olarak diizenlenmis 68 madde olusturulmus ve problem
odakli, duygu odakli ve sosyal destek arama olmak iizere ii¢ diizey basa
cikma alt faktorii icermistir (Folkman vd. 1986: 572). Orijinal 6lgegin
Tiirkge versiyonuna, Tirk kiiltiiriinde stresle basa ¢ikmada siklikla
kullanildig1 diisiiniilen batil inanglar ve kadercilik ile baglantili 6 madde
daha eklenerek ol¢egin Tiirkge versiyonu toplam 74 maddeden
olusturulmustur. Siva tarafindan yapilan Tiirk¢e uyarlama ¢aligmasinda,
planli davranma, kadercilik, duygu diizenleme, i¢ce kapanma,
kabullenme, caresizce yardim arama ve olgunlasma (maturation) olmak
izere 7 alt faktor belirlenmistir (1991, Gen¢dz vd. 2006°dan). Gengoz,
Gengdz ve Bozo (2006: 531) tarafindan 194 iiniversite ogrencileri ile
yuriitilen Tirk¢ce uyarlama calismasinda ise, Olgegin 3 ist-diizey
faktorden olustugu belirtilmektedir. Bu faktorler problem odali basa
cikma, duygu odakli basa ¢ikma ve sosyal destek arama alt faktorleri
olup; bu faktorlerin i¢ tutarlik kat sayilari sirasi ile 0.90, 0.88 ve 0.84;
giivenirlik kat sayilar1 ise 0.84, 0.86 ve 0.82 olarak bulunmustur.

Oz-Duyarhlik Olgegi, Neff tarafindan (2003: 87) gelistirmistir.
Toplam 26 madde ve 6z-nezaket, kendini yargilama, ortak paydasim,
izolasyon, bilin¢li dikkatlilik ve asir1 tanimlama olmak {izere 6 alt
boyuttan olusmaktadir. Cevaplar besli likert tipi derecelendirmeyle
alinmaktadir ve dlgekten alinan puanlardaki artis 6z-duyarliligin artigini
ifade etmektedir. Olgegin Tiirk Orneklemi icin gecerlik giivenirlik
caligmas1 ilk olarak Ak, Akin ve Abacit (2007: 6) tarafindan
gerceklestirilmistir.  Yapilan dogrulayict faktér analizinde Olcegin
orijinal formla uyumlu oldugu goriilmiistiir. Olgegin i¢ tutarlilik
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katsayilarin 0.72 ile 0.80, test-tekrar test giivenirlik katsayilari ise 0.56
ile 0.69 arasinda bulunmustur. Ayrica Ol¢egin diizeltilmis madde-
toplam korelasyonlarinin 0.48 ile 0.71 arasinda siralandigi ve %27’lik
alt-iist gruplarin ortalamalar1 arasindaki tiim farklarin anlamli oldugu
bulunmustur. Bir diger uyarlama ¢aligmasi Deniz, Kesici ve Siimer
(2008: 1155) tarafindan yapilmistir. Bu uyarlama c¢alismasinda
orijinalinden farkli olarak 6lgek tek boyutlu bir yapr gostermektedir.
Ayrica madde toplam korelasyonunda 0.30’un altinda olan 2 tane
madde Olgekten cikartilarak toplam 24 maddelik bir Olgek elde
edilmistir. Olgegin i¢ tutarlilk katsayisinin 0.89 ve giivenirlik kat
sayisinin 0.83 oldugu tespit edilmistir.

Islem

Arastirmaya baslamadan once, Izmir Katip Celebi Universitesi
Sosyal Arastirmalar Etik Kurulu’ndan gerekli izinler alinmistir. Veri
toplama asamasinda ilk olarak, Izmir ilinde &zel giivenlik projelerini
yiirliten giivenlik sirketleri ile goriisme yapilmistir. Bu sirketlere
aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Ozel giivenlik personeli
ile bilimsel ¢alisma yapilmasina izin veren sirketlerin hizmet sundugu
birimlere gidilmis ve giivenlik gorevlilerine arastirmanin amaci ve
onemi hakkinda bilgi verilerek goniillii katilim gosteren Kkisilere
anketler uygulanmistir.

Bulgular

Analizlere baglanilmadan 6nce, 6l¢ek toplam puanlart iizerinden
verinin normal dagilim gosterip gostermedigi sorgulanmis ve normallik
analizleri sonucunda, basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile +1
arasinda oldugu, ayrica Kolmogcom ve Shapiro analiz sonuglarinin
anlamsiz ¢iktig1 goriilmistir (p>0.05). Sonug¢ olarak, veri setinin
parametrik testler i¢in uygun oldugu saptanmuistir.
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Coklu Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Oncelikle, algilanan is stresinin tiikenmislik diizeyi puanini
yordayict etkisi, enter metodu ile regresyon analizi yapilarak
incelenmistir. Sonug olarak, algilanan is stresinin tiikenmislik diizeyini
anlamli bicimde yordadigi (B = 0.52) ve algilanan is stresinin toplam
tikenmislik diizeyinin %27’sini ag¢iklayabildigi gorilmistir [ F (1,
129) = 46.789; p< 0.001).

Stresle basa c¢ikma stillerinin tiikenmislik diizeyi puanini
yordama etkisi enter metodu kullanilarak regresyon analizi ile
incelenmistir. Basa ¢ikma stilletinin alt boyutlar1 olan problem odakli
basa c¢ikma, duygu odakli basa ¢ikma ve sosyal destek aramanin
tiilkenmislik diizeyini yordama etkisini incelemek {izere enter yontemi
ile ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore, basa ¢ikma stratejileri alt boyutundan problem odakli basa ¢ikma
((B=-0.55) ve duygu odakli basa ¢ikma ((B=0.18) stratejileri
tiilkenmislik diizeyi puanini anlamli bigimde yordamis ve tilkenmislik
diizeyi puani varyansinin %33’tinii ag¢iklayabilmistir [ F (1, 129)=
20.796, p< 0.001). Ancak sosyal destek arama boyutunun tiikkenmislik
puanini  yordayicilhi@inin  istatistiksel olarak anlamli  olmadigi
saptanmustir [t (129) = -0.53].

Psikolojik dayaniklilik diizeyinin tiikenmiglik diizeyini yordama
etkisini incelemek icin regresyon analizi uygulanmis ve sonucta,
psikolojik dayanikliligin tiikenmislik diizeyini yordama etkisinin
anlaml oldugu (B = -0.471) ve tilkenmisligin %22’sini agiklayabildigi
gortilmektedir [ F (1,129) = 36.477, p< 0.001]. Ek olarak, psikolojik
dayaniklilik alt boyutlarinin, tiikenmislik diizeyi puaninin ne kadarim
yordadigi incelenmek istenmis ve yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucunda, psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan sadece sosyal
yeterlilik (B = -.0246) ve kendilik algisinin (B = -0.299) tiikenmislik
diizeyi puaninm1 yordama etkisinin anlamli oldugu gézlenmistir (p<<0.05).
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Sonu¢ olarak bu model tiikkenmislik diizeyi varyansinin %30’unu
aciklamustir.

Oz-duyarhiligin tiikkenmislik diizeyi puanmi yordama etkisini
incelemek icin enter metodu ile regresyon analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda 6z-duyarliligin tiikkenmislik diizeyi puanini yordama
etkisinin anlamli oldugu (B = -0.573) ve tiikkenmislik diizeyi puaninin
%33’linii agiklayabildigi goriilmistiir [ F (1, 129)= 62.706, p< 0.001].

Asamali Regresyon Analizi Sonuclari

Arastirmadaki tim bagimsiz degiskenlerin tiikenmislik diizeyi
toplam puanini yordama giiclerinin test edilebilmesi i¢in asamali
regresyon analizine bagvurulmustur. Degiskenlerin hangi sirada analize
sokulacagina ve hangi alt 6l¢eklerin modele dahil edilecegine, kuramsal
bilgilere ve onceki yapilmis olan ¢oklu regrasyon analizi sonuglarina
gore karar verilmistir. Modelde ilk basamaga algilanan is stresi, ikinci
basamaga problem odakli basa ¢ikma stilleri, ticlincli basamaga duygu
odakli basa ¢ikma stilleri, dordiincii basamaga 6z-duyarlilik ve besinci
basamaga psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan kendilik algisi ile
sosyal yeterlilik boyutlar1 yerlestirilmistir. Sonuglar “Tablo 1.”de
gosterilmistir.  Modelin, toplam varyansin %356’simn1  agikladigi
saptanmuistir.

Tabloda goriildiigii gibi, modelin ilk basamaginda algilanan is
stresi degiskeni analize sokulmus ve bu hali ile tiikenmislik seviyesinin
varyansinin %27’si acgiklanmistir [F (1, 129) = 46.789, p< 0.001].
Modelin ikinci basamaginda problem odakli basa c¢ikma stili analize
dahil edilmis ve bu hali model anlamli ¢ikmis, tiikenmisligin varyansi
%47 oraninda agiklanmistir [F (1, 129) = 55.520, p< 0.001]. Ardindan
liclincii basamakta bir diger basa ¢ikma stili olan duygu odakli basa
c¢itkma analize eklenmis ve model bu hali ile anlamli bulunmus,
tikenmisligin varyansim1 %49 seviyesinde agiklamistir [F (1, 129) =
40.855, p< 0.001]. Rgresyon analizinin dordiincii adiminda 6z-
duyarlhlik degiskeni modele sokulmus ve bu haliyle agiklanan varyansin
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%354 oldugu gozlenmistir [F (1, 129) = 43.899, p< 0.001]. Modelin
besinci basamagina psikolojik dayaniklilik degiskeninin alt 6lgegi olan
sosyal yeterlilik boyutu analize sokulmus ve anlamli ¢ikan besinci
model de tiikenmisligin varyansinin %56’simi acikladigi saptanmaistir [F
(1, 129) = 27.752, p< 0.01]. Son olarak altinc1 basamaga kendilik algisi
alt boyutu dahil edilmis ancak degiskenin modele istatistiksel olarak
anlamli bir etki saglayamadig gézlenmistir [F (1, 129)= 0.941, p>0.5].

Tablo 1. Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Yordanan Yordayict R2 R? deki F t
Degigken Degisken Degisim

Tiikenme

1. agama AlS 0.517 0.268 0.268 46.789  6.840**
2. agama POBC -0.457  0.466 0.198 55.520 -6.879**
3. asama DOBC 0.164 0.493 0.032 40.855 2.572*
4. agama OD -0.203  0.542 0.049 43.899  -3.353*
5. asama SY -0.168  0.563 0.011 27.752  -2.252*
6.asama KA -0.008  0.563 0 0.941 -0.039

*p<0.05, **p<0.001
Aracilik Analizleri

Bu boliimde, sirasiyla problem odakli basa ¢ikma stili, 6z
duyarlilik ve psikolojik dayanikliligin sosyal yeterlik alt boyutunun, is
stresi ve tilkkenmislik diizeyi iliskisinde aracilik rolleri incelenecektir

Algilanan is stresi ve tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskide
problem odakli basa c¢ikma stilinin aracilik etkisi Sobel Testi ile
incelenmistir. Bu amagcla ilk adim olarak, algilanan is stresi ile modelin
bagimli degiskeni olan tiilkenmislik diizeyi arasinda regresyon analizi
yapilmigtir. Analiz sonucuna gore algilanan is stresinin, tiikenmislik
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diizeyi varyansinin %27’sini yordama giiciine [ F (1, 129) = 46.8, p<
0.001] ve anlamli katkiya (8 = 0.52 p< 0.001) sahip oldugu
goriilmiistiir. Ikinci adimda, modelin araci degiskeni olan problem
odakli basa ¢ikma stratejisinin tilkkenmislik diizeyi varyansinin %30’ unu
yordama giiciine [ F (1, 129) = 54.553, p< 0.001] ve anlaml katkiya
(B=-0.55 p< 0.001) sahip oldugu goriilmiistiir. Sobel Testi ile yapilan
aracilik analizi sonucuna gore, algilanan is stresinin tiikenmislik diizeyi
ile iligkisi devam etmekle birlikte, f kat sayisinin diisiis gosterdigi (f =
0.32, p< 0.05) ve bu disiisiin anlamli oldugu (Sobel z= 3.362)
goriilmiistiir. Sonug olarak, problem odakli basa ¢ikma degiskeninin
algilanan is stresi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkide kismi araci
roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular “Sekil
1.”de gosterilmistir.
Sekil 1. Algilanan is stresi ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide problem odakli
basa ¢ikma stilinin aracilik etkisi

Aract Degisken:
POBC
B=0,55++ p=0.22%
/
Bagimsiz Degisken: Bagiml Degisken:
Algilanan s Stresi Tiikenmisglik
B=0.52%* ( B=0.32%)
z= 3.362**

*p<0.05, **p<0.001

Algilanan is stresi ve tlikenmisglik diizeyi arasindaki iliskide 6z-
duyarliligin aracilik rolii arastirilan bir diger aracilik etkisidir. Bu
amagla ilk adim olarak, arastirma modelinin bagimsiz degiskeni olan
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algilanan is stresi ile tiikenmislik diizeyi arasinda regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore, algilanan is stresi tiikenmislik diizeyi
varyansinin % 27’sini yordama giiciine [ F ( 1, 129) = 46.8, p< 0.001]
ve anlaml1 katkiya (8 = 0.52 p< 0.001) sahip oldugu gériilmiistiir. ikinci
adimda, aract degisken olan 0Oz-duyarliligin tikenmislik diizeyi
varyansinin %33’iinii yordama giictine [ F ( 1, 129) = 62.71, p< 0.001]
ve anlamli katkiya (# = 0.573 p< 0.001) sahip oldugu goriilmiistiir.
Sobel Testi ile yapilan aracilik analizi sonucuna gore; algilanan is
stresinin tiikenmislik diizeyine olan katkist devam etmekle birlikte, bu
katkinin bir miktar diisiis gosterdigi (5 = 0.240, p< 0.05) ve bu diisiisiin
anlamlt oldugu (Sobel z= 3.761) gorilmiistiir. Dolayisiyla 06z-
duyarliligin algilanan is stresi ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskide
kismi araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Yapilan analize iligkin
bulgular “Sekil 2.”de gosterilmistir.

Sekil 2. Algilanan is stresi ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide 6z-duyarliligin
aracilik rolii

Araci Degisken:
Oz-Duyarlihik

B=-0.35** B=-0.57**

Bagimsiz Degisken: ~ Bagimh Degisken:

Algilanan Is Stresi

Tiikenmislik

B=0.52%* (B=0.24*%)

z=3.761**
*p<0.05, **p<0.001
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Son olarak, algilanan is stresi ve tiikenmislik diizeyi arasindaki
iliskide sosyal yeterliligin aracilik roliiniin olup olmadig arastirilmistir.
Bu amagla ilk adim olarak, algilanan is stresi ile tilkenmiglik diizeyi
arasinda regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, algilanan
i stresi tilkenmislik diizeyi varyansinin %27’sini yordama giiciine [ F
(1,129) = 46.8, p< 0.001] ve anlaml katkiya (f = 0.52 p< 0.001) sahip
oldugu goriilmiistiir. ikinci adimda, arastirma modelinin arac1 degiskeni
olan sosyal yeterliligin tlikenmislik diizeyi varyansmin % 20’sini
yordama giictine [ F (1, 129) = 32.36, p< 0.001] ve anlaml1 katkiya ( =
-0.449 p< 0.001) sahip oldugu gorilmiistiir. Sobel Testi ile yapilan
aracilik analizi sonucuna gore, sosyal yeterlilik araci olarak modele
dahil edildiginde, algilanan is stresinin tiikenmiglik diizeyine katkisi
devam etmekle birlikte, bu katkinin bir miktar diislis gosterdigi (f =
0.33, p< 0.05) ve bu disiisiin anlamli oldugu (Sobel z= 3.322)
goriilmiistiir. Sonug olarak, sosyal yeterlilik degiskeninin algilanan is
stresi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide kismi araci roliiniin
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analize iliskin bulgular “Sekil 3.”te
gosterilmistir.

Sekil 3. Algilanan is stresi ve tilkenmiglik diizeyi arasindaki iliskide sosyal yeterliligin
aracilik rolii

Araci Degisken:
Sosyal Yeterlilik

p=-0.35%* \

=-0.45**
/7 N
Bagimsiz Degisken: Bagimli Degisken:
Algilanan Ts Stresi B=0.52%* (B=0.33%) Tiikenmislik

7= 3.322**
*p<0.05, **p<0.001
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Tartisma

Bu calismada algilanan is stresi ile ruh saghigim koruyucu
ozelligi oldugu bilinen stresle basa ¢ikma stratejileri, psikolojik
dayaniklilik ve 06z-duyarlilik degiskenlerinin tiikenmislik diizeyini
yordayict etkileri incelenmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 6zel giivenlik
gorevlilerinden secilmistir. Tiirkiye’de ve diinyada giivenlik alaninda
duyulan ihtiyacin artmasi, giivenlik sektoriiniin hizla biliylimesine ve
gelismesine neden olmustur (Karatag 2010: 21). Artan suclarla
miicadelede polis ve jandarma sayisinin yeterli olmamasi (Karaman,
2004), halihazirdaki is yiiklerinin fazla olmasi ve ekipmanlarinin
maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle yardimci kuvvet olarak ozel

giivenlik sektoriine duyulan ihtiya¢ giinden giine artmaktadir (Dénmez
2007: 12).

Ozel giivenlik gorevlilerinin bagh olduklar1 5188 sayili Kanunda
yer alan gorev ve yetkilere bakildiginda, 6zel giivenlik gorevlilerinin i
sorumluluklarinin yiiksek oldugu gozlenmektedir. Mesleki alanda
yiikksek diizeyde is sorumlulugunun ise, is stresini artiran faktorlerin
basinda oldugu alan yazinda bildirilmektedir (Cox 1993: 14). Mesleki
sorumlulugun yiiksek olmasi ile birlikte, 6zel gilivenlik gorevlilerinin
cogu vardiyali sistem ile calismaktadir. Vardiyali calisma sistemi,
insanda gerek fizyolojik, gerekse psikolojik birtakim problemler
meydana getirmekte, is verimliliginin diismesine neden olmaktadir
(Selvi vd. 2010: 240). Givenlik sektoriiniin 6nemi goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu alanda calisan kisilerin fizyolojik ve psikolojik
sagliklarini olumsuz etkileyen faktorlerin tespit edilmesi, alanda gerekli
tyilestirilmelerin yapilmasi ve gereken dnlemlerin alinmasi, ¢alisanlara
yonelik psikoegitsel ¢alismalar yapilmasi, ihtiya¢c duyuldugu takdirde
giivenlik personelinin psikolojik destek almalarmin saglanmasi ve
tesvik edilmesinin 6nemi olduk¢a biiyiiktiir. Buna ragmen alanyazin
incelendiginde 6zel gilivenlik gorevlileri ile ilgili yapilan ¢aligsmalarin
son derece az oldugu goriilmektedir. Ulusal ve uluslararasi alanyazina
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bakildiginda 6zel giivenlik gorevlileri ile ilgili olarak, 6zel giivenlik
sirketlerinin sayilarinin degerlendirildigi (Karaman 2004), is yerinde
yasanan travmatik deneyim, algilanan sosyal destek ve tilkenmislik
iligkisinin incelendigi (Vanheule vd. 2008: 138), vardiyal1 ¢alisma
sisteminin giivenlik gorevlilerinin ¢aligma motivasyonu {izerinde
etkisinin sorgulandig1 (Kog¢ 2017: 60), orgiitsel kiiltiirin orgiit iletisimi
tizerindeki etkisinin incelendigi (Kusgu 2014: 71), orgiitsel baglilik
(Kara 2016: 55) ile is doyumu, motivasyonu ve tiikenmislik diizeyleri
iligkilerinin incelendigi ¢alismalara rastlanilmigtir. Ancak bu meslek
grubunda, is stresinin tikenmislik diizeyi lizerine etkisi, ruh sagligini
koruyucu faktorler olan psikolojik dayaniklilik, stresle basa g¢ikma
stratejisi ve 6z-duyarliligin, algilanan is stresi ile tilkenmislik diizeyi ve
ruh sagligi arasindaki iligkide aldiklari araci rollerin arastirildigi bir
calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu arastirma gerek konusu,
gerekse Orneklemi bakimindan yapilan ilk ¢alisma olmasi bakimindan
onemlidir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore, problem odakli basa
cikma yontemini daha ¢ok kullanan, psikolojik dayanikliligin 6zellikle
sosyal yeterlilik ayagi daha gelismis olan ve oz-duyarlilik diizeyi
yiiksek olan kisilerin hayatlarinda algiladiklari i stresi mevcut olsa bile
tikenmislik yasama olasiliklar1 kismen daha diismektedir. Baska bir
ifadeyle, ruh saghigi i¢in koruyucu etkisi oldugu bildirilen bu
degiskenler, is stresi ve tiikkenmislik arasinda da koruyucu bir rol
iistlenmektedirler. Gerek regresyon analizlerinde gerekse de aracilik
testlerinde Ozellikle 6z-duyarlilik degiskenin sagladigi katki dikkat
cekmektedir. Alanyazinda 6z-duyarlilik ile is stresi ve tiikkenmislik
arasindaki iliskinin incelendigi olduk¢a sinirli sayida arastirma yer
almaktadir. Yakin donemde yapilmis bu arastirmalarin bulgular
incelendiginde, benzer sonuglarin ¢iktig, bagka bir deyisle 0z-
duyarhilikla tiikenmiglik arasinda yiiksek seviyede negatif bir iligkinin
oldugu gozlenmistir (Barnard vd. 2012: 157; Rusk 2015: 78; Beaumont
vd. 2016: 240).
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Uzun siire yogun ve kontrol altina alinamayan strese maruz
kalmak tiikenmislik yasantisina neden olurken, tiikkenmislik ayni
zamanda bireylerin sosyal iligkilerinin bozulmasina da yol agmaktadir.
Oz-duyarlilik ise, bireylerin olumsuz duygulara takilip kalmadan
olaylar1 dengeli bir bakis acisi ile degerlendirme yapmasina katkida
bulunmakta, dolayisiyla stres ve tiikkenmislik diizeyini azaltmaktadir.
Ayrica bireylerin sadece kendi duygularina yonelik farkindaliklarini
arttirmakla kalmayip, diger kisilerin duygu ve diisiincelerine yonelik
anlayis ve farkindaligi da beraberinde getirmektedir (Neff 2003: 90;
Neff vd. 2005: 268). Boylelikle 6z-duyarliligi yiiksek bireylerin
baskalar1 ile daha empatik, is birlik¢i tutum icinde olduklari, sosyal
yeterlilik diizeylerinin arttig1 ve problemlere yonelik daha islevsel basa
¢ikma becerisi kazandigi belirtilmektedir (Neff 2003: 91). Bu bakis
acistyla degerlendirildiginde, 6z-duyarliligin gerek tiikkenmisligi yiiksek
yordayici giicii gerekse is stresi ve tiikkenmislik arasinda koruyucu araci
bir rol iistlenmis olmasi sasirtici bir bulgu degildir.

Psikolojik dayaniklilik da alanyazinda ruh saghigini koruyucu
etkileri oldukca sik arastirilmis degiskenlerin basinda gelmektedir. Bu
calismada da beklenildigi gibi, psikolojik dayaniklilik tiikkenmislik
seviyesinin varyansinin %22’sini agiklamis, ayn1 zamanda is stresi ve
tikenmislik iliskisinde kismi araci rol oynadig: tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgunun, alanyazinda psikolojik dayaniklilik ile tiikkenmislik
diizeyi arasindaki iligkinin yer aldigi calismalarla (Tekin 2011: 63;
Erkutlu 2012: 193; Bitmis vd. 2013: 35) tutarli oldugu goriilmektedir.
Istatistiksel agidan anlamli ¢ikan bu yordayiciligi dolayli olarak
destekleyecek bir calisma da Abdollahi, Talib, Yaacob ve Ismail (2014:
792) tarafindan yiiriitilmistiir. Arastirma sonuclarinda, hemsirelerin
algiladiklari stres ve mutluluk iliskisinde psikolojik dayanikliligin kismi
aracilik etkisinin oldugu bulgulanmistir. Arastirmada psikolojik
dayanikliligin stres seviyesini diisiirdiigli ve mutluluk seviyesini
artirdig1, ek olarak yiiksek dayanigsma diizeyine sahip olan hemsirelerin
mutluluk diizeylerinin daha yiiksek oldugu rapor edilmistir. Bernabé ve
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Botia (2016: 1782) tarafindan yiiriitiilen baska bir calismada, itfaiye
erlerinin i1s yerindeki duygusal talepler ve duygusal sosyal destek ile
mesleki saglik arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin aracilik
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada duygusal sosyal destegin,
psikolojik dayanikliligt artmasi yolu ile mesleki saglik iizerinde
koruyucu etkisinin oldugu belirtilmektedir.

Psikolojik dayaniklilik bireyin i¢inde bulundugu bireysel, aile ve
cevresel Ozellikten etkilenen dinamik bir yapidir (Masten vd. 1990:
426). Alanyazinda sosyal yeterlilik, iletisim becerisi, iyimserlik,
ozyeterlilik gibi bireysel o6zelliklerin psikolojik dayanikliligi artiran
faktorler oldugu bildirilmektedir (Olsson vd. 2003: 5; Goel vd. 2016:
495). Ayrica aile i¢indeki uyum ve bagliligin olmasi (Fribog vd. 2003:
70), destekleyici sosyal ve toplumsal g¢evrenin var olmasi (Garmezy
1993: 130; Werner 2001: 96) bireylerin zorluklarla miicadele giiciinii ve
uyumunu arttiran diger Onemli faktorler olarak arastirmacilarca
bildirilmektedir. Dolayisiyla zorlayict yasam olaylariyla basa
cikabilmek i¢in gerekli kaynaklarin varligt ve bireylerin bu
kaynaklardan yararlanabilme imkani ile birlikte psikolojik dayaniklilik
artmakta veya azalmaktadir (Luthar vd. 2000: 551). Bu arastirmada
psikolojik dayamiklilik alt boyutlarindan kendilik algisi ve sosyal
yeterlilik boyutlarinin tiikenmislik diizeyini yordama giicliniin en
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Kendilik algist bireylerin igsel
stireglerinin farkinda olmas1 ve duygusal alanda istikrarhiligini; sosyal
yeterlilik ise bireylerin sosyal cevreleri ile sicak, giivenilir, empatik ve
isbirligine dayanan iliskilerinin olmasimi ifade etmektedir (Friborg vd.
2005: 36). Ulkemizde Kutluturkan, Sozeri ve Bay (2016: 6) tarafindan
onkoloji hemsireleri ile yiiriitiilen ¢alismada da, psikolojik dayaniklilik
ve tlikenmislik diizeyi iliskisi incelenmis; psikolojik dayamiklilik alt
boyutu olan kendilik algisinin tiikenmislik diizeyi ile negatif yonde
anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Sosyal yeterlilik alt
boyutu irdelendiginde ise, bireylerin, kisiler arast iliskilerini
diizenlemeye yarayan Onemli bir Ozellik oldugu ve yapilan

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
22



caligmalarda, kisiler arasi iligkilerin niteliginin ruh sagligini korumada
onemli bir yapir tas1 oldugu, kisiler arasi iliskilerin gelistirilmesine
yonelik gerceklestirilen tedavi yontemlerinin depresyon gibi birtakim
psikolojik rahatsizliklarin  tedavisinde Onemli bir rol oynadigi
vurgulanmaktadir (Friborg vd. 2005: 36; Frank vd. 2014: 116; Cox
1993: 96). Ek olarak, psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan
caligmalarda sosyal yeterliligin ve olumlu sosyal yonelimin psikolojik
dayaniklilig1 artiran en 6nemli yap1 oldugu belirtilmektedir (Murphy vd.
1976: 87; Werner 2001: 207).

Stres ve basa ¢ikma stilleri/stratejileri kavramlar1 da psikoloji
biliminin giincel ¢alismalarinda siklikla arastirilan bir degiskendir. Basa
cikma stratejilerinin farkli degiskenler arasindaki araci roliiniin
incelendigi ¢alismalara bakildiginda, Stephen ve arkadaslarinin (2013:
883) organizasyonel degisikliklerin meydana getirdigi stres ve is tatmini
arasindaki iliskide basa ¢ikma stratejilerinin  aracilik  etkisini
sorguladiklar1 ¢aligmaya rastlanilmigtir. Arastirmada aktif basa ¢ikma
yontemi kullaniminin, is stresi ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Basa ¢ikma yOnteminin aracilik
etkisinin incelendigi bir diger arastirma ise Chan’in (1998: 156)
ogretmenler ile gerceklestirdigi caligmadir. Bu calismada is stresinin
psikolojik gerginligi artirdigi, aktif basa ¢ikma stratejisi kullaniminin
ise 1§ stresi ve psikolojik gerginlik arasindaki iligkiyi hafiflettigi
bulgulanmistir. Yani sorunlar karsisinda aktif basa ¢ikma stratejisini
kullanan 6gretmenlerin, is stresinin varligina ragmen daha az psikolojik
gerilim yasadig1 tespit edilmistir. Wilski, Chmielewski ve Tomczak
(2015: 882), fizyoterapistlerin isle ilgili talepleri kontrol algist ve
tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide basa ¢ikma stratejilerinin aracilik
etkisini arastirmislardir. Yapilan calismada, kontrol algis1 diisiik olan
calisanlarin duygu odakli basa ¢ikma yontemi araciligi ile daha fazla
tiikenme yasadiklari, problem odakli basa ¢ikma yontemi aracilig ile
diisiik kontrol algisinin meydana getirdigi tilkkenme yasantisinin azaldigi
tespit edilmistir.
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Alanyazinda basa ¢ikma stratejileri ile ilgili dikkat ¢eken en
onemli nokta, problem odakli basa ¢ikma stratejilerinin kullaniminin
tilkenmisligi azalttig1 ve algilanan is stresi ile daha etkin bas etmeyi
beraberinde getirirken, duygu odakli basa ¢ikma stillerinin tiikenmislik
ile pozitif iliskisinin oldugu sonucudur (Anderson 2000: 843; Payne
2001: 400; Cakir 2006: 64; Durak 2007: 77; Taycan vd. 2014: 162,
Kroska vd. 2017: 406; Folkman vd. 1986: 109; Lazarus 1993: 14;
Folkman vd. 2000: 650).

Sonug olarak, algilanan is stresi, problem odakli ve duygu odakli
basa ¢ikma kullanimi, 6z-duyarlilik seviyesi ve psikolojik dayanikliligin
sosyal yeterlik alt boyutu tiikenmisligin toplam varyansmin %56’sin1
yordamistir. Bu oldukca yiiksek bir degerdir. Ruh sagliginda koruyucu
etkileri ispatlanmis bu ii¢ ana degiskenin bir arada ele alindigi benzer
bir calismaya alanyazinda rastlanilmamasi bakimindan bu caligmanin
alana katki sagladig diisiiniilmektedir. ileriki ¢alismalarda, daha genis
bir orneklemle degiskenlerin tekrar ele alinmasinin ve tiikenmislik
acisindan koruyucu olacagi diisiiniilen faktorlere iliskin bir model
olusturma caligsmasinin yiiriitiilmesinin, 6zellikle is stresi yiiksek olan
sektorlerde goérev yapan Kkisilere iliskin miidahale programlarinin
olusturulmasina rehber olacag: diisiiniilmektedir.

Kaynaklar

Abdollahi, Abbas vd. (2014). “Hardiness as a Mediator Between
Percevied Stress and Happiness in Nurses”. Journal of Psychiatric and
Mental Health Nursing, S. 21, s. 789-796.

Akgii¢, Osman Mert (2011). Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Is Doyumu
ve Motivasyonlariyla Tiikenmislik ~Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Maltepe Universitesi

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
24



Akin, Umran vd. (2007). “Oz-Duyarlik Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik
Calismas1”. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 33, S.
1-10.

Anderson, Dinah (2000). “Coping Strategies and Burnout Among
Veretan Child Protection Workers”. Child Abuse and Neglect, S. 24, s.
839-848.

Baltag, Zuhal ve Acar Baltas (2008). Stres ve Basacikma Yollar.
Istanbul: Remzi Kitabevi.

Barnard, Laura K. ve John F. Curry (2012). “The Relationship of
Clergy Burnout to Self-Compassion and Other Personality
Dimensions”. Pastoral Psychology, S. 61, s. 149-163.

Basim, Nejat H. ve Fatih Cetin (2011). “Yetiskinler i¢in Psikolojik
Dayaniklilik Olgeginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Calismasi”. Tiirk
Psikiyatri Dergisi, S. 22, s. 1-12.

Beaumont, Elaine vd. (2016). “Compassion for Others, Self-
Compassion, Quality of Life and Mental Well-Being Measures and
Their Association with Compassion Fatigue and Burnout in Student
Midwives: A Quantitative Survey”. Midwifery, S. 34, s. 239-244.

Bernabé, Miguel ve Jose Manuel Botia (2016). “Resilience as a
Mediator in Emotional Social Support’s Relationship with Occupational
Psychology Health in Firefighters”. Journal of Health Psychology, S
21,s. 778-1786.

Bitmis, M. Gokhan vd. (2013). “Psikolojik Dayanikliligin Tiikkenmislik
f_Jzerine Etksisi: Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii”. Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 15, . 27-40.

Burke, Ronald J. vd. (1996). “Predicting Teacher Burnout Over Time:
Effects of Work Stress, Social Support, and Self-Doubts on Burnout
and Its Consequences”. Anxiety, Stress and Coping, S. 9, s. 261-275.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
25



Chan, David W. (1998). “Stress, Coping Strategies, and Psychological
Distress Among Secondary School Teachers in Hong Kong”. American
Educational Research Journal, S. 35, s. 145-163.

Chen, Weiqing vd. (2009). “Work Stress and Depression: The Direct
and Moderating Effects of Informal Social Support and Copping”.
Stress and Health, S. 25, s. 431-443.

Cohen, Frances ve Richard S. Lazarus (1973). “Active Coping
Processes, Coping Dispositions, and Recovery from Surgery”.
Psychosomatic Medicine, S. 35, s. 375-89.

Cohen Sheldon ve Gail Williamson (1988). “Perceived Stress in a
Probability Sample of the United States”. S. Spacapam ve S. Oskamp
(Ed.), The Social Psychology of Health iginde (s.31-67), Newbury
Park, CA: Sage.

Connor, Kathryn M. ve Jonathan R.T. Davidson (2003). “Development
of a New Resilience Scale: The Connor-Davidson Resilience Scale
(CD-RISC)”. Depression and Anxiety, S. 18, s. 76-82.

Cox, Tom (1993). Health & Safety Executive Contract Research
Report: Stress Research and Stress Management. Nottingham: Centre
for Organizational Health and Development.

Cakir, Ismail (2006). Polislerin Is Stresi ve Bazi Degiskenlere Gére
Basa Cikma Tarzlarimin Karsilastirimasi. Yiiksek Lisans Tezi. Adana:
Cukurova Universitesi.

Deniz. M. Engin vd. (2008). “The Validity and Reliability of the
Turkish Version of the Self- Compassion Scale”. Social Behavior and
Personality, S. 36, s. 1151-1160.

Doyle, Christine ve Patricia Hind (1998). “Occupational Stress,
Burnout and Job Status in Female Academics”. Gender, Work &
Organization, S. 5, s. 67-82.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
26



Doénmez, Ozgﬁr Nihat (2007). Kamu Giivenliginin Etkinligi Acisindan
Tiirkiye’'de Ozel Giivenlik ve Ozel Dedektiflik. Yiiksek Lisans Tezi.
Kocaeli: Kocaeli Universitesi.

Durak, Mithat (2002). The Predictive Role of Hardiness on
Psychological Symptomatology of University Students Experienced
Earthquake. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Orta Dogu Teknik
Universitesi.

Durak, Mithat (2007). Ceza Infaz Kurumu Personelinde Stresin Bilissel
Degerlendirmesi, Bas Etme Stratejileri ve Psikolojik Yakinmalar
Arasindaki Iliski: Bireysel ve Cevresel Etkenler. Doktora Tezi. Ankara:
Ortadogu Teknik Universitesi.

Dyrbye, Liselotte N. vd. (2010). “Factors Associated with Resilience to
and Recovery from Burnout: A Prospective, Multi-Institutional Study
of US Medical Students”. Medical Education, S. 44, s. 1016-1026.

Endler, Norman S. ve James D. A. Parker (1990). “Multidimensional
Assessment of Coping: A Critical Evaluation”. Journal of Personality
and Social Psychology, S. 58, s. 844-854.

Erkutlu, Hakan (2012). “Ogretmen Tiikenmisligi Q;erinde Psikolojik
Dayaniklilik ve Oz-izlemenin Etkisi”. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, S. 43, s. 186-197.

Folkman, Susan ve Richard S. Lazarus (1980). “An Analysis of Coping
in a Middle-Aged Community Sample”. Journal of Health and Social
Behavior, S. 21, s. 219-239.

Folkman, Susan ve Richard S. Lazarus (1986). “Stress Processes and
Depressive Symptomatology”. Journal of Abnormal Psychology, S.
95, s. 107-113.

Folkman, Susan vd (1986). “Appraisal, Coping, Health Status, and
Psychological Symptoms”. Journal of Personality and Social
Psychology, S. 50, s. 571-579.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
27



Folkman, Susan ve Judith Tedlie Moskowitz (2000). “Positive Affect
and the Other Side of Coping”. American Psychologist, S. 55, s. 647-
654.

Frank, Ellen ve Jessica C. Levenson (2014). Kisileraras: Psikoterapi.
Cev: Gonca Akkaya, Istanbul: Okyanus Yaynlari.

Friborg, Oddgeir vd. (2005). “Resilience in Relation to Personality and
Intelligence”. International Journal of Methods in Psychiatric
Research, S. 14, s. 29-42.

Friborg, Oddgeir vd. (2003). “A New Rating Scale for Adult
Resilience: What are the Central Protective Resources Behind Healthy
Adjustment?”. International Journal of Methods in Psychiatric
Research, S. 12, s. 65-76.

Garmezy, Norman (1993). “Children in Poverty: Resilience Despite
Risk”. Psychiatry, S. 56, s. 127-136.

Gengoz, Faruk vd. (2006). “Hierarchical Dimensons of Coping Styles:
A Study Conducted with Turkish University Students”. Social Behavior
and Personality, S. 34, s. 525-534.

Goel, Akhil D. vd. (2016). “Longitudinal Assessment of Depression,
Stress, and Burnout in Medical Students”. Journal of Neurosciences in
Rural Practice, S. 7, s. 493-498.

Grigsby, David W. ve Mark A. McKnew (1988). “Work-Stress Burnout
Among Paramedics”. Psychological Reports, S. 63, s. 55-64.

Giner, Feristah vd. (2014). “Banka Calisanlarmin Mesleki Stres ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu ve Yasam Doyumu Diizeyleri ile
Miskisi”. Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, S. 6, s. 59-76.

Hacihasanoglu, Tansel ve Nevran Karaca (2014). “Bagimsiz Calisan
Muhasebe Meslek Mensuplarinin  ve Muhasebe Calisanlarinin
Tiikenmislik, Is Tatmini ve Stres Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
28



Bir Alan Arastirmasi”. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 19, s. 153-170.

Hall, Cathy W. vd. (2013). “The Role of Self-Compassion in Physical
and Psychological Well-Being”. The Journal of Psychology, S. 147, s.
311-323.

Harker, Rachel vd. (2016). “Exploring Resilience and Mindfulness as
Preventative Factors for Psychological Distress Burnout and Secondary
Traumatic Stress Among Human Service Professionals”. Work, S. 54, s.
631-637.

Hino, Toshiaki vd. (2002). “A One Year Follow-Up Study of Coping in
Patients with Panic Disorder”. Comprehensive Psychiatry, S. 43, s. 279-
284.

Hodge, Glenda M. vd. (1994). “Work Stress, Distress and Burnout in
Music and Mathematics Teachers”. British Journal of Educational
Psychology, S. 64, s. 65-76.

Jayaratne, Srinika vd. (1986). “Burnout: Its Impact on Child Welfare
Workers and Their Spouses”. Social Work, S. 31, s. 53-59.

Kara, Tayfun (2016). Stadyumlarda Calisan Ozel Giivenlik
Personelinin Orgiitsel Bagllik ve Is Anlami Diizeylerinin Cesgitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: istanbul
Gelisim Universitesi.

Karaman, Ozcan (2004). Tiirkive ve Cagdas Ulkelerde Ozel Giivenlik
Sirketlerinin Sayisimn Artisinin Degerlendirilmesi. Birinci Ulusal Ozel
Giivenlik Sempozyumu, Tiirkiye’de Ozel Giivenlik Hizmetlerinin
Diinii, Bugiinii ve Yarmi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Karatas, Murat (2010). Ozel Giivenlik Gérevlilerinde Orgiitsel Adalet
Algisi ve Is Tatminin Problem Cozme Becerileri Uzerine Etkisi: Gérgiil
Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi. Ankara: Kara Harp Okulu Savunma
Bilimleri Enstitiisti.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
29



Kog, Murat (2017). Vardiyali Calisma Sisteminin Calisan Motivasyonu
Uzerine Etkisi: Ozel Giivenlik Personeli Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek
Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Gelisim Universitesi.

Kroska, Emily B. vd. (2017). “Burn Out and Depression in Medical
Students: Relations with Avoidance and Disengagement”. Journal of
Contextual Behavioral Science, S. 6, s. 404-408.

Kuscu, Ali Fuat (2014). Orgiitsel lletisimin Orgiit Kiiltiirii Uzerine
Etkisinin Incelenmesi: Alisveris Merkezlerinde Calisan Ozel Giivenlik
Gorevlileri Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Gaziantep:
Hasan Kalyoncu Universitesi.

Kutluturkan, Seving vd. (2016). “Resilience and Burnout Status Among
Nurses Working in Oncology”. Annals of General Psychiatry, S. 15, s.
2-9.

Lazarus, Richard S. (1993). “From Psychological Stress to the
Emotions: A History of Changing Outlooks”. Annual Review
Psychology, S. 44, s. 1-21.

Lazarus, Richard S. ve Susan Folkman (1984). Stress, Appraisal and
Coping. New York: Springer Press.

Leiter, Michael P. ve Christina Maslach (1988). “The Impact of
Interpersonal  Environment on Burnout and Organizational
Commitment”. Journal of Organizational Behavior, S. 9, s. 297-308.

Luthar, Suniya S. vd. (2000). “The Construct of Resilience: A Critical
Evaluation and Guidelines for Future Work™. Child Development, S. 71,
S. 543-562.

Manzoni, Patrik ve Manuel P. Eisner (2006). “Violence Between the
Police and the Public: Influences of Work-Related Stress, Job
Satisfaction, Burnout, and Situational Factors”. Criminal Justice and
Behavior, S. 33, s. 613-645.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
30



Maslach Christina vd. (2001). “Job Burnout”. Annual Review of
Psychology, S. 52, s. 397-422.

Maslach, Christina (2003). Burn Out: Cost of Caring. Los Altos: ISHK.

Maslach, Christina ve Julie Goldberg (1998). “Prevention of Burn Out:
New Perspectives”. Applied and Preventive Psychology, S. 7, s. 63-74.

Maslach, Christina ve Susan E. Jackson (1981). “The Measurement
of Experienced Burnout”. Journal of Occupational Behaviour, S. 2,
s. 99-113.

Maslach, Christina ve Ayala Pines (1977). “The Burn-Out Syndrom in
the Day Care Setting”. Child Care Quarterly, S. 6, s. 100-113.

Masten, Ann S. vd. (1990). “Resilience and Development:
Contributions from the Study of Children Who Overcome Adversity”.
Development and Psychopathology, S. 2, s. 425-444.

McCranie, Edward W. vd. (1987). “Work Stress, Hardiness, and
Burnout Among Hospital Staff Nurses”. Nursing Research, S. 36, s.
374-378.

Montero-Marin, Jesus vd. (2016). “Burnout Subtypes and Absence of
Self-Compassion in Primart Healthcare Professionals: A Cross-
Sectional Study”. Plos One, S. 11, s. 1-15.

Murphy, Lois B. ve Alice E. Moriarty (1976). Vulnerability, Coping
and Growth. New Haven CT: Yale University Press.

Neff, Kristin  (2003).  “Self-Compassion: ~ An  Alternative
Conceptualization of a Healty Attitude Toward Onself”. Self and
Identity, S. 2, s. 85-101.

Neff, Kristin D. ve Pittman McGehee (2010). “Self- Compassion and
Psychological Resilience Among Adolescents and Young Adults”. Self
and ldentity, S. 9, s. 225-240.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
31


https://link.springer.com/journal/10566

Neft, Kristin D. vd. (2005). “Self-Compassion, Achievement Goals, and
Coping with Academic Failure”. Self and Identity, S. 4, s. 263-287.

Neff, Kristin D. ve Elizabeth Pommier (2013). “The Relationship
Between Self-Compassion and Other-Focused Concern Among College

Undergraduates, Community Adults, and Practicing Meditators”. Self
and ldentity, S. 12, s. 160-176.

Olsson, Craig A. vd. (2003). “Adolescent Resilience: A Concept
Analysis”. Journal of Adolescence, S. 26, s. 1-11.

Payne, Nicola (2001). “Occupational Stressors and Coping as
Determinants of Burnout in Female Hospice Nurses”. Journal of
Advanced Nursing, S. 33, s. 396-405.

Pines, Ayala ve Elliot Aronson (1988). Career Burnout: Causes and
Cures. New York: Free Press.

Prosser, David vd. (1997). “Perceived Sources of Work Stress and
Satisfaction Among Hospital and Community Mental Health Staff, and
Their Relation to Mental Health, Burnout and Job Satisfaction”.
Journal of Psychosomatic Research, S. 43, s. 51-59.

Pruessner, Jens vd. (1999). “Burnout, Perceived Stress, and Cortisol
Responses to Awakening”. Psychosomatic Medicine, S. 61, s. 197-204.

Ramirez, Agustin J. vd. (1996). “Mental Health of Hospital
Consultants: The Effects of Stress and Satisfaction at Work”. The
Lancet, S. 347, s. 724-728.

Rusk, Dorothy Alice (2015). Exploration of the Relationship Between
Self-Compassion, Alexithymia and Emotion Regulation in a Clinical
Population. Doktora Tezi. Scotland: University of Edinburgh.

Samaie, Gh ve Hojjatollah Farahani (2011). “Self-Compassion as a
Moderator of the Relationship Between Rumination, Self-Reflection
and Stress”. Procedia-Social and Behavioral Sciences, S. 30, s. 978-
982.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
32



Schmitz, Norbert vd. (2000). “Stress, Burnout and Locus of Control in
German Nurses”. International Journal of Nursing Studies, S. 37, s. 95-
99.

Schwarzer, Ralf ve Suhair Hallum (2008). “Perceived Teacher Self-
Efficacy as a Predictor of Job Stress and Burnout: Mediation Analyses”.
Applied Psychology, S. 57, s. 152-171.

Selvi, Yavuz vd. (2010). “Saglik Calisanlarinda Vardiyali Calisma
Sisteminin Sebep Oldugu Genel Ruhsal Belirtiler ve Yasam Kalitesi
Uzerine Etkisi”. Diigiinen Adam Psikiyatri ve Norolojik Bilimler
Dergisi, S. 23, s. 238-243.

Silbiger, Avi ve Ayala Malach Pines (2014). “Expatriate Stress and
Burnout”. The International Journal of Human Resource Management,
S. 25,s.1170-1183.

Steinhardt, Mary A. vd. (2011). “Chronic Work Stress and Depressive
Symptoms: Assessing the Mediating Role of Teacher Burnout. Stress
and Health”. Stress and Health, S. 27, s. 420-429.

Stephen, T. Teo vd. (2013). “Organisational Change Stressors and
Nursing Job Satisfaction: The Mediating Effect of Coping Strategies”.
Journal of Nursing Management, S. 21, s. 878-887.

Sahin, Nesrin Hisli ve Aysegiil Durak (1995). “Stresle Basa Cikma
Tarzlart Olgegi: Universite Ogrencileri I¢in Uyarlanmas1”. Tiirk
Psikoloji Dergisi, S. 10, s. 56-73.

Taku, Kanako (2014). “Relationships Among Perceived Psychological
Growth, Resilience and Burnout in Physicians”. Personality and
Individual Differences, S. 59, s. 120-123.

Tas, Seltap (2013). Diizce Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi Hemgirelerinde Psikolojik Dayaniklilik, Depresyon ve
Algilanan Stresin Degerlendirilmesi. Yiksek Lisans Tezi. Diizce:
Diizce Universitesi.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
33



Taycan, Okan vd. (2014). “Relationship of Burnout with Personality,
Alexithymia, and Coping Behaviors Among Physicians in a Semiurban
and Rural Area in Turkey”. Archives of Environmental & Occupational
Health, S. 69, s. 159-166.

Tekin, Emel (2011). Askeri Hastanelerde Calisan Hemsirelerin
Psikolojik Dayanikliik ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesii.
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi.

Terzi, Serife (2008). “Universite Ogrencileriniq Psikolojik Dayaniklilik
ve Algiladiklart Sosyal Destek Arasindaki Iliski”. Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dergisi, S. 3, s. 1-11.

Vanheule, Stijn vd. (2008). “Burnout, Critical Incidents and Social
Support in Security Guards”. Stress and Health, S. 24, s. 137-141.

Wang, Yanan vd. (2014). “Stress, Burnout and Job Satisfaction: Case of
Police Force in China”. Public Personnel Management, S. 43, s. 325-
339.

Werner, Emmy E. (2001). Journeys from Childhood to Midlife: Risk,
Resilience, and Recovery. Ithaca NY: Cornell University Press.

Wilski, Maciej vd. (2015). “Work Locus of Control and Burnout in
Polish Physiotherapists: The Mediating Effect of Coping Styles”.
International Journal of Occupational Medicine and Environmental
Health, S. 28, s. 875-889.

Yilmaz, Abdullah ve Siileyman Ekici (2003). “Orgiitsel Yasamda
Stresin Kamu Calisanlarinin  Performansma Etkileri Uzerine Bir
Arastirma”. Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, S. 10, s. 1-19.

Yumak Giinay, Gilsevim ve Tiilay Demiralay (2016). “Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavitlerin Is Stresi, Tiikenmislik Sendromu ve
Is -Aile Yasam Dengesi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, C. 15, S. 58, s. 917-935.

Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi
Uludag University Faculty of Arts and Sciences Journal of Social Sciences
Cilt: 20 Sayi: 36 / Volume: 20 Issue: 36
34



EXTENDED ABSTRACT

Burnout refers to a composite of affective and behavioral problems resulting
from intense job stress (Pines et al. 1988: 8; Maslach 2003: 12). According to
Maslach’s model, burnout is the severe and uncontrollable psychological sequel of the
interaction between demands, interpersonal conflict, and insufficient personal
resources in work life (Maslach 2003: 13; Maslach et al. 2001: 397). Job stress
emerges as the most significant factor leading to burnout. Job stress corresponds to
the restraint and tension resulting from factors including working conditions,
organizational climate, and characteristics of the job (high responsibility, potential
risks to life, etc.) (Cox 1993: 23). In the last two decades, research focused on
determining factors that have the potential to protect one from burnout in the face of
daily job stress. In this context, the current study aimed to examine the independent
and interactive effects of psychological resilience, coping styles, self-compassion, and
job stress on burnout. Secondary aim of the study was to test whether protective
factors (i.e., psychological resilience, coping styles, and self-compassion) mediated
the relationship between job stress and burnout.

The study sample consisted of 130 security guards who were employed at
private security companies located in Izmir and who were reached through
convenience sampling. Among the participants, 111 were male (85.4%) and 19 were
female (14.6%). Mean age was 34.5. It was found that 39 participants (30%) were
aged between 20-30 years, 71 participants (56.4%) were aged between 31-40 years,
and 20 participants (14.6%) were aged between 41 years and older. Data was
collected using the Maslach Burnout Inventory, the Perceived Job Stress Scale, the
Psychological Resilience Scale for Adults, the Coping Styles Scale, the Self-
Compassion Scale, and the demographic information form. After obtaining approval
from an institutional review board, private security companies in Izmir were
contacted. These companies were informed about the purpose of the study. Service
units of companies which granted us permission to conduct the study with their
employees were visited and potential participants were recruited after explaining the
purpose and significance of the study. Security guards who volunteered to participate
in the study filled out the questionnaires.

It was found that perceived job stress significantly predicted burnout
(8 =0.52), explaining 27% of the variance of burnout (F (1, 129) = 46.789; p <
0.001). As for coping styles, problem- (f=-0.55)and emotion-focused coping
(6 = 0.18) significantly predicted burnout, explaining 33% of the variance of burnout
(F (1, 129) = 20.796, p < 0.001); however the seeking social support dimension of
coping styles was not a significant predictor of burnout (t (129) = -0.53).
Psychological resilience emerged as a significant predictor of burnout (f = -0.471),
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explaining 22% of the variance (F (1,129) = 36.477, p < 0.001). Moreover, it was
determined that only the social competence (f = -.0246) and perception of self (f = -
0.299) subscales of resilience were significant predictors of burnout (p < 0.05).
Finally, it was found that self-compassion was a significant predictor of burnout (ff =
-0.573), explaining 33% of the variance (F (1, 129)= 62.706, p < 0.001).

A stepwise regression analysis was then conducted based on the results of
separate multiple regression analyses. In the stepwise regression model, perceived job
stress was entered as a predictor in Step 1, problem-focused coping was entered in
Step 2, emotion-focused coping was entered in Step 3, self-compassion was entered in
Step 4, and perception of self and social competence subscales of psychological
resilience were entered in Step 5. This model explained 56% of the total variance of
burnout. According to the results of the Sobel tests, problem-focused coping, self-
compassion, and social competence partially mediated the relationship between
perceived job stress and burnout.

In conclusion, the majority of the study hypotheses were confirmed and it was
determined that job stress, psychological resilience, problem-focused coping, and self-
compassion significantly predicted burnout. Furthermore, it was found that these
three main variables, which have been shown to be protective for mental health in the
literature, partially mediated the relationship between perceived job stress and
burnout. This study is the first to address the interactions between all these variables
and thus, the current study may fill a gap in the relevant literature.
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