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One of the most important elements of ensuring economic continuity in the
globalizing world is to prevent the financial trafficking in the running process, to provide
maximum improvement in processes and to maximize productivity. In order to achieve
this, internationally accepted internal control system must be included in the companies
as a touchstone in the enterprises. However, to make this happen, companies must first
be willing to implement the systems. The plans to be made in the following process can
be explained to the employees perspicuously and their support can be provided to ensure
the successful progress of the process. This situation brought the necessity of the senior
management of the enterprise to have a full knowledge of all departments and activities
of the organization. COSO has developed a successful internal control system for the
enterprises. COSO internal control model consists of control environment, risk
assessment, control activities, information and communication and monitoring
components.

My work consists of three parts; in the first part to scrutinize carefully of Internal
Control System, in the second part, an overview of the manufacturing sector of
machinery manufacturing and in the third part, the application in a manufacturing
enterprise is given. The main purpose of the COSO model is to help business
management to achieve corporate goals.

Keywords: COSO, Machinery Manufacturing Enterprises, Internal Control System,
Production

vi



ICINDEKILER

OZET ..ot v
ABSTRACT .ttt bbbt bbb bt b e bRt bt bt bbb be bt et Vi
ICINDEKILER ..ottt ettt sttt sttt sttt sttt sttt ettt n s s s ettt et s st et eeeeeas Vi
TABLO LISTESI ...ttt X
SEKIL LISTEST ...ttt ettt ettt sttt sttt ettt n sttt en st et ee e Xi
KISALTMALAR ...ttt bbbt bbbt bt s e be b e nbe st e et e sbesbne b Xii
GIRIS ottt bbbttt 1
BIRINCI BOLUM ....ccooouiiiiiiiiiiiiseie s 5
1. MAKINE IMALATI VE IC KONTROL SISTEMI ......ccooiiiiiieeeeeeeeeeeee s 5
1.1.  Makine imalat: Isletmelerine Genel BaKis............cccocovruruererireeeeceeieieseeeeeeeeie e eneeen, 5
1.2. Kontrol Kavrami ve Kavramsal GeliSImi .......cccoeviuiiiiiiiiiiiiesiie e sies s e sniee e 7
1.3.  I¢ Kontrol Sisteminin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi...........ccccovrrevererereeeccrereiereeeceeenn, 12
1.3.1. I¢ Kontrol Sisteminin KapSaml...........ccccceurvruerieeruericeeiesiesssssiesesesiesesseesesse e, 15
1.4, Uluslararast DUzZenlemeler.........oooiiiiiiiiiiiiieiiie et 17
141, COSO I¢ KONtrol MOdeli......cevevevreierieisiieieiscesieiesesessesissssesss s sssesenssssasssans 17
1.4.2.  Sarbanes-Oxley (SOX) I¢ Kontrol Diizenlemeleri ..........c.ccceviereriiererierersnenns 20
1.4.3.  SEC I¢ Kontrol DUZenIemEleri .........ovvevevevvreeeeeeieieseseseseesesesesses e sesesenesessessnans 21
14.4. AICPA I¢ Kontrol DHZenlemeleri...........cvvveieiivireereieiisisesesesssesessesseesssenenes 21
1.45. IFAC I¢ Kontrol DUZenlIemeleri .........ccuevevvccuereieieseeeeeseeieeseseeseeie s esesesseienans 22
1.4.6. INTOSALI I¢ Kontrol DHzenlemeleri...........c.ceveververceeieeeeeieeiesesesieseseeesesee e, 22
1.5, Ulusal DUZENIEMEIET......ccuiiiiieiieiie ettt ettt sbee e sree s 23
15.1. BDDK I¢ Kontrol DUzenlemeleri .........ccvvevevvrereesiseieercessiesesesseesesseneneeeeen, 23
15.2. SPK’nin Ig Kontrol Prosediirleri...........ccoeeveveveeceereeeierieeeceeeeseseseseee s s, 24
1.5.3. 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Kontrol Kanunu Diizenlemeleri’ nde I¢
Kontrol 25
1.5.4. 6102 Say1l Tiirk Ticaret Kanunu Diizenlemeleri’ nde i¢ Kontrol....................... 27
1.6.  I¢ Kontrol Sisteminin I¢ Denetimle TlSKiSi ......cocovovveceveieiieiecceeesee e, 31
TKINCI BOLUM......ooiiiiiiiieiiei i 34
2.  MAKINE IMALATI ISLETMELERINDE IC KONTROL SISTEMI ......ccccccveveveiciernane 34
2.1.  Makine Imalat isletmelerinde Uretim STIECI........ceveveevevceeereeeeeeeceeeeee e, 34
2.2.  Makine Imalati Isletmelerinde YONEtm .........ccccovvuerevevereecceereereeeeeereeeeieses s 35
2.3.  Toplam Kalite Yonetimi’ nin ROt .......ccccoovviiiiiiiiiic e 36
2.3.1. Isletmenin Sahip Oldugu Soyut ve Somut Kavramlari Korumak ........................ 37
2.3.2.  Verilerin Dogrulugunu Teyit Etmek ve Giivenilirligi Saglamak ................c........ 37

Vii



2.3.3.  Mevcut Faaliyetlerin Verimliligini Arttirmaki..........cccoovvviiiininienienieneneeeenn 38

2.3.4.  Ust Yonetim Tarafindan Hazirlanan Eylem Planlarina BagliliK.............ccc.ccue.... 39
2.4.  I¢ Kontrol Sisteminin Temel IIKEIeri .......c.coovivrvrvivriieieseseseeeeeeeeeeee e 43
2.5.  Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin OZelliKIeri ............ovvereieeeeeeeeeeeeeee e 46
2.6. ¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Olciilmesinde Kullanilan Yéntemler.................... 50

2.6.1.  NOt AlMa YONEMI....ooviiiiiiiiiiiiiiire i 51

2.6.2.  ANKEE YONIEIMI ..ovviuiiiiiiiieiesieeiestesee e 51

2.6.3. AK1S Semalars Y ONTEM....uueeiiveiiiuieeiieeiitieecteeeeteeestreesiteeesareesebeeesrbeessbreesnbeesreeens 51
2.7.  I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinin Amaclart ...........ccce.eceeeverereeieecereieeseseeeeeeeeenans 51

2.7.1. ESaS AMACIATT ...eciviiiiiie ittt ettt et e be e e naee e anes 52

2.7.2. (€1 T N 1. To] - TSR 53

p A R T 0 75) BN 5 - Y o 53
2.8.  I¢ Kontrol Sisteminin UNSULIAIT.........cccvvrueviviiiriceeieeiesee ettt es s sesse s 55

2.8.1. Q0] 113 00] W11 (o P UPUPOURRURRPRP 56

2.8.2. Risk DEZErlendirme ..........ccceiieiiiiiiiieiieceeee e 56

2.8.3. KONErol FAlTYELIENT ..o 57

2.8.4.  Bilgi Ve T1etiSIM....c.oviviicecieicecececeeteece et 58

2.8.5. GOZEtM/IZIEIME ...t 59
2.9.  Makine Imalati isletmelerinde i¢ Kontrol Sisteminin Uygulanabilirligi ..................... 61

2.9.1. Kontrol Cevresi Standartlart ..........ccovceiiiiieiieiie e 62

2.9.2. Risk Degerlendirme STUIECT .......coevveriiiieieieeieie et 65

2.9.3. KoNtrol Faaliyetleri........c.ooiiiii e 66

294. Bilgi Ve HIEti$im........cvevieiviiireiiicrcicce et 68

2.9.5. [Z1eme / GOZEHIM .....cvvviveveciiveice et 69

UCUNCU BOLUM ..ottt sttt s s, 72
3. ASFALT MAKINESI IMALATI YAPAN A.N.A. MAKINE A.$.”’DE UYGULAMA .....72
3.1.  Isletme Hakkinda Genel Bil@iler.........c.cocoivoviiuiuiieieeiececieeeseseeeeee e 72
3.2, Etik Degerler ve DUITStITK .....ocovveiiiiieiie e 72
3.3, Misyon, Vizyon ve Temel DeGerler.........cccoviiiiiiiiiiiicinicce e 73
3.4, OrganizZasyon YaPISI....o.cueoirereeriseererreeeisreseesreaneenesresseesresseesnesnessnssnesseesnesneessensenns 74
3.5, Strateji Planlama STIECT .......cviviiiiieiiiieiiieee st 76

3.5.1. Kurumsal Strateji Hedefleri ... 78

3.6.1. Kontrol Ortami Soru Formu Sonuglart ........ccccevvvviiiiniiisieeniee e 82

3.6.2.  Risk Degerlendirme Soru Formu Sonuglart.........c.ccoccvveriiiininiininicneseeen 89

viii



3.6.3.  Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Sonuglart..........c.ccoocvveriiiininiinisene e 93

3.6.4. Bilgi ve Iletisim Soru FOormu SONUGIALT ...........cceveveveievcecieieieieeeeeceeie e 97
3.6.5. [zleme Soru FOrmu SONUGIATT .........ovevvieeeseeeee ettt 101
SONUC VE DEGERLENDIRME ..........covivoieeeeeeeeeeseeee e eseeeeeseeeeeeseseeeseseeseseees s 104
KAYNAKCA . ..o 104



TABLO LIiSTESI

Tablo 1.1: Kontrol Amaclari ile Kontrol Prosediirleri TlisKisi.......cocoovvriiiiieieiiieeeeeeeeee e, 11
Tablo 3.1: Kontrol Ortami SOru CetVell ......c.coviiiiiiiiiiiiiiiiic e 83
Tablo 3.2: Kontrol Ortami Puan Cetveli.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 88
Tablo 3.3: Risk Degerlendirme SOru CetVeli.......cooiiiiiiiiiiiiiiiee e s 89
Tablo 3.4: Risk Analiz Puan CetVEli..........cccooiiiiiiiiiiici 92
Tablo 3.5: Kontrol Faaliyetleri Soru CetVeli ..o 93
Tablo 3.6: Kontrol Faaliyetleri Puan CetvVeli...........ccoevviiieiiiiiiiieeeee e 95
Tablo 3.7: Bigi ve Iletisim SOru Cetveli........couiiviririiireiiieieiee s, 96
Tablo 3.8: Bilgi ve Iletisim Puan Cetveli..........ocovviviririreiiircieiieeeiee e, 99
Tablo 3.9: [zIeme SOrU CetVEli......cvivuiveiriiieeiiciiieicieie ettt 100
Tablo 3.10: [zleme PUAN CetVEli......iviviiriiiieiieiiieicisieieie ettt 102



Sekil 1.1:
Sekil 1.2.
Sekil 1.3.
Sekil 2.1:
Sekil 2.2:
Sekil 2.3:
Sekil 2.4.
Sekil 2.5.
Sekil 3.1.
Sekil 3.2:
Sekil 3.3:
Sekil 3.4:

Sekil 3.5:

SEKIL LISTESI

UTEHM STSEMU 1.v.vovvvavesetsse ittt sttt 5
COSO 1992 KUPTU +evveeieeiieeitieiiiesieeie et e st s staessteeste e ste e sreesraeste s beesbeesraessaesnaesnbeenteenree e 19
CO0SO0 2013 KUPU +eevveeieeiiieiiie i it esie et e st st esae e re e sraeste e s nte e be et e e sbeesaaesnaeenaeeneeenree e 19
I¢ Kontrolle Katlanilan ve Tasarruf Edilen Maliyetler..........c..coeevvuerrieuerrcersrienennnns 39
Toplam Kalite Y apISIu..iiiiuiiiiiiiiiieiiie i siessiee st st sibeesbe e sbae s snbeessee e 41
GOTEVIETIN AYTTIIZT 1.t nre s 44
LG KONIOL SISLEIMI .....vevevececececveietee ettt ettt ettt ae et ee ettt s s 60
COSO StANAATTIATT ..eveeeie sttt sib e ibeebe e b e 62
OTanIZASYON SEIMAST.....eeviivierriiriiiiestesteeiesreeseesre e esse st aeesresreesresreessesresneennesreaeenreanes 75
Stratejik Planlama DONGUST ......cooveiveeiieiieiiciie st 76
Kurumsal Stratejik Amaclar.........ccceoiiiiiiiiiiic e 79
Kurum Stratejiler (Perspektifler ve Amaglar ile Baglt) ..........cccooieiiiiiiiiiiiciie 80
SHrate]i HATTEAST ..uveeiieieie ettt saeesnne s 81

Xi



KISALTMALAR

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devleti

AICPA Amerikan Kamu Muhasebecileri Birligi
AN.A. Anti Niikleer Antikarlar

AR-GE Aragtirma Gelistirme

BDDK Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
COSO Sponsor Kuruluslar Komitesi

ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi

IFAC Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu
INTOSAI Uluslararas1 Sayistaylar Birligi

A Uluslararasi I¢ Denetciler Orgiitii

IKS I¢ Kontrol Sistemi

SEC Amerika Sermaye Piyasasi

SOX Sarbanes-Oxley Yasast

SPK Sermaye Piyasas1 Kurulu

TBMM Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi

T.C. Tirkiye Cumhuriyeti

TKY Toplam Kalite Yonetimi

TTK Tiirk Ticaret Kanunu

Xii



GIRIS

20.yy. itibariyle kiiresellesen diinya iizerinde ekonomik anlamda siirekliligin
saglanmasinin en 6nemli unsurlarindan biri de mevcut isleyiste mali kacaklarin 6niine
gecmek siireclerde maksimum seviyede iyilestirme saglamak ve verimliligi en iist
seviyeye cikartmaktir. Bunu saglamak adina da Uluslararasi alanda kabul gormiis i¢
kontrol sisteminin igletmelerde mihenk tas1 olarak firmalar da yer almasi gerekmektedir.
Ancak bu durumun gergeklesmesi icin Oncelikle firmalarin sistemleri uygulama
noktasinda istekli olmalar1 gerekmektedir. Daha sonraki siirecte yapilacak olan
planlamalar seffaf bir sekilde ¢alisanlara anlatilip onlarin da destegi alinarak siirecin

basarili bir sekilde ilerletilmesi saglanabilir.

Artan isletme faaliyetleri sonucunda ekonomik alandaki bilgilerin olusturdugu
finansal tablolara duyulan ihtiya¢ ve bu tablolarin énemi giderek artmistir. Bu tarz
olaylar yonetimin, ortaklarin ve finansal kaynaklar1 kullananlarin atacagi adimlar
acisindan onemli olan noktanin finansal verilerin objektif ve gilivenilebilir olmasi

gerekliligini meydana getirmistir (Ergiiden, 2009:46).

Mevcut verilerin objektif ve giivenilebilir olup olmadig1 konusu bagimsiz denetim
birimleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Bagimsiz denetim birimleri; finansal verilerin, dikkat
edilmesi gereken tiim yonleriyle objektif olarak ortaya konulup konulmadig1 konusunda
kabul edilebilir seviyede giivence elde etmek ve finansal verilerin ve tablolarin
kullanicilar arasindan giivenilirlik seviyesini en yliksek seviyeye tasimak gayesiyle,
bagimsiz denetgiler tarafindan denetim ilke ve esaslarini kullanilarak tiim verilerin

incelenmesi ve rapor haline getirilmesi siirecidir (Ergiiden, 2009:46).

Hazirlanan ¢alismanin ilk boliimiinde tezimizin temelini olusturan i¢ kontrol
sistemiyle ilgili teknik bilgilere yer verilmistir. Tarihsel olarak i¢ kontrol sisteminin
ortaya ¢ikmasi, kullanim alanlarinin genisleme siireci, ulusal ve uluslararasi alanlarda i¢

kontrol sistemiyle ilgili kabul noktalar1 gibi bilgiler yer almaktadir.

Bu veriler paylasilirken uygulama alanina gegmeden 6nce i¢ kontrol sistemiyle
ilgili bilinmesi gereken tiim noktalara en ince ayrintisina kadar deginilmistir. Kisaca
bahsetmek gerekirse i¢ kontrol sisteminin basarili olarak uygulanabilmesi i¢in sistemin

isletmedeki tiim ¢alisanlar tarafindan kabul gérmesi son derece dnemlidir. Kiiresellesen



diinya tizerinde kullanilan tiim sistemlerin on noktada uygulayicisi ve olusan ¢iktilarin
analizcisi insanlardir. Bu sebeple sistemlerin insanlara aktarilmasi asamasinda seffaf
olunmasi siirecin bagariyla devam ettirilmesi ve en {ist seviyede verim alinabilmesi adina

yiiksek 6nem arz etmektedir.

Ayrica i¢ kontrol sistemi bu Ozelligiyle calisanlar1 pasif olarak siire¢ disinda
kalmalarini1 6nlemekle birlikte ¢alisanlarinin yaninda olduklarini hissettirmesi yoniiyle
de siirecin sahibi degil destekg¢isi oldugunu belli eder. Bununla birlikte i¢ kontrol
sisteminin bu bakis acisiyla incelenmesinden sonra finansal alanlarla siirli kalan bir
yapidan ziyade isletmenin geneline hitap eden biitiinlesik bir sistem oldugu

anlasilmaktadir.

Kontrol hedeflere ulasilma noktasinda degil mevcut zaman dilimindeki isleyis
esnasinda basar1 yiizdesinin Olciilmesini ve bu Olgiimler sonucunda hedefe ulagilma
ihtimalinin hesaplanmasidir. isleyis aninda yapilan &lgiimlerin bir amac1 da mevcutta
dogru gibi goziiken yanlislarin saptanmasi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasiyla birlikte

konulan hedeflerin ulagma ihtimalinin yiikselmesini saglamaktir. (Ergiiden, 2009:46)

I¢ kontrol sisteminin temel 6zelliklerinden biri de isletmenin siirecleri arasinda
biitiinlesmeyi saglamasidir. Hedefe ulagsma konusunda daginik siirecleri bir araya getirip
verimsizligin oniine gecilmesi siirecin basariyla ilerlemesi i¢in son derece énemlidir.
Biitiinlesik bir hale gelen siirecin en biiylik destekleyicisi diizenli olarak yapilacak
kontrollerdir. Siiphesiz ki denetimler dncesi basariyla yiiriitiilen kontrollere sistemin
mevcut hatalarindan bir an 6nce kurtulup hedeflere basariyla ulagmasinda etkin bir rol
oynamaktadir. Kontrolii tanimlamak gerekirse; isletmede konulan hedeflerin

gergeklestirilmesi i¢in olusturulan amaclarin simgesidir (Kepekgi, 1982: 45)

Hizla kiiresellesen diizen igerisinde isletmeler acisindan c¢esitli problemler
meydana gelmeye baslamigtir. Sistemlerin mevcut diizene gore giincellestirilip
isletmeye uyum saglamalari son derece 6nemlidir. Ozellikle biiyiik hacimli isletmelerde
yoneticilerin tiim siireglere hakim olmasi miimkiin degildir. Bu noktada i¢ kontrol
sisteminin sagladig1 fayda ciddi 6nem arz etmektedir. Yogun is siiregleri arasinda iist

yonetimin siireglerin hepsine hakim olmasini saglayarak yonetim agisindan ciddi bir



zaman tasarrufu ve sirketin gelecegi agisindan tartigmasiz Oneme sahip katki

saglamaktadir. (Bozkurt, 2006:4)

Isletme i¢in kuskusuz ciddi 5Sneme sahip olan mali ve finansal verilerde hatalarin
yiiksek seviyede olmasi i¢ kontrol sisteminin yeterli seviyede uygulamaya

alimamadigimin bir gostergesidir.

I¢ kontrol sisteminin seffaf olarak isletme geneline yayilmasimin saglanamamasi

sonucunda olusabilecek hata basliklar1 asagidaki gibidir; (Giirbiiz, 1990:3)

e Muhasebeyle ilgili verilerin sisteme girislerinin yanlis yapilmasi.

e Miikerrer hatali islemlerin yapilmasi.

e Sayisal analizler hazirlanirken hatali hesaplamalar sonucunda yanlis sonuglara
ulasilmasi.

e Yapilan analizler sonucunda elde edilen sonuglarin siniflandirilmasinin yanlig
yapilarak sunulmast.

e Analizlerin istenilen diizeyde ¢ikmasi adina hile yapilarak verilerin
degistirilmesi.

e Gegmise doniik denetimin sorgulama yaparken kullanacagi belgelerin
kaybolmasi.

e Denetim ve ilgili raporlama siiregleriyle ilgili ¢alisanlar1 yanls

yonlendirebilecek, mevcutta olmayan belgelerin kayda alinmasi.

Bu tarz sorunlarin minimum seviyede kalmasi adina calisanlarin sorumluluk
almalar1 ve diiriist bir ¢alisma diizenini benimsemeleri son derece dnemlidir. Minimum
hata ve hile oraninin yakalanmasiyla birlikte sistemin akisini saglanmis olacaktir.
Calisanlarin sistemin akisinin saglanmasinda bu denli 6nemli bir yer aliyorsa i¢ kontrol
sistemiyle ilgili gorevlerinin ve sorumluluklarimin farkinda olmalar1 da sistem igin ¢ok

degerlidir (Kayim, 2006: 117).

Sistemin gerekliliklerini net olarak bilen bir ¢alisan verimliligin en st diizeyde
olmasinin saglanmasi yolunda ciddi katkilar saglayacaktir. Ancak calisanlarin i¢ kontrol
sisteminin kendilerinden ne istenildigini ¢ok iyi bilmeleri bu sistemin ¢ok iyi bir sekilde

isleyecegi anlamina gelmez. Bunun sebebi calisanlarin sahip olduklart bilgileri



kullanamama veya kullanmak istememeleridir. Ozetlemek gerekirse i¢ kontrol sistemi
yapisi geregi calisanlara hitap edip onlar etkiledigi 6l¢iide ¢alisanlardan da etkilenen bir

sistemdir (Kayim, 2006: 117).

Ikinci béliimde ise elde edilen bilgilerin uygulama alaninda gdsterilmesinden dnce
sectigimiz sektdrle ilgili bilinmesi gereken noktalar ve i¢ kontrol sisteminin sektore ne
sekilde entegre edilmesi sonucunda maksimum verimin alinabilecegine dair noktalara

dikkat ¢ekilmistir (Caldag, 2003:47).

Calismamizin son boliimii olan uygulama boliimiinde ise makine imalat1 yapan
firmayla ilgili genel bilgilere, uygulamayla ilgili gerceklesen adimlarin detayli
anlatilmasina ve yapilan uygulama sonucunda elde edilen ¢iktinin fayda oranindan

bahsedilmistir.



BIiRINCI BOLUM
1.  MAKINE IMALATI VE iC KONTROL SISTEMIi

1.1. Makine imalat: Isletmelerine Genel Bakis
Imalat sanayinin biinyesinde bulunan makine imalat sanayinin yeri ve 6nemi

yadsimamaz o6lgiidedir. Makine imalat sanayisi adi1 verilen sektér son donemlerde fark
edilir derecede taninan bir sektor haline gelmistir. Bu sektor “Makine miihendisligi
sanayi” ya da “mihendislik sanayi” olarak da farkli tanimlara ve siniflandirmalara

sahiptir. Diinya genelinde bu sektor bu iki tanimlara gore anilmakta ve bilinmektedir.

Calismalarinda miihendislik ve arastirma ile ilgili teknikleri 6n planda tutan ve bu
terimlere son derece onem veren makine imalat sanayi sektorii ekonomi i¢inde mihenk
tagi olarak On plana ¢ikmaktadir. Bu sektor gecmisten gilinlimiize kadar gecen siire
icerisinde diger tiim sektorler arasinda popiilerligini koruyan bir sektdr haline gelmis
bulunmaktadir. ilerleyen dénemlerde artan teknoloji ile bu sektoriin gelecekte de

popiilerligini koruyarak adin1 duyurmaya devam edecektir (Sofuoglu, 2007:51).

Sekil 1.1: Uretim Sistemi

Uretim Sistemi

Cikti
Malzeme Mal
Iscilik P Hizmet
M::ine Donusim
Yénetim Alt Sistemi
Sermaye
Enerji

Geri
Besleme

Kaynak: (https://slideplayer.biz.tr/slide/8630909/, 10.12.2019)
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Imalat sanayi ile ilgili hemen hemen tiim sektdrlerle bir baglantis1 bulunan makine
imalat sanayinin bu sektorlere sagladigi katki ve destek biiytlik olciidedir. Hali hazirda
verdigi destegi inceleyecek olursak makine imalat sanayiyle beraber diger imalatla
ugrasan sanayilerinde gelisip kalkindigini goriiriiz. Sonug¢ olarak makine imalat
sanayinin gelismesiyle orantili bir sekilde diger imalat sanayilerinde de gelisme

yasandigi soylenebilir. (Sofuoglu, 2007:51).

Ornek vermek gerekirse gida sanayisi gelismesini saglayacak makineleri makine
imalat sanayiden alir ve her iki sanayi tiiriinlin de gelismesine katkida bulunur. Bir
yandan da miihendislikle alakali tekniklerin ¢agin gerektirdigi diizeyde bir seviyeye
tasimada da destekleyici bir rol oynar. Sadece gida sektoriinde degil bir¢ok sektdrde de
bu durum s6z konusudur. Otomotiv sanayi, metal esya sanayi, tekstil sanayi, metal ana
sanayi bu sektorlere 6rnek verilebilir. Bu tarz sektorlerin ihtiya¢ duydugu gereksinimlere
ve isteklere gore makine imalat sanayi kendini o yonde gelistirmeye devam ederek

kendine bu dogrultuda yol ¢izmektedir.

Makine imalat sektorii diger sektorlerini ihtiyag duydugu pargalari, ¢esitli aletleri
temin ederek hem kendi gelisimine hem de benzeri sektorlere katki saglamaktadir.
Firmalarin ve diger sanayi ile ilgili sektorlerin istekleri dogrultusunda makineler
tizerinde gerek parca degisimi gerek var olan iirliniin benzer ya da tiirevi bir parcayla
degisimi imalat sektoriiniin yapmasi gerek olan bir hizmettir. Bu istekleri yerine
getirirken Onemli ve hatir1 sayilir payr bulunan miihendislik hizmetlerine de g6z ardi

etmemek gerekir. (Pehlivanli, 2010:32)

Makine imalat sanayinin projelerini ylriitiirken, her asamasinda AR-GE ve
miihendislik tasarimlarint yapma zorunlulugu s6z konusudur. Talep ve istekler
dogrultusunda bu isteklere yonelik yeni projeler yapilarak {riin yeniden bir
yapilandirmaya girer. Arz talep dogrultusunda iiriinlerde aksam ve aletler, parcalar
degistirilir ve istekler iizerine farkli fonksiyonlar eklenerek yeniden iiretilir ve alicinin
begenisine sunulur. Yapmis olduklar1 bu hizmetlerin karsiligi olarak makine imalat

sanayi rakiplerinin bir adim 6niinde olmaya devam edecektir.

Makine imalat sanayinde AR-GE ve miihendislik ile ilgili calismalari birbirinden

ayirmak sz konusu bile degildir. Makine imalat sanayi ile AR-GE bir arada ve ayrilmaz



bir pargadir. AR-GE ile bir biitiin olarak ¢aligmalarina devam eden makine imalat sanayi
teknolojinin yenilenmesine ve gelismesine olan katkis1 devam edecektir. Teknoloji ile
ilgili yakindan olan ve calismalarina teknolojik unsurlarla devam eden sektorlerin

bircogu makine imalat sanayiyle de i¢ igedir. (Se¢ilmis Sektorler ve Teknoloji, 2010).

Diinyada makine imalat sanayine bakacak olursak bir¢ok sektorde goriilen goc
olaylar1 bu sektorleri de etkilemis durumdadir. Geligmis iilkelerde isgiicli maliyetleri ve
cevre faktoriiniin etkisiyle, bu sektoriin iiretim merkezlerinin Uzakdogu tilkeleri,
Hindistan, Brezilya gibi kendini bu sektérde one ¢ikaran iilkelere gecmesine sebep
olmaktadir. Gelismis iilkeler diisiik seviyelerde teknoloji gerektiren dallardan uzaklasip
daha yiiksek seviyeli teknolojiyle ugrastiklarindan dolay1 rekabet giiclerinden giderek

uzaklagmaya baslamiglardir.

Kiiresellesen diinya iizerinde varligin1 devam ettirmek isteyen makine iireticileri
kolay yol olan fiyat politikalarinda degisiklige gitmek yerine verimliliklerini maksimum
seviyelere tasimak zorundadirlar. Bu noktada i¢ kontrol sisteminin Onemi ortaya

cikmaktadir.

Isletmeler maliyetlerinin minimuma indirip verimliliklerinin maksimum diizeye
cikartirken isletmenin merkezine koyacaklari i¢ kontrol sisteminin ¢ok iyi
anlamaldirlar. Ilk olarak ydneticiler tarafindan kabul edilen sistem daha sonrasinda
seffaf bir sekilde tiim calisanlara aktarilmalidir. Basarili bir i¢ kontrol sistemi
uygulamasi makine imalati yapan isletmelerde rekabetin iist seviyelerde oldugu
giiniimiizde devamliliklarinin saglanmasit konusunda ciddi katkilar saglayacaktir.

(Makine imalat sektorii analiz ¢alismas1,2014)

1.2. Kontrol Kavramm ve Kavramsal Gelisimi
Giintimiizde i¢ kontrol, kontrol ve denetim kavramlar1 net olarak anlasilmamakta

veya bu kavramlar birbirleriyle karigtirilmaktadir. Bu durum ¢ogu zaman karmasikliga
sebep olup siireclerin net olarak anlasilamamasina neden olmaktadir. (Mavis, 1.I.B.F.

Dergisi Cilt 6)

Ulkemizde ‘kontrol’ kavrami ‘denetim’ kavrami ile siki bir iliski igerisinde
degerlendirilmekte, 6zellikle mali olaylarin gergeklesmesinden sonra s6z konusu olayin

mevzuata uygun ve dogru bir sekilde gerceklesip gergeklesmedigini kontrol eden,



genellikle isletmeden bagimsiz denetciler tarafindan  yiiriitildiigii  seklinde
algilanmaktadir. Uluslararasi literatiirde ise ‘kontrol’ kavrami denet¢i vazifesinden Ote
isletme yonetimi ve tiim calisanlarin sorumlulugunda belirli bir mali olay ve isletme
faaliyetlerinin gergeklesmesinden sonra degil, gergeklestigi esnada kontrol altinda tutan,
yol ve metodlar1 kapsayan bir siire¢ olarak algilanmakta ve bilinmektedir. Ulkemizde
herhangi bir isi kontrol edenle isi yapanin farkli kisiler olmas1 gerektigi, yani bir denetim
algis1 s6z konusu iken, uluslararasi camiada is yapanin ve yoneticilerin kontrol silirecinin
icinde oldugu, kontrol etmekten ziyade islemlerin gergeklestigi esnada ‘kontrol altinda

tutulmas1’ gerektigi anlagilmaktadir (Ozbek, 2012: 1, 385).

Denetim, kontrol tanimlamalar1 birbirinden farkli oldugu bilinse de birbirinden ¢ok
uzak olmadig1 da gdzden kagirilmamalidir. Iki kavramda hedeflenen ile mevcut durumun
karsilastirilmast islevini gerceklestirse de kullanim alanlar1 farklidir. Denetim daha ¢ok
slirecin son asamasini incelemekle, kontrol ise hedeflenen noktaya ne dl¢iide ulasildiginin
arastirilmasidir. Denetim isletme icerisinde konulan hedeflere ulasilana kadar ki yapilan
faaliyetlerin dogrulugunu, verimliligini Olcer. Kontrol sirketin faaliyetleri arasinda

biitiinselligi saglamak amaciyla iglemlerin yapildig: sirada miidahale eden bir eylemdir.

Denetim esnasinda karsilasilan hatalarin minimum oranda seyretmesi igin
kontrollerin diizenli olarak yapilmasi son derece dnemlidir. Zira en etkili yontem hatalara
anlik miidahale etme yontemidir. Bu da diizenli ve isleyisle es zamanli olarak yapilan
kontrollerdir. Ozellikle personeller tarafindan, mevcut kontrollerin iizerlerinde birer baski
olarak goriilmemesi, bu kontroller sayesinde kendilerinin hata yapma oraninin
azalacagmin ve bunun isletme icin ciddi bir firsat oldugunun kabul edilmesi

gerekmektedir.

Genel olarak iki kavram arasindaki farklilar1 asagidaki gibi 6zetleyebiliriz; (Ozen,
2010:40)

e Kontrol stirekliligi olan bir uygulama iken denetim donemseldir.

e Kontrol anlik miidahaleleri 6nemserken denetim ge¢mis donemdeki verileri
inceler.

e Kontrol esnasinda mekanik araglar gibi envanterler kullanilabilir, denetimde

insan giictinden kurulu bir ekip olmak zorundadir.



¢ Kontrol mevcut siiregle birlikte koordineli olarak gergeklesebilir ancak denetim

kesinlikle mevcut siiregten bagimsiz olmalidir.

ITA tanimina gore kontrol, iist yonetim, yonetim ve denetim kurulunun ve diger
birimlerin isletmenin hedeflerine ulasma ve risklerini yonetebilme ihtimalini artirmak
maksadiyla aldiklar1 tedbirlerdir. Isletme Y&netimi hedeflerine ulasmak adina makul bir
gence saglamak i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini planlar ve yonlendirir

(Ozbek,2012:386).

Kontrol, halihazirda isleyen diizende basarmin daha onceden tespit edilen
hedeflerin basariyla sonuclandirilma ihtimalinin hesaplanmasidir. Kontroliin temeli,
mevcut faaliyetlerden elde edilen sonuglarin planlama siirecinde belirlenen amaglara
kars1 kontrol edilmesinde saklidir. Planlama ve kontrol kavramlar birbiriyle yakindan
iligkili iki kavramdir. Planlama siirecinin kontrol siireciyle desteklenmesi siirecin bir

biitiin olarak basariya ulagsmasinda vazgecilmez bir unsurdur (Ergiiden, 2009:46).

Ayn1 zamanda kontrolii, onceden tespit edilip belirlenen hedeflere ulagmada kisiye
onderlik eden siire¢ olarak da tanimlanabilir. Burada asil 6nemli olan nokta belirlenen
bu hedeflere ne Olgiide ulasilip ulasilmadigini tespit etmektir. Yani kontroliin
belirledigimiz hedeflere ulagmada sagladig1 faydanin belirlenmesidir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse kontroliin olusumunda vazgeg¢ilmez nokta olarak kisinin ulagsmak istedigi
noktay1 ve sonucunda elde etmek istediklerini ¢ok i1y1 bilmesi gerekmektedir (Ergiiden,

2009:46).

Kontrol, belirlenen hedeflerde sapmalarin o6niline ge¢mek maksadiyla daha
onceden tespit edilen standartlarla karsilastirma siireci olmasi sebebiyle bu siire¢ belli
asamalarla gerceklestirilir. Kontroller i¢in en 6nemli nokta yapilan faaliyetler sonucunda
elde edilen ¢iktinin ne oldugunu bilmekten ge¢mektedir. Yonetsel ya da planh
faaliyetlerin sonuclar1 belirli kistaslarla karsilagtirilsin ki yapilan kontroliin bir 6nemi

olsun. Bu kistaslar standartlar olarak adlandirilabilir (Ergiiden, 2009:46).

[lk asamada belirlenen standartlarin  islevi bunlarla karsilastirilabilecek
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler de standartlarla orantili olarak nitelik ya da say1 yoniinden

Olgiilerek ortaya g¢ikarilir. Standartlara ne Olglide uyuldugu sorusuna net bir cevap



bulmak yalnizca mevcutta yiiriitiilen islemlerin standartlarla karsilastirilmasiyla
bulunabilir. Biitiin faaliyetlerde birtakim sapmalar olabilir. Burada 6nemli olan nokta

meydana gelen sapmalarin kontrol altinda tutulabilmesidir.

Yonetici pozisyonunda calisan personellere sapmalarin 6nem siralamasiyla
birlikte sunulmasi son derece dnemlidir. Zira yoneticiler bu oranlara gore sapmalar i¢in
onlem alinip alinmayacag kararini alirlar. Bu sayede yoneticiler zaman israfinin oniine
gecerek gercek anlamda ilgilenmeleri gereken sapmalar tespit ederek bu noktalara

egilim gosterebilirler (Ergiiden, 2009:46).

Kontrol siirecinde tiim noktalara aktif sekilde hakim olabilmek i¢in geribildirim
kavrami tizerinde 6nemle durulmalidir. Yapilan tiim islemlerinin ¢iktilarinin saglikli
sekilde takip edilip degerlendirilebilmesi i¢in geribildirim kavrami araliksiz sekilde goz

oninde bulundurulmalidir.

Sistemlerin isleyislerinin kusursuz oldugunu tespit etmek i¢in bu sistemlerin
etrafindan bulunan diger sistemlerle, ayn1 zamanda kendi icerisinde isleyisinde tiim
detaylara hakim olunmasi gerekmektedir. Buraya kadar anlattigimizi tiim bu agamalarin
geneli geribildirim siirecini ifade etmektedir. Geribildirim siireci daha 6nce belirttigimiz

gibi siirecin isleyisinde tartismasiz oneme sahiptir (Ergiiden, 2009:46).

Firmalarda yer alan kontrol sistemleri belirli standartlara gére c¢alismaktadir.
Kabul goren bu standartlardan meydana gelebilecek sapmalar istenmeyen diizeyde
oldugu zamanlarda gerekli diizeltme islemlerine baslanmaktadir. Her sistemde de
mevcut islemlerin sonuglar1 geribildirimlerle incelemektedir. Burada saglanan en biiyiik

fayda gereksiz is giicii kaybinin 6niine geg¢ilmesidir (Ergiiden, 2009:46).

I¢ kontrol sistemi her siireci inceler ancak her siire¢ icin detayl kontroller ve
caligmalar yapmaz. inceledigi drnekler arasinda yukarida da bahsedildigi gibi belirlenen
sapma oranlarindan daha yiiksek oranlarda oldugunda siiregle ilgili daha 6zel ve detayl
analizler yapilmaktadir. Calismalar sonucunda siiregle ilgili sapma oranmin
diisiiriilmesiyle yapilan kontrollerde tekrardan standart seviyelerde uygulamalar yaparak

mevcut kontrol kaynagi farkli siirecler iizerinde kullanilabilir. Bu sekilde cesitli
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sistemlerde uygulanabilecek kontrol noktalarinin olusturulmasi hedeflenmistir

(Ergiiden, 2009:46).

Tablo 1.1: Kontrol Amaglar ile Kontrol Prosediirleri iliskisi

KONTROL KONTROL AMACI

PROSEDURU Gegerlilik Eksiksiz Kayitlarin | Koruma Mutabakat
Olma Uygunlugu

Yetkilendirme X X X

Gorevlerin Ayrilig X X X X X

Belgeler ve Kayitlar X X X X X

Yarhklara Erisim X X

Bagimsiz I¢ Dogrulama X X X X X

Kaynak: Walter KELL, 1989

1985 yilinda kurulan Ulusal Komisyon tarafindan kontrol kavramiyla ilgili
calismalar yapilarak bu noktaya dikkat ¢ekilmistir. i¢ kontrol kavramu igin de tiim diinya
genelinde kabul gorecek ortak bir diisiince ve biitlinleyici bir tablo olusturulmasi igin
konuya yakin kuruluslarla iletisim kurulmustur. Kurulan bu iligkilers sonucunda
Destekleyici Kurumlar Komitesi COSO (Committee of Sponsoring Organizations)

olusturulmustur.

COSO’ nun gerek kamu gerekse 0zel sektor isletmelerine hitaben i¢ kontrol
sistemlerinin kullanimi ve elde edilecek ¢iktilara dair degerlendirmelerin bulundugu ilk
caligmas1 1987 yilinda yaymmlanmistir. 1992° de yilinda COSO’ nun yayimladig1 “Ig
Kontrol ve Biitiinlesik Cevre” caligmasi gliniimiize kadar 6zel ve kamu kuruluslarinda
sikca kullanilmis ve ciddi kazanimlar elde edilmistir. COSO kimi yapilanmalarin bu
calismalari 6zellikle i¢ kontrol sisteminin yayginlagmaya basladigi donemlerde kamu ve
0zel sektor bazinda firmalara ciddi kaynaklar saglamis ve onlarin is yiikiinii hafifleterek
kazanimlarini gogalmustir. I¢ kontrol sisteminin devamliligin saglanmasi konusunda

COSO sagladig: faydalar yadsinamayacak derecededir. (www.ktu.edu.tr, 05.11.2019).
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1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

1929 yilinda borsa krizi ile baglayip biiyiikk ekonomik bunalimini tetikleyen
olaylar, bir an 6nce diizenleyici yeniliklerin yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Soz
konusu yenilikler arasinda Amerikan Sermaye Piyasast Kurulu(SEC)’ nun kurulmasi en
dikkat c¢ekici yeniliklerden bir tanesidir. McKesson & Robbins isimli ilag¢ firmasi ile o
zamanin en biliylk denetim firmasi olan Price Waterhouse’un karistigr finansal
sakandalin ardindan SEC, bir rapor yayinlamis, yayimladigi raporda, mevcut yontemler
arasinda finansal tablolarin incelenmesinde kullanilan deneme ve O6rnekleme
metotlarinin yetersiz oldugu inceleme yapilan firmalarin i¢ kontrol siireclerine iligkin
detayli bilgiye sahip olmak gerektigine vurgu yaparak, i¢ kontroliin dnemini ortaya

¢ikarmistir(Root,1998:66).

1939 yilinda SEC’in yayinladigi denetim prosediiriinde finansal tablolarin
incelenmesinde kullanilan yontemlerden i¢ teftisin sadece muhasebe kayitlarinin
incelenmesi ile kisitli olmamas1 gerektigi, firma faaliyetlerine iligkin tiim islemlerin
kapsamli sekilde degerlendirilmesi ile birlikte i¢ kontrol seviyesinin dlgiilebilmesi i¢in
bir rehber yayinlama siirecine girmis, ve i¢ kontrolle ilgili ilk eserini 1949 yilinda ‘i¢
Kontrol — Koordineli Sistemin Ogeleri ve Yonetim ve Bagimsiz Mali Miisavirler icin
Onemi’ isimli raporu yaymnlayarak i¢ kontroliin ilk énemli tanimini yapmistir. SEC’e
gore * I¢ kontrol, isletme faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi, varliklarin korunmast,
muhasebe kayitlarinin ve finansal tablolarin dogru ve giivenilirliginin kontrol edilmesi,
iist yonetimce belirlenen politikalara uyulmasinin desteklenmesi lizerine kabul goérmiis
orgiit planlar1 ve birbiriyle uyumlu metod ve prosediirlerdir(Root, 1997:67-68,
AICPA,1949:3).

Tanimlamanin bu denli genis kapsamli tutulmasi i¢ kontroliin sadece muhasebe ile
ilgili mali olaylar1 icermedigi, bir isletmenin hedefleri ile ilgili faaliyetleri de kapsamin

icerisine aldig1 goriilmektedir (Giiredin, 2014:316).

1960 yilindan itibaren ABD’de bir takim ticari skandallarin yasanmasi ile birlikte
1977 tarihinde bir ‘Yabanci Yolsuzluk Kanunu’ adli bir yasa c¢ikarilarak SEC’e
raporlama yapan halka ac¢ik firmalarin ‘i¢ muhasebe kontrol sistemi’ ile ¢alisma

zorunlulugu getirilmistir(Ozbek,2012:392).

12



Bu yasa ile resmi bir statii kazanan i¢ kontrol sistemi diinya genelinde destek

bulmus ve yayginlagsmaya baslamistir.

1988 yilinda AICPA, ‘Mali Tablo Denetiminde I¢ Kontrol Yapisinin Onemi’
baslikl1 SAS 55 standardi ile i¢ kontrole simdiye kadar tanimlanmamus bir tanimlama ile
yeni bir bakis acist kazandirmistir. Bu tanimlama daha sonra COSO komitesi tarafindan
gelistirilen modele dnemli bir temel olusturmustur. i¢ kontrol, ‘Kontrol Ortamr’,
‘Muhasebe Sistemi’, ve ‘Kontrol Prosediirleri’ olmak iizere {i¢ ana unsura ayrilmis ve i¢
kontrolii ‘isletme hedeflerinin gergeklestirildigine dair makul bir giivence saglamak

amactyla  olusturulan  politika  ve  prosediirler’”  olarak  tanimlamistir

(Ozbek,2012:393,394).

1992 yilina gelindiginde giiniimiizde diinyada ve lilkemizde en ¢ok kabul gbren ve
uygulamalari 6rnek alinan ‘Sponsor Kuruluslar Komitesi (COSO) komitesi kurulmus ve
Ekim 1992°de ‘i¢ Kontrol: Biitiinlesik Cergeve’ ismiyle ilk raporu yayimlanmistir
(Root,1998:75-78).

Diinyada ve iilkemizde bir¢ok kurum ve firmanin referans aldigt COSO
raporundaki tanima gore I¢ kontrol, ‘isletmenin ydnetim kurulu, iist yoneticileri ve tiim
calisanlar1 tarafindan isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, finansal
raporlamalarin giivenirligi, yasa ve diizenlemelere uygunlugu hedeflerine ulagmasi

yoniinde makul bir giivence saglayan stire¢’ olarak tanimlanmistir (COSO,1994(c):3).

24.12.2013 tarih 25326 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5018
say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 55’inci maddesinde i¢ kontrol; “idarenin
hedeflerine, planlanmis eylemlerine ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
verimli ve uygun mali kosullar altinda yiiriitiilmesini, somut ve soyut tiim varlik ve
kaynak yapilarmin korunmasini, muhasebe verilerinin dogru ve eksiksiz olarak
kaydedilmesini, ekonomik ve yoOnetsel alandaki bilgilerin giivenilir bir bicimde
zamaninda Uretilmesini saglamak lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak

tanimlanmistir”(Erdogan,2009:15-16).
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I¢ kontrol, isletmelerin en iist seviyedeki yoneticilerinden iiretimde yer alan
calisanlara kadar uygulanan, isletmenin devamliligini saglamasi ve biiylimesi adina
konulmus hedeflerin tutturulmasinda bir gliven noktasi olarak kurgulanan biitiinsel bir

siiregtir.

Isletmelerin baslica hedefleri arasinda; yapilan ¢alismalarm minimum kaynak ile
maksimum verimlilik c¢ergevesinde gerceklestirilmis olmasi, finansal analizlerin
gercekligi yansitmasinda gilivenilir bir kaynak olarak kalmasi, mevcut sistem sahip
olunan degerlerin korunup gelecege tasinmasi ve tiim bu hususlarin ilgili mevzuatlara
aykir1 olmadan yapilmasi vardir. Bu hedefler sayesinde isletmeler i¢ kontrol sisteminin
gercek anlamda uygulamasini  yaparak ciddi verimler elde etmektedirler

(www.enerji.gov.tr, 03.11.2019).

Isletmeler uygulanan i¢ kontrol sisteminin en etkin sekilde kullanilmasinda etkili
olan bir diger diisiince yapist ise yapilan ¢caligmalarin bir sorun ve fazladan is yiikii olarak
goriilmesinden ziyade firma i¢in mevcutta bilinmeyen kayiplarin 6niine gegilmesiyle
birlikte gelecekte meydana gelebilecek firsatlarin kagirilmamasi igin bir kullanilan bir

caligma olarak gormeleri son derece 6nemlidir (www.enerji.gov.tr, 03.11.2019).

I¢ kontrol sistemine bu denli énem verilmesi bu sistemin isletmelerin mevcut
isleyislerinde tiim faaliyetlerinden daha Onemli daha oncelikli ve yapilmasi
zorunlulukmus gibi kabul etmek yanlis olur. I¢ kontrol isletme igerisinde temel
faaliyetlerin yapilmasini ve igletme i¢in gelecege doniik biitge planlamalariyla birlikte
gerekli hedeflerin konmasini saglamaz. Sadece bu kararlar alimirken yoneticilerin

bagvuracagi bir kaynak olarak kullanilabilir (www.enerji.gov.tr, 03.11.2019).

Firmalarin bu ayrimi1 yapmalari son derece dnemlidir zira yoneticiler i¢ kontrol
sistemini ya gerekli olmayan bir yiik olarak kabul etmek veya tiim siireclerin emanet
edilip olmas1 gerekenden fazla bir beklenti icerisine girmek gibi yanhs diislinceler
igerisinde bulunabilirler. Bu dogrultuda i¢ kontrol sisteminin ne oldugunu iyi kavramak
ve amaglarinin neye hizmet ettigini 1yi bilmek gerekir. Sonug olarak hangi amaca hizmet
ettigi tam olarak anlagilmadan sistemlerin igletmelere uyarlanmalari ciddi problemlere
sebebiyet verebilmektedir. Isletmelerin degerleriyle uyusmayan sonuglarin elde

edilmemesi adina sistemin net olarak algilanmasi ve daha sonrasinda isletmeye
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uyarlanmasi1 gerekmektedir. Bu sayede yoneticiler ve calisanlar dahil gelecekte
vardiklar1 noktada elde ettikleri kazanimlar1 degerlendirirken daha objektif olacaklardir

(www.enerji.gov.tr, 03.11.2019).

I¢c Kontrol Sisteminin amac1; (Www.enerji.gov.tr, 03.11.2019)

o Isletmelerin gelir-gider dengelerini saglamasi, optimum kaynak kullanimi,
maksimum getirinin elde edilmesini,

e Atilacak tiim mali adimlarda usulsiizliigiin 6niine gecilmesini,

e Kiritik noktalarda alinacak kararlar i¢in diizenli olarak analizlerin yapilmasini ve bu
analizlerin yoneticilere yol haritasi olarak hizmet etmesini,

e Mevcut kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi ile birlikte olagandis1 kayiplarin

oniine gegilmesini saglamak olarak kabul edilmektedir.

1.3.1. ¢ Kontrol Sisteminin Kapsam
Ic kontrol, Amerikan Kamu Muhasebecileri Birligi (AICPA) isletmelerin
mevcuttaki yapilarini degistirmeden gerekli noktalar icin iyilestirmeler yaparak finansal
bilgilerin dogrulugunu ve giivenirliligini saglamak, ¢iktilarin verimliligini iist seviyelere
cikartmak, standartlara gore belirlenmis eylemlere calisanlar1 yonlendirme maksadiyla
uygulamaya alinan biitiinlesik bir sistemdir. Bu sistem sayesinde dijitallesmeye agirlik
veren ve siirekli biiylime egiliminde olan firmalar kendi i¢lerinde siireglerini kontrol

altinda tutarak mali kayiplarin oniine kolayca gegebilir hale gelmislerdir

Biiytik Olgekli firmalarda {ist yonetimin sorumlu oldugu bdliim sayist oldukca
fazla ve her gegen giin biiyiime egiliminde oldugu i¢in boliimleri tek bir ¢ati altinda
gozlemleyebilmeleri son derece dnemlidir. Bu sayede yoneticiler ciddi zaman tasarrufu
saglayarak tiim siirecleri inceleme firsat1 bulabilirler, ayrica boliimlerin ve igleyislerinin
biitiinsel bir tablo icerisinde gormeleri hem boliim bazinda hem de bdliimler arasinda

performanslar1 ¢ok daha net sekilde inceleyebilirler (Doyrang6l, 2006:42).

Bu kisimda dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta yOnetime sunulan bu
kolayligin yonetim {lizerinde rehavete sebebiyet vermemesine dikkat edilmesidir. Sonug

olarak siirecleri biitlinsel hale getiren i¢ kontrol sistemi c¢alisanlara kolaylik
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saglamaktadir, eger calisanlar siirece yeterince sahip ¢ikmazlarsa elde edilmek istenen

nihai faydaya ulasmak pek miimkiin degildir (Doyrangol, 2006:42).

Isletmelerde calisan profilinin farklilik gdstermesi nedeniyle belirlenen hedeflere
ulasmak i¢in kullanilan yontemler farklilik gosterebilmektedir. Onemli olan nokta bu
farkliliklara ragmen hedefe ulasma noktasinda karsilagilan risklere karst minimum
kayipla yol devam etmek. Ornek olarak muhasebe alaninda ¢alisan personellerin genel
olarak algilar1 i¢ kontrol sisteminin muhasebe hesaplamalarinda hatalarin Oniine

gecilmesi amaciyla kullanildig1 yoniindedir (Doyrangél, 2006:42).

“Mevcut  sistemde  gergeklestirilecek  olan  denetleme  islemlerinin
uygulayicilarinin kimler olacagi, uygulama metotlarinin neler olacagi ve uygulamanin
sonucunda analiz ve raporlamalarin hangi kurallara gore yapilacagini belirleyen ilkelere

“Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1” denir (Calgan, 2008).

Genel kabul gormiis denetim standartlarindan biri olan ¢alisma alan1 standartlari,
denetlemeyi yapan kisilerin seffaf ve giivenilir bir denetim i¢in kanit toplamasinda ve
topladigi bu kanitlar1 degerlendirmesinde yardimci olur”. Denetgilerin bu ilkeler
sayesinde elde ettikleri seffaf ve giivenilir veriler sayesinde maksimum fayday1

saglayacak dogru ciktilar elde edilmesi daha kolay hale gelmistir (Calgan, 2008).

1.3.1.1. Muhasebe Kontrolii
Muhasebe kontrolii, organizasyon planini, muhasebe kayitlarinin giivenilirligini
ve isletme varliklarinin korunmasi ile ilgili kontrol ve kayitlar1 kapsayarak asagidaki

sekilde tasarlanir(Giiredin,2014:317):

e Mali iglemler isletme yonetiminin yetki ve sorumluluklarina uygun bir sekilde
yiriitilmelidir.

e Iislemleri muhasebe kayitlarina yansitirken, mali tablolarin genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine ve varliklarin istiindeki sorumlulugun devamliligi her zaman
saglanabilmelidir.

e Varliklar iizerinde fiziki temas kurma yalmzca yetkili kisilerce

gerceklestirilmelidir.
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e Belirli periyotlarda varliklar ile defter kayitlar1 karsilastirilarak c¢ikabilecek

farklarin nedenleri arastirilmali, eyleme gegilmelidir.

Finansal verilerin dogrulugunun teyit edilmesi bilgilerin korunmasi organizasyon
planini iceren ve belirtilen hususlarla genel olarak giivence saglanmasi adina kurulan
sistemdir. Muhasebe alani i¢in verilerin giivenliginin saglanip dogrulugunun teyit
edilmesi son derece onemlidir. Calisanlarin yogun verilerle ugrastigi bir alan oldugu

diistiniiliirse i¢ kontrol sistemi ciddi katkilar saglamaktadir. (Ozen, 2010:17).

1.3.1.2. Yonetim Kontrolii
Yonetim kontrolii, calisanlara yoOnetim alaninda i¢ kontrol sistemlerinin
kullaniminin 6zendirilmesi ve mevcut verimliligin iyilestirilmesini hedef alan bir tiir i¢
kontroldiir. Yonetimin i¢ kontrol sisteminin baglangici olarak sistemin tiim personellere
net olarak anlatilip kabul ettirilmesi asamasinda sorumluluk almasinin gerekliliginden

bahsedilmistir.

Isletme faaliyetlerinin etkinligini ve ydnetim politikalarina baghlig: arttirma
amaglari ile siki iligkisi bulunan fakat finansal kayitlar ile dolayl ilgisi bulunan tiim

yontem ve prosediirler ile organizasyon planini kapsamaktadir (Ozen, 2010:42).

1.4. Uluslararasi Diizenlemeler
1.4.1. COSO i¢ Kontrol Modeli
1980° li yillarda ABD’ de artis gosteren hile oranindan ve mali verilerin
raporlanmast olayindan sonra Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu
kurulmugtur. Bu komisyon hileli verilerin i¢ kontrol sistemi icerisinde yadsinamaz
derecede biiylik oranlara sahip olmasina dikkat c¢ekerek i¢ kontrol sistemi {lizerinde
giincellemeler yapilmasi gerektigini savunmustur. Amact maksimum verimlilik,
minimum maliyet olan ve bunlar1 seffaf bir sekilde tiim paydaslara sunmay1 hedefleyen
bir sistem i¢in verilerin hile oraninin yiliksek olmasi ciddi bir sorun teskil etmektedir

(Yilanci, 2015:52).

Komisyonun ¢alismalar1 sayesinde i¢ kontrol sistemine bakis agisi ciddi oranda
degismis ve sistemin kiymeti cogalmistir. Komisyon kendi igerisinde i¢ kontrol

sistemini destekleyici ¢aligmalar yaptig1 gibi tiim ¢evrelerce kabul gorecek i¢ kontrol
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sistemine gerekli standartlar1 getirmek adina bir¢ok kuruma ortak galigmalar yapmak
adma davet gondermistir. Bu c¢agrilar sonucunda ciddi destek goren yeni yapilanma

caligmalarina hizla devam etmistir (Y1ilanci, 2003:16).

Calismalara genis ¢evrelerden bir¢ok kurumun katilmasi ile kisa siirede ciddi
calismalar yapilarak hizli yol alinmistir. Elde edilen ¢iktilardan da verim alinmaya
baslandiktan sonra 1985 yili igerisinde COSO (Treadway Komisyonunun Yanindaki
Kurumalar Birligi) kurulmustur (Yilanci, 2003:16).

COSO’ nun olusturulmasindaki amag¢ hileli verilerin ve dolayisiyla yanlis
ciktilarin azaltilmasini saglamaktir. COSO gerekli iyilestirmeleri yapmasinin yaninda
isletmeler, denet¢iler ve devlet kurumlart i¢in 6nemli bir kaynak olarak da hizmet
vermektedir. Hileli verileri ortadan kaldirmak veya minimize etmek icin calisan

kurumlar COSO faaliyetlerini kendilerine bir kaynak kabul etmislerdir.

Burada bir¢ok gevre tarafindan COSO’ nun kaynak olarak kabul edilmesinden
bahsedilmesine sebep olan en Onemli O6zellik komisyon tarafindan COSO’ nun
olusturulmasi evresinde birgok ¢evreden katilimcilarin davet edilip herkesin
goriislerinin toplanarak ortak bir ¢ergeve olusturulmasidir. COSO kurucu bagkani olan

James C. Treadway’dir (wWww.c0s0.0rg, 04.11.2019).

COSO, kurumlarin risklerinin dogru yonetilmesi ihtiyacindan olayr 2004 yili
igerisinde ‘‘Kurumsal Risk Yonetimi — Entegre Cergevesini’’ yayimlamistir. Ayrica
buna ilave olarak 2009 yilinda kurumsal risklerin azaltilmasiyla ilgili ¢esitli makalelerde
yayimlamistir. Yayimlanan bu caligmalar sonucunda risk degerlendirmelerinin
hazirlanmasmim 6nemi konusunda ciddi farkindaliklar kazanilmstir. Isletmelerin risk
degerlendirme caligmalarin1 ciddi bir 6nemde kabul etmelerine katkilar saglamistir

(www.coso.orqg, 04.11.2019).

COSO, 2013 yilinda bazi hususlarda gilincellemeye gitmis, teknolojinin gelisimi,
isletmelerde kurumsal yonetimin 6neminin her gecen yil artiyor olusu ve globallesmenin
artis halinde olmasi COSO modelinin giincellemeye gitmesine sebep olan bazi

unsurlardandir. (TIDE,COSO Sunumu 2013)
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Sekil 1.2. Coso 1992 Kiipii

Kaynak: http://www.icdenetimmerkezi.com/Home/TemelBilgiler (Erisim Tarihi:
30.09.2019)

Sekil 1.3. Coso 2013 Kiipii

Kaynak: http://www.tide.org.tr/uploads/TI%CC%87DE-

C0S0%20Sunumu%202013%20son.pdf (Erisim Tarihi: 30.11.2019)
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Coso’nun 2013 giincellemesi sonras1 yeni kiipii Sekil 1.3.’te goriildiigii gibidir.
Gortildiigii gibi eski kiipteki Finansal Raporlama kismi sadece Raporlama olarak
degistirilmistir. Raporlamanin daha genis kapsamli tutuldugu, faaliyet raporlarinin da
onem kazandig1 goriilmektedir. Ayrica daha Onceki kiiplin yan ylizeyinde faaliyet
birimleri tanim1 kaldirilmisg, yerine kurum,bdliim, is birimi, fonksiyon olmak iizere daha

genel bir yaklasim getirilmistir (Y1ilanc1,2015:67-68).

1.4.2.  Sarbanes-Oxley (SOX) i¢ Kontrol Diizenlemeleri
ABD’ de onde gelen sirketlerin finansal agidan skandal denilecek boyuttaki

hatalarindan sonra 2002 y1li igerisinde SOX ile getirilen diizenlemeler asagidaki gibidir;

e Isletmelerin diizenli olarak gdzetim altinda tutulmas.

e Firmalar1 denetleyen denetcilerin bagimsizlik acisinda daha giiclii hale
gelmelerinin saglanmasi.

e isletmelerde yoneticilerin seffafligin saglanmasi agisindan agiklama yapma
aliskanliginin arttirilmasi.

e Ozellikle halka agik olmak iizere tiim sirketlerde seffaflik algisinin

yayginlastirilmasi.

Eger denet¢iler menfaatleri dogrultusunda hareket ederlerse arkalarindaki giiciin
hi¢bir 6nemi kalmamakla birlikte mevcut siirecin daha kotii bir boyuta tasinmasina da
sebep olabilirler. Bu sebeple her isletme i¢in bu tarz olumsuz durumlarin yasanma
thtimali olmakla birlikte genel olarak SOX yasalarimin bagimsiz denetgilerin

olusmasindaki pay1 yadsinamayacak kadar 6nemlidir.

Bagimsiz denetgilik ilkesiyle ilgili yapilan ilk diizenlemeler yasa icerisindeki
“Gelismis Finansal Bilgi A¢iklamalar1” kisminda “Yénetimin I¢ Kontrol Sistemine Dair
Gortigleri” baslig1 altinda bulunmaktadir. Bu baslik detayli incelendiginde dikkat ¢ceken
ilk nokta bagimsiz denetgilere yiiklenen sorumluluklardir. Baslik igcerisindeki amaglarin
gerceklestirilebilmesi icin  PCAOB tarafindan olusturulan standartlarin  disina
cikilmamasi son derece 6nemlidir. Sirketlerin denetlenmesi sathasinda bu standartlar

dikkate alinmaktadir (www.kpmg.com.tr, 02.11.2019).
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1.4.3. SEC i¢ Kontrol Diizenlemeleri
SEC, yani Amerika Sermaye Piyasasi, i¢ kontrolle ilgili birgok maddeyi igerisinde
barindirmaktadir. Diger kurumlara kiyasla i¢ kontrol sistemi muhasebe ile sinirh tutan
bir yapiya sahiptir. SEC i¢in i¢ kontrol sistemi finansal verilerin dogru ve giivenilir bir
sekilde hazirlanmasi konusunda bir glivence noktasidir. Finansal konularda ¢iktilarin net
ve dogru olmasi son derece Onemlidir bu sebeple i¢ kontrol sisteminin verilerin
dogrulugu konusunda giivence saglamasi son derece dnemlidir. SEC ayrica denetgilere

de sorumluluklar getiren diizenlemeleri devreye almistir (Ludelius, 2003:15).

Denetciler tarafindan hedeflere hangi dl¢lide ulasildiginin saptanmasi agisinda i¢
kontrol sisteminin denetlenmesi ve ilgili raporlarin sunulmasint SEC yeterli olarak
gérmemistir. Ilave olarak yonetim tarafindan hazirlanan i¢ kontrol raporunu da

denetcilerin onaylamasi gerektigi belirtilmistir.

Sonug olarak denetgiler sistemi inceleyerek yonetime sunarak ciddi bir ¢alisma
gostermektedirler ancak sorumluluk olarak hi¢bir olumsuz durumda siirecin igerisinde
dahil olmamaktaydilar. Bu durum ister istemez ¢alisma konusunda rehavete sebebiyet
verebilmekteydi. SEC sayesinde kazanilan yeni diisiince tarzinda denetcilerinde mevcut

durumdan daha fazla sorumluluk almalar1 saglanmistir (Ludelius, 2003:15).

Bu bakis agisiyla saglanmak istenen temel fayda isletmelerde meydana gelen hile
ve hatalarin miisteri kitlesi arasinda ciddi bir giivensizlik duygusuna sebebiyet
vermesinden dolay1 bu olumsuz havanin dagitilmasi i¢in sorumlulugu sadece yonetime
degil ayni zamanda denetcilere de vererek hata oraninin minimuma indirilmesi
hedeflenmistir. Bu bakis acisinda da diger tiim yontemlerde oldugu gibi sistemin eksik
yonlerinin minimuma indirilip maksimum faydanin elde edilmesini saglayarak

uluslararasi piyasada miisterilere giiven duygusunu agilamaktir.

1.4.4. AICPA i¢ Kontrol Diizenlemeleri
ABD’ de genel olarak kabul gormiis denetim standartlar1 igerisinde i¢ kontrol
sistemine iliskin diizenlemelerin yer aldig1 basliklar bulunmaktadir. ilgili diizenlemeler
icerisinde dikkat ¢eken en Onemli konu bagimsiz denetgilerin isletmelerin ¢aligma

sekliyle alakali makul bilgilerin elde edilmesini saglamalarmin zorunlulugudur. Ig
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kontrol sisteminin temel amaglarindan biri de isletme igerisindeki faaliyetlerin verimli

bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini incelemektir (Cengiz, 2010:24).

Denetgilerin  bir goérevi de mevcut sistemin basarili bir sekilde calisip
calismadiginin tespiti konusunda bilgi toplamaktir. Bu bilgilere ulasmak i¢in denetim
boyunca i¢ kontrol sisteminin yapisinin detayli olarak incelemesi gerekmektedir. Bu
bakis acist1 hile ve kayiplarin tespit edilerek dnlenmesi, risklerin ortaya ¢ikmadan tespit
edilmesi gibi kriterlere destek saglayacaktir. Hile ve kayiplarin azaltildigi bir ortamda i¢
kontrol sisteminin etkin c¢alismasiyla siiphesiz maksimum verimlilik saglanacaktir

(Cengiz, 2010:24).

1.45. IFAC i¢ Kontrol Diizenlemeleri

IFAC tarafindan yayimlanan denetimle ilgili kontroller bagimsiz denetgiler
tarafindan denetimler esnasinda kaynak olarak bagvurulmaktadir. Yayimlanan
kontroller ISA 300, ISA 315, ISA 330 ve ISA 402 standartlarinda yer almaktadir.
Standartlar igerisinde yer alan basliklardan en 6nemlisi finansal verilerin denetlenmesi
kisminda bilgi teknolojilerinde yetkin kisilerin gorevlendirilmesinin gerekliligi goze
carpmaktadir. Siirecler igerisinde yer alan otomatik degerlendirmelerinde bu kisiler
tarafindan incelemeye alinmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica denetimle ilgili
prosediirler olusturulurken bilgi teknolojilerindeki degisimlerinde dikkate alinmasi son

derece onemlidir (Cengiz, 2010:24).

ISA standartlarindan kisaca bahsetmek gerekirse;

e ISA 300 finansal tablolarin denetimiyle ilgilenir.
e ISA 315 finansal raporlarin hazirlanmasi asamasinda bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin gerekliliginden bahseder.

e ISA 330 bilgi teknolojilerinin etkinliginin degerlendirilmesinden bahseder.

1.4.6. INTOSAI i¢ Kontrol Diizenlemeleri
INTOSAI Kiiba merkezli 1953 yilinda aktif hale gelen Uluslararas1 Yiiksek
Denetim Kurumlar1 Organizasyonu olarak ¢evirisi yapilmistir. INTOSAI ayrica

uluslararas1 seviyede paylagimlar gerceklestirerek diinya genelinde kabul gbérmiis
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standartlarin olusturulmasini saglamaktadir. Ulkemiz 1965 yilinda INTOSAI biinyesine

iye olarak katilim gostermistir.

I¢ kontrol siireclerin igerisine yerlestirilip verimlilikleri en iist seviyeye ¢ekmenin
hedeflendigi bir sistemdir. Tiim siireglerde basarili bir sekilde planlanip uygulamaya
alinan i¢ kontrol sistemi maksimum verimlili§in saglanip maliyetlerin minimuma

¢ekilmesi konusunda isletmelerin en biiyilik destek¢isi konumundadir (Akyel,2010:32).

I¢ kontrol sistemi istenildigi kadar iyi seviyede planlansin dogrudan kétii giden
siirecleri tam tersine ¢evirmez, yonetimin ve tiim calisanlarin gosterdigi cabaya destek
olur e onlara gidilecek yol konusunda planlama asamasinda farkindalik olusturur.
Basarisizliklar1 ve hata yiizdelerinin i¢ kontrol sistemi sayesinde azaltilmasi miimkiindiir

ancak tamamen ortadan kaldirilmasi konusunda kesinlikle garanti verilmez

(Akyel,2010:32).

I¢ kontrol sistemleri tiim siirecin basariyla planlanmasini saglasalar bile bazi
onlenemez risklere karsi ¢oziim iiretemeyebilirler ayrica planlanan kurguya yonetim ve
calisanlar tarafindan sahip ¢ikilmasi da hedefe ulasilmasi konusunda son derece

onemlidir (Akyel,2010:32).

Sistemin basariya ulasmasi konusunda yonetimin tutumu son derece onemlidir,
yonetim kisminda sahiplenmeyen bir i¢ kontrol sisteminin basariya ulasmasi pek
miimkiin degildir. Hedeflerin net olarak belirlenmesi etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in
vazgecilmez derecede Onemlidir. Gidilecek yeri tam olarak bilmedikten sonra
planlamalarin saglikli bir bi¢imde yapilmasi miimkiin degildir. En kisa ve verimli yollar
tespit etmek gidilecek yerin neresi oldugunu net olarak bilmekle miimkiindiir
(Akyel,2010:32).

1.5. Ulusal Diizenlemeler
1.5.1. BDDK i¢ Kontrol Diizenlemeleri
Ic kontrol sisteminin yapisinin detayli olarak incelemeye almmasi konusu,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu(BDDK) tarafindan hazirlanmis olan
“Bagimsiz Denetleme Temellerine Yonelik Yonetmelik” in 20. maddesinde detayli

olarak agiklanmistir (BDDK, 2002:20).
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Bu diizenlemelerde yer alan maddelere gore siire¢ icerisinde yer alan verilerin
dogrulugunu saglanmasi ve verilerin hata oraninin diisiiriilmesi ve bunun sonucunda
etkin bir i¢ kontrol sisteminin tesis edilmesi agik¢a belirtilmistir. Basaril1 bir i¢ kontrol
yapisinin  olugmasimin denetim mekanizmas1 tarafindan faaliyete gecirilen
uygulamalarin etkin bir bigimde yiiritilmesi zorunludur. Bu sebeple denetim
mekanizmasi igerisinde temel faktdr olan denetgilerin sistemi denetlemeden 6nce detayli
bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Zira sistemin eksiklerini basarili bir sekilde tespit

etmek siiphesiz sistemi yakin tanimakla alakalidir (Aksoy, 2007:304).

Diizenlemelerde yer alan bir baska hususta denetciler tarafindan yapilan
calismalar sonucunda sistemle ilgili tespit edilen eksiklikleri, bu eksiklikler kargisinda
alinabilecek aksiyonlari denetlenen sistem sahiplerine sunulmasi, sunulan bu
calismalarin bagliklarinin 6nem siralamasina gore iist yonetim tarafindan géz oniinde
bulundurulup gerekli aksiyonlarin alinmasinin saglanip saglanmadigiin belirlenmesi
gibi hususlarda yer almaktadir. Ayrica BDDK diizenlemelerinin basliklar
incelendiginde SOX ile benzerlik igerisinde oldugu goériilmektedir (Aksoy, 2007:304)

1.5.2.  SPK’nmn i¢ Kontrol Prosediirleri
Ulusal diizeyde i¢ kontrol sistemine iligskin temel teskil edecek Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) c¢aligmalar 1996 yilinda hazirlanan “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Hakkinda Teblig” e dayanmaktadir (Aksoy, 2007:256).

ABD’ de meydana gelen muhasebe alanindaki skandallar neticesinde ¢ikartilmis
olan “Sarbanes Oxley” yasalarina istinaden benzer basliklar altinda SPK igerisinde de
diizenlemeler yapilmistir. SPK ile SOX kiyaslandiginda bir¢ok benzer basliga
rastlanmaktadir, bir baska deyisle SOX’ un ulusal yapilanmasi olarak da adlandirilabilir
SPK. igerikte i¢ kontrol sistemi igin gesitli basliklar altinda diizenlemelere gidilmistir

(Aksoy, 2007:256).

Dis denetci silirecin i¢ kontrol siirecini degerlendirilirken bagimsiz denetim
yazilimlariyla siire¢ detayli olarak incelenir. 2000’ 1i yillarin baslarinda ¢ikarilan SPK
tebligi ile SOX paralelinde bazi diizenlemeler yapilmistir. ABD’ de SOX yasast ile i¢

kontrol sisteminin entegre edilmesi danismanlarin arasinda oldugundan dis denetgilerin
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borsaya bagli firmalarin i¢ kontrol sistemlerini incelemeleri ve yapilariin

kurulmalarinda yer almalar1 yasaklanmistir (Aksoy, 2007:257).

Bununla birlikte denetim ag¢isindan ¢alisilan firma ile ayn1 zamanda danigsmanlik
konusunda ¢alisiima ihtimali ortadan kaldirilmistir. ilave olarak SOX kriterlerine uygun
denetimden sorumlu olan kurul olusturulma zorunlulugu getirilmistir. Bu komitelerin
gorevleri; firmanin i¢ kontrol yapisinin isleyisi ve verimliliginin gézlemini yapmak,
finansal verilerin belirli periyotlarla kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetimle ilgili
kurullarin segilip ve denetimleri yapilmasinin saglanmasidir. Hisseleri borsada islemde
olan ortakli yapidaki firmalar; yonetim kurulunca kendi biinyelerinde bulunan
personeller arasindan segilen, direkt olarak icra islevi olan gorevlerde calismayan ve
yonetim konularinda delegelik sifatt tasimayan en az iki iiyenin dahil edildigi

denetimden sorumlu komite kurmak zorundadir (Aksoy, 2007:257).

1.53. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu
Diizenlemeleri’ nde i¢c Kontrol
Ulusal diizeyde i¢ kontrol sisteminin giindeme gelmesi 5018 sayili kanun ile
birlikte olmustur. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu i¢ kontrol sisteminin ulusal

diizeyde konusulmaya baglanmasini saglamistir (Erdogan, 2009:35).

Kanunun 55. ve 67. maddeleri arasinda i¢ kontrol sistemi diizenlenmistir. Bu

maddeyle birlikte hiikiim altina alinan yetkiler asagidaki gibidir (Erdogan, 2009:35);

e ¢ kontrol sisteminin tanimlamasi.

e Ic kontrol sisteminin amaci.

e Ic kontrol sisteminin detayl1 olarak yapis1 ve isleyisi.

e Mali ve finansal kontroller.

e Isletme igerisinde ile ilgili yetki ve sorumluluklar.

e Isletme yetkilisinin donanimi ve gerekli gorevlere atanmast.

e ¢ denetim ekibinin gorevleri.

Kanun Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte ayn1 zamanda bunlara
iliskin konu, COSO modelinde esinlenilerek i¢ kontrol sisteminin temellerinin atilmasi

hedeflenmistir. Kanun igerisinde i¢ kontrol sistemine iliskin tanimlamalar ve standartlar
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COSO ile ayn1 diizeyde tanimlamaya sahiptir. i¢ kontrol sadece mali konularda egilim
gosteren bir sistem degildir. Firma igerisinde {ist yonetimde iiretimde yer alan personele
kadar tiim isletmenin sorumluluk sahibi oldugu bir sistemdir. Ancak en biiyiik
sorumluluk sistemin firmaya kazandirilip seffaf bir sekilde ¢alisanlara anlatilip onlarin

giiveninin kazanilmasi gibi dnemli bagliklarla birlikte iist yonetime aittir.

I¢ kontrol sistemi kesinlikle belirli alanlara 6zel olarak kullanilip diger siire¢lerden
uzak tutulabilecek bir sistem degildir. Isletmede yer alan tiim siirecleri detayli
inceleyerek siirecler arasi baglantilar1 saglayip firma igerisinde biitlinlesik bir sistemsel
yap1 olusturarak maksimum verimliligi, minimum hata ve riski hedefleyen bir sistemdir

(T.C. Maliye Bakanlig Biit¢e ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Egitim Notlari, 2008).

I¢ kontrol sistemi firmanm belirli boliimleriyle degil tiim siiregleriyle ilgilenen
olusturulan planlamanin devamlilig1 esasin1 dikkate alan, yalnizca yazili verilere dikkate
almaz, bunun yaninda isletme igerisinde hedeflere ulasilabilme konusunda pozitif bir
algt olusturan sistemdir (T.C. Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel
Midiirliigii, Egitim Notlar1, 2008).

5018 sayilt kanun i¢ kontrol sisteminin bir bagka tanimlamasi ise su sekilde
yapilmistir; “I¢ kontrol isletmenin hedeflerine, planlanmis politikalara uygun olarak
yapilacak islemlerin; etkin, mali agidan verimli bir sekilde, mevcut kaynaklarin
korunmasi, veri girislerinin eksiksiz olarak yapilmasi i¢in yonetim tarafindan

olusturulan; siireg, organizasyon yapisini, i¢ denetimi kapsayan kontrollerdir.”

Ayrica i¢ kontroliin amaclart asagidaki gibidir; (www.mevzuat.gov.tr
09.11.2019)

e Qelir, gider, mevcut varliklarin ve yiikiimliiliikklerin etkili, ayn1 zamanda verimli
bir sekilde yonetiminin gerceklestirilmesi.

e Mevcut isletmelerin yasalara ve mevzuatlara uygun olarak faaliyet gdstermesi.

e Isletmelerin gelecegi igin 6nemli kararlarin alinmasi igin giivenilir verilerin elde
edilmesi.

e QGergeklesen islemlerin tiimiinde hile ve yolsuzlugun 6niine gegilmesi.

e Mevcut varliklarin en verimli sekilde kullanimini saglamak.
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Ayn1 zamanda 5018 sayili kanuna gore verimli bir i¢ kontrol sisteminin olugmasi
asamasinda alinmasina ihtiya¢ duyulan sorumluluklar su sekildedir (T.C. Maliye

Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirligii, Egitim Notlari, 2008);

e Ahlaki agidan diizgiin bir yonetim anlayigina sahip olmak.

e Ozellikle mali islerin alaninda uzman ve bilgi sahibi yetkin kisilere teslim
edilmesi.

e ¢ kontrol sistemi icerisinde firma i¢in belirlenen standartlara uyulmas.

e Mevzuatlara uygun sekilde faaliyetlerin yiiriitiilmesi.

e Siireg ve sistemde yeterli yetkinlige sahip bir yonetim anlayisinin olusmasi.

e Verimliligin saglanip sistemin rahat¢a uygulanabilecegi seffaf ve calismaya

uygun bir ortamin saglanmasi.

Ayni zamanda kanun geregi mevcutta uygulanan i¢ kontrol sistemi hakkinda

yapilan tespitler asagidaki gibidir (Erdogan, 2009:35);

e Sistemin ilk planlanan kurgudan wuzaklastirllmast ve planlara sadik
kalinamamasi.

e Mevcut kapsamin istenilen genislikte veri hacmine ulagamamasi.

e (Ciktilardan ziyade girdi odakli olan kontrollerin daha sik yapilmasi.

e ¢ denetim ve teftislerin gorevlerinin ayriliginin net olarak belirlenmesi.

e I¢ denetgilerin isletme icerisinde verilere ulasim konusunda bagimsizlig1.

1.5.4. 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu Diizenlemeleri’ nde i¢ Kontrol

6102 sayili kanun hizla kiiresellesen diinya diizeninde teknolojik anlamdaki
gelismelerden uzak kalmamak, mevcut sistemin bir parcasi olmak ve isletmeleri
etkileyen yeni kanunlarin olmasina duyulan ihtiyag geregi hazirlanmistir. Kiiresellesen
diinya iizerinde rekabetin {ist seviyelere c¢ikmasiyla Tiirk mallarmin bu rekabet
piyasasinda varligin1 devam ettirebilmesi amaciyla yasalarla birlikte ticaret hayatinin
daha ileri seviyelere ¢ikartilmasi hedeflenmistir. Kanun 6zellikle diinya piyasalari

tizerinde var olma siirecinin devamliligini1 saglanmasi adina son derece 6nemlidir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda, i¢ kontrol sisteminin isletmelerde olmasi gerektigi

konusunda agik bir diizenleme olmamakla birlikte i¢ kontrol sisteminin esas
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belirleyicileri olan isletme yonetim kuruluna herhangi bir gorev de yiiklememektedir.
Ancak 2011 yilinda giincellenen TTK, i¢ kontrol sistemine dolayli etkisi olan risk
yonetimi konusunda yasal diizenleme yapilmistir (Ozbek, 2012: 1, 478:479).

6102 sayili kanunun hazirlanmasi slirecinden bahsedecek olursak, 1957 yilinda
yiirtirliige giren Tiirk Ticaret Kanunu yliriirliige girdigi donem igerisinde ciddi derecede
yeterlilige sahip olarak kabul edilmekteydi. Ancak hizli teknolojik gelismelerle ve
yabanci yatirimcilarinda iilkemizde yatirim yapma oranlarinin da artmasiyla birlikte

gilinlimiiz kosullarina gore giincellenmesi ihtiyact dogmustur (Sengiir, 2001:97).

Meydana gelen bu ihtiyactan dolayr Adalet Bakanligi biinyesinde 1999 yili
igerisinde Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1’ nin hazirlanmasiyla gorevli heyet kurulmustur

(Comert, 2008:42).

Kurulan heyet igerisinde Adalet Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Hazine
Miistesarligi, Ulastirma Bakanligi, Yargitay tiyeleri, cesitli iiniversitelerden 6gretim
tiyeleri, Barolar Birligi, SPK, Tiirkiye Noterler Birligi, Muhasebe Standartlar1 Kurulu,
BDDK, Tirkiye Odalar Birligi olmak iizere bir¢ok kurum ve kurulus yer almistir
(www.tbmm.gov.tr, 09.11.2019).

Uygulamada tasarimlar komisyonlara ayrilarak yapilmaktadir. Alt ve st
komisyon olarak adlandirilan bu bdliimlerden alt komisyon kendine 6zgii tasarimlar
hazirlar. Hazirlanilan tasarimlar daha sonra onaylanmak {izere {ist komisyona sunulur.
Komisyon faaliyetlerin tiimiinii 1535 maddelik bir kitap haline getirip tek kaynak altinda
toplamustir. Temel alinan kaynaklar isvicre ve Alman Hukuku’ dur. Bu aciklamalardan

da anlasilacagi lizere 6102 sayili kanun giincel gelismelere paralel olarak hazirlanmistir

(Ernst and Young, 2009).

Ayrica hazirlanan kanun ile ilgili en 6nemli konulardan biri de belirli kesimlerin
cikarlarmi gozetmeden, seffaflik algisiyla birlikte hedefine uluslararasi teknolojik ve
mali gelismeleri baz alinarak hazirlanmistir. Bu sayede giincel gelismelere olan
yakinligiyla i¢ kontrol sistemine ciddi katkilar saglamistir. Hile ve kayiplar1 yok etmek

icin kurgulanan bir sisteme seffaflik algisiyla hazirlanmayan bir kanunun destek olmasi
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da pek miimkiin degildir zaten. Ilgili kanun 13.01.2011 tarihinde TBMM tarafindan
kabul edilmistir (Sengtir, 2001:97).

Ayrica kanunun ¢ikartilmasinda en etkili olan sebeplerden biri Avrupa Birligi
uyum siireci igerisinde yapilan iyilestirmelere ayak uydurmak ve uluslararasi seviyedeki

ticarette rekabet edebilir hale gelebilme diisiincesidir (Sengiir, 2001:97).

Kanunun ¢ikartilmasinda incelenecek diger sebepler asagidaki gibidir;

e Tiiketici haklariin giivence altina alinmasi saglamak.

¢ Hukukun tstlinligiiniin arttirilmasi saglamak.

e Isletmelerinin devamliliginin saglanip ayni zamanda mali yapilarmin
giiclendirilmesi ihtiyacini gidermek.

e isletmelere uluslararasi seviye rekabet etme sansinin taninmast ve kiiresellesen
diinya tizerinde giincel gelismelerden uzak kalmamalarinin saglanmasi.

e Mevcut yapinin kanunlara uygunlugunun arttirilmasini saglamak.

Teknolojik gelismeler diinya ilizerinde tiim siirecleri ciddi oranda etkilemektedir.
Bunlardan biri de ticaret hukuku alanidir. Etkilenme siireci teknolojinin giinii her aninda
hayatimizin bir parcasi gibi hemen yanimizda olmasiyla beraber “internet hukuku” adi

altinda yeni bir yapilanmadan bahsedilmeye baslanmistir (Ozkan, 2009:7).

Isletmeler igin giiniimiizde haberlesmenin ¢ogunlukla elektronik posta iizerinden
yapilmasi, toplant1 davetlerinin elektronik ortamlardan gonderilmesi, katilimlarin fiziki
olarak yapildig1 gibi telekonferans yontemi gibi dijitallesmenin getirdigi imkanlarla
yapilabilmesi, toplantilarda goriis bildirip anket gibi ¢aligmalara elektronik ortamdan
katilabilme imkaninin olmasi, ¢ikan sonuglarin altina imzalarin elektronik ortamda

atilmasiyla birlikte mevcut kanunlarin yenilenme ihtiyact dogmustur (Ozkan, 2009:7).

Her i¢ kontrol sistemi gelecege doniik kurulsa bile zaman zaman hizli teknolojik
gelismelere ayak uyduramayabilir. Bu asamada i¢ kontrol sistemiyle ilgili karsimiza
c¢ikabilecek en 6nemli 6zellik sahip oldugu seffaf ve esnek yapisidir. Kiiresellesen diinya
tizerinde yapilan yasal dilizenlemelere gore sistem kendini en hizli sekilde

giincelleyebilmektedir (Ozkan, 2009:7).

29



Teknolojiyle birlikte iilkeler arasinda asilamaz sinirlarin ortadan kalkmasiyla
birlikte rekabet iist seviyelere ¢ikmistir. Bahsedilen sinirlarin ortadan kalkmasiyla
birlikte glintimiizde artik bir tirliniin fiyat1 ve 6zelliklerine tiim diinya tizerinde ayn1 ayna
ulagilabilir hale gelinmistir. Bu yiiksek seviyede rekabet edebilmek i¢in teknolojik
gelismelere ayak uydurup, maliyetleri miminize ederek maksimum verimliligi
saglayarak miimkiin olabilmektedir. Bu noktada i¢ kontrol sisteminin dnemi bir kez daha

karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2009:7).

Basarili bir i¢ kontrol sistemi uyarlamasi sayesinde isletmeler maliyetlerde
iyilesmesiyle birlikte maksimum seviyede verimlilik ile diinya ¢caginda rekabet edebilir
hale gelmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli bu nokta, firmalar1 bu
seviyelere c¢ikartan sistemin maliyetinin getirisinden ¢ok olmamasina 0Ozen

gosterilmesidir (Ozkan, 2009:7).

Ayrica firmalarin i¢ kontrol sistemiyle birlikte bu seviyelere c¢ikmasi ve
miisterilerine seffaflik sunmasi son derece dnemlidir. Zira her miisteri tedarik¢isini net
olarak taniyip ona giivenme ihtiyact gozetir. Uzun siireli anlagsmalarda tedarik¢ilerin
seffaf olmalar1 ve giivenilir bir durus sergilemeleri miisterilerin sorunsuz sekilde ticaret

yapmalarina olanak saglamaktadir.

Ulkemizde isletmelerimiz kiiresellesen diinyanin bir pargas1 olmak istiyorlarsa ilk
olarak uluslararasi denetim kuruluslarinca kabul gérmiis standartlara gore denetlenen
finansal verilerini seffaf bir sekilde paylagsmalidirlar. Firmanin finansal giiciinii
uluslararas1 seviyelerde gosterebilmesi i¢in bu vazgecilmez bir kuraldir. Bu sayede
finansal yapis1 ve seffaf olarak bilinen firmalar diinya genelinde miisteriler {izerinde

olumlu bir etki birakabilir (Ozkan, 2009:7).

Miisteri i¢in en dnemli iki unsur olan diisiik fiyatlandirma ve devamlilik yalnizca
finansal yonii gii¢lii olan firmalar tarafindan saglanabilir. Tiirk Ticaret Kanunu yukarida
bahsedilen standartlar1 yakalayabilmek adina isletmeler igin hazirlanmstir. I¢ kontrol
sisteminin de bu kanun cercevesinde kurgulanmasiyla firmalar acisindan ciddi
kazanimlar elde edilebilir. Kanun, sistem, itibar konular1 disinda tiim bu siiregleri bir
biitiin haline getirip sirketleri uluslararasi seviyede rekabet edebilir seviyeye ¢ikartacak

olan ¢alisanlardir (Ozkan, 2009:7).
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Kanun, sistem ve kiiresellesen diinya yapisinin firma igerisinde tiim caliganlara
seffaf sekilde anlatmak Onemlidir. Bu anlatimlar eksiksiz sekilde yapildiktan sonra
geriye sadece calisanlarin ahlaki diizen smirlar1 disina ¢ikmadan yetenekleri

dogrultusunda firmalar1 i¢in ¢calismak olacaktir.

1999 yilinda Helsinki’ de yapilan toplantilar sonucunda iilkemiz Avrupa
Ekonomik Toplulugu ve Avrupa Toplulugu’ nun tam iiye aday1 olarak kabul edilmistir.
Bu siire¢ lilkemizin Avrupa Birligi’ ne katilim siirecine de olumlu etkiler saglamistir

(Ozkan, 2009:7).

1.6. i¢ Kontrol Sisteminin I¢ Denetimle fliskisi
I¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda kuvvetli baglar olmasina ragmen iki kavram
birbirine kiyasla ciddi farkliliklar gdstermektedir. Isletmelerin konulan hedeflere
ulagmasindaki en etkili destek¢isi i¢ kontrol sistemi olarak goéziikmektedir ancak ig
kontrol sisteminin de kontrol altina alinip incelenmesi son derece dnemlidir. Bu noktada

devreye i¢ denetim girmektedir (Karamik, 2019:37).

Siireglerin iyilestirilmesi asamasinda etkin rol oynayan bir sistemin eksik
yonlerinin belirlenmesi saglanacak faydanin ¢ok daha yliksek seviyelerde olmasini
saglayacaktir. Bu sayede mali ve finansal verilerin dogruluk oraninda artis saglanacak
dolayisiyla saglanan c¢iktilar daha dogru sonuglar verecektir. Bu asamalarin
sonuncusunda ise yoneticiler sahip olduklar1 dogru analizlerde hedefleri belirlemekte
ciddi avantajlara sahip olurlar. Konulan dogru hedefler ise elde edilecek faydanin

artmasini saglayacaktir (Karamik, 2019:37).

Denetimle birlikte i¢ kontrol sistemi mevcut faaliyetlerin diizenlenmesi,
maliyetlerin minimuma indirilmesi, saglanan ¢iktinin maksimum seviyelerde olmasi,
verimliligin diizenli olarak arttirilmasi, risk degerlendirmeleriyle olusabilecek risklerin
zamaninda tespit edilerek Oniine ge¢ilmesi, mali analizlerin saglikli bi¢imde
yapilabilmesi, hedeflere ulagsma asamasinda tim calisanlara bir giiven duygusu

hissettirmesi noktasinda ¢ok daha basarili sonuglar vermektedir.

I¢ denetim i¢ kontrol sisteminin verimliligini yiikseltmede etkin bir aractir. Burada

dikkat edilmesi gereken bir noktada daha dnce bahsedildigi gibi calisanlara i¢ kontrol
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sistemi seffaf bir sekilde anlatmak ve bu siireci onlara kabul ettirip sahiplenmelerini
saglamak. Daha sonrasinda ise kabullendikleri bu sistemi denetim altina almanin yanlis
yaptiklari isler sebebiyle degil saglanacak iyilestirmelerin daha iist seviyelere taginmasi

ihtiyacindan dolay1 oldugunu izah etmek gerekmektedir (Karamik, 2019:37).

Sonug¢ olarak i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi ve bunun
sonucunda maksimum verimliligin saglanmasinin sorumlulugu yOnetime aittir.
Yonetimin sorumlulugu hafifletme noktasinda ise i¢ denetim devreye girmektedir.
Uygulamaya alinan i¢ kontrol sisteminin ne kadar giivenilir oldugu iddia edilse bile
hicbir sistem dogabilecek riskleri tiimiinii tespit etmeyi veya tespit edilen tiim risklerin

tamamiyla ortadan kaldirilmasini taahhiit etmez (Karamik, 2019:37).

Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin isleyisindeki basar1 oranimi yine i¢ kontrol
sisteminin bir parcasi olan i¢ denetim sayesinde izleyebilmektedir. I¢c denetim raporlari
i¢ kontrol sisteminin isleyisi esnasinda ve verdigi sonuglarda elde edilen basari

yiizdesinin ifade edilmesini saglar (Karamik, 2019:37).

Y onetim tiim risklerin veya sistemin aksakliklarini i¢ denetim tarafindan kendisine
sunulmasini beklememelidir. I¢ denetim raporlar1 kendisine ulasana kadar raporlara
yansiyabilecek olumsuzluklari minimum seviyeye ¢ekmeye ¢alismalidir. Bu da sirket
i¢i siire¢ gelistirme ve destek boliimleriyle saglanabilir. Bu sistemleri ve is giliclinii
olusturmak isin kolay kismi olarak goziikse de ciddi bir maliyeti beraberinde
getirmektedir. Burada 6nemli bir karar yoneticileri beklemektedir. Saglanacak fayda ve
maliyet oranlar1 ¢ok iyi kiyaslanarak gerekli adimlar atilmalidir. Tekrar 6zetlemek
gerekirse i¢ kontrol ve i¢ denetim birbirinden bagimsiz ancak birbiriyle siki iletisimde

olan iki kavramdir (Sabuncu, 2017:25).

I¢ kontrol ve denetimi bir siirece benzetmek istersek makinenin birbirine bagl
parcalarindan bahsedebiliriz. Makinenin calismasindaki temel prensiple baglantili
olarak isletmede maksimum verimliligin saglanmas1 i¢inde i¢ kontrol ve i¢ denetim
birbiriyle koordineli sekilde calismak zorundadir. Eger bu koordinasyon saglanamazsa
makinenin ¢alismasindan ve bir ¢ikt1 saglamasindan sdz edemeyiz. I¢ kontrol isletmenin
hedeflerine ulasma konusunda verimlilik, maliyet, yasalara uygunluk gibi konulari

degerlendirme altinda tutan bir sistemdir (Sabuncu, 2017:25).
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Denetimle birlikte makinenin birer dislilerini temsil ederler. Birbirleriyle
koordineli olarak caligsmalar1 saglanacak ¢iktinin maksimum seviyelerde ve minimum
hata oraniyla olusmasii saglayacaktir. I¢ denetimin bir baska faydasi ise i¢ kontrol
sistemi icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin yasal zeminde olumsuz bir karsiliginin
olup olmadigmin kontroliinii yapmasidir. Bu sayede yonetimin ilerleyen siireglerde
karsisina yasal anlamda ciddi problem ¢ikmasinin oniine gegilmis olunmaktadir. I¢
denetim sayesinde isletme i¢erisinde uygulanan i¢ kontrol sisteminin her adiminin hangi

Olctide istenilenlere cevap verdigini net olarak gorebilmekteyiz (Sabuncu, 2017:25).

Yonetim agisinda degerlendirildiginde bu raporlamalar ciddi bir zaman kaybinin
oniine gegilmesi demektir. I¢ denetimin basarili bir sekilde sonu¢ vermesindeki en
onemli nokta bagimsizlik ilkesidir. Yoneticiler denetim mekanizmasini bagimsiz
kildiklar1 miiddetce daha gergekci sonuglar elde edeceklerdir. Kisilerden bagimsiz
sistemsel ve diizenli olarak isleyen bir yapmin kurulmasi i¢in denetgilere tam
bagimsizlik verilmesi gerekmektedir. Birbirinin aynist veya zittt olmayan bu iki
kavramin birbirlerinin ¢alisma alanlarina miidahale etmeden koordineli bir sekilde

calismalar1 saglanacak faydanin maksimum seviyelere c¢ikmasini saglayacaktir

(Sabuncu, 2017:25).
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IKINCI BOLUM
2. MAKINE IMALATI ISLETMELERINDE iC KONTROL SISTEMIi
2.1. Makine Imalati isletmelerinde Uretim Siireci
Makine imalat sanayi, gelismekte olan {ilkelerin aksine gelismis iilkelerde daha
bliyiik paylara sahiptir. Tiirkiye’ de makine alani da imalat sanayimizin lokomotif
sektorlerinden birisidir. Lokomotif sektor olmas1 bir¢ok iiretim alanina girdi saglamasi,

sektorler arasinda baglant1 olusturmasi ve bundan dolay1 sektorlerin toplu bir bigimde

kalkinmasinin miimkiin olacagi anlamina gelmektedir (Ersun, 1995:26)

Gilinlimiiz isletmeleri, havacilik, elektronik, otomotiv yan sanayin de ve medikal
gibi alanlarda ileri seviye teknoloji kullanilarak talasli imalat yontemi ile {iretimlerini
gerceklestirmektedirler. Tecriibeli tiretimciler, kendilerine gelen talepler dogrultusunda
miisteri ile o6zel projeler gerceklestirerek hassas pargalarin liretiminde tecriibeli
firmalardan destekte istemektedirler. Bu gibi siireglerde miisterinin isteklerini 6n planda
tutmak Onemlidir. Gerektigi zaman ise tecriibeli firmalardan da yardim konusunda
cekinmemekte fayda vardir. Hassas pargalar séz konusu oldugu i¢in alacaklari riski en

aza indirme de bu durum oldukg¢a 6nemlidir (Efil, 2010:24).

Bu siirecler gergeklestirilirken kaliteden 6diin vermeden ve zamaninda teslimat
yaparak piyasa da adi bilinen firmalardan olmak ka¢imilmaz bir hal alacaktir. Bu
hedefler stirekli tekrar edilerek birinci amag olarak yol alinmasi gerekmektedir. Bircok
firma kullandig1 proses planlamasinda 3 boyutlu modelleme, fikstiir tasarimi-iiretimi,
misteri teknik dokiimanlar araciligiyla iiretim ve yonetimle alakali ayni zamanda da

lojistik ayagininda yonetimi gergeklestirilmektedir.

Medikal iretim siireglerinde ise yukarida bahsedilen talagli imalatin yani sira
anodizing(renklendirme) ve ultrasonik yikama siirecleri yer almaktadir. Bunlarin yan
sira gerceklestirilen tiim siireglerde validasyon calismalar1 da gerceklestirilmektedir.
Genellikle firmalar bu iiretim siireglerinde canias ERP adi verilen sistem araciligiyla

kurumsal hafizaya kaydedilmektedir (Efil, 2010:24).
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2.2. Makine Imalati Isletmelerinde Yonetim
Yonetim, insanlarin uyum iginde ¢alismalarini ve onlar1 bir amaca yoneltme
islerinin ve faaliyetlerinin tamamini gosterir. Yonetimde, is yiikii dagilimini yapma ve
onlarin isgilicii katilimlarimi saglama s6z konusudur. Bdoylelikle isverenler ydneten,

isciler ise yonetilenler konumundadir.

Yonetim siireci isletmelerin geleceklerini dogrudan etkiler. Yonetim agisindan
birisi daha iyi digeri ise kotii yonetime sahip iki sirket ele alindiginda, yonetimin iyi
yapildig1 sirketin daha hizli bir sekilde biiyiidiigii ve piyasa kosullarina daha siki
tutunabildigi goriilmektedir. Yonetimin dnemli fonksiyonlart sirketin gelecege yonelik
planlama, organizasyon, sevk ve idare, koordinasyon ve denetiminin uygun bicimde

yapilmasidir (Sofuoglu, 2007:51).

Bir sirketin etkin ve verimli olabilmesi i¢in, sirket bir¢ok iligkili faaliyetleri
tanimlayip yonetmelidir. Kaynak kullanimi saglanarak girdilerin ¢iktilara gevrilmesi
icin gergeklestirilen islemler siire¢ olarak degerlendirilebilir. Firmanmn kurulusu
esnasinda siireclerin tanimlamalarinin yapilmasi, etkilesimleri ve yonetimiyle birlikte

proses yaklasimi olarak isimlendirilir (Sofuoglu, 2007:51).

Proses yaklagimi, sartlarin anlasilmasini ve yerine getirilmesini, siire¢lerin katma
deger yoniinden ele alinmasi gereksinimi, siire¢lerin performans ve etkinlik ¢iktilarindan
elde edilmesini ve devamli ilerlemesi gerekmektedir. Siireglerle alakali istenilen
sonuclara varabilmek i¢in siire¢leri tanimlamali ve girdi, ¢ikt1 ve kaynaklari belirlenerek

degerlendirilebilir bi¢ime sokmak gerekir (Sofuoglu, 2007:51).

Firmada, tiim bireyler ya da gruplar, bir oncekinin alicis1 gibi davranacak
boylelikle eksiklikler azaltilarak daha sonraki operasyonlara intikal eden iiriin, sonug
olarak kusursuz duruma gelecektir. Isletmede iiretimin biitiin evrelerinde
degiskenliklerin azaltilmas1 yani sabitlesme ile kusurlarin tespiti ve 6ziinde ¢oziilmesi
ile kusursuz sonuclara ulasilabilecek, bundan dolayr kaynak kullaniminda israflarin

oniine ge¢ilmis olunacaktir (Sofuoglu, 2007:51).

Kurulum esnasinda igerisinde karsilikli hammadde veya hizmet saglayabilen

kisimlar birbirinin miisterisi olarak ele alinacaktir. Saglayici isletmeler ana ireticiler
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aracilifiyla birim basmna diisen maliyetleri azaltma, kalite kontrol saglayicilarinin
konulmasi konularinda desteklenmeli, aradaki iletisim uzun siireli ve kesin bir sekilde

belirtilmelidir.

Kalite kontrol uygulamalarinda tedarik¢i isletmeler yapilan danisikli islemler
sonucunda saglamis olduklar1 hizmetler ve iirlinleri garanti ederek sunarlar ve sunulan
hizmet ve iirlinleri iiretici igletme tarafindan kalite kontrole maruz kalmaz, fakat biitiin

yiikiimliiliik sozlesme de gegen sekilde saglayici firmaya aittir.

Miisteri beklentilerinin tam anlamiyla karsilik bulabilmesi, sistemin tek seferde
bastan basa degistirilmesi degil de gosterilen siireclerin devamli gelistirilmesine
baghdir. Kalite kontrol yonetiminin amaci tiriinde bulunabilecek kusurlar1 engellemek
ve dolayistyla miisterilere daha miikemmel iriinler sunabilmektir. Her asamada
hatalardan kaynaklanan bilgi birikimleri kullanarak gelisme saglamak ve iiriinleri
misterilere daha cazip hale getirmek kalite kontrol yonetiminin amaglar1 arasinda

sayilmaktadir. (Sofuoglu, 2007:51).

2.3. Toplam Kalite Yonetimi’ nin Rolii
Toplam kalite yoOnetimi, isletmelerde verimliligin artirilmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, miisteri memnuniyeti, pazar pay1 ve rekabet giicli alanlarini 6ne ¢ikaran bir

yonetim felsefesidir (Akasyali ve Aktas,2003:38).

I¢c kontrol sistemi ile ilgili ilk kapsamli arastirma olan Denetim Yordamlari
Komitesinin 1949 yilinda yayimladi§1 6zel raporda su sekilde tanimlanmustir. “I¢ Kontrol
Sistemi; organizasyonun plant ve mali verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini
arastirmak, isletmenin varliklarim1 korumak, faaliyetlerin verimliliginin arttirmak,
belirlenmis yonetim politikalarina baghiligi 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve
uygulamaya konulan tiim 6nlem metotlar1 igerir.” Goriildiigii gibi bu tanimlama sadece
muhasebe ile ilgili mali nitelikteki islemleri icermemekte, ayrica isletme amaclari ile

faaliyetlerinin verimliligi ve ¢esitli durumlari da igine almaktadir.” (Giiredin, 2014:316).

Cogu amag birgok isletme icin ortak olarak kullanilabilmektedir ancak firmalari
sonuca gotlirecek nihai amaglar firmalara 6zeldir. Sonu¢ olarak firmalar cesitli

kaynaklar1 veya uygulamalar1 kendilerine temel olarak alabilirler, bu her firma i¢in
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olagan bir siirectir. Ancak burada en 6nemli husus temel teskil eden kaynaklarin firmaya
uyarlanma seklidir. Eger firmalar kendileri icin ¢ikis noktasit olarak gordiikleri
kaynaklar isletmelerine 6zgiin sekilde uyarlayamazlarsa maksimum verimliligi elde
edemezler. Burada asil onemli olan nokta 6zgiinliigii yakalayabilecek ve firmaya uygun

stireglerin gelistirilmesinin saglanmasidir. (Yilanci, 2003:42).

Isletmelerin tiimii kendilerine ait vizyon ve misyonlara ve bu misyonlara ulasmak
icin gerekli olan stratejik eylem planlarma sahiptir. Isletme icerisinde i¢ kontrol
sisteminin asagidaki hedefleri gergeklestirmeye maksatli kurulan Orgiit yapisi ve

prosediirleri bulunmaktadir. (Ataman, 2001; Pehlivanli, 2010:32).

2.3.1. lIsletmenin Sahip Oldugu Soyut ve Somut Kavramlar1 Korumak

Isletmelerin kurulusundan yiikselis donemlerine kadarki tiim zamanlarinda somut
ve soyut varliklar1 genislemektedir. Bu varliklar isletmenin temelini olusturdugu icin
korunmasi1 son derece 6nemlidir. Basarili bir i¢ kontrol sisteminin birincil vazifesi de bu
varliklar1 korumak ve yabanci kaynaklar tarafindan kullanilmasin1 6nlemektir. Kiigiik
Olcekli isletmelerde veri hacimlerinin kontrol edilebilir seviyelerde olmasi sebebiyle i¢
kontrol sisteminin asil 6nemi orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Belirli hacme sahip olup her gegen giin biiylime hedefi olan firmalar i¢in somut ve soyut
kavramlarimin korunmasi son derece onemlidir. Rekabet seviyesinin yiiksek oldugu
kiiresellesen diinya diizeninde sahip oldugunuz degerleri korumak 6nem arz etmektedir

(Erdogan, 2009:35).

2.3.2.  Verilerin Dogrulugunu Teyit Etmek ve Giivenilirligi Saglamak

Ozellikle biitce ve hedef belirleme dénemlerinde firmalarin gelecek adina 6nemle
kararlar aldig1 herkes¢e bilinir. Bu kararlar alinmadan 6nce gerekli analizler yapilir ve
ist yonetime sunulur. Bu asamada yonetim tarafindan yanlis kararlar alinmamasi i¢in en
oncelikli saglanmast gereken konu verilerin dogrulugudur. Sebebi bilinmeyen
konulardan 6tiirii verilerin dogrulugunda sapmalar olabilir ve bu da isletmenin gelecegi
acisinda son derece riskli bir durumdur. I¢ kontrol sistemlerinin bir diger vazgegilmez
prosediirlerinden biri de verilerin dogrulugunu saglayarak bu tarz kritik hatalarin

olusmasini1 6nlemektir (Pehlivanli, 2010:32).
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Veriler bir firma i¢in gelecege uzanan yolda kdprii anlamina gelmektedir. Her
isletme belirlenen donemlerde gegcmis siirecleri incelemek adina ¢esitli analizler yaparak
raporlamalar hazirlarlar. Hazirlanan calismalar gelecekte kritik siireclerde atilacak
adimlarinin belirlenmesinde ve firma i¢in konulacak hedeflerin kararlastirilmasinda
onemli etkiye sahiptirler. Yoneticiler objektif ve giivenilir adimlar atabilmek igin
sayilarin giliciinii kullanmak isterler. Bu noktada verilerin giivenliginin saglanmasinin ne
derece 6nemli oldugu bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir. Giivenli veri dogru analizi,
dogru analiz dogru hedefleri, dogru hedeflerde basariy1 beraberinde getirmektedir

(Pehlivanli, 2010:32).

2.3.3. Mevcut Faaliyetlerin Verimliligini Arttirmak
Firmalar tarafindan konulan hedeflerin ger¢ceklesmesini saglayan en 6nemli unsur
verimliliktir. Y1l igerisinde konulan hedeflere ulagilma asamasinda yonetim ve
personellerin karsina beklenmedik riskler ¢ikabilmekte ve bu durumlar hedefin uzaginda
kalinmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu tarz durumlarda beklenmedik kayiplara

karsilik ek kazanglara ihtiya¢ duyulmaktadir, bu da yalnizca verimlilik ile saglanabilir.

I¢ kontrol sistemi de hedeflere ulasma asamasinda saglam adimlarla ilerlenmesini
saglamak adina verimliligi en {ist seviyede tutmayr amac¢ edinmektedir. Konulan
hedefler firmalar i¢in her zaman ulasilmasi1 hedeflenen noktalar olsa da bu noktalara
ulasmak kolay olmamaktadir. Yil igerisinde degisen piyasa kosullari, beklenmedik
stireclerin meydana gelmesi gibi durumlarda hedeflerin gerisinde kalmamak i¢in
firmalarin eline bulunan en 6nemli koz verimliliktir. Beklenmedik giderlerin karsisinda
durabilmenin en etkili yontemi sabit olarak bilinmeyen gelirler meydana getirebilmektir.
Bu sayede karsilagilan olumsuz durumlarin etkisi azaltilarak veya komple ortadan

kaldirilarak belirlenen hedeflere ulagsmak daha kolay hale gelecektir (Erdogan, 2009:35).
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Sekil 2.1: I¢ Kontrolle Katlanilan ve Tasarruf Edilen Maliyetler

I¢ kontrol
prosediirierinin
maliyveti

Optimal harcama
noktasi

!

Hirsizhk ve
israftan doZan
maliyet

ic kontrol derecesi

Kaynak: (Kepekgi; 1995)

2.3.4. Ust Yonetim Tarafindan Hazirlanan Eylem Planlarina Baghhk

Isletmeler tarafindan her yil diizenli olarak konulan hedefler ve bu hedeflere
ulasma konusunda ¢alisanlara kendilerinden beklenilenlerin anlatilmasi konusu teoride
vazgecilmezler arasindadir. Ancak personellerin uygulama esnasinda gosterdikleri
performans ve diisiince yapilar1 zaman igerisinde farklilik gosterebilmektedir. Hedeflere
ulagsma konusunda kritik bir donemeg¢ olarak nitelendirilen bu husus minimum kayipla
atlatilmasi icin ¢aliganlar tarafindan yonetimin hazirladigi eylem planina bagl kalmak

son derece 6nemlidir (EK-1:110-128).

Bunun haricinde i¢ kontrol sistemi siireglere entegre edilirken dikkat edilmesi
gereken ciddi hususlar vardir. Sistemde gorev alacak kisilerden sistemden saglanacak
ciktiya kadar siirecin her adimini belirlemek gerekmektedir. Siiphesiz basarili bir
sistemin olusturulmasi sistemi meydana getiren adimlarin net olarak belirlenmesi ve
seffaf olarak tiim isletmeye anlatilmasma baghdir. I¢ kontrol siirecinin kurulumu
yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar risk ve maliyet faktorleri olmak iizere iki

smifta incelenebilir (Duman, 2001:35).

Risk kismindan bahsetmek gerekirse; isletmelerin hedefe ulagsma yolunda
planladiklar1 siirecin istenilen sekilde devam etmemesidir. Diinya genelinde yasanan

krizlerde firmalarin kisa siire i¢cinde iflas etme noktalarina gelmesinin sebebi risk
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ortamlarinda nasil hareket edeceklerinin planinin yapildigi risk degerlendirmesi
calismalarinin yeterli seviyede olmamasidir. Riskler her isletme i¢in dogabilecek
beklenmedik durumlardir. Bu beklenmedik durumlardan en az kayipla en hizli sekilde

kurtulmanin tek yolu da risk degerlendirmelerinin eksiksiz olarak yapilmasidir (Uyar,

2010:37).

Firmalar i¢in ek maliyet veya zaman kayb1 olarak goriilmeden risk
degerlendirmelerinin zamaninda ve eksiksiz yapilmast son derece Onemlidir.
Karsilasilan riskleri karsisinda risk degerlendirmeleri sayesinde minimum kayipla siire¢
atlatilabilir. Risk degerlendirmesi tiim risklerin tamamiyla ortadan kaldirilacaginin
garantisini vermez. Bazi1 6nlenemez risklerde bulunmaktadir. Onemli olan bu riskleri de
onceden Oongdriip tamamiyla ortadan kaldirmak miimkiin olmasa bile minimum kayipla

stirecin atlatilmas1 gerekmektedir (Uyar, 2010:37).

Isletmeler risk degerlendirme ¢alismalarina fazlastyla 6nem vermek zorundadirlar.
Yapilan planlamada ilk olarak risklerin ortadan kaldirilmasi hedeflenmelidir. Eger
yapilan analizler sonucunda 6niine gecilmesi miimkiin olmayan riskler var ise bu sefer
ilgili riskler karsisinda minimum kayipla siireci atlatmanin hesab1 yapilmalidir (Ersun,

1995:26).

Maliyet Faktorii ise i¢ kontrol sisteminin getirilerinden daha ¢ok firmada olusacak
ek giderlerle ilgilenmektedir. Maliyeti etkileyen en 6nemli unsurlardan biri ¢alisanlarin
maliyetleridir. i¢ kontrol sisteminin kurulum maliyeti elde edilecek faydanin 6niine asla
gecmemelidir. Aksi takdirde firmalar1 mevcut diizenlerinden vazge¢irmek miimkiin
degildir. Sonug olarak tiim isletmeler gelecekte elde edecekleri faydadan evvel mevcutta
ellerinden c¢ikacak kaynaklara odaklanirlar. Elden ¢ikan kaynagin biyiikliigiinden
ziyade karsiliginda elde edilecek kaynaklarin net sekilde ifade edilerek yoneticilere
aktarilmas: siirecin baglangici igin son derece 6nemlidir. Bunun yaninda TKY yapisinda
da amag¢ maliyetleri minimum seviyelere ¢ekmek ve verimliligi ¢ogaltmak, ayni

zamanda miisterilerin memnuniyetini saglamaktir (Ersun, 1995:26).

TKY’ de basarinin elde edilebilmesi i¢in kaynaklarin etkin sekilde kullanimi son
derece onemlidir. Miisterilere bu etkinin hissettirilebilmesi i¢in ilk once ¢alisanlarin

TKY prensiplerini 1yi derece kavrayip siirece liderlik etmeleri gerekmektedir. Tiim

40



sistemler icin vazgecilmez unsur sistemin uygulayicisi olan calisanlardir. i¢ kontrol
sisteminin bagariya ulasmasinda en dnemli etkenlerden birisi de TKY prensiplerinin
calisanlardan tarafindan iyi sekilde benimsenip uygulamalarin igerisine dahil

edilmesidir. (Ersun, 1995:26).

Toplam Kalite Yonetiminin amaglarindan genel olarak bahsetmek gerekirse; (Efil,
2010:24)

e Siirecte kalitenin arttirilmasini,

e islem siirelerinin azaltilmasini,

e (alisanlarin memnuniyetini yiikseltip motive olmalarini,
e Mevcut maliyetlerin minimum seviyelere ¢ekilmesini,

e lyilestirmelerin meydana getirilmesi ve siirekliligini saglar.

Sekil 2.2: Toplam Kalite Yapisi

Yetkiwodirme

Kaynak: (Kuruscu, 2003)
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Toplam Kalite Yonetimi i¢ kontrol sistemine sagladigi destek ile yoneticilerin en
biiyiik destekcisi haline gelmektedir. Zamanin, dogru, kaliteli ve devamlilig1r olan
tiretimlerin saglanmasi gibi konular basta olmak iizere TKY’ nin yoneticilere sagladigi

avantajlar su sekildedir; (Yatkin, 2004:2)

e Mevcut hatalar tespit etmekten ziyade hatalari olugsmadan énlemek.

e Sadece iiriin bazinda kaliteyi saglamaktan ziyade tiim siireclerde kaliteyi elde
etmek.

e Istenilen kalite diizeyine ulasiimas1 konusunda gerekli adimlar1 atmak.

e Kalitesiz iiriinlerin oraninin azaltilmasi i¢in tiim siirecin diizenli olarak kontrol
altinda tutulmasi.

e Maksimum kaliteyi saglamak i¢in gerekli performans dlgiitlerini tespit etmek.

e Rakiplerle miicadele edebilecek etkin stratejiler olusturmak.

o Karsilasilan sorunlara takim ¢alismasiyla ¢6ziim aramak.

e isletme ile miisteri arasinda kaliteli iletisimi saglamak.

e Maliyetleri minimum seviyeye ¢ekecek stratejileri belirlemek.

I¢ kontrol isletmenin tiim siireclerini yakindan inceleyen, verimliligi maksimum
seviyeye ¢ikartmay1 hedefleyen, risklere kars: risk analizleri yapan bir fonksiyondur. I¢
kontrol sayesinde isletmenin tiim faaliyetleri giivence altindadir, ayrica TKY’ nin
standartlarin1 da koruma altima alinmasinda i¢ kontrol sisteminin ciddi katkilar
bulunmaktadir. i¢ kontrol sistemi ve TKY birbiriyle ayn1 kavramlar olmasa da iki
kavramin ortak noktasi yOnetimin gorisleriyle paralel olarak kendilerini
giincellemektedirler. Bu sekilde yonetimin diisiinceleriyle c¢elismeden isletmenin
hedeflerine en kisa siirede ulagmasi1 adina gerekli iyilestirmeler saglanir (Aslan ve

Ozcelik, 2009:109).

Ayrica iki unsur birbirleri arasinda da etkilesim gostermektedir. Birbirinin
destekleyen bu iki siirecin birlikte anlasilip uygulamaya alinmasi verimliligin
maksimum seviyelere ¢ikartilmasina ciddi katkilar saglayacaktir. Bunun haricinde i¢
kontrol sisteminin TKY uygulamalarinda katkilarindan bahsetmek gerekirse; (Aslan ve

Ozgelik, 2009:109)
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e Kalite kontrol uygulamalarinin verimliliginin arttirilmasi.

e TKY tarafindan saglanan ciktilarin {ist yonetim tarafindan diizenli olarak
takibinin yapilmasinin saglanmasi.

e TKY wuygulamalarindaki maliyet olusumunun minimum seviyeye

indirilmesinin saglanmasi.

2.4. 1T¢ Kontrol Sisteminin Temel Ilkeleri
Belirlenen sirket hedeflerine ulasilmasinda i¢ kontrol sisteminin 6nemi c¢ok
fazladir. Kiiresellesme beraberinde hizla bliylime egilimi gosteren kurumsal firmalar1 da
getirmistir, bu durum dolayisiyla yiiksek islem hacimleri ve gergceklesmesi zor hedefleri
sirketlerin karsisina ¢ikarmaktadir. Isletmeler igin yonetimi son derece gii¢ olan bu
slirecin basariyla atlatilmasi adina saglam temelleri oturtulmus bir i¢ kontrol sisteminin
uygulamaya almmas1 gerekmektedir. Isletme agisindan i¢ kontrol sisteminin temel

ilkelerinin net olarak anlasilip benimsenmesi son derece 6nemlidir. (Aksoy, 2007:233).

Bahsi gecen i¢ kontrol sisteminin temeli agagidaki maddelerle saglanabilir;

Gorev tanimlariin net olarak belirlenmesi,

Sistemsel kayit tutma yapisi,

Isletme igerisinde personellerin performanst,

Mevcut kaynak ve muhasebe verilerin korunmasi,
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Sekil 2.3: Gorevlerin Ayriligi

Gorevierin Ayrihgi

Yetkilendinnme

—
—
_ —_

¥ i \

/
/ \
/./ Mutabakat \

Kaynak: Timothy J. LOUWERS; 2005.

Gorev tanimlariin net olarak belirlenmesi ilkesi kurumsal ve biiyiik 6lgekli
isletmeler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Biiyliyen isletmelerde boliimler arasindaki
iletisimin bozulmadan devam ettirilmesi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi de gorev
tanimlarinin net olarak belirlendigi bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla miimkiindiir

(Aksoy, 2007:233).

Isletmede gorev tanimlarinin net olarak belirlenmesi ilkesine uyulmas: halinde
isletme faaliyetlerinde gozle goriiliir bir hizlanma goriilmesiyle birlikte sonu¢ odakli
caligmaya katki saglanacaktir. Biinyesinde ¢ok sayida boliim barindiran kurumsal
firmalar i¢in gorev tanimlarinin ¢izgilerinin belirlenip tiim ¢alisanlara aktarilmasi 6nem
arz etmektedir. Gorev tamimlar1 ve gorevlerin ayriligi ilkesi sayesinde basarili is
boliimleri yapilarak sistemin carklarinin hizli sekilde donmesi saglanabilir (Kusgu,

2016).

Calisanlarin siireg igerisinde isleri alacaklar1 ve devredecekleri noktalar1 net olarak
bilmeleri onlar1 belirli alanlarda uzman yaparak islerinin daha hizli ve verimli sekilde
devam ettirebilmelerine olanak saglayacaktir. Son olarak verilen gorevlerin bitis

tarihlerine gore performansinin hangi olciide yapildigi incelenebilecektir. Kisi ve
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boliimlerin performanslarinin Slgiilmesi sonucu ¢alisanlarla sayisal veriler tizerinden

konusulabilecek ve daha saglikli sonuglar elde edilecektir (Kuscu, 2016:36).

Sistemsel kayit tutma yapisinin varligi isletmede hesaplama planlarinin yolunda
gitmesi adina son derece dnemlidir. Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig
ve yapilan islemlerinin dogrulugunun net olarak teyit edilebilmesi i¢in diizgiin bir kayit
tutma yapis1 gerekmektedir. Kayitlarin dogru sekilde tutulmasi siireg iizerinde yapilacak

analizlerin saglikl1 bir sekilde yapilmasina olanak saglayacaktir (Giiney ve Sar1, 2015:5).

Verinin dogrulugu isletmeler adina ciddi 6nem arz etmektedir. Dogru verilerle
baslatilan bir i¢ kontrol sistemi mevcutta belirlenen hedefe hizla ulasilmasi, hedefe
ulasirken karsilasilan risklere net ¢oziimler iiretilmesi gibi noktalarda hi¢ siiphesiz ¢ok
daha basarili olacaktir. Dogru veriler sayesinden risk degerlendirme analizleri ¢ok daha
saglikli sekilde yapilabilecek ve risklerle karsilasildiginda minimum kayiplarla siirecin

atlatilmasina olanak saglayacaktir.

Isletme igerisinde personellerin donanimlari gérev tamimlarinda yer aldig1 sekilde
eksiksiz ve basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in yeterli seviyede egitim ve bilgi
diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica personeller, hedefleriyle paralel hareket
edebilmeli, i¢ kontrol sistemi igerisinde dogabilecek problemleri vaktinde tespit
edebilmelidirler. I¢ kontrol sisteminin problemlerinden ziyade isletme igerisindeki hile
oranlarinin azalmasi ic¢in ¢alisan profilinin 6zenle secilmesi son derece Onemlidir.
Sistemlerin uygulayicilar1 olarak bilinen personellerin  donanimlarinin  yiiksek
seviyelerde olmasi siirecin ¢ok daha saglan adimlarla ilerlemesine olanak saglayacaktir

(Giiredin, 2014: 330).

Sistemler caligsanlara kolaylik saglamak amaciyla kurgulanan siireclerdir. Ancak
dogru ve genis bakis agisiyla siireci gozlemleyen personel yeri geldiginde yonetime
siirecle ilgili iyilestirme Onerileri sunabilir. Yoneticiler icin bu husus son derece
Onemlidir zira siireci en 1yi bilenler siirecin direkt olarak merkezinde olan personellerdir.
Personeller ¢alistiklar1 sistemin eksik yonlerini en iyi bilen kisiler olduklari i¢in sisteme

odaklandiklaria ciddi kazanglar1 6ngdrebilirler (Giiredin, 2014: 330).
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Calismamizda daha 6nce dnemle lizerinde durdugumuz bir konu olan sistemlerin
yonetiminin insanlar tarafindan yapiliyor olmasi bu boliimde tekrar karsimiza
cikmaktadir. Hizla kiiresellesen diinya yapisinda insan giiciiniin yerini makine giicli
almakta ve bu yapilar sistemlerle desteklenmektedir. Ancak her ne olursa olsun sonug
olarak bu sistemler insanlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu sebeple personel egitimi
basarili bir i¢ kontrol sistemi i¢in vazgegilmez 6neme sahiptir. Daha sonraki siirecte ise
tiim personellerin egitimli olmasi birbirleriyle iist seviyede koordineli olarak
calisacaklar1 anlamina gelmemektedir bu sebeple bireylerin egitim asamasindan sonra
birbirleriyle koordineli olarak c¢aligmalari konusu {izerinde hassasiyetle durulmali ve

ekip olma yolunda basarili adimlar atilmalidir (Giiredin, 2014: 330).

Mevcut kaynak ve muhasebe verilerin korunmasi siirekli tehlike altinda olan
isletme varliklarinin korunmasi i¢in vazgegilmez dneme sahiptir. Varliklarin ¢alinma,
izinsiz kullanimi gibi durumlarla karsilagilabilir. Bu durum somut ve soyut varliklar
icinde aynidir. Basarili bir i¢ kontrol sisteme mevcut kaynak ve muhasebe verilerinin
korunmasi ilkesiyle birlikte bu koruma islemini basariyla gergeklestirebilmektedir.
Isletme igin varliklarmi korumak rekabet giiciiniin yiiksek oldugu piyasa kosullarinda

daha saglam adimlarla yoluna devam edebilme imkanidir (Giiredin, 2014: 330).

“Varliklarin korunmasi, isletmenin aktifinde bulunan fiziki ve maddi olmayan
haklarin korunmasini ifade etmektedir. Korunan varliklar biiyiime egilimde olup veri
miktarlarinda stirekli artis olan firmalar i¢in son derece 6dnemlidir. Etkin bir i¢ kontrol
sistemiyle birlikte isletme varliklar1 yangin, dogal afet, hirsizlik, yolsuzluk gibi
durumlara karsi korunmast miimkiin kilinabilir. Belirtilen korumalarin saglanabilmesi
icin varliklarin korunmasi1 konusunda gerekli eylem planlar1 her zaman hazir olmak

zorundadir “(Yalman, 2014:26).

2.5. Etkin Bir i¢c Kontrol Sisteminin Ozellikleri
Isletmelerde i¢ kontrol yapisinin planlamasi, kurulmasi, devamliligin saglanmasi
ve basarili sonuglarin alinmasindan yoneticiler sorumludur. Bu sebeple i¢ kontrol
sistemine giivenen ve bu sistemin basariyla uygulanmasi i¢in ¢aba gosteren yoneticilerin

olmasi sistemden maksimum verimliligin alinmas1 adina énemlidir.
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Yoneticilerin i¢ kontrol sistemini kabullenmesinden sonra calisanlara seffaf bir
sekilde sistemin aktarilmasi ve sistemden beklentilerin neler oldugunun kabul ettirilmesi
etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in vazgecilmez unsurlardir. Bunun
haricinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in son halka olarak denetim
tarafindan sistemin denetlenmesi kesin olarak gergeklesmesi gereken unsurdur

(Robertson, 1990:32).

I¢ kontrol sisteminin kurulmasinda yéneticilerden bir adim daha 6nde yer alan
denetgiler sayesinde kurgulanan sistemlerin basariyla ve hilelerden uzak kalinarak yola
devam etmesi saglanir. Denetciler i¢ kontrol sisteminin analizini yaparak yoOneticilere
sunarak gerekli kararlarin daha kolay ve hizli alinmasini saglarlar. Burada yoneticilerin
dikkat etmesi gereken nokta denetcilerin sagladig1 avantajlarin rehavetine kapilmadan
ilk olarak siire¢ hakkinda bilgi sahibi edinmek, daha sonrasinda ise denetcilerin sundugu
raporlar saglikli bir sekilde analiz edebilecek seviyeye geldikten sonra gerekli tespitleri

yaparak firmanin gelecegi agisindan 6nemli kararlar alinmalidir (Robertson, 1990:32).

I¢ kontrol yapisinin kurulmasinin biiyiik isletmeler icin énemi ¢ok daha fazladr.
Bu ifade kiigiik isletmeler tarafindan sistemin kullanilmadig1 veya basariya ulagilmadigi
gibi algilara sebebiyet vermemelidir. Kiigiik oOlgekli igletmelerde yonetici
pozisyonundaki kisiler ayn1 zamanda hemen hemen tiim siire¢lerin i¢inde olduklari i¢in

zaten bilgi anlaminda eksikliklerinin oldugu séylenemez (Glaser, 1993:52).

Biiyiik olcekli isletmelerde i¢ kontrol yapisinin kurulum asamasi incelendiginde
yoneticiler onay ve siireci tiim personellere anlatma siirecinde yer almaktadir. Kiigiik
Olcekli isletmelerde ise yoneticiler siirecin onay, personellere anlatim ve uygulama
stireglerinde yer alirlar. Eger biiyiik 6lcekli isletmelerde {ist diizey yoneticiyseniz siirecin
icinde bulunamama handikabinizi1 hissettirmeyecek derecede kaliteli personel kadrosuna

ithtiyaciniz bulunmaktadir (Glaser, 1993:52).

Sistemin kurulmasinda dikkate alinacak bir diger hususta isletmeye verdigi
giivenin yeterli seviye olmasidir. Higbir yonetici ilk etapta sozel olarak kendisini ikna
edemeyen bir sistem i¢in detayl1 sayisal raporlar talep etmez. Sistemin ilk olarak kendi
icerisinde biitiinlesik bir yapis1 olmalidir, daha sonrasinda hedef kitlesi yoneticiler, son

olarak uygulama asamasinda 6nemli bir yere sahip olan ¢alisanlardir.
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I¢ kontrol sistemi sayesinde olusabilecek risklerin tespitinden saglanan kazancin
sistemin kurulmasi agamasinda olusacak maliyetten daha fazla olmasi esastir. Yani
higbir sistem getirisinden daha fazla maliyetle kurulmamalidir. Bu durum s6zel anlamda
net olarak ifade edilse de sayisal olarak fayda maliyet analizinin net olarak yapilmasi
mimkiin degildir. Buradaki asil hedef iist yonetim tarafinda yeterli seviyede tatmin
duygusunu saglayabilmektir. Bu asamada sayisal olarak dikkate alinacak bir diger

unsurda firmanin yillik karlilik oranlar1 olabilmektedir (Kuyucu, 2003:45).

Sistemin maliyet kismindan dnce getiri kismindan en {ist seviyede faydalanmak

hususunda asagidaki kriterler son derece 6nem arz etmektedir (George, 1998:7);

e Kayiplara sebebiyet verebilecek hatalarin gergeklesmeden Once Oniine
gecilmesi.

¢ Sistemin minimum siirede isletmeye seffaf olarak aktarilmasi.

e Risklerle karsilasildiginda eylem planinin disina ¢ikilmamasia dikkat

edilmesi.

I¢ kontrollerin risk ve firsatlar1 ortaya ¢ikarici dzelliginden ziyade siire¢c boyunca
karsilagilabilecek olumsuzluklart 6nleyici 6zellikte olmas1 daha muhtemeldir. Sistemin
basartyla uyarlanmast konusunda en 6nemli faktorlerden biri olan yoneticiler i¢in
stiphesiz hirsizliklarin, kayip ve hilelerin tespit edilip ortaya ¢ikartilmasi ciddi 6nem arz
etmektedir. Ancak bu durumdan daha degerli bir sey varsa da bu tarz durumlarin ortaya
¢ikmadan Onlenmesidir. Ortaya ¢ikarilan her sorun beraberinde ¢oziimler de istemesi

sebebiyle diizenin sarsilmasina sebebiyet vermektedir.

Basaril1 bir i¢ kontrol sisteminde mevcut siirecin sekteye ugramadan kayipsiz
olarak yoluna devam etmesi i¢in hile ve kayiplarin olusmadan ortadan kaldirilmasi
saglanabilir. Risk degerlendirmelerinin firma agisindan ne kadar biiyiilk 6neme sahip
oldugu bu asamada tekrar karsimiza c¢ikmaktadir. Firmalar risk degerlendirme
analizlerini zaman kayb1 olarak gormeyip geleceklerine yatirim yapmaktan geri

durmamalidirlar (Geller, 1992:26).

Ic kontrol sisteminin uzun bir siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde uzun vadede

denetimin etkin bir sekilde ¢alismasi, kontrollerin diizenli olarak yapilmasi, belirlenen

48



standartlarin disina ¢ikilmamasi, i¢ kontrol sisteminin amaclarina siki bir sekilde
baglanilmas1 saglandigi miiddet¢e ortaya c¢ikartilmast 6nem arz eden problemlerin
azalacagl ve verimliligin artacagn kagiilmazdir. I¢ kontrol sisteminin en biiyiik
destekgisi olarak denetim ve kontrollerin 6nemini bir kez daha gérmekteyiz (Geller,

1992:26).

Isletme personelinin sistemi net olarak anlamas: iizerinde daha énce durulmustu.
Bunun en 6nemli sebepleri arasinda personellerin hilelerin tespiti konusunda basarili bir
sistemle calistiklarini bilmeleri potansiyel hilelerin dogmadan ortadan kalkmasi i¢in
onemli bir kriterdir. Mevcut siiregle en yakin olanlar yonetim haricindeki personellerdir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin sistemi kabul etmeleri ve net olarak algilamalar1 verimlilik

oranini iist seviyelere ¢cekecektir (Gelinas, 1996:45).

Tiim bu hususlara karsin etkin ve basarili bir i¢ kontrol sistemi bile tiim hile ve
kagaklarin tamamiyla ortadan kaldirilacagi giivencesini veremez. Sonug olarak her
sistemin kullanicisi olarak insan giiclinlin 6n plana ¢ikmasi bir noktada ahlaki ¢aligma
degerlerinin 6nemini de gozler 6niine sermektedir. En iist diizeyde tasarlanan sistemlerin
bile saglayacagi maksimum verimlilik personellerin sisteme olan inanglar1 ve
gosterecekleri performansla paralel olarak degiskenlik gosterecektir. i¢ kontrol

sisteminin verimliligin azalmasina; (Martin, 1994:48).

e (Calisanlarin mevcut goreve olan yakinliklarinin diistik seviyede olmasi,

e Siire¢ boyunca alinan yanlis kararlar,

e Kurgulanan sistemin ¢alisanlar tarafindan net olarak algilanamamasi,

e (Calisanlarin  kigisel problemlerinden dogabilecek basit hatalar sebep

olmaktadir.

Calisanlar arasinda yeterli seviyede is birligi igerisinde bulunulmas: durumunda
sistemin etkinliginin artacaglr ¢ok rahat gozlemlenebilir. Gorevlerin ayriligi ilkesi
basarili bir i¢ kontrol sistemi uyarlamasi i¢in vazgecilmezdir. Bu ilkenin net olarak
uygulanabilmesi i¢inde ayni1 veya yakin iligkiler icinde olan bdliimlerde akraba olan
kisiler birlikte caligtirilirsa mevcut engellerin ortadan kaldirilip hile basvurulmasi

oniinde fazla engel kalmayacaktir.
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Kurumsal firmalarin birgogu bu sebeple akrabalarin ayni boliimde hatta
miimkiinse sirkette calismamasi konusunda hassasiyet gostermektedirler. Ciinkii bu tarz
durumda calisanlarin bazi c¢alisanlar iizerinde pozitif ayrimcilik yapmasi, etkin ve etik
olmayan calisma sartlarinin gerceklesmesi olasidir. Yoneticilerin kendi akrabalarina
yonelik ise alim yapmasi ise etkinsizlige yol agmaktadir. Gorevlerin ayrilig ilkesinin
net olarak uygulanmasi icin bahsi gecen uygulamanin yapilmasi: kaginilmaz hale

gelmektedir. (Martin, 1994:48).

I¢c kontrol sisteminde maksimum verimliligin elde edilmesinin &niinde engel
olarak goriilebilecek bir diger unsurda yoneticilerin seffaf olarak sistemi personellere
anlatmasindan ziyade onlara baski yaparak kendi disilinceleri dogrultusunda
calismalarini talep etmeleridir. Bunun haricinde engel olarak goriilebilecek bir diger
konuda giinlimiiz isletmelerinin karmasik yapisi ve bu yapinin siirekli olarak degiskenlik
gostermesidir. Karmasik diizenden kasit olarak firmanin misyon ve vizyonu, teknolojik
gelismeler karsisinda tutumu, eylem planlarinin farkliligis  gibi  durumlar
bahsedilmektedir. Bu degisiklikler isletmeninin mevcut yapisina gére kurgulanan ig¢

kontrol sistemini olumsuz olarak etkileyecektir (Martin, 1994:48).

I¢ kontrol sistemi tiim hatalari ortaya ¢ikartma hedefiyle kurgulanmaktadir. Hicbir
sistem tamamiyla bunun garantisini vermese bile burada sistemin hayata gecirilmesinde
daha 6nemli olan husus saglayacagi faydanin maliyetinden fazla olmasi gerekliligidir.
I¢ kontrol sisteminin faydalarmin tartisiimayacagi ortamda sistemin isletmelere entegre
edilmesinin 6niindeki en biiyiik engel maliyetidir. Olusacak maliyet her zaman minimize
edilmelidir ancak, maliyetimiz i¢ kontrol sistemimizin sagladigi getiriden daha az
oldugu miiddetge iist yonetim tarafindan kabul edilebilir seviyelerde olacaktir (Martin,

1994:48).

2.6. I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Olgiilmesinde Kullanilan
Yontemler
Denetci gorevindeki kisiler elde edilen verilerin diizenli ve seffaf bir bigimde kayit
altina almalidir. Denetim sonuglarinin kayit altina alinmasi mevcut durumun analizinden
ziyade ileriye doniik yapilacak olan risk degerlendirmelerinde de dnemli bir kaynak

niteligindedir. Bu verileri kay1t altina alma konusu {i¢ baslik altinda incelenebilir.
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2.6.1. Not Alma Yontemi
Belirtilen yontemlerde denetgiler tarafindan kayit altina alinmasi gereken veriler
yazili olarak kaydedilir. Denet¢i siirecle ilgili kayit altina alinmasini uygun goérdigi
noktalar1 kagitlara aktarir. Bahsedilen yontem herkes tarafindan kolayca algilanabilecek
temel seviyede ve basit bir yontemdir. Not alirken verilerin kaynagini1 da not almak son

derece onemlidir (Comlekei, 1978:47).

2.6.2. Anket Yontemi

Anket yonteminde denetgiler i¢ kontrol sistemiyle baslangi¢ noktasindan itibaren
stirecin tiimiinii kapsayacak belirli sayida soru hazirlarlar. Hazirlanan sorularin cevaplari
genel olarak “Kesinlikle Evet” “Kesinlikle Hayir” veya “Belki” gibi cevaplar olmak
tizere ii¢ ihtimallidir. “Kesinlikle Evet” cevaplart yogunlukta olmasi i¢ kontrol
sisteminde verimliligin saglandiginin bir géstergesidir. Denetim gdrevini yerine getiren
kisiler anket sonuglar yiizdesel olarak dagilimini inceleyerek i¢ kontrol sistemi hakkinda
degerlendirmeler yaparlar. Kiiresellesen diinyada teknolojik olarak ortalamanin
tizerinde olan {ilkelerde standart olarak tiim isletmelerde devreye alinabilecek anket

calismasi yer almaktadir (Comlekei, 1978:47).

2.6.3. Akis Semalar1 Yontemi
Akis semalar1 yontemi gorselligin 6n plana ¢iktigi, sirket i¢cin veri akiginin ifade
edilmesi sirasinda sembol ve semalarin siklikla kullanildig: bir yontemdir. Bu semalar
tiim isletmeler igin standart degildir, isletmelere 6zel olarak hazirlanir. Not alma ve anket
yontemi dnemli yontemler olsa da verimlilik agisindan akis semalar1 yontemine gore bir
adim geridedirler. Akis semalar1 yonteminin diger yontemlere nazaran en biiylik avantaji

diger yontemlerde kaybedilen zamanin burada telafi edilme sansinin olmasidir.

Zaman agisindan diger yontemlerin 6niinde olan akis semalar1 yontemi maliyet
olarak ise diger yontemlerden oldukga {izerindedir. Firmalarda i¢ kontrol sisteminin
entegre edilmesi asamasinda yukarida bahsedilen yontemlerden hangilerinin

kullanilacagi kararini1 denetci vermektedir (Comlekei, 1978:47).

2.7. I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasinin Amagclari
Firmalarda seffafligin olusturulmasinda en etkili yontem i¢ kontrol sistemidir.

Kisa, orta ve uzun vadeli planlamalarda yapilacak olan faaliyetle ve kurulan sistem son
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derece onem arz etmekle beraber bu planlamalarin {ist yonetimden iiretimde ¢alisan

personellere kadar net olarak anlatilmasi igin seffaf olmak esastir.

Firmalarin yillik hedeflerine ulasamamasinda en biiylik etken olarak personellerin
diisiik performansi gosterilmektedir. Buna sebep olan en 6nemli kriter ise seffaflik
algisinin firmanin timiine net olarak yayillmamasidir. Seffaflik algisini tam olarak
benimseyemeyen yoneticiler i¢ kontrol sisteminin yiiksek verimlilik saglayamamasinda

en biiyiik etkendir (Ozen, 2010:50).

Isletme icerisinde verimliligin en iist seviyelere ¢cikmasinda kuskusuz en énemli

unsur olan i¢ kontrol sisteminin amagclar1 asagidaki gibi siralanabilir (Ozen, 2010:50);

e Esas Amaglar
e Genel Amaglar

e Oze Amaclar

2.7.1. Esas Amagclari
Isletmelerin i¢ kontrol sistemini olusturmalarindaki en dnemli sebep mevcutta
sahip olunan soyut ve somut kavramlarin korunmasi, verilerin dogruluk ve
giivenilirligini saglamaktir. Dogru ve gilivenilir veri demek giivenilir analiz, giivenilir
analiz dogru yorumlama, dogru yorumlama da kritik donemeclerde alinacak dogru

kararlar demektir.

I¢ kontrol sisteminin amaglari ile i¢ denetim mekanizmasinin amaglari birbiriyle

ortiismekte olup asagidaki sekilde sayilabilmektedir (Caldag, 2003:47).

e Firmalarin tiim varliklarinin glivence altinda olmas1 saglamak.

e Verilerin dogrulugunu saglamak.

e Firma kaynaklarinin verimli sekilde kullanilmasi.

e Hedeflere ulagilmasi.

e Yapilmus hilelerin ortaya ¢ikartilip yeni hilelerin yapilmasinin 6niine gegilmesi.

e Veri girislerinin dogru sekilde yapilmasini saglamak.
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2.7.2. Genel Amaglar
Ic kontrol sistemlerinin genel amaci yonetici olarak isletmede gorev alan
calisanlarin gorevlerini yiiksek performansla yerine getirmelerini saglamaktir. Dip
toplamda yoneticilerin yiiksek performansla i¢ kontrol sistemini devreye alma istekleri
sistemin basarili olmasi adina 6nemlidir, daha sonrasinda isletmenin tiimiinde ayni
basarinin yakalanmasinin ardindan sistemin isletmeyi hedefe ulastirmasi kaginilmaz

olacaktir.

I¢ kontrol sisteminin genel amaglarini siralamak gerekirse;

e Muhasebe ve sayisal raporlamalarin yapilmasi
e Gergeklesen islemlerin uygunlugu

e Verilerin korunmasi

2.7.3.  Ozel Amaclar
I¢ kontrol sisteminin basarryla uygulanmast icin genel kontrolleriyle birlikte dzel
kontrol amaglarinin da net olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Genel amaglara daha

detayli odaklanmak adina konulan amaclar olarak da adlandirilabilir.

Ozel amaglarla ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. ilk olarak yetkiden bahsetmek
gerekirse; i¢ kontrol sisteminin icerisinde tiim asamalar yetkilerle desteklenmelidir.
Genel veya boliim ve sahislara 6zel yetkiler bunlarin arasina dahil olabilir. Yetki isletme
icin bir kontrol araci olarak goriilebilir ve isletme agisindan alinacak kritik kararlarda
onemli rol oynamaktadir (Sahin, 2018:15). Yetkilendirme sinirlari mutlaka yazili olarak
belirlenmeli, yetkilendirme dis1 yapilan islemlerin hileli ve isletmenin varliklarina zarar

verme ihtimalinin varlig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir (Uzay,1999:20).

Ikinci tanim olarak gegerlilikten bahsedebiliriz. Isletmenin kayit altinda tutulan
tiim verileri gergcekci olmak zorundadir. Basarili bir i¢ kontrol sistemi gerceklik payi
olmayan bilgilerin sisteme kaydedilmesine engel olmalidir. Bu sayede sistem {izerindeki
verilerin dogruluk oranini maksimum seviyelere cekip saglikli ¢iktilar saglanabilir.
Maksimum dogruluktaki verilerde maksimum 6nemde kritik kararlarin saglikli sekilde

alinmasi anlamina gelmektedir (Sahin, 2018:15).
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Uciincii tanmimda ise karsilik biitiinliik ¢ikmaktadir. Isletmeyle ilgili siireclerin
biitiinsellik anlaminda bir arada incelenmesi ve her siirecin birbiriyle olan baglantisi
anlagildiktan sonra i¢ kontrol sistemine baglanmasi sistemin saglikli olarak uygulanmasi

i¢in son derece dnemlidir (Sahin, 2018:15).

Her siire¢ kendi igerisinde birgok baslig1 ve detay1 barindirmaktadir. Bu detaylarin
Iyi derecede Ogrenilip kavranmasindan sonra siireclerin birbiriyle olan iligkileri
¢Oziilmelidir. Daha sonrasinda siire¢lerin biitiinselligini saglamak cok daha kolay
olacaktir. Biitiinselligin saglanmasi sonucunda ise hedeflere ulasmak kacinilmaz

olacaktir.

Dordiincii olarak siniflandirmadan bahsedecegiz. Boliimler arasinda biitiinselligi
saglamak onemli oldugu kadar saglanan biitlinselligin icinde kaybolmamak adina
gerekli siniflandirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Yapilan siniflandirmalarla spesifik
konu basliklarinin detayma inilerek daha saglikli incelemeler yapilabilir. I¢ kontrol
sistemi hazirlanirken islemlerin siniflandirilmasinin net olarak yapilabilmesi i¢in konu
hakkinda net olarak anlasilabilecek prosediirlerin yazilmasi gereklidir. Yazilan
prosediirler tiim c¢alisanlara izah edildikten sonra siirece devam edilebilir. Siiflandirma

konusu biitiinsellik basliginin zitt1 olarak kabul edilmemelidir (Sahin, 2018:15).

Biitiinsellik dagiik olan siireclerin toplanmasindan ziyade siireclerin birbiriyle
olan iliskisini ortaya c¢ikartarak bu iliskiden bir kazan¢ saglamayir hedeflemektir.
Siireglerin birbirleriyle olan iligkilerinde yapilacak olan incelemeler ciddi kazanimlar
icin altyap1 olusturacaktir. Siniflandirma ise analiz yapilma esnasinda yiginlar arasinda
kaybolmamak i¢in inceleme yapilacak alanlari tespit edip 6zellestirerek daha detayli ve

saglikli incelenmesine olanak saglamaktir (Sahin, 2018:15).

Besinci kavram olarak karsimiza zamanlilik ¢ikmaktadir. Islemlerin zamaninda
yapilmasi, veri girislerinin belirlenen biitce donemleri icerisinde eksiksiz olarak
yapilmast kar/zarar raporlarinin dogru sekilde hazirlanabilmesine olanak saglar.
Kar/zarar raporlar isletmeler i¢in ciddi 6neme sahiptir. Zamaninda tespit edilebilecek
hatalar ilerleyen siire¢lerde daha biiyiik sorunlara doniismeden ortadan kaldirilirlar. Risk
degerlendirmesi de  zamanlilhlk  kavramiyla yakinda iligkilidir, yapilan

degerlendirmelerin en biiyiik amaci1 risklerle karsilasildiginda hizli ¢oziimler

54



tiretebilmektir. Teknoloji ¢aginda uluslararast diizeyde rekabet seviyesi yiiksek
firmalarla miicadele edebilme konusunda zamanlilik kavraminin yeri son derece

onemlidir (Sahin, 2018:15).

Varliklar1 Koruma amaci altinct kavram olarak ele alinabilir. isletme varliklarinin
fiziki olarak korunmasinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in kaydetme islemini
yapan personelden ayri bir personel tarafindan yiiriitilmelidir. Varliklara fiziki erisim
yalnizca yetkilendirilmis personelce yapilmali, nakit ve benzeri varliklar giivenilir bir

yerde saklanmalidir (Uzay,1999:20).

Son kavramimiz ise mutabakattir. Verilerin belirli donemlerde birbiriyle
karsilagtirilarak hile ve kayiplarin oniine gegilmesini karsilikli mutabakat kalinarak
saglanabilir. Mutabakat genellikle boliimler arasinda sik¢a kullanilan bir kavramdir.
Ozellikle finansal veriler i¢in mali dénemler kapanmadan once karsilikli mutabakat
icinde kalinmasi1 son derece onemlidir. Bunun haricinde boliimler birbirinden ayri
yapilar olmasi birbirleriyle iletisim kurmayacaklari veya birbirlerinden destek
almayacaklar1 anlamina gelmez. Karsilikli mutabakatlar kurum i¢i verimliligi st

seviyelere ¢ikartacaktir (Sahin, 2018:15).

Mutabakat hem sirket ici hem de sirketler arasinda yapilmaktadir. Sirket ici
yapilan mutabakat daha ¢ok yolsuzluk ve mal kacirma olasiligin1 diizenlemeye
yoneliktir. Kurumlar aras1 mutabakat ise sirketlerin naylon fatura vs. kullanarak ay sonu
diizenlenen formlarda vergilendirmeden kagmamalar1 i¢in yapilir. Sonu¢ olarak

mutabakat sirketin diizeni, islemesi ve verimliligi agisindan 6nemli bir etkiye sahiptir.

2.8. I¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar:

I¢ kontrol sisteminin standartlara baglanmasiyla birlikte firmalarda uygulanmasi
ve ciddi verimlilik elde edilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bir diger unsurda i¢ kontrol
sisteminin unsurlaridir. Her biri i¢ kontrol sisteminin temel taslarindan olan unsurlar;
kontrol g¢evresi, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim,
gbzetim/izletme olarak siralanmaktadir. I¢ kontrol sisteminin unsurlarinin ayr1 ayr1 ¢ok
iyi kavranmasi, daha sonrasinda ise birbirleriyle olan iliskisinin net olarak algilanmasi
son derece dnemlidir. I¢ kontrol sisteminin en dnemli amaglarindan biri olan biitiinsellik

kavraminin i¢ kontrol sistemini analiz ederken g6z oniinde bulundurmak gerekir.
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2.8.1. Kontrol Cevresi
Saglam temellere dayandirilan i¢ kontrol sistemi i¢in en dnemli husus basarili bir
kontrol ortamidir. Kontrol ¢evresinin etkilerinden en 6nde geleni i¢ kontrol sisteminin
yapisinda disiplini saglayarak i¢ kontrol sisteminin temelden hedeflere ulasincaya kadar

giivenilir bir ¢izgide ilerlemesini saglamaktir.

Ust yoneticiler ve ydnetim kurulu iiyeleri bir isletmenin ¢alisma disiplininin
saglanmasinda esas belirleyiciler olup, isletmede i¢ kontrol bilincinin olusmasinda
calisanlarin davramiglarin1 ve faaliyetlerini etkilemektedirler. Kontrol c¢evresinin
gelistirilmesinde iist yoneticiler giincel uygulamalari takip ederek i¢ kontrol sistemin
temeli olan kontrol ¢evresinde uygulayabilmelidirler. Bu da ¢alisanlarin belirli

donemlerde egitimlere dahil edilmesi ile miimkiindiir. (Tiiredi;Karakaya,2015:72).

Ayrica sistem igerisinde maksimum verimin saglanmasi adina ne tiir amagclara
oncelik verilmesi gerektigini konusunu netlestirir. Kisacasi i¢ kontrol sistemi igin bir
baslangi¢c noktasi, ayn1 zamanda yol haritasi olarak da degerlendirebiliriz. I¢ kontrol
sisteminin kendi icerisinde disipline olmasin1 saglayarak siireclerin hedeflere

ulagsmasina daha net adimlarla ilerleyebilme olanag1 saglanmaktadir.

Kontrol ¢evresinin etkinligini etkileyen ilkeler sunlardir; (Y1lanc1,2015:68)

e Etik degerlere baghlik ve Diiriistliik

e Gozetimin sorumlulugu

¢ Organizasyon yapisindaki yetki ve sorumluluklar

e Hedefleri gergeklestirebilecek yetkinlikte uzman personel
e Calisanlarin sorumlulugu

e Ust yonetim diizeyinde katilim olarak siralanabilir.

2.8.2.  Risk Degerlendirme
Risk degerlendirme en basit ifadeyle isletmelerin mevcut isleyislerinde karsilarina
cikan olumsuz durumlarda karsi uygulamaya alacaklar1 eylem planinin hazirlanmasi

kismidir.
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“Risk degerlendirme, isletmenin hedeflerinin gerceklestirilmesinin oniinde engel
olarak bekleyen mevcut ve olusabilecek riskleri tespit ve daha sonra bu riskleri detayli
inceleyerek bunlara kars1 en uygun planlamalarin belirlenmesidir. Risk degerlendirmesi
stireci, riskin tespit edilmesi, gerekli 6l¢timlerin yapilmasi, tiim planlama igerisinde risk
kapasitesini belirleme ve en 6nemlisi kriz ortaminda risklere karsi alinacak kararlarinin
olusturuldugu kisimdir. Planlamalarin ve siireglerin yapisinin ¢evresel kosullarinda
etkisiyle stirekli giincellenmesi sebebiyle risk degerlendirmesi de ayni periyotta

kendisini giincelleyen bir yapida olmak zorundadir” (Intosai Gov 9100, 2004).

Risk degerlendirmesi degisen cevresel kosullari, imkanlari, riskleri tespit edip
gerekli analizleri sagladiktan sonra degisim gosteren riskleri gogiislemek iizere ig
kontrolde giincellemeler yapmayi ifade eder. Ayrica risk degerlendirmesi her potansiyel
riskin Onlenecegi garantisini veremez. Ancak Onlemez risklerle karsilasilsa bile risk
degerlendirmesinde asla vazgecilmez. Risk degerlendirmesi riskleri tamamen ortadan
kaldirmamakla birlikte minimum seviyeye ¢ekmeyi de amagladigi icin dnlemez risklerle
karsilagilmasi risk degerlendirmesinin yapilmasina engel degildir (Intosa1 Gov 9100,

2004: 154).

COSO I¢ kontrol modeline gore risk degerlendirmesine yonelik ilkeler, su sekilde
stralayabiliriz (COSO,2013):

e Isletmenin hedeflerine ydnelik risklerin tespit edilebilmesi i¢in hedeflerin agik
ve net bir sekilde belirlenmesi

e Isletmenin hedeflerine ulasmasi yolunda risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin
dogru analiz edilebilmesi

e Hedeflere yonelik risk yonetim siirecinde suiistimal riskinin degerlendirilmesi

e I¢c Kontrol yapisim etkileyecek onemli degisikliklerin isletmeyi etkileme

durumunun degerlendirilmesi

2.8.3.  Kontrol Faaliyetleri
Risk  degerlendirilmesinin  yapilmasinin  ardindan  kriz ~ ortamlarinda
degerlendirmeler sonucu Ongoriilen problemlerden biriyle karsilasildiginda atilmasi
gereken adimlarin planlamasi kontrol faaliyetleri sayesinde yapilir. Diger bir bakis

acistyla kontrol faaliyetleri kriz ortamlarinda problemleri ilk olarak gogiislemekte
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isletmeye hareket kabiliyeti kazandirmaktadir. Risk ortamlarinda en olumsuz hareket
hareketsiz kalmaktir. isletmenin kriz ortamindan ¢ikartilmasi i¢in herhangi bir eylem
yapilmamasi1 mevcut krizin katlanarak ¢ogalmasina sebebiyet verebilir. Bu sebeple kriz
ortamlarin1 minimum zaman diliminde bertaraf edebilmek icin basarili risk

degerlendirme calismalarinin yapilmasi sarttir (Intosai Gov 9100, 2004).

“Kontrol faaliyetlerinin belirlenen hedeflerle paralel olmasi, donem boyunca
siirekli planlandig1 sekilde islev gormesi ve maliyetinin uygun, kapsamli, makul ve
kontrol hedefleriyle dogrudan baglantili olmasi1 gerekir. Kontrol faaliyetleri
organizasyonun geneline ve tiim fonksiyonlara konulur. Bu faaliyetler arasinda ortaya
c¢ikarici ve onleyici tiirden bir dizi kontrol faaliyeti bulunur. Kontrol faaliyetleri farkli

farkli oldugu gibi, bir dizi politika ve prosediirii de kapsar” (Intosa1 Gov 9100, 2004).

COSO’ya gore Kontrol Faaliyetlerine yonelik ilkeler sunlardir (COSO,2013):

e Hedeflere yonelik risklerin en aza indirilmesine katkida bulunacak kontrol
faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi
o Teknoloji destekli genel kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi

e Kontrol faaliyetlerine destek olabilecek politika ve prosediirlerin olusturulmasi

Kontrol faaliyetleri i¢ kontroliin diger tiim unsurlariyla biitlinlestirilmelidir.
Diizeltici onlemler kontrol faaliyetlerini tamamlayan bir gerekliliktir. Herhangi
kontroliin uygulamaya konmasiyla birlikte gilivenilirliginin saglanmas1 da son derece

onemlidir.

2.8.4. Bilgi ve Iletisim
I¢ Kontrol sisteminin bir diger unsuru olan bilgi ve iletisim ile birlikte isletmelerin
ihtiyaci olan her tiirlii bilgi uygun bir sekilde siniflandirilarak kaydedilir. Kaydedilen bu

bilgiler siire¢ sorumlularina cesitli iletisim kanallar ile iletilir (Ozer,2015:79).

“Etkin bilgi ve iletisim bir isletmenin is gérmesi ve faaliyetlerini kontrol etmesi
i¢in yasamsal énemdedir. Isletme yonetimi isletme ici isler icin oldugu kadar isletme
dist islerle baglantili olarak uygun, eksiksiz, glivenilir, dogru ve zamaninda iletisim

kurmaya ihtiya¢ duyar. Hedeflerini gergeklestirmek i¢in isletmenin her kesiminde
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bilgiye ihtiya¢ vardir. Basarili ve verimli bir i¢ kontrol sistemi uygulamasi igin isletme
icerisindeki tiim personellerden gerekli bilgiler temin edilmeli calisanlarla sistemin
amacladig1 noktalar paylasilmalidir. Seffaflik bu noktada i¢ kontrol sisteminin basariya

ulagmasi i¢in son derece 6nemlidir (Intosa1 Gov 9100, 2004: 155-156).

Bilgilerin olusabilmesi i¢in verilerin toplanmasi gerekmektedir. Veriler her zaman
stirece faydali bilgiyi olusturmayabilirler. Saglikli, giincel ve faydali verilerden elde
edilen bilgiler ilgili kisi yada birimlere zamaninda ulagsmadikga i¢ kontrol slirecinin etkin

ve verimli islediginden s6z edilemez (Ozer, 2010:86).

Yonetim tarafindan sonu¢ odakli kararlarin alinmasi asamasinda bilginin
dogrulugu ve giivenilirligi son derece dnemlidir. Bu bilgilerin dogru, zamaninda, giincel
olmasi gerekmektedir. Gruplarin ve kisilerin sorumluluklarini etkin olarak yerine
getirmelerini saglayarak onlarin beklentilerini karsilamasi gereken bilgiler iletisimin
esasini olusturur. Kritik 6neme sahip olan yonetim ve personel arasindaki iligki iyi
kurgulanmasi gereken temel iliskilerdendir. Personellerin tizerine diisen sorumluluklari
yerine getirmelerinde yonetim ile olan iliskileri son derece onemlidir. Personellerin
verimli bir sekilde ¢aligmalar icin yoneticilerinden hedefler dogrultusunda net bilgiler
alarak bu hedeflere ulasma dogrultusunda yapmasi gereken hususlari dinlemesi son
derece dnemlidir. Bu sayede personeller kendilerini daha degerli hissederek yaptiklar

isleri sahiplenme duygusu igerisinde yapacaklardir “(Intosa1 Gov 9100, 2004: 156).

COSO’ya gore bilgi ve iletisim ilkeler sunlardir (COS0O,2013):

e ¢ kontrol faaliyetlerinin etkili islemesi icin kaliteli ve gerekli temin edilerek
kullanilmasti

e Hedefler ve sorumluluklar da dahil olmak {iizere gerekli bilginin kontrol
ortaminda yer alan isletme calisanlariyla paylasilmasi

e Isletme dis1 paydaslarla bilgi ve iletisim kurulmas:

2.8.5. Gozetim/izleme
Isletme faaliyetleri zaman igerisinde degisiklik gosterebilir. Bu durumda
uygulanan kontrolleri de gozden gegirmek gerekir. Etkin olan bir kontrol prosediirii

etkinligini yitirmis olabilir veya i¢ kontrol sisteminin kuruldugu sartlar degismis olabilir.
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Bunun neticesinde isletme yonetimi i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve riskleri

isaret etmeye devam edip etmedigini belirlemek durumundadir (Ozbek,2012:446).

Bir bagka ifadeyle gozetim; i¢ kontrol sistemi igerisinde yer alan standartlar ve
unsurlarin uygulanabilirliginin denetim altinda tutulmasidir. Verdigi katkinin 6l¢iilmesi
hedeflerin yakalanma yiizdelerinin gézden gecirilmesi adina siirekli gézetim saglamak
isletme adina kiymet arz etmektedir. Olcemezsen ydnetemezsin ilkesini de gdz oniine
alacak olursak mevcut sistemin diizenli olarak izlenmesi ve analizlerle yonetime bilgi
verilmesi Onem arz etmektedir. Yoneticiler bu bilgiler sayesinde siirecte farkl
tyilestirmeler yaparak maksimum verimliligi daha ¢abuk saglayabilirler. Sonug olarak
i¢ kontrol sistemi amaca ulagsma yolunda bir ara¢ ise bu sisteminde gozlemlenerek

yonetime bilgi verilmesi son derece dogal ve faydalidir.

Izleme Faaliyetleri ile ilgili sunulan iki temel ilke sunlardir (Y1lanc1,2015:70)

e ¢ kontrol siireci siirekli olarak veya ayrica degerlendirmeye tabi tutulmalidir.
e Yap1 icerisindeki eksiklikleri tespit ederek, gerekli olanlar iist yonetim kurulu

ve sorumlu kisilere zamaninda iletilmesi gerekir.
Sekil 2.4. I¢c Kontrol Sistemi
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Kaynak: (http://tusside.tubitak.gov.tr/tr/yetkinliklerimiz/kurumsal-sistem-
yapilandirma/lc-Kontrol10.12.2019).

60


http://tusside.tubitak.gov.tr/tr/yetkinliklerimiz/kurumsal-sistem-yapilandirma/Ic-Kontrol
http://tusside.tubitak.gov.tr/tr/yetkinliklerimiz/kurumsal-sistem-yapilandirma/Ic-Kontrol

2.9. Makine 1Imalati Isletmelerinde JI¢ Kontrol  Sisteminin
Uygulanabilirligi
Bu boéliimde yukaridaki boliimlerde yapilan literatiir calismalar 1s1g1nda i¢ kontrol
sisteminin sanayi sektoriinde faaliyet goOsteren bir firmanin i¢ kontrol sistemi
incelenmistir. Uygulamaya konu olan igletme makine imalati sektoriinde faaliyet
gdsteren asfalt makineleri imalat1 yapan ve i¢ kontrol sistemi olarak COSO IKS modelini
benimseyen bir firmadir. Isletmede kurulu bir i¢ kontrol sistemi bulunmakta ve mevcutta
isler durumdadir. Isletme i¢ kontrol sisteminin etkinligini, yénetimin verdigi dnemi ve
calisanlarin i¢ kontrol sistemi farkindaligmni anlamak icin COSO I¢ Kontrol Sitemi

Degerlendirme sablonu ve igletmenin mevcut i¢ kontrol sistemi degerlendirilmistir.

Ic kontrol sistemini tekrar tanimlayacak olursak; iist ydnetim ve isletme
calisanlarinca etkilenen ve asagida yazili hedeflerin gerceklesmesi i¢in makul bir

giivence saglayan siirectir:

Ic kontrol sisteminin asil amaci isletmenin hedeflerine ulasilmasina katki
saglamak olup, en belirleyici unsur insandir. Biitiin risklerin ongiiriilebilir olmamasi
nedeniyle hedeflere ulagmada kesin bir gilivence degil makul bir giivence
saglanmaktadir. I¢ kontrol bir sefere mahsus, anlik veya isletme faaliyetlerinden
bagimsiz ylriitiilen bir siire¢ olmayip tiim siireclerin i¢ine yerlestirilmis, devamliligi
olan bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(http://www.tide.org.tr/uploads/T1%CC%87DE-
COS0%20Sunumu%202013%20son.pdf10.12.2019).).

Uygulamada en sik karsimiza ¢ikan i¢ kontrol sistemi modellerinden Coso ¢
Kontrol sistemi birinci boliimde agikladigimiz 5 unsur ve 17 ilkede incelenmis olup

unsurlarla bilesenlerin birbiriyle uyumlu olmasini gerekli kilmaktadir.

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki her isletmenin zayif veya giiclii bir kontrol
sistemi vardir. Uygulama kisminda ele alacagimiz asfalt makineleri imalat1 yapan bir
firmada kontrol sisteminin zayif ve giiclii olup olmadigini birinci ve ikinci bdliimden

edindigimiz bilgiler 15181nda degerlendirecegiz.

61


http://www.tide.org.tr/uploads/TI%CC%87DE-COSO%20Sunumu%202013%20son.pdf10.12.2019)
http://www.tide.org.tr/uploads/TI%CC%87DE-COSO%20Sunumu%202013%20son.pdf10.12.2019)

Sekil 2.5. COSO Standartlar1

COSO I¢ Kontrol Standartlari

T
: {5 Kontrol N T
Kontrol Cevresi Degerendirme Faaliyetleri Bilgi ve Iletisim
Etik Degerler ve ETEINERYS
Darustluk Programlama
Misyon L Risklerin
tanimlanmasi ve Prosedurlerin

Orgiit Yapisi ve e .
Gorev Tanimlari bellrlen.e.rek
Analizi

Personel
Performansi Gorevler Ayriligi
I— Yetki Devri . . Hata ve Hilelerin
Faaliyerlerin Bildirimi

1
izleme

ic Kontrol

Bilgi ve iletisim

Kontrol Hedefleri
ve Metotlari

Sisteminin
Degerlendirilmesi

Raporlama

Kaydetme ve
Arsivleme Sistemi

Devamliligi

Kaynak: http://www.ktu.edu.tr/dosyalar/48 00_00_ 39381.pdf

2.9.1. Kontrol Cevresi Standartlari

Saglam temellere dayandirilan i¢ kontrol sistemi i¢in en 6nemli husus basarili bir

kontrol ortamidir.

Bu standart temel olusturdugundan firma hakkinda genel bilgiler ve standardin

getirdigi ortam net olarak ortaya konulmalidir.
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Etik Degerler ve Diiriistliik
Isletme ¢alisanlarinin davraniglar ile ilgili kurallar calisanlarca bilinmeli ve

asagida sayil sartlara uyum saglanmalidir

(http://www.ktu.edu.tr/dosyalar/48_00_00_39381.pdf:).

e ¢ kontrol sistemi gerek iist yonetim gerekse diger personeller tarafindan sahip
cikilarak desteklenmelidir.

e Yoneticiler ¢alisanlara 6rnek davranislar iginde bulunmalidir.

e Isletme yonetimince belirlenen etik kurallar belirlenmeli ve hereksin uymasi
saglanmalidir.

o Diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

e Isletme yonetimi calisanlara esit ve adil davranmalidir.

o Faaliyetlere iliskin biitlin bilgi ve belgeler eksiksiz ve dogru olmalidir.

Misyon, Orgiit Yapisi ve Gorev Tanimlar
Isletmenin misyonu ile departmanlarin ve calisanlarin goérev tanimlari yazili bir
sekilde belirlenerek ¢alisanlara duyurulmali ve uygun bir 6rgiit semasi asagidaki kurallar

¢erc¢evesinde olusturulmalidir http://www.ktu.edu.tr/dosyalar/48 00 00 39381.pdf:

e Isletmenin misyonu ve vizyonu belirlendikten sonra duyurularak calisanlar
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

o Ust yoneticilerin ve ¢alisanlarin gorev tanimlar1 yazili olarak olusturulmali ve
duyurulmalidir.

e Ust ydnetimin gorevleri ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturularak personele bildirilmelidir.

e Orgiit yapis1, temel yetki ve sorumluluk dagilimi uygun raporlama ve hesap
verebilirlik iligkisi anlasilir bir sekilde gosterilmelidir.

e Biitiin yoneticilere verilen gorevlerin sonuglarimi izlemeye yoOnelik

mekanizmalara yer verilmelidir.
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Personelin Performansi ve Yeterliligi

Bu standart i¢in igletmede bulunmasi gereken asgari sartlar asagidaki gibidir:
https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/belgeler/%C4%B0%C3%A7%20Kontro
1%20Rehberi.pdf

e insan kaynaklar1 yonetimi isletmenin amag ve hedefleri ile uyumlu olmalidir.

e Tiim ¢alisanlar gorevlerini etkin bir sekilde yiiriitebilecegi nitelikte olmalidir.

e Her vazife i¢in uygun personel gérevlendirilmeli ve mesleki yeterliligine dikkat
edilmelidir.

e (Calisanlarin yaptiklar1 vazifelerle ilgili almalar1 gereken egitim ihtiyaglar
belirlenerek yil i¢inde planlanip gerekli egitimler verilmelidir.

e Personelin performansi ve yeterliligi birim yoneticisi tarafindan yilda en az bir
kere degerlendirilmeli ve sonuglar1 personel ile goriistilmelidir.

e Performans degerlendirmesi sonucu yetersiz bulunan personeli gelistirmeye
yonelik onlemler alinmali, performansi yiiksek olan personeller icin odiiller
verilmelidir.

e Personelin ise girisi, rotasyonu, kariyer planlamasi, egitim ve performans
degerlendirmesi gibi 6zliik haklarmi ilgilendiren hususlar insan kaynaklari
departman1 tarafindan yazili bir sekilde belirlenmis olmali ve personele

duyurulmalidir.

Yetki Devri

Isletmelerde yetkiler ve yetki devirleri agikga belirlenmeli ve yazili olarak
duyurulmalidir. Yetki devredilirken risk ve Onemi dikkate alinarak devredilmeli,
asagidaki sayili sartlara dikkat edilmelidir:
https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/belgeler/%C4%B0%C3%A7%20Kontro
1%20Rehberi.pdf

e s siireglerindeki kontrol eden ve olur veren merciler belirlenerek personele

duyurulmalidir.

64


https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/belgeler/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol%20Rehberi.pdf
https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/belgeler/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol%20Rehberi.pdf
https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/belgeler/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol%20Rehberi.pdf
https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/belgeler/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol%20Rehberi.pdf

e Yetki devirleri isletme iist yonetimince belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde
devredilen yetkinin smirlarin1 agik bir sekilde gostererek yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

e Yetki devri, devredilen yetkilerin 6nem derecesine uyumlu olmalidir.

e Yetkilendirilen kisi yetkinin gerektirdigi bilgi, tecrilbbe ve kabiliyete sahip
olmalidir.

e Yetkilendirilen kisi belirli donemlerde yetkiyi devraldigi kisiye vazifesi ile

ilgili bilgi vermeli, yetkilendiren kisi de vazifeyi takip etmelidir.

2.9.2. Risk Degerlendirme Siireci
Isletmenin hedeflerine ulasmas1 yolunda karsilasabilecegi riskler asagida
belirlenen standartlara goére tanimlanmali, degerlendirilmeli ve gerekli Onlemler
alinmalidir:
https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/belgeler/%C4%B0%C3%A7%20Kontro
1%20Rehberi.pdf

Programlama ve Planlama

e Isletmeler, misyon ve vizyonlarmi belirlemek, stratejik hedefler
belirlemek,performans 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla tiim
calisanlarin katildig stratejik plan olusturmalidir.

e Isletmeler, yiiriitecekleri program ve faaliyetleri ile kaynak gereksinimlerini,
performans gostergelerini de gosteren performans programi hazirlamalidir.

¢ Biitge, stratejik plana uygun olarak hazirlanmalidir.

e Yoneticiler yapmis olduklarin faaliyetlerin, performans programiyla belirlenen
hedeflere ve stratejik plana uygunlugunu saglamalidir.

e Isletme yonetimi, isletmenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirleyerek ilgili
personele duyurmalidir.

e Isletmenin ve boliimlerin hedefleri ilgili, seffaf, 6l¢iilebilir,ulasilabilir ve siireli

olmalidir.
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Risklerin Tanimlanmasi ve Analizi

Isletme hedeflerinin gergeklesmesini Onleyecek riskler asagidaki standartlar
dogrultusunda  tanimlanarak  analiz  edilmeli ve  tedbirler  alinmalidir:
https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/belgeler/%C4%B0%C3%A7%20Kontro
1%20Rehberi.pdf

e Isletmeler, her yil planli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine ydnelik riskleri
tanimlamalidir.

e Risklerin ¢ikabilme olasiligi ve tahmin edilen etkileri yilda en az bir kez
degerlendirilmelidir.

e Risklere kars1 alinacak tedbirlerle ilgili eylem planlar1 olusturulmalidir.

2.9.3. Kontrol Faaliyetleri
Kontrol faaliyetleri, isletmenin hedeflerini gerceklestirmesine yonelik tanimlanan
riskleri yonetmek amactyla olusturulan prosediir ve politikalar olur asagidaki sekilde 17
genel sart olarak siralanmustir:
https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/belgeler/%C4%B0%C3%A7%20Kontro
1%20Rehberi.pdf

Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

e Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun strateji kontrol ve metotlar1 tanimlanarak
uygulanmalidir.

o Kontroller, gerekli durumlarda islem Oncesi kontroller, islem esnasinda
kontroller ve islem sonras1 kontrolleri de kapsamalidir.

¢ Bilango varliklarinin donemsel kontrolii ve giivenligi saglanmalidir.

e Belirlenmis kontrol metotlarinin maliyeti faydasini asmamalidir.
Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

e Isletmeler mali olaylarla ilgili yazili prosediirler belirlemelidir.
e Yazili prosediirler mali olaylarin baslamasi, uygulanmasi ve neticelendirilmesi

asamalarini kapsamalidir.
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e Yazili prosediirler yasal diizenlemelere uygun, giincel ve ilgili personelce

anlasilabilir olmalidir.
Gorevler Ayrihigi

e Her faaliyet ve mali olaylarin uygulanmasi, kayitlara alinmasi, onaylanmasi ve
kontrolii farkli kisilerce yapilmalidir.
e Personel yetersizligi durumlarinda yoneticiler risklerin farkinda olmali ve

gerekli tedbirleri almalidir.
Hiyerarsik Kontroller

e isletme yonetimi, yazili prosediirlerin etkin ve devamli bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in gerekli kontrolleri yapmalidir.
e Ust yonetim, calisanlarin islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve hilelerin

giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.
Faaliyetlerin Siirekliligi

e Personel yetersizligi, gecici veya siirekli isten ayrilma, bilgi teknolojilerindeki
degisim, yasal diizenlemelerdeki degisiklikler ile olagantistii durumlar gibi
faaliyetlerin devamliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli tedbirler
alimmalidir.

e Gerekli durumlarda wusuline wuygun bir sekilde vekaleten personel
gorevlendirilmelidir.

e Isinden ayrilan veya yeri degistirilen personelin yaptigi is ve islemlerin
durumunu, ilgili belgeleri de igeren bir raporun bu iste gérevlendirilecek yeni

kisiye sunulmasi yonetici tarafindan saglanmalidir.
Bilgi Sistemleri Kontrolleri

¢ Bilgi sistemlerinin giivenilirligini ve devamliligin1 saglayacak kontroller yazili

bir sekilde tanimlanmali ve uygulanmasi saglanmalidir.
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e Bilgi sistemlerine veri girisi ile bu verilere erisim konusunda gerekli
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve hilelerin tespiti, Onlenmesi ve
diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

e Birlikte ve etkileserek yonetmeyi saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

2.9.4. Bilgi ve Iletisim
Bilgi ve Iletisim

e isletmelerde i¢ ve dis iletisimi icine alan yatay ve dikey olmak iizere etkin ve
devamli bir bilgi iletisim kanali olmalidir.

e Gerek yoneticiler gerekse diger ¢alisanlar ihtiyaclart olan bilgiye zamaninda
ulasabilmelidirler.

¢ Bilgiler eksiksiz, giivenilir, dogru ve anlasilabilir olmalidirlar.

e Tiim calisanlar performans programi ve biit¢enin uygulanmasi ile ilgili bilgi
kaynagina zamaninda ulasabilmelidirler.

e Yonetim bilgi sistemi, {ist yonetimin ihtiyaci olan bilgileri ve raporlari
olusturabilecek ve degerlendirebilecek sekilde planlamalidirlar.

e isletme yoneticileri, isletmenin misyon ve hedefleri ¢ergevesinde beklentilerini
rol ve sorumluluklar1 kapsaminda tiim ¢alisanlara bildirmelidirler.

e Isletmenin yatay ve dikey bilgi sistemi tiim galisanlarn analiz, 6neri ve

sorunlarini iletebilecegi sekilde tasarlanmalidir.
Raporlama

e Faaliyet sonuclar1 ve degerlendirmeler yillik faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.
e Tiim calisanlarin faaliyetleri ile ilgili hazirlamasi gereken raporlar i¢ iletisim

kanallariyla ilgili personellere bildirilmelidir.
Kaydetme ve Dosyalama Sistemi

e Elektronik ortamdakilerde dahil olmak iizere gelen ve giden evraklar isletme

ici haberlesmeyi kapsamalidir.
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Sistem giincelligini korumali ve tiim calisanlar ve yoneticiler tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Kaydetme ve dosyalama sistemi kisisel verilen gizliligini korumalidir.
Belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Gelen ve giden evraklar zamaninda kayit altina alinmali, siniflandirilmali ve
dosyalama sitemine uygun bir sekilde korunmalidir.

Standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi kurulmalidir.

Hata, Hile ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Hata, hile ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.
Isletme yoneticileri olast hata, hile ve yolsuzluklar karsisinda yeterli
incelemeleri yapmalidir.

Hata ve usulsiizliikleri bildiren ¢alisana haksiz bir muamele yapilmamalidir.

2.9.5. lizleme/ Gozetim

I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

I¢ kontrol sistemi isletme yonetimince devamli izlenmeli veya 6zel analiz
teknikleri kullanilarak degerlendirilmelidir.

Siirecin eksikleri ve uygunsuzluklari belirlenmeli ve gerekli onlemler alinmasi
hususunda yeni metotlar gelistirilmelidir.

Degerlendirme siirecine ilgili boliimlerin katilimi saglanmalidir.

I¢ kontroliin degerlendirme siirecinde , isletme ydnetiminin, ¢alisanlarin ve
varsa dis denetgilerin raporlar1 dikkate alinmalidir.

Degerlendirme sonrast alinmasi1 gereken Onlemler bir eylem plani

dogrultusunda uygulanmalidir.

I¢ Denetim

e I¢ denetim faaliyeti, denetim komitesi tarafindan onceden belirlenmis

standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

e Denetim sonucunda iist yonetimce alinmasi gereken onlemler i¢in eylem plani

hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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2.10. I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclar:

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilebilmesi i¢in i¢ kontrol unsurlar1 ¢ergevesinde
soru formlar1 ile departmanlarda olciimler yapilmalidir. Isletmenin hedeflerine
ulasmasinda i¢ kontrol sisteminin hangi Ol¢iide faydali oldugu bu sorularla
saglanacaktir. Soru formlarini cevaplandiran isletme calisanlarinin verecegi cevaplar
bliyiilk 6neme sahip olmakla birlikte sistemin isletmedeki gelismislik belirleme

noktasinda kullanilacaktir.

Boliim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin igleyisini ayrintili

olarak degerlendirerek bu sorularin cevaplanmasindan sorumludurlar.

Soru formunda; kontrol ¢evresi standartlarina yonelik 24, Risk Degerlendirme
Standartlarina iliskin 15, Kontrol Faaliyetlerine iliskin 12, Bilgi ve Iletisim
standartlarina iliskin 11 ve Izleme standartlarina iliskin 7 standart olmak {izere toplamda
69 soru ile degerlendirilmistir. Her bir sorunun dogru olmast durumunda Evet (2 Puan),
iyilestirme ¢aligmalarinin devami durumunda lyilestirilmekte (1 Puan), herhangi bir
faaliyet olmamasi durumunda Hayir (0 Puan) segeneklerinin isaretlenmesi suretiyle

sorularin cevaplandirilmasi istenmistir (http://strateji.idari.erdogan.edu.tr/Files/Images/ic-

kontrol-calisma-son-so...-25092018163430.pdf).

e Evet (2 Puan)
e lyilestirilmekte (1 Puan)
e Hayir (0 Puan)

Bolumlerin  degerlendirme  puanlar, asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

(http://strateji.idari.erdogan.edu.tr/Files/Images/ic-kontrol-calisma-son-so...-

25092018163430.pdf)

e 9% 0-25 Puan Araligi: I¢ kontrol sistemi gelisim diizeyinin en diisiik diizeyde
oldugunun ggdstergesi niteliginde olup i¢ kontrol sisteminin isletmede
neredeyse hi¢ uygulanmadigi anlamma gelmektedir. I¢ kontrol sistemi
yapisinin olusturulabilmesi i¢in danigsmanlik ve yonlendirmede bulunulmasi

gerekmektedir.
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%26-50 Puan Araligi: i¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik bir seviyede
seyrettiginin gostergesi niteliginde olup i¢ kontrol sistemine iligskin farkindalik
ve anlayisin bulundugu yahut i¢ kontrol sisteminin kurulmasi i¢in ¢alismalara
baslandig1 anlagilmaktadir. Fakat ¢alismalarin artarak devami ve bir an once
uygulamaya gecilmesi son derece 6nemlidir.

%51-75 Puan Aralig:: I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede seyrettigi,
sistemin uygulanmaya basladigi anacak 1iyilestirmelere ihtiyaci oldugu
anlamia gelmektedir.

%75-90 Puan Aralig1: I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek diizeyde oldugu
ve i¢ kontrol sisteminin isletme kiiltirinde benimsendigi goriilmektedir.
Uygulamanin daha iist diizeyde olabilmesi i¢in neleri gelistirebilecegi
degerlendirilebilir.

%90-100 Puan Aralig1: I¢ kontrol sisteminin ¢ok iyi bir sekilde uygulandigi ve

gelisiminin en iist seviyede oldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3. ASFALT MAKINESI IMALATI YAPAN A.N.A. MAKINE A.S.’DE
UYGULAMA

Bu boéliimde yukaridaki boliimlerde yapilan literatiir calismalari 1s1¢1nda i¢ kontrol
sisteminin asfalt makinesi imalati sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin i¢ kontrol
sistemi incelenmistir. Uygulamaya konu olan isletme makine imalati sektdriinde faaliyet
gdsteren asfalt makineleri imalat1 yapan ve i¢ kontrol sistemi olarak COSO IKS modelini
benimseyen bir firmadir. Isletmede kurulu bir i¢ kontrol sistemi bulunmakta ve mevcutta
isler durumdadir. Isletme i¢ kontrol sisteminin etkinligini, yonetimin verdigi Snemi ve
calisanlarin i¢ kontrol sistemi farkindaligini anlamak icin COSO I¢ Kontrol Sitemi

Degerlendirme sablonu ve isletmenin mevcut i¢ kontrol sistemi degerlendirilmistir.

3.1. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler
AN.A. Makine A.s. 1983 yilinda faaliyetine baglayan asfalt iiretimi ve

uygulamalarinda ihtiyag duyulan makineleri tiretmektedir.

A.N.A. Makine yaptig1 tasarim ve iiretim modellerindeki yenilik ve degisiklikleri
oncelikle kendi tesislerinde deneyerek sektére sunmasi ile elde ettigi bu avantaj
sayesinde bircok yeni icat ve tasarimin kaynagmi olusturmaktadir. Ornegin asfalt

makinelerine entegre edilerek enerji tasarrufu saglayan ¢ok 6zel sistemler tasarlamistir.

Rahat tasinabilir ve sade asfalt makinelerinden, tam entegre profesyonel asfalt
plentlerine kadar genis {iriin agiyla calisan firma her donemde miisteri beklentilerinin

uizerinde hedefler belirlemektedir.

3.2. Etik Degerler ve Diiriistliik
Miisteri Odakh Olmak: Isletme kurumsal hedeflerine ulasmak igin, yurtici ve
yurtdigi tiim miisterilerine deger verir, onlarin ihtiyaglarin1 anlamaya ve gidermeye

calismaktadir.

Yaraticihk: Yaraticilik ve yenilikgilikle basarma hedefinde olan isletme yeni
tirlinler, yeni siirecler gelistirerek firsatlar1 degerlendirmeye caligmaktadir. Yaraticilik

anlayis1 miikemmeli yakalamak i¢in en 6nemli etkenlerdendir.
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Yenilik¢i Olmak: Siirekli 6grenmeye ve yeni fikirlere nem verir ve bu sayede

degisimlere uyum saglar.

Proaktif Olmak: Krizleri ve firsatlar1 6nceden belirlemeye calisir ve gerekli
hareket planlarin1 gelistirir. Yapilan hatalarin tekrarlanmamasi igin kalici ¢oziimler

uretir.

Sorumluluk: Verilen vazifelerin yerine getirilmesi igin tiim personelini gerekli

sorumluluklar1 almalari i¢in tesvik eder bu konuda cesaretlendirir ve destekler.

Diiriistliik: Diristliik vazge¢ilmez yasam tarzidir. Gerek Kisisel ve gerekse is

iliskilerinde her zaman dogrulugu, yasalara uygunlugu ve seffafligi 6n planda tutar.

Kiiltiirel Farkhihklara Duyarhhk: Kiiltirel cesitlilikler en 6nemli ulusal

ozelliklerindendir. Cesitli kiiltiirlere saygi1 duyar, sosyal ve is ortaminda ayirim yapmaz.

Takim Ruhu: Basarili olmak i¢in birlikte hareket etmenin Onemine inanir,
hedeflere ulasmada birbirine yardim eder ve takim olarak basar1 elde etmekten gurur

duyar.

Is Giivenligine ve Cevreye Duyarliik: Yasam i¢in insan ve doganin en énemli
etken olduguna inanir, galisanlarina giivenli bir ¢alisma ¢evresi saglar, ¢alismalarinda

cevreye ve dogaya maksimum hassasiyet gosterir.

Amaglarma ulagmak icin, yurti¢i ve yurtdisi biitiin miisterilerine deger verir,

onlarin ihtiyaglarini anlamaya ve gidermeye ¢alisir.

3.3. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Vizyon: Is ve madencilik makinalar1 iiretiminde, yenilik¢i, ¢evreci ve giivenilir

teknolojiler gelistirerek, diinya ¢apinda 6rnek ve dnder bir marka olmak.

Misyon: Asfalt ve madencilik teknolojilerindeki yarim asirlik deneyimimizi, Is ve
madencilik makineleri sektoriinde iiriinler gelistirmek icin kullanarak miisterilerine yeni

ve kalic1 degerler yaratmak.

Temel Degerler:
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Akil Goniil El Birligiyle Calismak

Tim siireglerimizin iyilesme planlarinda ve yonetiminde giivenilir i¢ ve dis
verilere dayanmak. Direk sonuca odaklanarak degiskenleri kontrol altina tutmak, saglam
bilgilere dayali ger¢ekgi amaglar belirlemek. Yaptigi isi ve birbirini severek goniilden
katilan personellerin el birligi ile katilimi destekleyen, mantikli bir yonetim modeli

olusturmak.
Sorumluluk Duymak

Gerek isletmenin gerekse de calisan personellerin uzun vadeli korunmasini
saglamayarak sayginlik ve performansin yaninda marka degerinin artmasi i¢in kurumsal
bir yaklasim benimsemek. Birlikte yasadigi toplumun beklentilerine ve var olan
toplumsal ve yasal diizenlemelere karsi sorumluluk sahibi olmak. Toplumsal bilinci

gelistirmek, bagkalarina ve kendine giivenmek, dogru ve diiriist olmaktir.
I¢ ve Di1s Paydaslarla; yeni ve kalic1 degerler olusturmak.
Rekabet¢i Durus

Tim siiregleri ve birbirleri ile olan iligkilerini anlayarak, diizenli bir modelle
yonetmek, tasarimlarini, patentlerini, markalar1 ile kalict istiinliikler olusturacak
sekilde, etkin ve verimli calisarak en fazla rekabet edebilir maliyetlerle deger

olusturmak.
Gelecegini Planlamak

Bugiinden hareketle, kendi ve gerektiginde bagkalarinin tecriibe ve bilgilerini de

g0z Oniinde bulundurarak gelecegi yonetmek i¢in planlamak.

3.4. Organizasyon Yapisi
Akil, gonil el birligi slogani ile calisanina deger veren firmanin organizasyon

semas1 asagidaki gibidir;
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Sekil 3.1. Organizasyon Semast

(1
; . - N !4 _ il
N ” — 1
L1 1t
i
U H—
Tt B
- il gk
_g'_ | =l - | A
JEL :
—MII}{ | II ‘
I _[;n U
il W1y '
S i
10

GENEL ORGANLZASYON SEMASI
|
|
|

A I

A Hn—d

I i
g i !
: mfinta d
3 Y/l
< 5

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir



3.5. Strateji Planlama Siireci
Hazirlanan stratejik planlar, kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi
konusunda yonlendirici referans noktasi olacaktir. Bu cergevede Sekil 1° de sirket

diizeyinde stratejik planlama siireci gosterilmektedir.

Sekil 3.2: Stratejik Planlama Dongiisii

MAKRO DUZEY

STRATEJIK PLANLAMA

)

DEGERLENDIRME SBUTCELEME

" S

uYGuLAMA

KURULUS DUZEYI

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir

Yukarida markanin stratejik planlama dongiisii biitiinii kapsamaktadir. Daha basit
ifadeyle stratejik planlama;

e Nereye gitmek istedigimizi,

Nerede oldugumuzu,

Nasil sorusunu ve

Performansimizi

Olgmektedir.

“Neredeyiz?” sorusu, A.N.A. Makine’nin faaliyetini gerceklestirdigi i¢c ve disg
ortamin kapsamli bir bi¢cimde incelenmesi ve degerlendirilmesini iceren analizi

yapilarak cevaplandirilir.
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Amaglar ve hedeflere ulagmak i¢in takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler

olan stratejiler “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi
anlamindaki; izleme, sonuglarin kontrolii, performansin Olgiilmesini ifade eden,
degerlendirme stireci ise “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu

cevaplandirmaktadir.

Buna gore asagida goriildigi gibi; A.N.A. Makine’nin stratejik planlama

kilavuzumuzda stratejik yonetim biitiinii gosterilmistir.

Strateji isletme i¢in, tepede uzun vadede tanimlanan vizyonun ve mevcut

misyonun bagarilmasi i¢in gerekli olan adimlar olarak algilanmaktadir.

Bu nedenle elimizdeki dokiimanin hazirlanmasi asamasinda, yukaridaki sekilde
belirtilen mantik izlenilmis olup, vizyondan yola ¢ikarak, boliimlerin aksiyon planlarina
giden bir kurgu izlenilmeye g¢alisilmistir. Stratejik planinin hazirlanmasi asamasinda

uygulanan metodolojiye asagidaki sekillerde yer verilmektedir.

Bu yontemde, ilk olarak mevcut analiziyle yola ¢ikilmis, bu asamada igerisinde
bulundugumuz sistemdeki tiim oyuncularin goriisleri alinarak ve igsel/digsal faktorlerin
analizi yapilarak, stratejinin temelleri olusturulmaya c¢alisilmistir. Son asamada ise
stratejik planin olusturulmasinda yukarida Sekil 2’ de belirtilen detayli sorularin

cevaplar1 verilmistir.

Stratejik planin tamamlanmasinin ardindan; Kurum stratejik hedefleri ve bunlarin
birimlere kirilimini takiben, s6z konusu hedeflere ulasilmasinin saglanabilmesi i¢in
gereken adimlarin, yapilanmanin ve oOnceliklerin tanimlandigi, zaman ve kaynak

planlamasina yer veren is planlar1 olusturulmustur.

Is planlar1, kurum biinyesinde olusturulan stratejik plan dogrultusunda, kurumsal
strateji ve alt birim stratejileri ile iliskilendirilerek, organizasyonda bulunan tiim birimler

tarafindan, kendilerine iletilen is plani ¢ergevesi dogrultusunda hazirlanmstir.

Hazirlanan is planlar1 kurumun stratejik objektiflerini destekleme amaciyla

kurgulandigindan, ortak hedeflere uygun performans 6lgiitlerini icermektedir.
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Is planlari birimlerin iist yonetim tarafindan beklenen hedeflere ulasmak icin ne
gibi kaynak ihtiyaglarinin oldugu, ne gibi kisitlarinin oldugunu, ne gibi yatirim
gereksinimlerinin oldugu gibi konular1 da icerdiginden, hedeflere ulasabilmek icin
gerekli tiim proje, kaynak, egitim ihtiyaclarini, vb detaylara da bu planlarda yer
verilmektedir. Bu nedenle is planlari hazirlanirken birim biitceleri de hazirlanmakta ve

yonetim onayina sunulmaktadir.

Is planlar1 firma i¢in dnem tasiyan ve stratejik plan1 destekleyen projelerin detayll

aktivitelerini ve her bir proje igin zamanlama ve sorumluluklar1 icermektedir.

Stratejik Planlama ekibi birimler tarafindan hazirlanan is planlarinin ve biitgelerin
stratejik plan ile uyumunu kontrol etmekte, stratejik hedefler ile olan baglantilarini

birimler ile ¢alisarak koordine etmeye caligmaktadir.

Is planlarinin siirekli olarak kontrolii ve gelismelerin raporlanmasi, varsa

degisikliklerin biit¢e revizeleri seklinde yansitilmasi saglanmalidir.

Stratejilerin nasil uygulamaya gecilecegine iliskin olarak hazirlanan ve temel
amaci1 birimin stratejik objektiflerine hangi inisiyatiflerle ulasacagina iliskin olarak

hazirlanan “is plan1” siireci asagida sematik olarak gosterilmektedir.

Stratejik Planlama siireci, sirket igerisinde kurulmus olan Entegre Performans
Yonetimi sistemi ile tamamlanmakta olup is sonug¢larinin degerlendirilmesinde kurum
hedefleri, boliimsel hedef ve bireysel hedef tablolari, Kurumsal Performans Yonetim

Sistemi olarak kullanilmaktadir.

3.5.1. Kurumsal Strateji Hedefleri

Kurum amaglar 4 perspektifte belirlenmistir.
Finansal perspektif : Al-Karli biiyiime amact

Miisteri perspektifi :A2-Markanin yayginlagmasi ve

yenilik¢ilik amaci

I¢ perspektif : A3-Katma degerli gelisim amaci
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Ogrenme ve gelisim perspektifi : Ad-Organizasyonel gelisim amaci

Sekil 3.3: Kurumsal Stratejik Amaglar

Al-Karl Bliylme
Amaci

A2-Markanin A3-Katma Degerli

Gelisim Amaci

Yayginlasmasi ve
Yenilikgilik Amaci

A4-Organizasyonel
Gelisim Amaci

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir

AN.A. Makine’yit Vizyonuna ulastiracak amagclar 4 perspektifte belirlenmistir.
Finansal, miisteri, i¢ ve 6grenme — gelisim perspektifindeki amaglarimiz asagida detaylh

olarak agiklanmistir.

Kurumsal stratejiler 4 perspektifteki 4 amaci gergeklestirecek sekilde ¢aligilmugtir.
Kurumsal Stratejiler Balances Scorecard mantigi ile birbirleriyle 4 perspektif kadraninda

iliskilendirilmistir.

Kurumsal stratejiler belirlenirken isletme vizyonuna ulagsmay1 hedefleyen amaglar
kapsam olarak belirlenmistir. Fonksiyonlarin belirledigi fonksiyonel stratejileri de
kapsayacak c¢ati mantigindadir. Tiim fonksiyonel stratejiler, isletme stratejilerine
baghdir. Dolayisiyla is planlarindaki he hedef, her fonksiyonel strateji, her aksiyon

kurum stratejlerine ve kurum amaglarina 4 perspektif kadraninda baglidir.
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Finansal
Pers.

Finansal
Pers.

Finansal
Pers.

I¢ Pers.
I¢ Pers.

I¢ Pers.

Miisteri
Pers.

Miisteri
Pers.

Ogrenme
ve Gelisim
Pers.

Ogrenme
ve Gelisim
Pers.

Karl1 Biiylime

Karl1 Biiylime

Karl1 Biiylime

Katma
Gelisim

Degerli

Katma
Gelisim

Degerli

Katma
Gelisim

Degerli

Markanin
Yayginlasmast ve
Yenilikgilik

Markanin
Yayginlagmast ve
Yenilikgilik

Organizasyonel
Gelisim

Organizasyonel
Gelisim

Sekil 3.4: Kurum Stratejiler (Perspektifler ve Amaglar ile Bagl)

F3

F1

F2

P2

IP1

P3

M1

M2

0OG1

0G2

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir

Karl1 Biiylime

Maliyetlerin diigiiriilmesi

Pazarda Yayginlagma

Kontrol ve denetim
mekanizmasinin iyilestirilmesi

Operasyonel Gelisim
Siireglerde katma deger
saglanmasi

Markanin Yayginlastirilmasi

Yenilik¢i Uriin

Alt yapinin iyilestirilmesi

Organizasyonel Gelisim

Kurumsal stratejiler 4 perspektifteki 4 amag ile iliskilendirilmistir. Robert-Kaplan

Strateji haritas1 metodolojisi kullanilarak tiim kurumsal stratejiler 4 perspektif kadranina

oturtularak kendi aralarindaki iliskileri belirlenip baglantilart kurulmus ve strateji

haritas1 olusturulmustur.
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Sekil 3.5: Strateji Haritasi

Vizyon: is ve madencilik makineleri Gretiminde, yenilikgi, gevreci ve giivenilir teknolojiler geligtirerek, diinya
capinda érnek ve onder bir marka olmak.

F2. Pazarda

1:Maliyeterin DosOriimess yaygInasma

M1 Markamin Yayginlagmasi M2: Yenilikgi trtn

IP1: Operasyonel Gelisim IP2:Kontrol ve Denetim 1P3 Streclerde Katma Deger

OG1: Altyapinn iyilestiniimesi 0G2: Organizasyonel Gelisim

Misyon: Asfalt ve madencilik teknolojilerindeki yanm asirhk deneyimimizi, Is ve madencilik makineleri
sektoriinde Grinler gelistirmek icin kullanarak mugterilerimize yeni ve kalic: degerier yaratmak.

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir

3.6. I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclari

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilebilmesi i¢in i¢ kontrol unsurlari gergevesinde
soru formlar1 ile departmanlarda &lgiimler yapilmaldir. Isletmenin hedeflerine
ulasmasinda i¢ kontrol sisteminin hangi Ol¢iide faydali oldugu bu sorularla
saglanacaktir. Soru formlarini cevaplandiran isletme calisanlarinin verecegi cevaplar
bliylik Oneme sahip olmakla birlikte sistemin isletmedeki gelismislik belirleme
noktasinda kullanilacaktir.

Bolim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili

olarak degerlendirerek bu sorularin cevaplanmasindan sorumludurlar.
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Soru formunda; kontrol cevresi standartlarina yonelik 24, Risk Degerlendirme
Standartlarina iliskin 16, Kontrol Faaliyetlerine iliskin 12, Bilgi ve iletisim
standartlarina iliskin 11 ve izleme standartlarina iliskin 7 standart olmak iizere toplamda
70 soru ile degerlendirme yapilmistir. Her bir sorunun gergeklesmesi durumunda Evet
(2 Puan), iyilestirme faaliyetlerinin devami durumunda lyilestirilmekte (1 Puan),
herhangi bir ¢alismanin olmamasi durumunda Hayir (0 Puan) segeneklerinin

isaretlenmesi suretiyle sorularin cevaplandirilmasi istenmistir.

e Evet (2 Puan)
e lyilestirilmekte (1 Puan)
e Hayir (0 Puan)

Boliimlerin degerlendirme puanlari, asagidaki sekilde sonuglandirilmistir.

3.6.1. Kontrol Ortamm Soru Formu Sonuclari

Kontrol Ortami isletmede ¢aliganlarin i¢ kontrol bilincinin olusmasini saglayacak
sistemin temelini olusturmaktadir. Misyon ve Vizyonun belirlenmesine, isletme
calisanlarina duyurulmasi ve bunlarla uyumlu bir organizasyon semasinin olusturulmasi
ve gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortaminda
onemli temel bilesenler kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve tiim ¢alisanlarin etik
degerleridir. I¢ kontrollere yonelik destekleyici tutum , insan kaynaklar1 ydnetimi igin
hazirlanmis yazili kurallar ve uygulamalar olarak da tanimlanmaktadir. Kontrol ortami
genel olarak firmada i¢ kontrol bilincinin olusturulmasi, is yapma bigimi ve prosediirleri,
calisanlarin birbirleri ve yoneticilerle olan iligkilerini i¢eren firma kiiltiiriinii ifade

etmektedir.
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Tablo 3.1: Kontrol Ortami Soru Cetveli

No

Kontrol Ortami1 Sorulari

K

ArGe

Uretim

Finans

Satin

alma

Boliimiinizde COSO I¢ Kontrol

Standartlar1 bilinmekte midir?

I¢ kontrol siirecine iliskin yonetici ve
personelin  farkindaligini  artirmaya

yonelik ¢aligmalar yapilmakta m1?

Etik davranis ilkeleri
boliimiintizdeki yonetici ve
personeller tarafindan

bilgilendiriliyor mu?

Etik dis1 davranislara karsi alinacak
tedbir ve yaptirnmlar hakkinda
yonetici ve personeller bilgi sahibi

mi?

Miisteriyle olan direk iliskilerinizde
miisteriye sunulan hizmetlerle ilgili
siire ve metot hususunda herhangi

bir standart gelistirildi mi?

llgili yoneticiler departmaninizdaki
tim is ve islemlerle ilgili ciktilara

erisebilmekte mi?

Birlikte c¢alistiginiz  personellerin
degerlendirme, Oneri ve talepleri
bildirecekleri uygun yollar mevcut

mu? mevcut mu?
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Departmaniniza 6zgii misyon yazili
olarak belirlenip gerekli duyurular

yapildi m1?

Biriminizde gorev tanimlart ile ilgili

bir ¢alisma veya prosediir var m1?

10

Her  diizeydeki  yoOnetici  ve
calisanlari i¢in gorev tanimlar1 yazili
olarak belirlenerek ilgili ¢alisanlara

duyuruldu mu?

11

Departmaniniza ~ uygun  hesap
verebilir bir organizasyon semast

tasarlandi mi1?

12

Isletmenin  genel misyonu ile
departmaninizin misyonu birbiriyle

uyumlu mu?

13

Departmaninizda hassas gorevler ve
bu gorevlere yonelik prosediirler

belirlendi mi?

14

Her diizeydeki yonetici yaptiginiz
vazifelerin ~ sonucunu izlemeye

yonelik bir sistem mevcut mu?

15

Gorevde yiikselme usulleri yazili

olarak belirlenmis mi?

16

Yaptigmiz isle ilgili  egitim
gereksinimini  giderecek  egitim

stirecleri her y1l planlanmakta m1?
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17

Boliim  yoneticileri  ¢alisanlarin
yeterliligi ve performansi ile ilgili
olarak yaptiklar1 analizleri ilgili

caligsanla paylasiyor mu?

18

Departmaninizda performans
analizinde  performansi  disiik
kisilerin performansin1 artirmaya

yonelik adimlar atiliyor mu?

19

Performans1  yliksek calisanlarla

ilgili ddiillendirme yapilmakta mi1?

20

Departmaniniz ¢alisanlarina iliskin

insan kaynaklar1 prosediirler var m1?

21

Departmaninizda is akis
stireglerindeki imza ve onaylayan

gorevliler belirlendi mi?

22

Yetki devirlerinin esaslart yazili

olarak belirlendi mi?

23

Yetki devri yapilacak olan personel

icin gereklilikler belirlendi ?

24

Departmaninizda ~ yetki  devri
yapilacak  personelin,  yetkinin
kullanimina yonelik olarak belli
araliklarla yetki devredene rapor
vermesine iligkin herhangi bir

diizenleme var mi1?
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Kontrol Ortami sorularina iligkin agiklamalar;

1) isletmede i¢ kontrollerin nasil yapilacagma iliskin i¢ kontrol prosediirii
olusturulmus e-posta yoluyla tiim personele iletilmistir.

2) Calisanlara i¢ kontrol egitimleri aldirilarak i¢ kontrol bilincinin ve
farkindaliginin olusmasi saglanmaktadir.

3) Isletmede yonetim kurulu tarafindan Etik ve Ahlaki Degerler belirlenmis,
isletme internet sayfasinda yayimmlanmistir. Ayrica Etik Ilkeler Prosediirii Insan
Kaynaklar1 tarafindan olusturulmustur.

4) Calisanlar ise alim ve oryantasyon siirecinde etik ilkeler konusunda
bilgilendirilmekte disiplin prosediiriine uygun olan gerekli durumlarda dikkate
davet edilmektedir.

5) Sirketimizde Miisteri Iliskileri Prosediirii, Yurtdis1 Satis Prosediirii, Yurtici
Satis Prosediirleri duyurulmus olup miisteriye yonelik faaliyetlerin nasil
gerceklestirilecegi ile ilgili gerekli tanimlama ve dokiimanlar mevcuttur.

6) Kayitlar dijital ortamlarda tutuldugundan gerekli durumlarda yetkililerle
paylasilabilmektedir.

7) Oneri ve Odiil Prosediirii ve Calisan Memnuniyet Prosediirleri olusturulmus
olup, sonuglar1 insan kaynaklar1 departmani tarafindan iist yOnetimle
paylasilmaktadir.

8) Yonetim Kurulu tarafindan duyurulan Stratejik Hedef ve Planlara uygun
olusturulan firmanin misyon ve vizyonuna gore tiim bolimler kendi
sorumluluguna ait misyon ve vizyonu yillik olarak is planlarinda beyan
etmektedirler. Firmanin Misyon ve Vizyonu internet sayfasindan
duyurulmustur.

9) Isletmede organizasyon semasi e-posta ile duyurulmus ve buna bagl olarak
ilgili pozisyonlar i¢in gorev tanimlar1 hazirlanip ilgili kisilere duyurulmustur.

10) Gorev tanimlar1 insan kaynaklart departmani tarafindan ilgili
personellere imza karsiligi teblig edilerek 6zliilk dosyasinda saklanmaktadir.
Yilda bir kez gegerliligi insan kaynaklar1 departmam tarafindan goézden
gecirilmektedir.

11) Gorev tanimlari igerisinde bagli olunan amir ve pozisyona bagli olan alt

pozisyonlar tanimlanmis olup pozisyonu ile ilgili oldugu siireclerde
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diizenlenecek raporlar ve kayitlar tanimlanmig, kontrol eden ve onaylayan
pozisyonlari tanimi yapilmistir.

12) Isletmenin genel misyonu ve stratejik hedefleri olusturulmus olup bunlara
bagl olarak faaliyetleri yiiriitiilmekte, sorumlu tiim birimlerin gorev ve
sorumluluklarina uygun olarak bolim misyonu, vizyonu ve hedefleri

belirlenmis ve diizenli araliklarla gézden gecirilmesi saglanmaktadir.

13) Tim is siiregleriyle ilgili prosediirler hazirlanarak ilgili personele
duyurulmustur.
14) s siirecleri ve sonuglar1 kullanilan ERP programi, iK programi ve kalite

yonetim programlarinda izlenmektedir.

15) Gorevde yiikselme usulleri kariyer yoOnetimi prosediirii ile
uygulanmaktadir.
16) Egitim faaliyetleri insan kaynaklar1 tarafindan belirlenmis egitim

prosediirlerine uygun olarak yillik egitim planlar1 ile planlanarak
uygulanmaktadir.

17) Departman yoneticileri ilgili performans yonetim prosediiriine uygun
olarak kisiye 0zel performans degerlendirmeleri yapmakta ve gelisime agik
olan prosediirlerle sonuglar1 paylasilmaktadir.

18) Performans degerlendirme prosediiriine uygun olarak gelisime agik
personeller egitime, rotasyona veya is akdinin feshine tabi tutulmaktadir.

19) Ustiin performans gosteren personeller kariyer ydnetimi prosediiriine
uygun olarak bir iist pozisyona terfi ettirilir veya uygun iicret artis1 ile
odillendirilir.

20) Isletmenin insan kaynaklar1 prosediiriine uygun olarak ydnetilmektedir.

21) Siireglerdeki herbir faaliyet adimi i¢in Hazirlayan-Kontrol Eden-
Onaylayan pozisyonlari belirlenmis ve yetki sinirlar1 tanimlanmaistir.

22) Sirket genelinde organizasyon kod ve vekalet tablosu ytriirliikkte olup
faaliyetlerin yliriitiilmesi esnasinda sorumlu personelin izinli olmasi veya
calisiyor olmamasi durumunda yerine vekalet edecek kisiler tanimlanmis ve
uygulanmaktadir.

23) Pozisyonlarin gorev ve sorumluluklari gérev tanimlarinda tanimlanmis

olup ayrica gorev tanimlarinda pozisyon gereklilikleri belirtilmistir.
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24) Yetki devri kullanimi1 ve sinirlamalar1 ve sonug raporlart igin siiregler

tasarlanip uygulamaya konulmustur.

Tablo 3.2:; Kontrol Ortami Puan Cetveli

BIRIMLER Kontrol Ortam Puam Kontrol Ortami Puan
Ortalamasi (%)
Insan Kaynaklari 42 %87
Satinalma 41 %85
Finans 41 %85
Uretim 42 %87
Ar-ge 41 %85

Tablo 3.2.Kontrol Ortamu Sorulari Degerlendirmesi

I¢ kontrol sisteminin temel unsuru olan kontrol ortami standartlar ile ilgili Etik ve
Ahlaki Degerler, Misyon, Vizyon, Organizasyon Semasi ve is planlari, ¢alisanlarin
yeterliligi ve Performansi ve Yetki devri olmak {izere 4 standart belirlenmistir. Kontrol
ortam1 standartlarinda yer alan sorulara verilen cevaplar dikkate alindiginda, toplam
puanin 207 oldugu, biitiin sorularin dogru olmas1 durumunda alinacak toplam puanin ise
240 olacag, bu verilere bakildiginda departmanlar arasinda ciddi farklarin bulunmadigi
ve genel olarak kontrol ortami faaliyetlerinin gerceklesme oraninin %85 oldugu, bu
sonucun uygulama yapilan asfalt makine imalati isletmesinde kontrol ortami
standartlarinin gelisiminin yiiksek seviyede oldugu, uygun bir kontrol ortaminin varlig

ve yapilacak ¢aligmalarin bu dogrultuda yapilmasi gerektigi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Kontrol ortami standartlarinin gelisiminin yiiksek seviyede oldugu ve kontrollerin biiyiik
oranda genel sartlar1 karsiladig1 ancak iyilestirmeye acik alanlarla ilgili eylem 6nerilerini

asagidaki sekilde siralayabiliriz.
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e Isletmenin miisteriyle olan direk iliskilerinde miisteriye sunulan
hizmetlerle ilgili siire ve metot hususunda calisilan prosediirlerde
iyilestirmeler yapilarak isletme yonetimince onaylanmis bir prosediir

haline doniistiiriilmelidir.

e Satinalma departmanina 6zgii misyon departman yoneticileri tarafindan
satinalma personelleri ile birlikte olusturulmalidir.

e Ilgili yoneticilerin departmanlardaki tiim is ve islemlerle ilgili ¢iktilara
erisebilmesi i¢in isletmenin yazilim programinda yetki sinirlar1 yeniden
gozden gecirilmeli ve is akis silireglerindeki imza ve onaylayan
gorevliler belirlenmelidir.

e Ayrica departmanlarin tiimiinde yetki devri yapilacak personelin,
yetkinin kullanimina yonelik olarak belli araliklarla yetki devredene
rapor vermesine iliskin diizenleme yapilarak ilgili personellere

duyurulmalidir.

3.6.2. Risk Degerlendirme Soru Formu Sonuclar:
Risk degerlendirme, isletmenin kurumsal hedeflerine ve faaliyetlerinin olumsu
gerceklesmesine engel olacak risklerin tanimlanarak analiz edilmesi ve risklere yonelik

gerekli 6nlemlerin alinmasi siireci olarak tanimlanabilir.

Bu boliimde isletmenin risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesi 6l¢iilmeye

calisiilmaktadir.
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Tablo 3.3: Risk Degerlendirme Soru Cetveli

Risk Degerlendirme Sorulari

IK

Ar
Ge

Ureti

Finans

Satin

alma

Stratejik Hedef Planinda yer alan hedeflere
ulagma diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin herhangi bir

raporlama prosediirii mevcut mu?

Biitce hazirlanma asamasinda stratejik plan ve
performans programlarina uyumlu bir diizenleme

veya prosediir var mi1?

Yirittiigiiniiz faaliyetlerin stratejik plan ve
performans  programlariyla  belirlenmis
hedeflere uyumunu saglamaya yonelik bir

prosediir var mi1?

Departmaniniz tarafindan gorev bdolgeniz
cer¢evesinde isletmenizin hedefleri ile

ortiisen 6zgiin hedefler belirlendi mi?

Departmaninizda, ist yoneticiler tarafindan
hazirlanmig bir risk strateji belgesi var mi

varsa tiim ¢alisanlara duyuruldu mu?

Departmaninizda risk yonetimine iliskin
gorev ve sorumluluklar acik ve yazili bir

sekilde belirlendi mi?

Departmaninizda riskleri, birim ve alt birim

seviyesinde tespit ediliyor mu?
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Departmaninizda belirlenmis risklerin, olasi
etkileri  ve  gerceklesme  olasiliklari

Olciilmekte midir?

Departmaninizda belirlenmis riskler, risk
analizlerine veya 6nem derecelerine ayrilmig

mi1?

Departmaninizda tespiti  yapilmis riskler

uygun metotlarla kayit altinda tutuluyor mu?

Departmaninizda tespiti yapilmis risklere
kars1 verilecek cevap metotlart belirlenirken

fayda-maliyet degerlendirmesi yapiliyor mu?

Departmaninizda olusan risklerin  olusma
olasiliklarinda degisiklik olup olmadig1 yada
yeni risklerin olusma durumu kontrol

edilmekte mi?

Calisanlar risk yonetimi siirecine katki

saglayabiliyor mu?

Risk yonetimine yonelik departmaniniz da
caligan yoOnetici ve personelin gorev ve

sorumluluklarinin farkinda m1?

Diger departmanlarla birlikte yiiriitilmesi
gereken risklerin olmast bu risklerin
yonetilmesine iligskin ilgili departmanla

isbirligi ve iletisim saglantyor mu?
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Risk Degerlendirme sorularina iligkin agiklamalar;

1) Siire¢ performansi degerlendirme prosediiriine uygun olarak ilgili birimlerin
hedefleri, gergeklesmeleri ve sapmalari izlenmekte ve raporlanmaktadir.

2) Strateji Yonetim Prosediiriinde biitge hazirhigi, gézden gegirme ve performans
kriterleri tanimlanmig ve belirli araliklarla raporlanmaktadir.

3) Strateji Yonetim Prosediiriiyle belirlenen siire¢ hedeflerinin izleme ve
degerlendirilmesi siire¢ performans izleme prosediiriine uygun olarak
yapilmaktadir.

4) Strateji  faaliyet tablosu hazirlanip sorumlular tarafindan izlenip
raporlanmaktadir.

5) Siire¢ devam etmektedir.

6) Siire¢ devam etmektedir.

7) Risk tespitine yonelik ¢aligmalar yapilmakta ancak heniiz uygulamaya hazir
olmamaktadir.

8) Siire¢ devam etmektedir.

9) Siire¢ devam etmektedir.

10) Siire¢ devam etmektedir.

11) Siire¢ devam etmektedir.

12) Siire¢ devam etmektedir.

13) Siire¢ devam etmektedir.

14) Siire¢ devam etmektedir.

15) Siire¢ devam etmektedir.
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Tablo 3.4: Risk Analiz Puan Cetveli

Boliimler Risk Analiz Puam Risk Analiz Puan
Ortalamasi (%)
Insan Kaynaklar 9 %30
Satinalma 9 %30
Finans 8 %27
Uretim 9 %30
Ar-ge 9 %30

Tablo 3.4.Risk Analizi Degerlendirmesi ve Eylem Onerileri

Risk Degerlendirme standartlarinda yer alan sorulara verilen cevaplara

bakildiginda, toplam puanin 44 oldugu, biitiin ¢alismalarin tamamlanmasi durumunda

150 toplam puanin olacagi, bu veriler dogrultusunda Risk Degerlendirme faaliyetlerinin

gergeklesme oraninin % 29 oldugu goriilmektedir. Uygulama yapilan asfalt makinesi

imalar1 yapan isletmede Risk Strateji Belgesi bulunmadigindan verilen cevaplarin

dogruluguna kesin bir sekilde giivenilmeyecegi goriilmektedir. Bu nedenle isletmedeki

risk degerlendirme Kkriterlerinin orta seviyenin altinda oldugu, Risk Degerlendirme

Standartlarina iligkin faaliyetlerin uygulanmaya konulabilmesi igin 6ncelikle isletmenin

Risk Strateji Belgesinin bulunmasi gereksinimi gériilmektedir.

3.6.3. Kontrol Faaliyetleri Soru Formu Sonuglari

Isletmenin 6ngoriilen risklerinin etki veya olasihigini diisiirmeyi, ve boylece

isletmenin amag ve hedeflerine ulasma olasiligin1 artirmay1 hedefleyen faaliyetlerdir.

Isletmenin tiim faaliyetleri bir biitiin olarak ele alinarak uygulanmasr siirecidir.
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Tablo 3.5: Kontrol Faaliyetleri Soru Cetveli

No | Kontrol Faaliyetleri Sorular: IK |Ar |Ure |Finans | Satin
Ge |tim alma

1 Departmaniniz her bir faaliyet ve riskleri icin | 1 1 1 1 1
kontrol  strateji  metotlar1  belirlenip
uygulaniyor mu?

2 Departmaninizda kontrol faaliyetleri | 2 2 2 1 2
belirlenirken fayda-maliyet analizleri yapiliyor
mu?

3 Kontrol faaliyetlerinin etkinligi diizenli | 2 2 2 2 2
olarak degerlendiriliyor mu?

4 Departmaninizin =~ faaliyetleri ile mali |2 2 2 2 2
islemlerine iligkin yazili prosediirler var m1?

5 Departman yoneticileri tarafindan, | 2 2 2 2 2
prosediirlerin  uygulanmasi igin  yeterli
kontroller yapiliyor mu?

6 Departmaninizda goérevler ayriligr ilkesi |1 1 1 1 1
uygulantyor mu?

7 Personel yetersizligi durumunda faaliyetlerin | 1 1 1 1 1
sirekliligini  etkileyen nedenlere karsi
tedbirler alintyor mu?

8 Vekalet sistemi uygulaniyor mu? 2 2 2 2 2
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Gorevinden ayrilan kisi, yirattigi is ve |1 1 1 1
islemlerle  ilgili yeni  gdrevlendirilen

personele rapor veriyor mu?

10 Departmaninizda kullanilan bilgi | 2 2 2 2
sistemlerinin giivenligini saglamaya iliskin
herhangi bir sistem var m1?

11 Departmaninizda bilgi sistemine erisim | 2 2 2 2
noktasinda yetkilendirmeler yapildi mi1?

12 Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme sistemi | 2 2 2 2

mevcut mu?

Kontrol faaliyetleri sorularina iliskin agiklamalar;

1) Isletmemizde diizenli araliklarla ydnetimi gdézden gecirme faaliyeti, ¢eyrek
donemlik faaliyet raporlari, i¢ tetkik faaliyetleri, proses 6lgme ve izleme
faaliyetleri vb. yontemlerle kontrol edilmekte ve raporlanmaktadir.

2) Fayda-Maliyet analizi i¢in biitge yonetim faaliyetleri gergeklestirilmekte ve
ilgili birimlere sonuglar raporlanarak verimlilikleri takip edilmektedir.

3) Her bir faaliyet adiminin hazirlayani, kontrol edeni ve onaylayan sorumlulart
belirlenmis boylece birden fazla kisinin faaliyet {izerinde kontrol saglanmistir.

4) Siireglerin tiim faaliyetlerinin kararlarmna iliskin gerekli durumlarda harcama
limitleri tanimlanarak yetkililerin onay1 alinmaktadir.

5) Siireglerin tiim faaliyetlerinin kontrol ve onay mekanizmalari tanimlanmis ve
kontrol siireglerinde etkinligi denetlenmektedir.

6) Faaliyetlerde kimlerin sorumlu olacagi tanimlanmis, bu sorumluluk ve yetkiler
gorev tanimlarinda belirtilmistir. Ayrica gérev taniminda kisilerin idari, mali,

onay yetkileri de degerlendirilerek calisanlara duyurulmustur.
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7) Personel yetersizligi durumunda kontrol ve onay pozisyonlarinin ayni kisiye
diismesi riski ile alakal1 risk analizleri gerceklestirilmemis olup, risk yonetimi
calismalar1 devam etmektedir.

8) Organizasyon kod vekalet tablosuna ve hazirlanan gérev tanimlarina gore
calisanlarin yetkinliklerine uygun olarak vekaletler tanimlanmaigtir.

9) Gorevinden ayrilan personelin gergeklestirdigi faaliyetler elektronik ortamda
(ERP,server vb.) tutulmakta olup yeni personele iiretilmis verilerin aktarimi
saglanmaktadir. Ancak gorevleri yapacak personele yeni atanacak kisinin 6n
bilgi sahibi olmasi i¢in rapor hazirlamasi ile ilgili talimat diizenlenecektir.

10) Kullanic1 giivenlik sifreleri, antiviriis programi, gilivenlik duvari vb.
onemlerle bilgi islem birimi tarafindan giivenlik saglanmaktadir.

11) Bilgi islem veri tabanina disardan yetkisiz giris Onlenmis ve ilgili
personelin kullanici bilgilerine yalnizca kendi faaliyetlerini diizenleyebilecegi
degisiklik yapma yetkisi verilmistir.

12) Bilgi islem siire¢ planlama prosediirine uygun olarak yedekleme
faaliyetleri gerceklestirilmekte ve is devamlilik planlar1 olasi senaryolara gore

hazirlanmustir.

Tablo 3.6: Kontrol Faaliyetleri Puan Cetveli

BiRIMLER Kontrol Faaliyetleri Kontrol Faaliyetleri
Puam Puan Ortalamasi (%)
Insan Kaynaklar 20 %83
Satin alma 20 %83
Finans 19 %79
Uretim 20 %83
Ar-ge 20 %83
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Tablo 3.6: Kontrol Faaliyetleri Degerlendirmesi

I¢ kontrol sistemi bilesenlerinden Kontrol Faaliyetleri Standartlari ile ilgili Kontrol
Yontemleri, Prosediirlerin Belirlenmesi, Gorevler Ayriligi, Hiyerarsik Kontroller,
Faaliyetlerin Siirekliligi ve Bilgi Sistemleri Kontrolleri olmak {izere 6 standart
belirlenmistir. Degerlendirme soru formunda bu standartlara yonelik 12 sorunun birimler
tarafindan ilgili departmanlar tarafindan cevaplandirmasi istenmistir. Kontrol Faaliyetleri
Standartlarina iligkin yer alan ifadelere verilen cevaplara bakildiginda, toplam puanin 99
oldugu, tiim ¢aligmalarin tamamlanmasi durumunda toplam puanin ise 120 olacagi bu
verilere bakildiginda departmanlar arasinda ciddi farklarin bulunmadigi ve genel olarak
kontrol ortami faaliyetlerinin ger¢eklesme oraninin % 83 oldugu, bu sonucun isletmede
kontrol faaliyetleri standartlar1 gelisiminin yiiksek seviyede oldugu, kontrol faaliyetleri
sistemlerinin uygulamasimin varligi, bu faaliyetlerin izlenerek caligmalara devam

edilmesi gerektigi sonucu ¢ikarilmaktadir.

3.6.4. Bilgi ve iletisim Soru Formu Sonuclar
Bilesenlerimizden dérdiinciisii olan Bilgi ve letisim; diger dort bilesen arasindaki

bilgi paylagimi ve iletisim yolunu saglamaktadir.

Bilgi ve Iletisim; ihtiya¢ duyulan bilginin ihtiya¢ duyan ¢alisan ve ydneticiye belirli

bir formatta ve zamaninda ulasmasimmi saglayacak uygun bir kayit sistemini

kapsamaktadir.
Tablo 3.7: Bigi ve iletisim Soru Cetveli
No | Bilgi ve Iletisim Sorulari IK |Ar |Uret |Fina |Satin
Ge |im ns alma

1 Boliimiiniizde yatay ve dikey iletisimi |2 2 2 1 2
saglayan sozlii, yazili ve elektronik etkin bir
i¢ iletisim sistemi var m1?

2 Departmaninizda dis paydaslar ile kurulacak dis | 2 2 2 2 2
iletisim sistemi mevcut mu?
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Mevcut iletisim kanallart i¢ ve dis
paydaslarin talep, oOneri ve sikayetlerini

iletmelerine olanak veriyor mu?

Boliimiiniizde, ¢alisanlarin birimin misyon
ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi yoneticiler tarafindan yazih
olarak belirlenip ilgili ¢alisana bildiriliyor

mu?

Mevcut bilgi kanallar1 saptanmig hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler iizerinde etkin
bir gbzetim ve analiz yapilmasina olanak

tantyor mu?

Departmaninizda hangi raporlarin, ne
aralikta, ne zaman ve kimler tarafindan
hazirlanacagi, kime  sunulacagi ve
hazirlanan raporlarin kimler tarafindan

kontrol edilecegi acikga belirlenmis mi?

Departmanin is ve islemlerinin
siniflandirilmast  ve erisimini kapsayan
saptanmis standartlara uygun arsiv ve kayit

sistemi mevcut mu?

Departmaninizda gelen ve giden her tiirlii
evrak ile isletme i¢i haberlesmenin, is ve
islemlerin kaydedildigi ve siiflandirildig:
kapsamli ve giincel bir kayit ve dosyalama

sistemi mevcut mu?
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Departmaniniz ¢alisanlar isletme iginden |1 1 1 1 1
ve disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere
yonelik prosediirler hakkinda yeterli bilgiye

sahip mi?

10

Ihbar sistemi olas1 veya siiregelen hata, hile | 1 1 1 1 1
ve yolsuzluklarin isletme i¢inden ve
disindan  bildirilebilmesi  i¢in  uygun

kanallar igeriyor mu?

11

Thbar eden calisanin giivenligini saglayici | 0 0 0 0 0

prosediirler var m1?

Kontrol faaliyetleri sorularina iliskin a¢iklamalar;

1) Isletmede elektronik yazili ve ilan vb. yollarla gerceklestirilen iletisgim
faaliyetleri insan kaynaklari departmani tarafindan iletisim prosediiriine gore
gerceklestirilmektedir.

2) Isletmede iletisim yontemleri iletisim prosediirii ve i¢ ve dis yazisma talimatina
uygun olarak i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilmektedir.

3) Miisteri sikayet yonetimi, ¢alisan oneri degerlendirme yonetimi ve ¢evre ve is
sagligl gilivenligi yonetimi ile ilgili talimat ve prosediirler olusturulmus ve
sorumlular1 belirlenmistir.

4) Her birimin vizyon, misyon ve hedefleri e-posta yoluyla , erisime agik elektronik
ortamda yada duyuru panolarinda ¢alisanlarla paylasilmaktadir.

5) Uretilen bilgiler ilgililer tarafindan ERP sisteminde yada belirlenen araliklarla
bir list amirin dikkatine sunularak faaliyetlerin izlenmesi ve gozetilmesi
saglanmaktadir.

6) Her bir birimin faaliyetlerine bagli olarak siire¢ performans izleme tablolarindan
raporlama detaylari, raporlanacak veri siklig1 ve diger 6zellikleriyle birlikte bir

iist yoneticiye sunulmak tizere hazirlanmaktadir.

99




7) Kalite kayitlarmin kontrolii prosediirlerine uygun olarak iiretilen kayitlarin
saklama siireleri sorumlulara ve arsivlenme yontemiyle ilgili detaylar
belirlenmis, kayit altina alinmistir. Ancak verinin dijital donilistimii saglanarak
olusturma, kontrol ve arsiv yonetiminin etkinliginin artirilmasi c¢aligmalari
devam etmektedir.

8) I¢ ve D1s Yazisma Talimatina uygun olarak gelen-giden yazismalar kayit altina
alinmakta ve sorumlular tarafindan arsivlenmektedir.

9) Miisteri memnuniyeti siiregleri hazirlanmis ve sorumlulari belirlenmistir. Ancak
dijital doniisiime uygun olarak yeniden yapilandirilmaktadir.

10) Isletme ici ve disindan gelen sikayet ve sorunlarm bildirilebilmesi i¢in
talimatlar olusturulmus ancak sistemin gerekli yazilim altyapisi kurulumu
devam etmektedir.

11) Isletme ici ve disindan gelen sikayet ve sorunlarm bildirilebilmesi i¢in
elektronik yazilim kurulumu heniiz tamamlanmadigindan sikayette bulunanin

bilgileri kisilerin gorebilecegi sekilde kayit altina alinmaktadir.

Tablo 3.8: Bilgi ve Iletisim Puan Cetveli

BIRIMLER Bilgi ve Iletisim Bilgi ve Iletisim Puan
Puam Ortalamasi (%)
Insan Kaynaklar 16 %72
Satinalma 16 %72
Finans 15 %68
Uretim 16 %72
Ar-ge 16 %72

Tablo 3.8: Bilgi ve iletisim Degerlendirmesi

Bilgi ve lletisim Standartlar ile ilgili Bilgi ve Iletisim, Raporlama, Kayit ve

Dosyalama, Hata, Hile ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi olmak iizere 4 standart
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belirlenmistir. Degerlendirme soru formunda bu standartlara yonelik 11 sorunun sorumlu
birimler tarafindan degerlendirilmesi istenmistir. Bilgi ve Iletisim Standartlarma iliskin
yer alan ifadelere verilen cevaplar g6z oniinde bulunduruldugunda, toplam 79 puanin
oldugu, biitiin ¢alismalarin tamamlanmasi durumunda alinacak toplam puanin ise 110
olacagi, genel olarak Bilgi ve Iletisim Standartlarinin gerceklesme oranmin %72 oldugu,
bu sonucun uygulama yapilan isletmede Bilgi ve Iletisim Standartlar1 gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunu, s6z konusu standarda iliskin sistemlerin yerlestigini, uygulamanin
biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin analiz edilmesinin uygun olacagi

goriisii gikmaktadir.

3.6.5. Izleme Soru Formu Sonugclar:
Izleme siireci ile isletme faaliyetlerinin isletmenin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda, isletme hedeflerine uygun yiriitilip yiiriitilmedigi, risk analizinde
gerekli kontrollerin tespit edilip edilmedigi, ilgili kontrollerin uygulanip uygulanamadig,

iletisimin agik ve yeterli olup olmadig1 gibi hususlar tespit edilerek degerlendirilmektedir.

Tablo 3.9: izleme Soru Cetveli

No | jzleme Sorular: IK | ArGe | Uretim | Finans Satinalma

1 Departmaninizda i¢ kontrol | 2 2 2 2 2
sisteminin etkin bir sekilde
calisip calismadig1 hususunda
yoneticilere geri bildirimde
bulunmaya olanak saglayacak

toplantilar yapiliyor mu?

2 Departmaninizda siirekli izleme |1 1 1 1 1
faaliyetleri etkin olarak

uygulantyor mu?

3 Departmaninizda i¢ kontrol |1 1 1 1 1
sistemi yilda en az bir kere

degerlendiriliyor mu?
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Ic kontrol sisteminin | 2 2 2 2 2
analizinde yoneticilerin
gorisleri, ¢alisanlarin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen

raporlar dikkate aliniyor mu?

Departmaninizin yonetici ve |1 1 1 1 1
calisanlartyla i¢  denetim
birimi arasinda etkin bir

igbirligi var m1?

Ic kontrol sisteminin analizi |1 1 1 1 1
sonucunda alinmasi gereken
tedbirler belirlenip

uygulantyor mu?

Departmaninizda, i¢ denetim | 2 2 2 2 2
raporlarina istinaden alinmasi
gereken tedbirlere yOnelik
hazirlanan eylem planlar1 var

mi1?

[zleme sorularina iliskin aciklamalar;

1) Isletme genelinde onay ve kontrol noktalar1 siireglerde tanimlanmis ve belli
araliklarla i¢ kontroller gerceklestirilerek etkinligi kontrol edilip sonuglari
donemsel toplantilarla yoneticilerle paylagilmaktadir.

2) Siirekli izleme faaliyetleri gergeklestirilmekte ancak dijital doniisiim ¢alismalari
devam etmektedir.

3) Isletme birimlerinde hazirlanan plan ve sorular dogrultusunda yilda en az bir kez

i¢ ve dis denetciler tarafindan kontrol edilmektedir.
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4) Her kontrol faaliyeti sonrasinda raporlar hazirlanarak gerekli durumlarda tetkik
ve diizeltici faaliyetler planlanip etkinligi kontrol edilmektedir.

5) I¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi icin egitimler planlanip denetim kiiltiiriiniin
tiim isletmeye yayilmasina ¢alisilmaktadir.

6) i¢ kontrollerle belirlenen uygunsuzluklar igin gerektiginde diizeltici aksiyonlar
planlanip sorumlular tarafindan etkinligi izlenmektedir.

7) I¢ Kontrol Eylem Plan1 mevcuttur. (Ek-1:110-128).

Tablo 3.10: izleme Puan Cetveli

BIRIMLER Izleme Puam | izleme Puan Ortalamasi (%)
Insan Kaynaklar 10 %71
Satinalma 10 %71
Finans 10 %71
Uretim 10 %71
Ar-ge 10 %71

Tablo 3.10: izleme Sorular1 Degerlendirmesi

[zleme Standartlari ile ilgili I¢ Kontrol Siteminin Analizive I¢ Denetim olmak {izere
2 standart belirlenmistir. Analiz soru formunda bu standartlara yonelik 7 sorunun ilgili
birimler tarafindan cevaplandirilmasi istenmistir. Izleme Standartlarina iliskin yer alan
sorulara verilen cevaplar g6z 6niinde bulunduruldugunda, toplam puanin 50 oldugu,
biitiin ¢alismalarin tamamlanmasi1 durumunda alinacak toplam puanin ise 70 olacagi, bu
veriler dogrultusunda Izleme Standartlarinin gergeklesme oranmin % 71 oldugu, bu
sonugla isletmede Izleme Standartlarinin seviyesinin orta diizeyde oldugu, i¢ kontrol

sistemlerinin uygulanmaya baslandigi, ancak gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME
1960 yilindan itibaren 6zellikle ABD sirketlerinde bag gosteren ticari skandallarla
birlikte yatirimeilarin uluslararasi finansal piyasalara, mali verilere ve bagimsiz denetim
sirketlerinin hazirladiklar1 raporlara olan giiveninin azalmasi bu alanda yeni arayislari
zaruri kilmistir. 1990’11 yillarda baslatilan ¢aligmalar; yoneticileri, bagimsiz denetgileri

ve finansal karar vericileri daha gilivenilir finansal veriler hazirlamaya sevk etmistir.

1992 wyilma gelindiginde diinyada ve iilkemizde en c¢ok kabul goren ve
uygulamalar1 6rnek alinan Sponsor Kuruluslar Komitesi (COSO) kurularak giiniimiizde
hala uygulanan ilk 6nemli ¢alisma baslatilmistir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi ile ilk
yillarda sadece finansal verilerin giivenilirligini saglamaya yonelik olan model sonraki
yillarda yapilan giincellemelerle kapsamini genisleterek faaliyet verimliligini de igine

almustir .

Calismamizda; makine imalati1 yapan bir iiretim isletmesinde COSO i¢ kontrol
modeli ile i¢ kontrol sisteminin etkinligine yonelik tiim isletme fonksiyonlarini kapsayan
bir inceleme yapilmis, elde edilen bulgular dogrultusunda 6nerilere yer verilmistir. Ayrica
yasal diizenlemelerle birlikte i¢ kontrol bilesenleri kullanilarak, i¢ kontrol sisteminin ne
Olciide ¢alistigint ve her bir i¢ kontrol hedefine nasil etki ettigi incelenmistir. Calisma
sonucunun i¢ kontrol sisteminin etkinligi konusunda ¢alisma yapan arastirmacilara 11k

tutacagi sdylenebilir.

I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde ¢alisip calismadigini incelemeye yonelik
olusturulan kontrol sorular1 isletmenin her bir departmanina yoneltilmis ve sonuglar

degerlendirilmistir.

Uygulama yaptigimiz isletmede i¢ kontrol sisteminin isleyisine yonelik sorulan
sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde, 690 tam puan iizerinden 482 puan alan
isletmede i¢ kontrol sistemi diizeyinin %69 oraninda oldugu goriilmektedir. Béliimler
tek tek ele alindiginda i¢ kontrol yapilarinda 6nemli farkliliklarin bulunmadig, tiim
boliimlerin iyilestirmelere acik oldugu goriilmektedir. Isletme genelinde i¢ kontrol
sisteminin gelisiminin orta seviyede seyrettigi, bu sonuglara gore sistemin uygulanmaya

basladig1 ancak iyilestirmelere ihtiyaci oldugu goriilmektedir.
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I¢ kontrol sistemi dl¢iilen isletmenin gerceklestirilen faaliyetlere ait sonuglari ilgili
prosediir, talimat ve siireglerle tanimlandig1 gérev tanimi ve organizasyon semast ile

sorumlularin gorevlendirildigi tespit edilmistir.

Birimler ve sorumlular arasindaki gorev ve sorumluluk dagilimlar1 yoneticiler
tarafindan belirli araliklarla degerlendirilmeye alinmaktadir. Ancak faaliyetlerin
planlanmas1 agamasinda olugabilecek hata ve olumsuzluklar i¢in risk yonetimi siirecinin
heniiz istenilen diizeyde olmadig1 ve bu alanda iyilestirmeye agik yonler bulundugu
gozlemlenmistir. Ayrica incelenen isletmenin gerceklestirilen faaliyetlere ait
sonuclarinin dijital donilisiim ¢ercevesinde yazilim destegi saglanarak ¢ikan sonuclarin
kontrol, onay ve arsiv gibi asamalarin1 giivence altina almak i¢in dijital doniisiim
projeleri baslattigi ve bu projelerin sonucunda faaliyet sonuglarinin daha tutarls,

kisilerden bagimsiz ve dijital olarak anlik izlenmesi hedeflenmektedir.

Tiim bu somut bilgilerden yola ¢ikilarak basta isletme yoneticileri olmak {izere
tim c¢alisanlarin i¢ kontrol sistemine olan farkindaligini artirarak isletmede mevcut
bulunan sistemin daha etkin ve verimli bir sekilde isleyecegi asikardir. Mevcut durumda
yonetici ve ¢alisanlarin farkindalik diizeyinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Ancak
sistemin isletme i¢in Oneminin yOnetim ve calisanlarca daha fazla benimsenmesi
eksikliklerle ilgili eylemlerin tamamlanmasini, boylelikle sistemin daha verimli

olmasini beraberinde getirecektir.

Bu calisma kapsaminda i¢ kontrol sistemi tiim detaylariyla incelenmis olup sadece
finansal bazda degil, isletme faaliyetlerinin timiinde uygulanmasi gereken bir sistem
oldugu gozler 6niine serilmistir. Isletmelerin tiim siireclerini kontrol altinda izleyebildigi
bir i¢ kontrol sisteminin varligi, finansal verilerin giivenilirligini ve faaliyetlerin

verimliliginin artirmaya yonelik makul bir glivence saglayacagi anlagilmaktadir.

Sonug olarak, isletmelerin hedeflerine ulasmasinda i¢ kontrol sisteminin 6nemi
yaptigimiz uygulama ile bir kez daha vurgulanmistir. Isletmelerin saglikli bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmeleri; istihdama, iilke ekonomisine ve sosyal dokuya olan pozitif

etkiyi beraberinde getirecektir.
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KFS R Igletmeler. faaliyetler ile finansal karar ve iglemberi vanh olarak belirlenmiy olup | o\ prusediirer revizyon Kaynaklan Tom v Talihae ve Sarckl
hakkinids yuzl prosedrler olugturmalidirlar. degigiklikler gneel olarak 7 lslebine gire Birimber Prosedarler i
takip edilmekicdir. glincellencoektir Finuns Mod
flgili dokiimantardn, Paalivet
; Prosedirler ve ilgili dokOmanlar, faaliyet veya mali haglama-aygulanma ve Ho stundards yonelik
KFS 8.2 karar  ve  igdemin  baglh uypuk ve ¢l szamalan 8.2.1 |meveur durumda yeteeli
L | [tammlanmig ve uygulamayn pavence saflanmaktadir.
konulmugtur
R k. Jarter, gineel, kapsamiy ve ilgilisi wrafindan|Prosedarierin gincelligl a1 ..“....z.“_....__i._ ....wo.i_: »,.r.u_..
. k il X .
agik ve wliplabilir olmalidr saglunmaktadic povence saglanmaktadie
KESO Gitrevier nyriheiata, hile, usulsaziik ve yolsuzluk ik lersni azaltmak igin faaliyetler e finansal karr ve iglemlerin onayk uyg Kydedilmesi ve kontrol edilmes|
gorevient galianl 1n bolagturil o
_:ﬂ bur faakivet adimnsn
Ii= L..ﬂ fualivet vevn  fnensal  karwr  ve  iglomin hazirlayami, keotrol e ve Bl stupderdis yoneli
{KFs 91 onaylnmasy, wygul Kydedilmesi ve honerolal 0 : 9.0 | meveut durumda yeserti
vazifeleri farkih kigilerce yapaimalidir, o3 eokoguyrog givence sapianmakisdir,
g-.
Kontrol ve onuy
Caligan suyinInm yetersizligh  nedeniyle gicevier| posisyontarmmin ayn: kigiye
KES 92 aynlsd  ikesinin  tam o_...lr syalanamadiy | dikgmesi riskl the alikalt risk 0321 Risk yonetimi guligmalan Insan Tam Risk Progrmi s 20
isletmedenin yoneticiler riskierin fartanda obmaly velanalizlen geryeklegtinilmeniy devam ctmekiedir. Kuynaklan | irimler
_nﬂar-. fesibirlert almalidur olup. risk yonetimi gcalsmalan
devam ctmekiedic
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KES10 Hiverarsik Kontroller:Baliun ve igl icileri, iy ve iglemlerin prosediidlere uyguniug, i Ii bir yekilde kontrol
~ T TOSCITTCTTIT CORTIT VT TS
bir sekilde tylomicrin dofrt
’ " - . ] o Juygulanmas igin yeterdi olun s
KFS 10,1 Yancticilor, prosediclerin eakili ve devaml) bir gekilde tontrolice vonaiciior 10.1.1 yapikdigimi dlgmek igin losan Tom Kontrol Ara20
S uygidunmnsg kg yeterli Kontrolleri yapmalabic ; yonst kontrol ruporian ve Kaynaklan | Birimler Raporlan
Klestirilmektedir, raporiar husrianacakte
Yonctim, galiggnlann iy ve kgdemlerini gozcunchi vel . ERVP programt Brerinden
KFS 102 |onaylamall hata ve usolsilzliklerin gideriimesi igin M”—.-.s_.ngur. y 10.2.1 {izienen igember rapor Bilgi fylem :M“.:—ﬁ ERF Progrum Stk
werekli talimatlan vermedidin, " . olarak sunulacakiir
KFSIt Faaliyetierin D, hlgazlyl lex, fisaliyetiorin devambhi@im saglamaya iliskin perekli tedbirlernt almadsdic
" ) Strekliligi onleyecek durumbar
Calvin Sysnn SaiL. " geiiet. vem " kargisanda Ondern alma ve ig Olaganitsth durnmlnrda Insan
lkes 11,y  [sorevden mynima, yeni bilgl sisemlerine. gesly by ooy imcve irigkin 1300 e eisnit wstucigt oia | . T Kaynakian | 3 Ayda bir
olaganostt durumlar gibi fsaliyetlerin  soreklifiging o 2 Kaynaklary | Birimler
ethileyen nodeniere karg gevekii tedbiler shomatidir, | 0er g soliicortind .
* geligtivibebiimekiedie
X Gerekll durumlsedn bu Bu standanda yOnelik
[kEs 112 9.&._‘.,...5".._._.._._..“5“....__.._“# o ;e 33._.53_2..:?! 11:2.1 fmeveut durumda yetesli
F . yupiimakeadic glivence saghanmakiadr
Isten lin, i5 veya iglemierinin dur vl 3
£ 3 y B hoounun stireklilik
> gerekli belgeleri de igeren bir rapor hozirlamas: ve bu| Bu gas e (dgill uygulamaya : AN Insan Tum 7 .
| : g
KFS 113 apons vexile alan cal N yonetic) turafindan} veni baglanmighr. 1151 r-.u._:._-..la“-l.._s_”i. Kaymakl Ririmler Gérey Tammlun Sibrek it
saglanmalsdir MR 44 )
KFsS12 Bilgi sistemleri kontrolleri-lglctmeler, bilgs sistembermin sibrekliliging ve gayvenilicliging sellumak igin gerekl kontrol si len geligti
e " Bilgi Govenligi Insan
: ) o g e Kullamor gaventik gifielert, furkndahfimin igletmede Kaynaklan
|Bilgi inin gini ve givenilisligialuntivieis program, gavenlik mlagtininas) Egitin ve
IKFS 121 u-o_.ainnr .En:d_.ﬂ 35_. olursk tsmmlanmali velduvan vb, doemierle bilgs 1211 L Pilgs lgbem | . ! Strekli
hususunda Bilgi lglem | Toplantilar
uyw 1y iglem birimi tarafindan bilgitendieme
glivenlik saglanmaktudir. Vigatncakiir
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e " Bilgi Govenligi Insan
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edilecektir

Bilgi glvenligi wiimatlar
yanl olarak hassrkanmy,
ﬁ—:_-m sisteming erigim  hususunda  yetkileodirmeler| w:.:uun <.n: wnl_.._. .rmgt..s ERP programina yupalan
2 yapetmali, hata ve i giriglerin, sorgulamalunn Tum
KES 122 edilmesi  ve  dozeltilmesini  saflayacak  sistemler| w!lcﬂ_“h_v. n”.lnﬂhﬂn = s ve alman gktlann Bilg Istem Birimler BAPOIM $onek)
{elugturulmalider. R raporlanmas saglanacaktie
dilzeltilmesin saflnyacak
AR 1
g rappmsor Rilginin etkin bir highnide
| Hgttilmly, vl paytasatmass igin yeterl) Tom
KFS 1213  gelistirmetidiy ealimitiar olytenuling ve 1231 e_.!.— sistember Hilgl Ig%em Birimler Raporiar Sarekh
) otis geliginimeye devam
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4- BILGI VE ILETISIM
Standart Nofic Kontrol Standaridi ve Genel Sarts Meveut Durum Eylem No A".u«u.uqln-”a m“zu".l.c ﬂﬂnw_.“ -Nq Cikty Sonug d-l..qn.l...”.-!-
Bis13 Bilgi ve iletigim: 151 ler. galigantarimn perfi bilmesi, karar alma sdregleninin saghkl bir gekilde igleyebiimesi wmaciyla uygun bir bilgh ve iletigim sisteminie
sahip obusludir
Igletmede elektronik yanlh
ve ilan vb yollarts Rilgi Tstem
j_«....:an_nan. yalay ve dikey g iletigm ile diy]  pergeklestinien iletisim Netisitm Prosediir Bilgi ve
BiS 131 Uetigteni kagsaviny etkill ve devambi bir bilgi ve|faoliyetier! insan kaynaklan 13 ¥ ienscckil In Tim Birimler | Hetigim 30, Hax
Hettgim skstemi olmahidir, departmans tarafindan Rfinee i Prosediril
x Kaynaklan
iletigim prosedariine gore 7
pergeklegtinibmek tedir.
Yonctim Bilgs Sestem), Yonetiman
ERP ihtiyacy olan
[Hosyalama sestemi alt perekli hilgilert
Yupimes ve rupoelan
Yoneticiler ve elemanlar, gorevietink yerinegorey ve sorumiulukiann liretebibecck ve Cal
|8IS 132 |gcticebilmeleri igin gerekli bilgiye samanindalyerine 1321 snafiz yuptin | Tim Biomler | Bilgi Iglem g&““u Stireklt
ulagabilmelidir. getirilmesinde gerekll ve smkint sunacak )
yeterhi sckalde thtiyaca
bilgiye ulasurabilecek gore galisma
yokilde yvapilacaknr.
vapa lanndies baagter
Bilgilerin dogru. givenilir,
: : A Mﬂ“ﬂ”- ve kullandlabiliy Bilgi gtincelletme
lsis 133  [Pileiler dogru, glvenilir, ekslksiz, anlagelabiin) oo ongirgibleri 1331 prosednll | g fem | Tom Birimter | Prosedue | 30.12.2020
lolmalidir. hazrianacakir
clemantar
taralindan komtrol
[ cdiimektedin
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aliganiann Yantmm iMiyug
performans program ve durumuads
it 2 .&0835 uygulunmas: ile geligtinlerck
. iy ve Jight qubpem, performans p ilgili kaynak Kultsnmmana gilnccllemelerle
|Bis 13 v ygu A S T gkin b il gerekli
bilgilere ERP erkilendinmeler
Urennden ertgebilmektedir, apiiacakiir
Ven ve
Yéinctim Bilgi Sistemi raporian
vinetimin ivtiysg duyilan RO v
. wnaliz yapma
IBIS 13 % < analiz|bilgl
23-.3_5.. E%E_.-?!! il ve raportara erigimi 1:..7!.5: sunpcak
sadlnmaktadic. Iy
pore
Lir
Her birimin vizyon, misyon
Yooetciber, lgletmenin  misyon,  vizyon  vefve hedefleri e-posta voluyla Depisthhik olinass
513 kurumsal  amaoglan 82.53.!_» ..nr_n!._n.:_. ﬂ.oﬂl!«.r clektronik duramunda
jalsaae § s vindn personelle
[panolarnda gl «l.r_ puylaglacakier
paylagiimaktadir.
Elektronik Ietigim uruglan
fikey ileti Hetigim arngian Igin
lais 137 o5 et s | dederiendion, elcktranik
] T s " Oneri ve sarmbanm ortamdan
(letebilmelerime uygundur | yarariamlmas
saglanacakur
(8ISt _Suv..._llo lgletmenin ama. hedel gosterpe ve faaliyetteni ile sonuglan, saydsmiik ve hesap verebilintik ilkelet|
i jikeri . = Bu gart igin makul
> Cierckli duyunslar 5
RIS 144 l._r_-:. wﬁﬁi.—.ar_ﬂ. Ve enac.!..u-_ bir glvence
— yapuimaktadsr. vt
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Istetmeler, blitgelerinin ik alt oyhik

Gerckli ngiklamalar

Bu gart igin makul

argivienmeksedin

8IS 142 sonuglan, tkinci sl sya iligkin beklentiler ve 121 hir glivence
hedefler ile faaliyetlerini agiklamalidie opisiandes: meveuttur.
logs a5 [Foativet sonuchan ve degertendinmeler yallk|  Gerekli duyursitar e ?H.: e
A faliyet raporunda gosteriimeli ve duyurubmabidie. yapulmaktadir. . §avence
meveuttur.
Yatay ve dikey
ﬁ...-:vﬁ_ﬂ_n lzlenmest wmnciyln Igbetme ipinde] Bilgilendirme citimlen rapockann
yatay ve dikey rapocloma mekinizman  yxaliveritmiy ve Hill birim birimler igindeki | Bilgi lglem Yoactim Yilhk
BIS 194 fotarak belidenmeli,  cleman, gorevier  vefkoordinasyonu ile TER| akigeann A ,. Faaliyet Sarekli
Fraliyetleriyle gl hazirlunmas) gercken rapostarfcaliy belirlenmesi | Tam Birimler Cas Raporiar
(hakkanda bilgilendirtbmelidir saflonocaknir.
wis1s Kayit ve dosyalama sistemizglctmeler gelen ve giden ber trlil eveak dahil iy ve iglemlerin kaydedildigi, simflandmidifs ve d 21 kapsamiy ve ganced bir si sahip
odmalichir
Kayt ve dosyalamy sistemi "
Kayn we  dosyal i Jektronik]elektronik ortam ve u.:_i.“ ki i Bilgl Iglem
BIS 151  |oramdakiler dahil, gelen Ve giden evrak il fann argivienmesi | 1500 | ¥ s .e..w...”. T Birimber | Calsgma 30.12.2020
Ixlet oﬁ— by _.J & lind e v:.-rdﬂ ’ Tam Birimler
gergeklegtiribmektedin,
1§ ve Dhg Yarigma ) Sord
: o y Talimatsa uygun olark Yon! stirog
Kaynt ve dosyalama sistemi kapsamli ve glncel] elocgidon VALIRAME chlonmesiyle Bilgi lylem Yeol
RIS 152 [otmab, yonetici ve galigan tarfindan ulaglabilic ..m,:_ e e | 1921 | wetisticitmesi ve Tt Birimber [ 00 Stirekli
ve izlenchilir olmuadichir, slieckil glncelligs | Tam Birimler fhres
sorumbulue tarufindan ) o)
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BIS 153

Kayvel ve dosyalau sissemd,  kigisel  verilerin
pavenliging ve Korummusin salammalidr

E AU U e v
urgivde tutulan bilgi ve
belgolerin
i, yungin, sgk vb
resel
gilvenlik 1chditlenine kargt
hotunmalanna iligkin
Onlemler
almmigtie

1530

Meveut durum
devam etmckle
birlikie ihtiyag
olan geligtirme
ve glincellemeler
yapilacaktr.

Bilgl lghem

Tim Bicimber

Tom Binmler

Hatinde

Sarekli

BiSt6 16 Hata, hile ve yolsuztuklnrin bildiril ler, hata, hile ve yolsuzluklann belirlenen bir dizen iginde dMldiritmesint saglayncak metotlar geligtirmelidir,
Caliganlurn korglagtiklan
e
3 Meveur durum
) hile, ve yolsuzliuk
Hata, hile ve yolsuztoklarm bildirim metotlan), 0 05 5 makul
BIS 16,1 belirtenmell ve duyiruimulion !En!-.%—n ilgili —.3:0.:3 16,11 oo
cergevesinde belirtilen ¥
esislara gore galiyma sagh "
yapiimaktadie
Meveut dunum
BIS 162 Yonetsciler, bildinlen hate, uhite ve yolsozluklar]  Mevout durum makul 1621 maskul
4 hakkanda gerekli incelemeyi yupmulidar. ghvence sadlamaktadir ‘ glvence
saplamakiadir
Degerfendirmeler herkes Mesout durum
RIS 16,3 Hata, hile ve yolsuzluklan bildiren galiganlaralicin adil, 163,10 makal
sl e2gre haksaz ve ayirmey bir le yapih I, Jegit fede ve gizki N ghvence
olarak yapumaktadic sagiamaktadir
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5- IZLEME

iy gulanmaktuder.

. . " Eylem Ongoralen _ Sarumin Pavday _ _ Tamamlanma
N S A =
Standart Nojlc Kontrol Standards ve Genel Sart — Meveut Duram _ No Evlemler Bilam Biiamler Cikty/ Senug Tarihi
1s17 i¢ Kontroliin degerlendirilmesi Iyleameler ig kontrol sistemini yilda en az bis kez degerlendirmelidir,
Isteting bitimlerinde 6 aylik
5 . |hazarianan plan ve sorular periyotiarla
Iy kontrol sistemd, sbrekli tzleme veya ozel bir] ¢ |
517 degerlendirme yopma veya bu (ki sdatem birlikee awb?. Idungta yalda'en a2 1711 (ekericndirtioock-ve 2 ki ._ E_. Ragoriar Hur 20
kullanilarak degerlendirifmelidir bir kez ig ve dhy raporlanarnk Kavah lir Birimler
. ) denetgiler tarafindan yonetim kuruluna
kontrol editmektedir. sunutacaktir
Her kontrol fualiyeti
» e bt L sindn raposlar
Ig komroliin  cksiklikleri ile uygunsuz kontrol el ) )
1S 172 metotlsnmn belirlenmest, bildirilmesi ve gerekli haz;cioacak ano».: " e v wn:_'”..: Tnsan Tiim Stireg ve
5 17.2 skl ) duramisrda teekik ve 17.2.1 belirdenmesi , ; Tem 20
tedbirkerin almmas konusunda Slireg ve  yénlom) p . A Kaynaklan | Birimler Yantemler
belienmelidis dilzelticd Balivetier sap lunacaknr
planlanip eckinbigi k |
edibmckredir.
Ig kenatrolan D bdrte
I kontrolan degerlendirilmesine isletme mmlizinde birimlerin 453””_7._“”3._ 1'ihmy Insan
15173 : atanmal L3 3 » 2
! boltiiemlerinin kutdoam sadlanmudicdr, kathim sa kader, | 1731 ststemleri Birimler | Kaynaklan Ragiorer iz
geligtinlecektir,
Celismeye agik omi
Iy kontroltn depeslendinitmesinde, yoneticilerinfalanlar belikenerck i¢ ve oin.zn_*.._.::.
) deliglerl, sika i i deneti .
iS174 M:....«nﬁm__. xru.wmﬁun:”_.‘“. re iR _._.« gm..nm:: g denetin 1741 olugturabmas: ot Tom Eylem Plam Maz. 20
porlue ikkotefraporlan da 8 e Birimler Birimier
ahnmalidar, degerlendirilmekie 396 =
<_”¢.._“_.“_ﬁ_mﬁ—_mau.:sn-n. Salém
Ig kentroln analizi neticeside alinmast pereken H_“...“_..rr__. <=_.v:~ I cylem plam Ta T
IS17.5 tedbirler  beliflenmeli  we  bir  eylem  plamy Ky LS 17.5.1 olusturlmast beicd S Eylem Plami Haz 20
2 duhilinde ey Birimler Hirlmber
pergevesinde uygulanmaldir saglunacakir,
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isis I denetim:darcler fonksiyoncl olarak bagimsie bir i denetim taaliyering salamalidiz.
I¢ denctim faaliveti Is Denetim Birimi tarafindan X 3 X . <.y v
IS181  |bclitenen  sandantara  uygun = bic yekilde] ' i a.,.\_ﬁ S g _u,"un_nz_a :n__a. EM_;:“ Pl 30.Ara.20
vorauimelidie Degildir. ussurulacakur mler trimler
I¢ deneti du gl d ) I¢ Kontrol Evlom Plam 15 . S
IS182 perekli pociilen  Onlemleni Igeren  eylem  plam hazirlanma 1821 Denetim Rehberi ..,a:. poiy s Cﬁ.r.:.: ; A0 A 20
\ | 1 N -3 . Birimler Ficimier Rehben
_?E. 1L Uy ve wlenmelidir. sgammsindadir esas alinncakur
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