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HIiZMET SEKTORUNDE POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE ILE iS TATMINI
ARASINDAKI ILISKI

Bu tezde hizmet sektoriinde bulunan isletme calisanlarinda pozitif psikolojik
sermaye ile is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda nicel arastirma tekniklerinden anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Calismanin 6rneklemini, Bursa ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
gorev yapan calisanlardan kolayda 6rnekleme yoluyla segilen 295 mavi ve beyaz yakali
isgoren olusturmustur. Calismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Sermaye Olgegi” ve Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen
“Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde Pearson korelasyon
analizi ve dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Arastirma bulgularima gore; hizmet sektoriinde gorev yapan mavi ve beyaz
yakali calisanlarin umut ve Ozyeterlik diizeylerinin iyimserlik ve psikolojik
dayanikliliga gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin umut ve
ozyeterlik diizeylerinin artmasi ile is tatmininin de artti1 tespit edilmistir. Isletmelerde
mavi ve beyaz yakalilarin umut ve 6zyeterlilik diizeylerinin yiiksek olmasi sayesinde
verilen hizmet sunumunun daha kaliteli olmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi, terfi,
prim ve meslektaslar-yonetim tarafindan kabul gorme ve nihayetinde yapilan isten
tatmin olma s6z konusudur. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin, ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermayeyi arttirma uygulamalarinin c¢alisan tatmini yani sira i¢ miisteri
konumundaki tatmin olan ¢alisanlar1 isletmeye baglama, personel devir hizin1 azaltma,
orgilitsel basar1 ve rekabet diizeyini arttirma gibi olumlu sonuglar yaratacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik sermaye, pozitif psikolojik sermaye, is tatmini.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL
AND JOB SATISFACTION IN SERVICE INDUSTRY

The purpose of this thesis is to determine the relationship between positive
psychological capital and job satisfaction among employees. For this purpose, a
quantitative survey technique was performed. The sample of this study consisted of 295
participants selected by convenience sampling method from the blue and white collar
employees of organizations in service industry in Bursa. Data collection tools were
Demographics Form developed by the researcher, “Positive Psychological Capital
Scale” developed by Luthans et al. (2007) and “Minnesota Job Satisfaction Scale”
developed by Weiss et al. (1967). Pearson correlation analysis and lineer regression
analysis were used for data analysis.

Findings of the study have shown that the level of hope and self-efficacy of blue
and white collar employees in the service sector were higher than optimism and
psychological resilience levels. In addition, it was found that if the level of hope and
self-efficacy of the employees increases, then job satisfaction of the employees also
increases. Higher levels of hope and self-efficacy results in higher quality of service
delivery, increased customer satisfaction, promotion, premiums and acceptance by
colleagues and management, and ultimately satisfaction with the work done. Therefore,
it is suggested that, in addition to the employee satisfaction of the employees, the
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GIRIS

Kiiresellesen is ortaminda teknolojik gelismelere uyum saglamanin bir gereklilik
niteligi kazanmasi, sosyal ve siyasi ilerlemelerin is yasamina yansimalari, kuruluglarda
kademe diisiirme ve kiigiilme gibi uygulamalarin giin gectikce yogunlagmasi, insanlarin
is ve Ozel yasamlar iizerindeki mevcut baskiyr arttirmakta ve psikolojik bakimdan
etkilenmelerine neden olmaktadir. Bu psikolojik baski ile mutsuzluk, islerini kaybetme
korkusuna, performans diisiikligii, sadakatsizlik, 6zel yasam ve is yasaminin gatismasi
gibi olumsuzluklara ve etkinligin azalmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda
personelin daha etkin bir sekilde c¢alismalarii, kuruluslarin rekabet stlinliigi
kazanmalarint ve insan kaynaklarinin daha verimli yOnetimini saglayacak strateji
planlamalar1 sonucunda, personelin sahip olduklar1 sermaye tiirleri lizerine ¢aligsmalar
yapilmistir. Odak noktasi insan sermayesi olan bu c¢alismalarda,personelin pozitif bir
yaklagimla degerlendirilmesi gerekliligi One siiriilmiis ve bu baglamda, Pozitif
Psikolojik sermaye ile Is Tatmini arasindaki iliski ele alimustr.

Insan kaynagmin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olmasi, isletmelerin insan
odakli bir yonetim yaklasimini benimsemelerine yol agmaktadir.Calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerini olusturan 6z yeterlilik,umut,iyimserlik ve dayaniklilik
halleri,is tatminini Onemli Olc¢lide etkilemektedir.Buradan hareketle isletmelerin
gelismeleri,basar1 elde etmeleri ve yliksek performas sergilemelerini saglayacak temel
faktorlerden biri olan insan kaynaginin,pozitif psikolojik sermayenin Onem
kazanmasinda ve isletmelerin bu yaklasimla hareket etmeleri konusunda énemli bir rol
oynamaktadir.

Bu amagla ¢alismada Pozitif Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini arasindaki iliski
incelenmis, bu amag¢ dogrultusunda nicel arastirma tekniklerinden anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Calisma 3 boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde; Pozitif Psikolojik Sermaye ve Is
Tatmini kavramlarina yer verilmektedir. Bu boliimde Pozitif Psikolojik Sermayenin ve
Is Tatminin literatiirdeki yeri ve 6nemi, bu kavramlara iliskin yapilan ¢alismalar ve bu
calismalardan ¢ikan sonuglar, Pozitif Psikolojik Sermayenin ve Is Tatmininin énciilleri
ile ilgili yaklasimlar incelenerek aciklanmistir. Pozitif Psikolojik Sermayenin temel
boyutlarini olusturan Oz Yeterlik, Umut, Dayaniklilik, Iyimserlik boyutlar1 yapilan
caligmalarin incelenmesi dogrultusunda agiklanmistir. Bu yonde genis c¢apli literatur
taramasi yapilmistir.

Ikinci boliimde; Pozitif Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini arasindaki iliski
incelenmistir. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini arasindaki iliskinin énemi,bu iki
kavram arasindaki iliskiye yonelik yapilan calismalarin sonuglarinin incelenmesi
dogrultusunda agiklanmistir.Pozitif Psikolojik Sermayenin temel boyutlarint olusturan,



Oz yeterlilik,Umut, lyimserlik, Dayamklilik boyutlari,her birinin ayri ayrihikta s
Tatmini ile arasindaki iligki yapilan c¢alismalarin incelenmesi dogrultusunda
aciklanmus,Pozitif Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini iliskisine yonelik yapilan calisma
bulgulart karsilastirilmistir.

Uciincii  boliimde; Nicel arastirma  tekniklerinden anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Calismanin 6rneklemini, Bursa ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde
gorev yapan calisanlardan kolayda 6rnekleme yoluyla segilen 295 mavi ve beyaz yakali
isgéren olusturmustur. Calismada veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan
gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”, Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen
“Psikolojik Sermaye Olcegi” ve Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen
“Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde Pearson korelasyon
analizi ve dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore; Pozitif
Psikolojik Sermayenin Iyimserlik alt boyutuna iliskin puan ortalamasi 3.66+0.79,
Psikolojik Dayaniklilik alt boyutuna iligkin puan ortalamasi 3.68+0.79, Umut alt
boyutuna iliskin puan ortalamasi 3.85+0.94, Ozyeterlik alt boyutuna iliskin puan
ortalamas1 3.85+0.99, Is Tatmini Olcegine iliskin puan ortalamas1 3.18+0.67 olarak
belirlenmistir. Korelasyon analizi bulgularina gore Pozitif Psikolojik Sermaye 6l¢eginin
tim alt boyutlarmin is tatmini ile pozitif ve anlamli iligkisi oldugu goriilmiistiir
(p&It;0.01). Ayrica umut ve Ozyeterlilik alt boyutlarinin psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik alt boyutlarina gére is tatmini ile daha kuvvetli iliskiye sahip oldugu
belirlenmistir. Regresyon analizi bulgularina gére umut ve 6zyeterliligin is tatminini
anlamli ve diisiik diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (sirastyla p=0,001 ve p=0,000).

Elde edilen bu sonuglar ile daha sonraki ¢alismalar i¢in Oneriler sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVEDE POZITIF PSIKOLOJiK SERMAYE

1. POZITIiF PSIKOLOJi ve POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE
KAVRAMLARI

1.1. Pozitif Psikoloji ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Literatiirdeki Yeri ve Onemi

Bireylerin, gdzlemlenebilir davranislar1 altindaki zihinsel siiregleri inceleyen
bilim dali olarak tanimlanabilen psikoloji oncelikle zihinsel rahatsizliklar iyilestirmek
amactyla uzun bir siire boyunca sadece laboratuvar ortaminda inceleme altina alinmistir.
Ancak kisilerin nasil daha anlamli bir hayat siirecegi ya da yeteneklerini, giiclii
yonlerini ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve bunu fark etmelerini saglamak i¢in pek
bir ¢aba gosterilmemistir. 1999°da Amerikan Psikoloji Dernegi (APA: American
Psychological Association) baskani Seligman bu eksikligin farkina vararak arkadaslari
ile birlikte bu konuda teori ortaya koyabilmek igin deneysel ¢alismalar yiiriitmiistiir.
Daha sonrasinda pozitif psikoloji kavraminin ortaya ¢ikmasimi saglamistir (Akgay,
2011: 77).

Psikoloji, II. Diinya Savasi sonrasinda biiyiik 6lclide iyilesmeye adanmis bir
bilim alani niteligi kazanmustir. insan fonksiyonlar: dogrultusunda olusturulan hastalik
modeli kullanilarak, hasarlarin onarilmasina yogunlagilmistir. Patolojiye kars1 olugsan bu
ozel dikkat, gerceklestirilmis bir birey ve gelisen bir topluluk fikrini ve terapinin
giiclenme en iyi sekilde karsilayacak yontem olmasini ihmal etmistir. Bu dogrultuda
pozitif psikolojinin amaci, psikolojideki bir degisikligi,yalnizca bireylerin kaygilarini ve
yasamlarindaki en kotii seyleri onararak degil aymi zamanda yasamlarindaki iyi
nitelikleri de gelistirerek kolaylastirmaktadir. Burada 6nemli nokta, bireylerin i¢indeki
giicli ortaya ¢ikarmaktir (Seligman, 2002: 3).

Pozitif Psikoloji disiplini, her biri dl¢iilebilir ve en onemlisi, her biri beceri
temelli ve oOgretilebilecek ii¢ farkli alana ayrilmaktadir. Bunlar (Seligman, Ernst,
Gillham, Reivich ve Linkins, 2009: 296);



. Pozitif duygu (nese, sevgi, memnuniyet, zevk vb.). Bu kadar giizel duygulara

olabildigince sahip olunan bir yagam, “Keyifli Yagam” dur.

. Ikincisi, bireyin yasamimin akis bi¢imi, yogun ve mesgul olmasi durumu olan
“Mesgul Yasam”dir.

. Ucgiinciisii ise bireyin yasaminda en iyi entelektiiel kaynak olan, “Anlamli
Yasam”dir.

Bununla birlikte sistematik olarak, pozitif psikolojide bireylerin yasamini degerli
kilmas1 adina gii¢lii yonlerinin irdelenmesinde ise 6znel, bireysel ve grup olmak {izere
iic farkl1 analiz diizeyi ortaya konulmustur. 1k olarak bireyin genel iyilik (well-being)
haline katki saglayan tecriibeler, gelecek, bugiin ve geg¢mis bakis acilarindan 6znel
sekilde irdelenmektedir; geg¢misteki iyilik hali, tatmin ve memnuniyet; bugiinkii
mutluluk hali ve gelecege dair iyimserlik ve umut hali. Sonrasinda, umut, bilgelik,
ozglnliik, bagislayicilikli estetik duyarlilik, ileri goriisliilik, yaraticilik, bireylerarasi
iliski ve sevme yetisi kisisel diizeyde degerlendirilen olumlu niteliklerdendir. S6z
konusu kigisel nitelikler, bireyin gii¢lii yanlar1 olarak da degerlendirilebilmektedir.
Ugiincii olarak ise grup diizeyinde daha iyi yurttashga katki saglayan, sefkat,
sorumluluk, nezaket, yardimseverlilik, hosgorii, is ahlaki ve Olgiliilith gibi kisisel
nitelikler yer almaktadir (Karairmak ve Sivis, 2016: 106).

Pozitif psikoloji, bireylerin yasam kalitesini arttirmayr ve yasamin
anlamsizlasmaya ve verimsizlesmeye basladigi durumlarda yasanan olumsuzluklar1 ve
hastaliklar1 engellemek icin ¢aligmaktadir. Bu dogrultuda pozitif psikolojinin amaci
yasamdaki olumsuz durumlari iyilestirme odagini ve pozitif nitelikleri gelistirmek igin
degisimin baslamasi saglamaktadir. Pozitif psikolojinin bireysel anlamda etkileri
doyum ve memnuniyet, iyi olus, iyimserlik ve umut, mutluluk gibi deneyimlerden
olugmaktadir. Kisisel seviyedeki calisma alanlar1 ise sevgi, mesleki yeterlilik, cesaret,
ortama uyum saglama yetisi, azim, estetik hassasiyet, kendine 6zgii olma, affedicilik,
maneviyat, ileri gorislilik, bilgelik ve istin yetenek gibi olumlu 6zelliklerden
meydana gelmektedir. Grup baglamindaki ¢alisma alanlarini ise egitim, sorumluluk,
fedakarlik, 6z denetim, nezaket, meslek etigi ve hosgorii gibi kisilerin daha iyi birer
vatandas olmasini saglayan kavramlarla ilgilidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:
5 ‘den aktaran Donmez, 2004: 51).



Seligman ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢alismalarin temel noktasi,
psikolojinin bireylerin giiclii yani yerine olumsuz yonlerine odaklanmasi olmustur.
Ozellikle Ikinci Diinya Savasmin getirmis oldugu soguk savas siirecinde Amerika
toplumunun negatif bir tutum igine girdigi goriilmektedir. Bu donemde biiyiik
cogunlukla siddet, kaza, soygun ve vahset haberlerine ilgi artmis, iyilik, erdem ve
cesaret gibi insan Ozellikleri sikic1 goriilmeye baslamistir. Bu nedenle s6z konusu
donem igerisinde ¢evresel etkenlerin insan {izerindeki psikolojik etkisinin arastirilmasi
ile ilgili yapilan ¢alismalarda artis gériilmiistiir(Erdogan, 2018: 8).

Bu dogrultuda ortaya cikan pozitif psikoloji, gelistirilebilen, 6lgiilebilen ve
isgorenlerin performanslarin1 arttirmaya yonelik insan kaynaklar1 odakli, insan
psikolojisi kapsamindaki ¢alisma ve uygulamalardan olusmaktadir (Luthans, 2002b).
Pozitif psikoloji kavraminin, orgiitsel alanda degerlendirilmeye alinmasi ile beraber
pozitif Orgiitsel tutum ile psikolojik sermaya kavrami meydana gelmistir. Psikolojik
sermaye ise bireylerin olumlu yonlerini vurgulayarak bu konuda gii¢lii olduklari
alanlarin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir (Begenirbas ve Turgut, 2016: 58). Bu
bakimdan pozitif psikoloji, kisilerin olumlu olmasini saglayan 6zelliklerin aciklanmasi
bakimindan orgiitlere fayda saglamaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye kavrami, oOrgilitler icerisindeki pozitif davraniglarin
aragtirtlmas1 baglaminda ortaya c¢ikmustir. Luthans, pozitif psikolojik sermaye
kavramini, bireyin olumlu yonde gelisme hali seklinde tanimlamaktadir. Pozitif
psikolojik sermaye bu bakimdan, kisilerin zor gorevlerle basa ¢ikabilmeleri igin gerekli
inanca sahip olmalari, simdi ya da gelecekteki basarilarina dair pozitif beklenti iginde
olmalari, basarinin siirdiirtilebilir olmasi i¢in sorunlarla basa ¢ikabilme dogrultusunda
kiginin psikolojik durumuyla ilgilidir (Aydogan ve Kara, 2015: 71). Pozitif psikolojik
sermaye kisilerin oturmus ve degigmesi imkansiz gibi goriinen bireysel 6zelliklerinin
disinda degistirilebilen ve gelistirilebilen alanlarina yonelmektedir. Kisilerin kazanacagi
bilgi ve deneyim artis1 dogrultusunda kendisi ile ilgili olusturdugu degerlerin de artacagi
belirtilmistir (Luthans, vd. 2007).

Sermaye terimi, bilinen ekonomik anlaminin diginda insani kaynaklarin degerini
nitelemek i¢in kullanilmaktadir. Bu insani kaynaklar kiiltiirel, sosyal ve entelektiiel
sermaye olarak karsimiza cikmaktadir. Bu cercevede pozitif psikolojik sermaye

kavrami, iyimserlik, 6z-yeterlilik , psikolojik dayaniklilik ve umut gibi pozitif psikoloji



degiskenler kapsaminda, kisilerin motivasyonlarinin artirilmasini temsil etmektedir
(Luthans ve dig., 2007: 542).

Orgiitler belli stratejiler dogrultusunda siirdiiriilebilir bir rekabet {istiinliigii elde
etme cabasindadir. Bu istiinliiglin saglanabilmesi ise isletmenin kimin nerede daha
verimli ¢aligabilecegi ile ilgilidir. Bununla birlikte isletme igerisinde sadakatin,
verimliligin ve performansin artabilmesi i¢in kisisel gelisimin ne kadar 6nemli oldugu
anlasgilmistir. Insan kaynaklarinin &nemli bir sermaye yatirimi olarak Ongoriilmesi
dogrultusunda maddi olmayan sermaye tiirlerine yani insana verilen onem artmistir

(Dikbiyik, 2017: 10).

1.2. Pozitif Psikolojik Sermayeye iliskin Yapilan Calismalar

Gilinlimiizde pozitif Psikoloijk Sermaye kapsaminda yapilan birtakim ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bir kismi su sekildedir;

Akdogan ve Polatc1 (2013), “Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki
Etkisinde Is Aile Yayilimi ve Psikolojik Iyi Olusun Etkisi” isimli calismalarinda Tokat
ilinde gorev yapan hemsire, doktor, bankaci, akademisyen ve polisler {izerinde yapisal
esitlik modelinin kullanarak bir calisma gergeklestirmistir. 361 kisi ile yapilan
calismanin sonucunda kisilerin psikolojik sermaye performansi lizerinde oldukga etkili
olduklart tespit edilmistir. Bununla birlikte calisanlarin psikolojik sermayelerinin
artmas1 durumunda performanslarinin da artacagi anlagilmstir.

Orug ve Kutanis (2015), “Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiit I¢i Politik
Davranislara Etkisi: Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda Istanbul
ilinde yer alan 8 kamu ve 39 vakif tiniversitesinde gorev alan dgretim gorevlileri ile
birlikte uygulama gergeklestirmistir. Psikolojik Sermaye Olgegi ve Politik Davranislar
Olgegi aracihgr ile toplamda 375 akademisyenden elde edilen verilerin analizi
sonucunda diisiik psikolojik sermaye oranina sahip olan dgretim gorevlilerinin yiiksek
psikolojik sermaye oranina sahip olan kisilere nazaran fazla taviz verme, ikiyiizlii tutum
sergileme ve karsilikli ¢ikar beklentisi gibi tutumlar sergiledikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Aydogan ve Kara (2015), tarafindan yapilmis olan “Pozitif Psikolojik Sermaye
Ile Bireysel Performans Iliskisi: Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifi Merkez Birligi
Ornegi” arastirmalarinda, Tarim Kredi Kooperatifi Merkez Birligi calisanlarinda 150

kisi lizerinde anket uygulamuslardir. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ve Bireysel



Performans Olgegi kullanilan calismada yapilan SPSS analizleri sonucunda pozitif
psikolojik sermaye ile kisisel potansiyel arasinda kuvvetli bir baglanti olmadig
goriilmiistiir. Aym1 zamanda demografik ozelliklerin pozitif psikolojik sermayesi
kapsaminda yer alan alt boyutlarin1 ve kisisel potansiyeli farklilagtirmadigi tespit
edilmistir.

Yasin (2016), “Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Sermayenin Psikolojik Iyi Olus,
Akis Deneyimi, Is Tatmini ve Calisan Performansmna Etkileri” hakkindaki
incelemesinde ii¢ farkli firmadaki 500 beyaz yakali calisan iizerinde gerceklestirdigi
anket calismasi sonucu elde ettigi veriler dogrultusunda psikolojik sermaye alt
boyutlarinin ve bireysel niteliklerinin isgoérenlerdeki is tatmini, iyi olus ve is
performansina olan etkilerini ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Degerlendirme neticesinde
psikolojik sermaye boyutlarini olusturan umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik
gibi kavramlari ile is tatmini arasinda ayni1 yonde ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulundugu goriilmistiir.

Begenirbas ve Turgut (2016), “Psikolojik Sermayenin Calisanlarin Yenilik¢i
Davraniglarina ve Performanslarina Etkileri: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma” adli
calismalarinda Ankara ilinde 6zel ve kamu savunma sektoriinde g¢alisanlar ilizerinde
aragtirma gerceklestirilmistir. 189 kisiden elde edilen verilerin korelasyon ve regresyon
analizleri degerlendirmesinde psikolojik sermaye altinda yer alan boyutlarinin yenilik¢i
tutum ile is potansiyeli tizerinde olduk¢a 6nemli olumlu etkiler sergiledigi tespit
edilmistir. Ancak, ¢alisanlarin yenilik¢i tutumlarinin psikolojik sermaye boyutlarinin is
performanslar ile arasindaki iligkinin anlamli olmadig1 saptanmaistir.

Cakmak ve Arabaci (2017), “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye
Algilarmin Is Doyumlar1 ve Orgiitsel Bagliliklari Uzerindeki Etkisi” hakkindaki
calismalarinda Diyarbakir ilinde, 6zel ve resmi ilkdgretim kurumalrinda ¢alisan 900
ogretmen iizerinde inceleme yapmustir. Calismada, “Psikolojik Sermaye Olgegi”,
“Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Ogretmenler igin Orgiitsel Baglihk Olgegi”
kullanilmis, elde edilen veriler tizerinde SPSS analizi ile parametrik ve non-parametrik
testler uygulanmistir. Yapilan calisma sonucunda katilimcilarin psikolojik sermaye
tizerine sahip olduklar1 algilarmin, orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeyleri iizerinde

pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.



Akdogan ve Aydemir (2018), “Pozitif Psikolojik Sermayenin ise Yabancilasma
Uzerindeki Etkisi” hakkinda yaptiklar1 calismalarinda 339 akademisyen iizerinde
inceleme gergeklestirmislerdir. Elde ettikleri veriler sonucunda pozitif psikolojik
sermaye boyutlarimin is konusunda yabancilasma olgusu itizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Bunun yani sira s6z konusu iki kavram arasinda da negatif
bir iligkinin oldugu belirtmislerdir.

Erkus ve Findikl1 (2013), “Psikolojik Sermayenin Is Tatmini, Is Performansi ve
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismalarinda
farkli sektdrlerden 572 calisan iizerinde “Psikolojik Sermaye Olcegi” uygulamislardir.
Verilerin analiz edilmesi sonucunda psikolojik sermaye ile is performansi ve is tatmini
arasinda pozitif; isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve negatif iliskinin bulundugu
belirlenmistir.

Kizanikli ve C6p (2017) tarafindan yapilan “Otel Isletmesi Calisanlarinda Pozitif
Psikolojik Sermaye ile Is Performansi Algis1 Arasindaki Iliski” isimli calismada 5
yildizl1 isletmelerde calisanlar {izerinde ii¢ boliimden olusan bir anket uygulamasi
yapmislardir. Personelin bireysel niteliklerini belirlemek amaciyla kapali ve agik uglu
onermeler, pozitif psikolojik sermaye 6lgegi ile is performansi Slgegi kapsaminda 280
anketin degerlendirildigi ¢alismada veriler {izerinde t testi, yiizde ve frekans analizi,
korelasyon analizi, tek degiskenli regresyon analizi ile ANOVA testi yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda genel pozitif psikolojik sermaye olgularinin is

performansindaki etkisinin, alt boyutlarina nazaran fazla oldugu anlagilmstir.

1.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Onciilleri

Ekonomi, yatirim ve sosyoloji lizerine gesitli caligmalarda “psikolojik sermaye”
terimi kisaca belirtilmis olsa da, tanimimiz i¢in ortaya ¢ikan olumlu psikoloji hareketini
kullanilmaktadir. Pozitif psikoloji, arastirma psikologu Martin Seligman'in insanlarin
kendileri ile ilgili nelerin yanlis, nelerin dogru ve neyin iyi oldugu ile ilgili oldugu bir
endise olgularini kapsayan psikolojik alanda bunu 6n plana atmasiyla ortaya ¢ikmustir.
Pozitif psikoloji, 6zellikle, hastaliklardan ve patolojiden ziyade zayifliklardan, sagliktan
ve dayanma giicline odaklanmaktadir. Bu dogrultuda Seligman, Ger¢ek Mutluluk

(2002) kitabinda ilk olarak bir psikolojik sermayenin bulunup bulunmadigi, bulundugu



takdirde ne oldugu ve onun ne sekilde elde edildigi konusunu ele almistir (Seligman,
(2002); Luthans vd., 2004).

Psikolojik bir sermaye kaynagini neyin olusturdugunu tanimlarken, Luthans
(2002) teoriye ve arastirmaya dayandigini, gegerli dlgiime deger verildigini, boyle
oldugunu ve bu nedenle gelisime ve degisime agik oldugunu ve performans etkisinin
oldugunu 6ne stirmiistiir. Bu kriterler dikkate alindiginda pozitif psikoloji kapsaminda
bukriterleri en iyi sekilde karsilayan kaynaklar, etkinlik, umut, iyimserlik ve esneklik
olarak belirlenmistir. Sonrasinda Stajkovi¢ (2006), bu dort bilesenin Luthans ve
meslektaglar tarafindan dahil edildigini teyit eden “temel giiven” olarak adlandirdigi
Onerilen motivasyon modelinde ayni dort yapiyr gelistirmistir. Bu baglamda, bireyin
gelisiminin olumlu psikolojik gelisim hali seklinde nitelendirilen psikolojik sermaye,
(1) yerine getirilmesi gii¢ olan gorev siireglerinde basarili olmak adina gerekli olan
eforu sarf etmek ve uygulamak i¢in kendinden emin olma (6z yeterlilik); (2) simdi ve
gelecekte basarili olacagina iliskin olumlu (iyimserlik) diistinmek; (3) hedeflere dogru
ilerlemek ve gerektiginde basarili olmak igin yollari hedeflere (umut) yonlendirmek; ve
(4) sorunlar ve sikintilarla karsilasildiginda, basariya erismek adina g¢abalama ve
kotimser olmama (dayaniklilik), olarak tanimlanmaktadir (Luthans, Avey, Avolio ve
Peterson, 2010: 42).

Luthans ve calisma arkadaslarmin kabul ettigi, pozitif psikolojik sermayenin
boyutlart dort esas kavramdan olugsmaktadir. Bu dort boyut 6z yeterlilik, umut,
tyimserlik ve dayaniklilik olarak adlandirilmistir. Ancak bu kavramlar agiklanmalari
sirasinda gelisime, tartisilmaya agik olduklar1 ve arastirilabileceklerine deginilmistir.
Pozitif psikolojik sermaye kapsaminda sadece bu dort kavramin yer almasinin sebebi
olarak, bahsi geg¢en kavramlarin Olgililebilir olmasi ve gelistirilebilir 6zellikler

barindirmalari oldugu belirtilmistir (Luthans vd., 2006: 388).



Oz-Yeterlilik/Giiven
Bir kisinin 6zel ¢iktilar alma ve bilissel
kaynaklarn hareke gecirme konusunda
kendisine inanmasi

Umut
Bir kisinin amaglarmma ulagsmak 1¢cin
yollara ve rade giictine sahip olmas:

Pozitif Psikolojik Sermaye
e Benzersiz
iyimserlik e  Olgiilebilir
Brr kigmin i¢sel, kalict ve yaygin e  Gehstirilebilir
olaylarin gerekgelerine pozitif olaylar e Performans tizerinde
atfetmest seklindeki 1zah bicimi ctkili
Davamkhhk

Bir kisinin sikinti ve basansizliklardan

kolayca toparlanmas: ve hatta bunlan

kars: konulamayan pozitif degisimler
olarak gormesi

Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bilesenleri (Luthans ve Youssef, 2004: 152).

Pozitif psikolojik sermayenin dort boyutu asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Oz yeterlilik: Pozitif psikoloji kapsamindaki ilk boyut olan &6z yeterliligi
Stajkovic ve Luthans (1998), “Bireyin belirli bir baglamda belirli bir gorevi basariyla
yiirlitmek i¢in gerekli motivasyonu, bilissel kaynaklar1 ve gerekli hareket kurslarinm
harekete ge¢irme kabiliyetleri hakkindaki inanci” olarak tanimlamislardir. Kisilerin
giiclii yonleri arasindan en 6nemlisi olarak kabul edilen ve belirli sonuglara ulagabilmek
adna biligsel kaynaklar1 devreye sokarak kisinin kendi yetenek ve yetkinligine inanmasi
seklinde agiklananan 6z yeterliligi az olan bireyler cesitli zorluklar ve engellerle
karsilastiklar1 takdirde miicadele etmekten kagarak kendilerini gligsiizlestirecek bir
kaygi durumu yasamaktadirlar. Ozyeterlilik seviyesi yiiksek olan kisilerin kendileri i¢in
daha miicadeleci hedefler belirledikleri ve karmasik gorevlerle basa ¢ikmada daha iistiin
yollar gelistirebildikleri belirtilmektedir. Bununla birlikte ¢cogu kisi tarafindan taninan
psikolog Albert Bandura'nin 6nemli teorisi ve arastirmasi ile baglayarak, pozitif bir
psikolojik sermaye potansiyeli olarak giiven olgusunun isle alakali performansla
kuvvetli bir pozitif iliskinin bulundugu gosterilmistir. Bir baska séylemle, Bandura
(1997) ve digerleri acikga isyerinde arastirma ve miiteakip uygulama giliveninin nasil
gelistirilebilecegini gostermistir (Stajkovic ve Luthans (2003) ve Bandura (1997)’den
akt. Luthans, vd. (2004); Keles, 2011: 347).
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Kisilerin 6z yeterlilik inanglar1 hedeflerini, hedeflerine ulagabilmek i¢in ne kadar
calisacaklarini, bu siirecte karsilastiklart zorluklara ne kadar dayanabileceklerini ve
basarisiz olduklar1 durumdaki tepkilerini etkileyen bir kavramdir. Bireyin yasadigi
deneyimin basar1 ile sonuglanmasi kendisi ile ilgili giiclii inanglar gelistirmesini
saglamaktadir. Kisinin dnceden olusturdugu yeterlilik duydugu basarisizligi karsisinda
sarsilsa da miicadele duygusu yok olmaz. Kisi yeniden basarili olma ¢abasini gosterecek
giicii kendisinde bulabilmektedir (Yesil, Yetis ve Telli, 2016: 29).

Umut: Kisilerin hedeflerin ulasabilmesi i¢in iradeli davranarak, basariya giden
farkli yollar kesfetmek ve kullanabilmek i¢in kendisini motive etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle umut, somut hedefler koyarak, bu hedeflerin
gerceklestirilebilmesi i¢in alternatif yollar liretme ve bu yolda irade giiclinii
kullanabilmeyi iceren biligsel bir etkinlik olarak da aciklanmaktadir (Kutanis ve Orug,
2014: 152).

Umut, giindelik dilde c¢ogunlukla yaygin olarak kullanilir, ancak burada
incelendiginde pozitif psikoloji ile ilgilenen C. Rick Snyder'm kurami ve galigmasi ile
¢ok yakindan ilgilidir. Snyder ve calisma arkadaslarinin umut teorisi, klinik ve pozitif
psikolojide genis ¢apta taninmaktadir ve Onemli derecede arastirma destegine
sahiptir.Snyder ve meslektaglart umudu &zellikle "etkilesimli olarak tiiretilmis basarilt
(1) kurum (hedef odakli enerji) ve (2) yol (hedeflere ulasmay1 planlayan) duygusuna
dayanan olumlu bir motivasyon hali" olarak tanimlamislardir. Boylece, umut ii¢ ayri
fakat tamamlayic1 unsurdan olusuyor olarak goriilebilir: ajans (irade giicii), yollar (yol
giici) ve hedeflerdir. Umudun ajans bileseni, belirli bir gorevi veya hedefi yerine
getirme istegi olarak goriilebilir. Bu nedenle, ajans, belirli bir baglamda verilen gorevi
basarmak i¢in motivasyonu veya hedefe yonelik enerjiyi icerir. Yol bileseni, bir gorevi
veya hedefi gerceklestirmenin araci olarak goriiliir.Dolayisiyla, bir yol veya gorevi
basarmanin bir yolu oldugu disiintilmektedir. Birlikte, verilen bir gdérevi veya hedefi
gerceklestirme istegini ve yolunu olustururlar. Snyder ve caligma arkadaslarinin
calismasi ve kurami, yalnizca tek bilesenin kendi basina olmasinin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Tanimlanmis ve islevsel hale getirilmis bir umuda sahip olmak i¢in,
belirli bir gorevde basarili olmak i¢in hem iradenin hem de uygulanabilir bir ara¢ veya
bu gorevi yerine getirmenin bir yolu olmalidir (Luthans, Norman, Avolio ve Avey,

2008: 221).
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Pozitif psikolojik sermaye bakimindan umut kavraminin 6nemli bir boyutunu
itici giic olusturmaktadir. itici gii¢, bireyin hedefine ulasmasi i¢in gerekli olan bir
bilesendir. Umut kavraminin diger bir bilesenini olusturan irade giicli ise hedeflerin
basarili bir sekilde gergeklesmesini saglamda O©Onem tagimakta ve bu yolda
karsilasilabilecek engellerle basa ¢ikabilmede ve iistesinden gelmede kisilerin motive
olabilmesi i¢in son derece onemlidir. Bu tiir durumlarda kisilerin ¢esitli metotlar ve
alternatif yollar diisiinmesi gerekmektedir. Bu disilincelerin olusmasini saglayan
merkez, ortaya ¢ikan engellere yonelik alternatif segeneklerin incelenmesiyle iligkilidir
(Cetin ve Basim, 2012: 124).

Youssef ve Luthans (2007), pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik, umut ve
tyimserlik boyutlarinin ¢alisanlarin is tatmini ile iliskisini ortaya koymay1 amacgladigi
caligmasinda umut boyutunun is tatmini ile aralarinda pozitif yonde bir iliskinin
bulundugu belirlenmistir.

Iyimserlik: Pozitif durumlar sabit, igsel ve genel gerekgelere baglayarak
anlamlandirabilme olarak tanimlanan iyimserlik bir tutum ve kisilik 6zelligidir.
Iyimserlik, basarmin siirdiiriilebilmesi icin bir firsat olarak algilanmaktadir ve yiiksek
performans saglanmasi yolundaki 6nemli etkenlerden birisi olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte iyimser oOzelliklere sahip isgorenlerin performanslarindaki artisin
tyimserlikle iligkili oldugu belirtilmistir. Bu konuda Seligman (1998), psikolojik
sermaye kavramu iizerinde pozitif etkiye neden olan iyimserligin daha gergekei nitelikte
olmas1 gerekliligini vurgulamistir. Iginde gergekgilik payr bulunmayan hayali
tyimserligin olumsuz sonugclar1 olabilecegini belirtmistir (Erkus ve Findikli, 2013: 305).

Iyimserler, yasamlarinda gergeklesen olumlu olaylardan kendilerine pay
cikarirlar ve daha biiytik yaraticiliklara yol agabilecek olan 6zgilivenlerini ve morallerini
giiglendirirler. Iyimser bireyler kendilerini negatif hayat kosullarindan uzaklastirir,
boylece sugluluk, depresyon, caresizlik ve kendini suglama yasama olasiligini azaltir.
Bu nedenle, iyimserlerin vazgeg¢meleri ve stresli durumlarla ilgili daha olumlu bir bakis
acisina sahip olmalari, olumlu duygulari deneyimlemeleri, zorluklarla kars1t karsiya
kaldiklarinda sebat etmeleri ve sorunlart ¢ozmenin ve firsatlardan yararlanmanin
yaratici yollarin1 aramalari daha muhtemeldir (Rego, Sousa, Marques ve Cunha, 2012:

431).
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Iyimser yapidaki kisiler olumsuz durumlarla karsilastiklarinda dissal, degisken
ve 0zel degerlendirmeler yapmaktadir. Kétiimser yapidaki bireyler ise bu durumda igsel
ve sabit degerlendirmelerle genel yargilara varmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin
tyimserlik boyutu kapsaminda, birey kars1 karsiya kaldigi olumlu ve olumsuz olaylari
gercekei bir sekilde degerlendirmektedir. Bu nedenle yapilan olumlu degerlendirmeler
de gerceke¢i olmalidir. Bu dogrultuda iyimser yapida olan bireyler gergekci hedeflere
yonelerek bu yolda amaglarina erisebilmek adina devamli bir efor sarf ederler.
Basarisizlik yasadiklar1 hallerde ise bu durumu zayif yonleri ile degil cevresel
faktorlerle aciklarlar (Dikbiyik, 2017: 23).

Youssef ve Luthans (2007), pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik,
dayaniklilik ve umut alt boyutlarinin ¢alisanlarin is tatmini ile iliskisini ortaya koymay1
amagcladig1 ¢alismasinda is tatmini ile iyimserlik alt boyutu arasinda pozitif bir iligki
oldugunu belirlemistir. Jung ve Yoon (2015) liiks otellerde gorev yapanlarin pozitif
psikolojik sermayesi (iyimserlik, umut, dayaniklilik, ozyeterlilik), orgiitsel baglilik
tutumlart1 ve 1§ tatmini arasindaki iligkiye agiklama yapmayir amacladiklar
calismalarinda ayrica is tatminin calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglari elde
ettikleri bulgular sonucunda ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye arasindaki umut ve
iyimserligin ig tatminini 6nemli 6lglide etkiledigini belirtmislerdir.

Dayamkhihk:Pozitif psikolojik sermayenin son bileseni olan dayaniklilik;
zorluklar, basarisizliklar ve sikinti yaratan onemli degisimler karsisinda kendini
toparlayabilme kapasitesi seklinde agiklanan dayaniklilik, stresli ortamlardan daha az
etkilenen kisilerin digerlerine gore i¢inde bulunduklar1 durumu ortaya koymak amaciyla
kullanilmaktadir. ilk baslarda sadece bazi bireylerde bulunan 6zel bir durum olarak
goriilse de bu anlayis glinlimiizde ortadan kalkarak siradan bir kavram haline gelmistir.
Bir basa ¢ikma yetenegi olarak adlandirilan dayaniklilik zaman igerisinde degisip
gelisebilen bir yapiya sahiptir (Erdogan, 2018: 41).

Dayaniklilik ¢ogu zaman ciddi sikinti veya riskli durumlar karsisinda giiglii
durma, durumla olumlu bir sekilde basa ¢ikma olarak tanimlanmaktadir. Pozitif
psikolojik sermaye kapsaminda ise dayaniklilik, “iyilesmek (kendini toparlamak),
sikint1, belirsizlik, catigma, basarisizlik ve hatta olumlu degisim, ilerleme ve artan
sorumluluk™ gibi “iyilesme” i¢in “olumlu psikolojik kapasite” olarak tanimlanmistir. Bu

nedenle, dayaniklilik yalmizca olumsuz olaylara degil, ayn1 zamanda asir1 olumlu
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olaylara da verilen cevaplarla basa ¢ikma ile tanimlanabilir. Umut ile oldugu gibi,
direng aragtirmasi bugiine kadar temel olarak klinik ve pozitif psikoloji ile smirl
kalmistir. Bununla birlikte, umut {izerine odaklanmaya benzer sekilde, 6n arastirmalar
dayaniklihgin is yerindeki etkisini incelemeye baslamistir. Ornegin, yapilan bir
calismada onemli degisiklik ve doniisiim geciren Cinli fabrika iscilerinin dayaniklilig
ile denetleyici puan performans: arasindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir.
Dayanikliligin ayrica, ¢alisma memnuniyeti, mutluluk ve baglilik tutumlariyla ilgili
oldugu bulunmustur (Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008: 22; Youssef ve Luthans,
2007).

Direngli insanlar, yeni bilgi ve deneyimleri takip etmek, bagkalariyla daha derin
iligkiler kurmak ve yasamda anlam bulmak i¢in iistesinden gelebilir, yonlendirilebilir,
geri donebilir ve onlara ulasabilir. Cohler (1987) ve Helson (1999) gibi rastirmalar,
dayanikliligin yaraticiliga bagli oldugunu gostermistir. Direngli ¢alisanlar hayata en
lezzetli ve enerjik yaklagima sahip, merakli ve yeni deneyimlere agik ve agirlikli olarak
degisim ve belirsizlikle nitelendirilen durumlarda dogaglama yapabilen bireylerdir. Bu
dayanikli ve esnek saatlerde calisabilen calisanlarin zorluklarla, basarisizliklarla ve
firsatlarla kars1 karsiya kaldiklarinda yeni seyler yapmanin yollarmi gelistirme
olasiliklar yiiksektir. Olumsuz duygusal deneyimlerden daha fazla iyilesebilirler ve
stresli olaylarin ortasinda olumlu duygular1 deneyimlemeye daha yatkindirlar (Tugade,
Fredrickson ve Barret (2004); Cohler (1987); Helson (1999); Rego vd. (2012)).

Dayaniklilik genellikle olumsuz olaylar karsisinda etkisini gostermektedir. Bu
cercevede calisma yasaminin olumsuz kosullart ile isgdrenin maruz kaldig: stresle basa
cikmasint kolaylastirdigr diisiiniilebilir. Pozitif psikolojik sermayenin dayaniklilik
boyutu igerisinde alt1 faktorlii bir yap1 bulundugu belirtilmektedir. Bu faktorler kendilik
ve gelecek algisi, aile uyumu, yapisal stil, sosyal kaynaklar ve sosyal yeterlilik seklinde
siralanmaktadir. Bu faktorlerle birlikte dayaniklilik, stresli durumlarla karsilagilmasi
halinde kendini toparlayabilme giiciiniin en 6nemli 6gesini meydana getirmektedir.
Dayaniklilik diizeyinin yiiksek olarak belirlendigi bireyler, stresli ortamlarda dahi iyi
olma niteliklerini siirdiirebilmektedir. Bununla birlikte bu kisiler degismek zorunda
kaldiklart ortamlarda dahi bilissel, davramigsal ve duygusal olarak kendilerini

gerceklestirmeye cabalarlar (Yesil, Yetis ve Telli, 2016: 28).
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Bu baglamda 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserligin timi gelecekle
ilgili olumlu beklentileri paylagsmaktadir. Bununla birlikte, iyimserlik, dogada daha
genel olabilir ve kiiresel bir olumlu basar1 beklentisi olusturabilirken, umut ve 6z
yeterlilik belirli bir amag¢ veya etki alaninda daha spesifik olma egilimindedir. Bu
nedenle, gelecekle ilgili iyimserlik, 6z yeterlilik veya umudun daha once insa
edilmedigi alanlarda aktiflestirilebilmesi s6z konsudur. Ayrica, pozitif beklentilerin
igsellestirildigi ve birinin c¢abasina ve motivasyonuna atfedildigi 6z yeterlilik ve
umuttan farkli olarak, iyimser bir aciklayici stil, o6zellikle olumsuz olaylar
digsallagtirirken  diger insanlari  veya durumsal faktorleri referans olarak
kullanabilmektedir. Buna benzer sekilde, dayaniklilik igsellestirilmis, araci bir bakis
acist ile sinirh degildir, ancak sosyal destegi ve diger orgiitsel diizeydeki kaynaklari
icerecek sekilde etki cemberini genisletmektedir. Bu bakis agisi, i¢ kaynaklar eksik
oldugunda, tikkendiginde ya da baska bir sekilde yetersiz oldugunda ya da risk
faktorlerinin etkisini bastirirken, ¢evresel baglamdaki diger kaynaklari dahil etmede
etkinlik olusturmada bagkalarinin modellemesinin ve agik 6grenim katkisinin 6tesine

geemektedir (Avey, Luthans ve Youssef, 2010: 437).

1.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Sonuclar:

Pozitif Psikolojik Sermayenin onciillerine bakildiginda bireylerin is hayatlarinda
ne derecede 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir, bdylece psikolojik sermayenin
isgorenlerin performanslar tizerinde de oldukga etkili olacagi diisiiniilmektedir. Diger
bir deyisle, kendisine ve yeteneklerine gliveni olmayan, hedeflerini gergeklestirme
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan motivasyon ve dayamiklilik gdsteremeyen, bunlarin
sonucunda gelecekten beklentisi olmayan bir ¢alisanin orgiite neler katabilecegi, zorlu
calisma kosullariyla nasil basa c¢ikabilecegi, sorunlar karsisinda ne tiir ¢oziimler
uretecegi ve verimlilik bakimindan performansinin nasil olacagr tam olarak
bilinememektedir (Begenirbas ve Turgut, 2016: 59).

Pozitif psikolojik sermaye konusunda yapilmis olan c¢aligmalarla birlikte
isgorenlerin bireysel ve calisma hayatlarindaki sagliklar1 ve psikolojik bakimdan iyi
olma durumlarinin arttifi gorilmiistiir. Bu dogrultuda pozitif psikolojik sermayenin

oneminin farkinda olan yoneticiler, isgdrenlerin pozitif davraniglarini destekleyerek
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orgiit icinde daha olumlu ve huzurlu bir ortam olusturmak i¢in ¢abalamaktadir. Pozitif
psikolojik sermayenin gelistirilmesi ile birlikte ¢alisanlarin performanslarinin artmast,
orgiitiin gelistirilmesi ve ¢alisan basarisinin arttirilmasi gibi pozitif sonuglara ulagsmak
mimkiin olabilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi ile birlikte
isgérenlerin performansinda goriilen artis aynt zamanda Orgiitiin  hedeflerini
gerceklestirmesini de kolaylastirmaktadir (Yildiz, 2015: 22).

Tiim bunlarla birlikte pozitif psikolojik sermaye, tilkenmislik hissi ve is stresini
azaltmada bu dogrultuda motivasyonu saglamada oldukga etkilidir. Pozitif psikolojik
sermaye seviyesi yliksek olan c¢alisanlar, orgiite uyum saglamada daha basarili olmakta,
is ¢evrelerini etkileme ve kontrol edebilmeleri de daha kolay olmaktadir. Ayn1 zamanda
calisanin orgilitsel bagliligimnin  arttiracagindan pozitif psikolojik sermayelerinin

gelistirilmesi oldukg¢a faydali goriilmektedir (Yorulmaz ve Yavan, 2018: 1012).

2. IS TATMINI KAVRAMI
2.1. Is Tatmininin Literatiirdeki Yeri ve Onemi

Is tatmini kavramu, isgdrenlerin ¢alismalar1 nihayetinde elde ettikleri kazanimlari
ve bu kazanimlarin O6nem durumunun ne derecede algilandigi seklinde
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle calisanlar tarafindan yapilan isin iicret, ¢alisma
kosullari, denetim, sosyal iliskiler, kendini gelistirme imkanlar1 ve is cevresi gibi
birtakim etkenlerle ilgili pozitif bakis agilart sonucunda meydana gelen bir memnuniyet
durumudur. Orgiitsel alanda degerlendirilen is tatmini kavrami 1924-1933 yillari
arasinda Elton Mayo tarafindan gerceklestirilmis olan Hawthrone c¢alismalarina
dayandig1 belirtilmektedir. Yapilan bu caligmada kontrol edilen fiziki ve teknik
kosullarin degismemesi durumunda bile ¢alisanlarin verimliliklerinde art1 oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda orgiit icerisinde grup olusturma, arkadaslik,
yonetici davraniglarinin olumlu olmasi ve en 6nemlisi calisanlarin birey olarak fark
edilmeleri gosterilmistir (Yasin, 2016: 11).

Hoppock (1935), is tatmini kavramini, bir bireyin mevcut isi konusunda
memnuniyetinin bulundugunu séylemesine neden olan fiziksel, ¢evresel ve psikolojik
durumlarin bir biitiinliik icerisinde oldugu seklinde betimlemistir. S6z konusu yaklagim
dogrultusunda, is tatmini birgok dis faktoriin etkisi altinda olmasina ragmen, calisanin

nasil hissettigi ile ilgili olmas1 gereken bir sey olarak kalmaktadir. Bu, is tatmini, tatmin
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hissine neden olan bir dizi faktdr sunar. Vroom (1964) is tatmini konusundaki
taniminda, ¢alisanin isyerindeki roliine odaklanmaktadir. Boylece, is tatminini,
bireylerin su anda icra ettikleri is rollerine kars1 bireyin duygusal yonelimleri olarak
tanimlamaktadir.is tatmini kavramini gelistiren ve bu konudaki en sik alintilanan
tanimlardan birini yapan Spector (1997), is tatminini, insanlarin isleriyle ilgili hislerini
ve ¢esitli yonlerini nasil hissetmeleri gerektigi ile ilgili durum olarak tanimlamistir.
Insanlarmn islerini begenme veya begenmeme dereceleri ile ilgisi vardir. Bu nedenle is
tatmini ve i konusundaki hosnutsuzluk herhangi bir is durumunda ortaya c¢ikabilir
(Aziri, 2011: 77).

Cagimizin Orgiit yoneticilerinin énemini kavramasiyla vazgecilmez bir unsur
haline gelen is tatmini iggérenlerin zihinsel ve bedensel saglik durumlarmin bir
gostergesi olarak algilanmaktadir. Calisanlarin isten duyduklari memnuniyetin yan1 sira
isten beklentilerini ve ise karsi olan tutumlarini da ifade etmesi bakimindan énemli bir
kavramdir. Yapilan igin ¢aligan iistiindeki etkisi olarak degerlendirilen is tatmini genel
olarak isgdrenin pozitif ruh hali ile iliskilendirilmektedir. Bu sebeple, orgiitlerin yeri
doldurulamaz olan kaynaklarini olusturan c¢alisanlarin is tatminsizligi yasamalar
durumunda kisinin oOrgiite olan katkist da azalacaktir. Bu bakimdan is tatmini,
calisanlarin  tutumlar1  baglaminda Orgiitsel performans: etkilediginden dolay1
organizasyonel davranig arastirmalarinda ¢okca yer verilen bir orgiitsel tutum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Topgu ve Ocak, 2012: 2).

Saari ve Judge (2004) IK uygulamasi ile genel olarak c¢alisanlarm tutumlari
arasindaki bilimsel arastirmalar ve 6zellikle en odaklanan ¢alisanlarin tutumu arasindaki
lic temel boslugun tanimlanmasi amaglanan c¢alismada; is tatmini, ¢alisanlarin
tutumlarinin nedenleri, olumlu ya da olumsuz islerin sonuglari memnuniyeti ve
calisanlarin tutumlarinin nasil dlgiilecegi ve etkilenecegi seklinde iic madde halinde
tanimlamiglardir. Uygulayicilara bilgi alanindaki bosluklarin nasil kapatilacagr ve
uygulanan uygulamalarin degerlendirilmesi konusunda 6nerilerde bulunarak, bu konuda
gelecekteki arastirmalarin  muhtemelen kisisel oOzelliklerin daha iyi anlagilmasi,
duygularin basarilmasi, is tatmini tanimlanmasinda ve caligsanlarin tutumlarinin
organizasyonel performansi nasil etkiledigine odaklanilmasi gerekliligini belirtmislerdir
(Saari ve Judge, 2004: 395).
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Bireyler c¢alistiklar1 orgiitler baglaminda yaptiklart is ve is ortami hakkinda
cesitli tecriibeler edinmektedir. Calisanlarin yaptiklar1 ise ve c¢alistiklart orgiite karsi
tutumlarim1 ise kazanmis olduklar1 bu olumlu ve olmusuz tecriibeler, izlenimler,
kazanimlar, sevingler, hiiziinler, yasamis olduklar1 basarilar ve basarisizliklar
olusturmaktadir. Meydana gelen bu tutumlar ise bireyin is tatminini ifade etmektedir.
Diger bir deyisle is tatmini isgorenin zihinsel ve fizyolojik agidan iyi olma hali
biciminde agiklanabilmektedir (Agar, 2017: 27).

Is tatmini, bir bireyin isiyle ilgili ne kadar bilgiye sahip oldugunu agiklar.
Gecgmis yillardan giiniimiize nispeten yeni bir kavram olan is tatmininin, bireyin is
tatmin diizeyini etkileyebilen bir ¢ok etkeni vardir. Bu faktdrlerden bazilari; iicret ve
faydalarin seviyesini, bir sirketteki tanitim sisteminin algilanan adaletini, calisma
kosullariin kalitesini, liderligi ve sosyal iliskileri, isin kendisini (ilgili gorevlerin
cesitliligi, isin yarattigi ilgi ve zorluk ile is taniminin / gerekliliklerinin agiklig1) igerir.
Islerinde mutlu olan insanlar, islerinden memnun olduklarii ifade etmektedirler. s
tatmini, agikca baglantili olmasina ragmen motivasyonla tamamen ayni kavram degildir.
Is tasarim, is tatmini ve performans ydntemleri arasinda is rotasyonu, is biiyiitme ve is
zenginlestirme sayilabilir.Kisi ve orgiit ihtiyaclarinin en iyi bi¢imde kargilanmasi i¢in is
niteliklerini belirleme siireci, is rotasyonunu igeren i§ tatmini ve performansini, i
bliylitme ve 1is zenginlestirme durumlarii arttirmayr hedeflemektedir. Tatmin
tizerindeki diger etkenler, yonetim kiiltiirii ve stili, personelin katilimi, yetkilendirme ve
bagimsiz ¢aligma gruplaridir (Parvin ve Kabir, 2011: 113). Is tatmini ile ilgili bir model

olusturan Christen, Lyer ve Soberman’in (2006) is tatmini modeli sekil 2’de verilmistir.

|

Sirket
Performansi

I5 Performansi

is Faktorleri \

Rol algilan
ile Nlgili
Sorunlar

is Tatmini

Sekil 2. Is Tatmini Christen, Lyer Ve Soberman Modeli (Aziri, 2011: 79).
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Is tatmini yiiksek seviyede olan isgdrenlerin islerine karsi olumlu bir tutuma
sahip oldugu goriliirken is tatminsizligi yasayan calisanlarin olmsuz bir tutum i¢inde
olduklar1 anlasilmaktadir. Ayni zamana g¢evre-birey uyumu seklinde de degerlendirilen
is tatmini bireyin hayatinin 6nemli bir kisminit olusturan is hayati kapsaminda
degerlendirildiginde calisanin isinde sahip oldugu mutluluk durumunun (yiiksek is
tatmini) kisisel hayatin1 biiyiilk oranda etkiledigi belirtilmektedir. Bunun dogrultuda
kisinin bedensel ve ruhsal sagligini olumlu etkiledigi, bu durumun kisinin bireysel ve
0zel hayatina da olumlu sekilde yansidigi goriilmektedir (Sen, Mert ve Aydin, 2015,
819). Orgiitlerin oncelikli gorevlerinden birisi olan calisanlarin is tatminlerinin
saglanmas1 ile iggdrenler motive olarak isletmeye daha fazla katkida
bulunabilmektedirler. Ust diizeyde is tatmini saglanan ¢alisanlarin ise orgiitsel
bagliliklarinin arttig1, orgiitiin ihtiya¢ duydugu hallerde daha fazla ¢aba gostermelerini
sagladigi anlagilmaktadir (Turung ve Celik, 2011: 62).

ORGUTSEL
FAKTORLER
Ucret

Isin Nitelig Dasak Isgic Devri
Cabsma Kosullan

Ilerleme Frrsatlan iS TATMINI 4
Ietisim

Politikalar

Dusok Devamsizhk

GRUP ___ FAKTORLERI
Gozetim Yiksek Isgiicti Devri
Cahisanlann iletisimi

IS TATMINSIZLIGI Yiksek Devamsizlik

h

FAKTORLER

Kisisel Ozellikler, Yas,
Cinsiyet, Tecriibe, Egitim
Zeka, Yetenek, Kistlik
Thtiyaclar

Istekler, Beklentiler

Sekil 2. Is Tatmini ve Is Tatminsizligi (Topguoglu, 2016: 48).
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Is tatmini konusundaki en 6nemli noktalardan birisi dinamik olmasidir. fs
tatmini bir kez saglandiktan sonra etkisi gegmeyen bir olgu degildir. Hizl1 bir sekilde
kazanilabilen is tatmini aynmi hizla tatminsizlige doniisebilmektedir. Yaptig1 isten ve
calistigi ortamdan beklentileri dogrultusunda bir karsilik alamayan kisilerde is
tatminsizligi meydana gelmektedir. Bir igletmede is tatminin diisiik olmasi, c¢aligsma
kosullarinin bozuldugunu gosteren en gii¢lii kanittir. Is tatmin seviyesinin diisiik oldugu
durumlarda isin yavaslamasi, verimin diismesi ve disiplin problemleri gibi Orgiitsel
sorunlar yasanmasi kacinilmazdir. Calisanlarin is tatmini saglanamadig siirece orgiitiin
bagisiklik sistemi zayiflar, i¢ ve dis tehditlere karst verilen tepkiler yok olma
derecesinde azalir (Erdogan, 2013: 58).

Gecmisten giliniimiize is gorenlerin is tatmini saglanabilmesi i¢in motivasyonu
ile ilgili birgok teori gelistirilmistir. Genel olarak bakildiginda gelistirilmis olan bu
teorilerin bireyleri motive etmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Kisilerin temel
ihtiyaclarmi gidererek diger ihtiyaclarma giidiilenmesini temel alan motivasyon
kuramlarinda giidiilenme ile motivasyonun i¢ ice ge¢mis haldedir. Bu dogrultuda
motivasyon, moral ve ¢alisanlarin ihtiyaclarinin tatmin olmasi birbiri ile siki bir iliski
icerisindedir. Belli bir amaca yonelik yapilan faaliyetler bireyin tegvik edilmesi sonucu
olusmaktadir. Bu durumda hedefe ulasmak igin gosterilen ¢aba sonucunda tatminin

ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (S6nmez, 2014: 8-9).

2.2. Is Tatminine Iliskin Yapilan Cahsmalar

Is tatmini, endiistriyel iliskiler ¢alismasinda kullanilan en kalici ve en zorlu
yapilardan biridir. Arastirmacilar yillardir is tatmini kavramini tanimlamaya ve 6l¢meye
calismislardir; ancak, bugiine kadar gelistirilen 6lcekler gelistirilebilir. Ozellikle,
isyerinde kisa ve kolayca yonetilen gecerli ve gilivenilir bir gskalaya ihtiyag
duyulmaktadir. Ayrica, Olcek cok cesitli mesleklerle ilgili olmalidir. Neredeyse tiim
meslekler i¢in gegerli olan bir 6l¢egin temel avantaji, bireylerin baskalariyla iliskilerinin
ne kadar tatmin olduklarim1 degerlendirmelerini saglayacak normlarin ve igverenlerin
caliganlarinin ~ goreceli ~ memnuniyetini  belirlemelerini  saglayacak  sekilde
gelistirilebilmesidir (Macdonald ve Maclntyre, 1997: 7).

Literatiirde 15 tatmini ile ilgili yapilmis bircok c¢aligma bulunmaktadir. Bu

caligmalarin bir kismi su sekildedir:
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Akdemir ve Agan (2017), psikolojik sermaye ve is tatmini iliskisini belirlemeyi
incelemeyi amagladigi calismalarinda Istanbul, Izmir ve Ankara’da bulunan
havalimanlarinda hava trafik kontrolii olarak c¢alisan bireyler tizerinde yaptiklari
incelemeler sonucunda psikolojik sermaye kapsamindaki alt boyutlardan olan umut,
dayaniklilik, 6z yeterlilik ve iyimserlik ile is tatmini (igsel is tatmini- digsal is tatmini)
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulundugu belirlenmistir.

Aziri (2011) is tatminin bugiin isverenlerin en ¢ok Kkarsilastigi karmasik
alanlardan biri oldugunu belirtmistir. Alanla ilgili yapilan g¢alismalarin is tatmini
tizerinde ¢alisanlarin motivasyonunda alisilmadik diizeyde biiyliik bir etkiye sahip
oldugunu gosterdigini one siirerek, motivasyon diizeyinin verimlilik {izerinde ve dolayli
olarak is performansi iizerinde etkili rol oynadigini ifade etmistir.

Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe (2014) Pakistan’daki gesitli kuruluslarin
calisanlarini kapsayan ve algilanan politika ve psikolojik sermaye olgusunun is tatmini,
ciro niyeti ve performans iizerine birlesik etkilerini inceledikleri ¢alismada orgiitsel
politika ve psikolojik sermayenin ciro niyetleri, is tatmini ve siipervizor dereceli is
performansi iizerindeki ana etkilerini test ederek siyasi unsurlarin psikolojik sermaye
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Algilanan Orgiitsel politika tiim sonuglarla
iligkilendirilirken, psikolojik sermayenin yalnizca is tatmini ve denetleyici tarafindan
verilen performansla 6nemli bir iligskisi oldugu belirlenmistir. Tahmin edildigi gibi,
algilanan orgiitsel siyasetin ig tatmini ve denetlenen performansla negatif iligkisinin,
psikolojik sermayenin yiiksek oldugu zaman daha zayif oldugu saptanmis ve bununla
birlikte, ciro niyetlerinin sonucu, psikolojik sermaye yiiksek oldugunda siyaset-Ciro
niyeti iliskisinin daha giiclii oldugu beklentilerine karsi oldugu sonucuna varilmistir.

Kokalan ve Sevik (2017), ortaya koyduklari “Is Tatmini ile Tiikenmislik Diizeyi
Arasinda Pozitif Psikolojik Sermayeni Aract Etkisi” ile ilgili calismalarinda Istanbul ve
Afyonkarahisar’da caligmakta olan 582 iggdrene anket uygulamasi gergeklestirmislerdir.
Elde edilen veriler betimleyici ve regresyon analizden yararlanilarak analizi yapilmis
bunun sonucunda personelin is tatmin seviyelerinin tiikkenmislik seviyelerini negatif
sekilde etkiledigi ancak pozitif psikolojik sermaye seviyelerini ise pozitif bigcimde
etkiledigi belirlenmistir. Bunun yani sira, pozitif psikolojik sermayenin tiikkenmislik ve

1§ tatmini iizeirnde kismi aracilik etkisi bulundugunu tespit etmislerdir.
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Wright ve Kim (2004) katilimin is tatmini {izerindeki etkisini incelemeyi
amacgladig1 caligmalarinda bu etkiyi analiz etmek igin yapisal bir denklem modeli
onermislerdir. Calismada katilimci (ortak) karar vermenin, performans geribildirimi,
gorev Onemi ve kariyer gelisimi destedi lizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip
oldugunu 6ne siirerek performans geribildiriminin is 6zgilliigi ve kariyer gelisimi ile
olumlu yonde iliskili oldugunu ve gorev 6nemi ile kariyer gelisimi desteginin is tatmini
ile pozitif yonde iligkili oldugunu belirtmislerdir. Calismada elde edilen bulgular,
katilimin, is 6zelliklerine etkisiyle ¢alisanlarin is tatmini lizerinde dolayli da olsa 6nemli
bir rol oynadigini gostermistir.

Akbudak (2013) yaptigi ¢alismada personelin motivasyonlari, is tatmini ve
demografik faktorleri arasindaki iliskinin belirlenmesini amaglamistir. Otel c¢alisanlar
arasindan 190 kisi tizerinde anket uygulamasi gergeklestirerek cinsiyet, egitim durumu,
is tatmini ile caligma siiresi arasinda anlamli yonde iliskinin oldugu saptanmistir. Ayni
zamanda motivasyon ve is tatmin arasinda da anlamli iliski oldugu sonucuna varmistir.

Topkaya ve Korucu (2018), kadin personellerin is tatmin algilar1 ve pozitif
psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi incelemeyi hedefleyen caligmalarinda hizmet
sektoriinii temel alarak 422 kadin calisan iizerinde inceleme gergeklestirerek, ¢alisma
sonucunda is doyumu yiiksek olan caliganlarin pozitif psikolojik sermaye birikimlerinin
yiiksek oldugu sonucuna erismislerdir.

Koéroglu (2011), isgéren doyumu ve turizm isletmelerinde yapilan arastirmalara
iliskin bir degerlendirme yaptig1 calismasinda yerli ve yabanci literatiirdeki is
doyumunu etkileyen faktorlerin tespit edilebilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar
inceleyerek orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri dogrultusunda is tatmin seviyesi
yiiksek olan c¢alisanlara ihtiyag duyuldugu sonucuna varmisttir. Bununla birlikte
isletmelerin ¢alisanlarina belirli periyotlarla testler uygulayarak is tatmini seviyelerini
Olecmeleri ve is doyumlarini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve gerekli onlemlerin
alinmasi gerektigini ortaya koymustur.

Sy, Tram ve O’Hara’nin (2005) ¢alisan ve yonetici duygusal zekasinin is tatmini
ve performansla iliskisini incelemeyi amagladiklar1 ¢aligmalarinda igverenlerin duygusal
zekasinin i1s doyumu ve performansla pozitif olarak iliskili oldugunu belirterek,
yoneticinin duygusal zekasi, duygusal zekasi diisiik ¢alisanlar i¢in duygusal zekasi

yiiksek olanlara gore is doyumu ile daha pozitif bir korelasyon gosterdigi sonucuna
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varmiglardir. Bu dogrultuda elde edilen bulgularin kisilik faktorlerini kontrol ettikten
sonra Onemli oldugunu belirtmigler ve is performanst i¢in benzer bir model
bulundugunu fakat etkinin ise geleneksel anlamlilik standartlarini karsilamadigi
sonucuna erigsmislerdir.

Ocak, Giiler ve Basim (2016), ortaya koyduklar1 g¢alismalarinda psikolojik
sermayenin is tatmini davraniglar1 ve orgiitsel baglilik konusundaki etkisini aragtirmayi
hedeflemislerdir. Calisma kapsaminda 215 Bosnali 6gretmen lizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilerek yapisal esitlik modeli araciligi ile analizi gergeklestirilen veriler
neticesinde orgiitsel psikolojik sermayenin yalnizca iyimserlik alt boyutunun orgiitsel
baglilik ve ig tatmini tizerinde olumlu etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Pekersen (2015), otellerde gorev alan ascilarin is tatmini ile is stresi, toksik
tutumlar1 ve Orgiitsel bagliliklari arasinda bulunan iliskiyi incelemeyi amagladigi
calismada toplamda 449 asc1 calisan iizerinde altt boliimliik bir anket uygulamasi
gerceklestirmis ve verilerin analiz edilmesi sonucunda is stresi ile is tatmini ve is stresi
ile toksik davranislar arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna varmistir. Fakat is
stresi ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin istatiki olarak anlamli olmadig
saptanmustir.

Naktiyok ve Kaygin (2012),tiikenmislik ve is tatmini diizeylerini belirlemeyi
amagladiklar1 c¢alismalarinda Kafkas Universitesinde gérev alan 218 akademik
personele anket ¢aligmasi uygulayarak verilerin analiz edilmesi sonucunda akademik
personel olarak c¢alisan kisilerin is tatmini agisindan isin Kalitesi ve is giivenligi
seviyelerin, beseri iliskiler, ftcret, terfi ve ¢alisma sartlarmin ise kismen tatminkar
diizeyde bulundugu sonucuna erigsmislerdir. Tiikkenmislik durumlar1 agisindan ise
duyarsizlasma ve duygusal anlamda tiikenme diizeylerinin diisiik, bireysel basari
diizeyinin ise yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Erogluer (2011), is tatmini ile orgilitsel iletisim 6geleri arasindaki iliskileri
incelemeyi amacladigicalismasinda Bursa, Malatya ve Eskisehir’de bulunan alt1 orgiit
kapsaminda bir alan arastirmasi gergeklestirmis ve 445 adet soru formundan elde edilen
verilerin analiz edilmesi sonuncunda is tatmini boyutlar1 kapsamindaki meslektaslar,
yonetim politikasi, yonetici, isin niteligi licret ile iletisim arasindaki iligkinin anlamli

oldugunu ifade etmistir.
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2.3. Is Tatmininin Onciilleri

Is tatmini onciillerinin literatiirde is ile ilgili, orgiitsel, bireysel ve dis cevre ile
ilgili oldugu belirtilmistir. (Szlavicz, 2010:4; Ali, Anis ve Yadav, 2015; Srimindarti vd,
2017; Rizwan vd, Siahaan, 2017; Pekersen, 2015). Orgiitsel agidan is tatminin &nciilleri
orgiitsel bakimdan yiikselme olanaklari, ¢aligma sartlari, ticret, politikalar ve isin niteligi
is bakimindan yoneticilerin ve meslektaglarin davranislari, kisisel gereksinimler,
talepler, kisisel menfaatler, karakter, tecriibe, egitim, cinsiyet ve yas, Kkiiltiirel
cesitlilikler ile dis ¢evre bakimindan toplum, ekonomi, devlet yonetimi ve sosyal yasam
seklinde aciklanmaktadir. Bunlarin yani sira isten ayrilma, hayat tatmini, devamsizlik,
verimlilik, performans ve devamsizlik gibi degiskenler ile de iliskili oldugu
belirtilmektedir (Akyiiz, 2013: 77).

Orgiitsel bakimdan is tatmini Onciilleri kapsaminda bakildiginda ¢alisan
acisindan yapilacak olan isin niteligi olduk¢a 6nemlidir. Kisinin insiyatif kullanip kendi
basma karar verebilmesi isinden duydugu tatmini de arttiracaktir. Orgiitiin ¢alisma
sartlar1 da is tatminini onemli derecede etkileyen diger bir Onciildiir. Havalandirma,
aydinlatma ve 1sinma gibi ihtiyaglarin karsilanamamasi durumunda c¢alisanlarin is
tatminleri de saglanamamaktadir. Yapilan igin monoton olmamasi, ilgi ¢ekici olmasi ve
calisana bir statii saglamasi da orgiitsel is tatmini Onciilleri arasinda yer alan etmenlerdir
(Sonmez, 2014: 44).

Is ile ilgili is tatmini onciillerine bakildiginda bu konuda bircok faktdr
bulundugu goriilmektedir. Beklentiler, is arkadasliklari, iliskiler, yonetici destegi ve
maas gibi etmenler is ile ilgili Onciiller arasinda yer almaktadir. Bunlarin yani sira
kisilerin is yapabilme ve farkli yeteneklere sahip olma, gorev tanimlari, gérev manasi,
geribildirim ve o6zerklik boyutlar1 da bu Onciiller arasinda degerlendirilmektedir.
Calisanlarin is arkadaslar ile olan iligkileri kapsaminda birbirlerine yardimci olma,
onerilerde bulunma, destekleme ve rahatlatma kaynagi olmalar is ile ilgili is tatmini
oncilleri igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Kaplan, 2011: 118). Bunlarin yani sira
yonetim sekli, sorumluluk cergevesinde verilen yetkiler, is kapsaminda alinacak
kararlara isgorenlerin de katiliminin saglanmasi, personellerin tavsiye ve goriislerinin
Onemsenmesi, c¢alisanin yetenegi ve performansi baglaminda terfi olanagi sunulmasi
gibi degiskenler is tatmini Onciillerinin arasinda degerlendirilmektedir (Erogluer, 2011:

125).
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Is tatmini 6nciillerine bireysel etmenler agisindan bakildiginda bireylerin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, zeka seviyesi, is tecriibesi, kisilik 6zellikleri,
becerileri ve yetenekleri degerlendirilmektedir. Bu etmenler kisiden kisiye degistigi i¢in
is tatminini farkli sekillerde ve karmasik bigimde etkiledigi belirtilmistir (Ardig 2014:
79).

Dis cevre bakimindan ise is tatminini en ¢ok etkileyen 6ge ekonomidir. Orgiitiin
icerisinde yer aldig1 pazar ekonomisi kapsaminda olumlu ve basarili oldugu siirece
yoneticiler de cesaretli davranarak daha biiyiik isler yapmaya heveslenmektedir. Fakat
ekonomide yasanacak olan gerileme ve diisiis donemlerinde yoneticiler biitgelerini
kisarak daha tutumlu davraniglar igine girmektedir. Ekonomik gerileme oldugu
donemlerde yeni girisimlerde  bulunulamayacagindan yaratict  fikirler de

onemsenmeyecektir (Erdogan, 2013: 18).

2.4. Is Tatmininin Sonuclar

Is tatminin sonuglari, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel saglik durumlarmin yani sira
isletmenin ¢aligma ortami bakimindan verimliligi, huzuru, ekonomik gelisme durumu,
tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi bakimindan olduk¢a dnemlidir. Modern
yonetim anlayis1 cergevesinde isletmelerin basari durumu ve performansi yalnizca
karlilik, pazar payr ve vergiler gibi maddi verileri igeren degiskenlerden
olusmamaktadir. Insan faktdrii de bu degiskenler icerisinde énemli bir yer tutmaktadir.
Bu bakimdan is tatmini Orgiitlerin Oncelikle sosyal sorumluluk ve etik cercevede
onemsemesi gereken bir gereklilik olmalidir. Is tatminini Srgiitsel bakimdan olanak
sundugu yararlar personellerin goérevlerine baglanmasi, isyerinde biitiinlesme ve yliksek
moral saglanmasi seklinde belirtilmektedir (Kaplan, 2011: 132).

Bireyin calistigi is1, 1s c¢evresini ve c¢alistigit ortamdaki kosullarim
degerlendirerek verdigi duygusal tepki seklinde agiklanan is tatmini olumlu ya da
olumsuz sonuglarina gore iggorenin orgiit i¢erisindeki davraniglarini, performansini ve
verimliligini etkilemektedir. Bireyin hem fiziksel hem de ruhsal sagligini, isletmenin
verimliligini ve toplumun gelismesini etkileyecek nitelikte olan is tatmininin olumlu ve
olumsuz olmas1 sonucunda ortaya ¢ikan etkiler tablo 1’de goriilmektedir (Pekersen,

2015: 60).
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Tablo 1. Is Tatmini Ile ilgili Neden-Sonug Iliskisi (Pekersen, 2015: 61).

Is Tatmini Is Tatminsizligi
Ise ve isletmeye baglilik Ise ve isletmeye kars1 baglilik duyamama
Zorunlu sartlarda olusan devamsizlik Sik devamsizlik
Calisan devir hizinin diismesi Calisan devir hizinin artmasi
Isgiicii veriminde artis Diistik isgiicii verimi
Mutlu ve saglikli birey Mutsuz ve sagliksiz birey
Yetenek ve yaraticiligin kullanilmasi Is sikayetlerinde artis
Isletmenin hedeflerini kolay benimseme Giidiilenme eksikligi

Kisinin bir¢ok davranisini etkileyen is tatminin saglanabildigi durumlarda
isgorenler psikolojik ve fiziksel bakimdan daha saglikli olmaktadir. Gorevlerine daha
cabuk adapte olabilirler ve en az derecede is kazasina maruz kalirlar. Bunlarla birlikte
calisma arkadaglar1 ile yardimlagsma ve is birliginde bulunma gibi orgiitsel vatandaslik
davranislar ortaya koyarlar. Is tatmini yasayan kisilerin tatminsizlik yasayan kisilere
gore daha verimli oldugu goriilmektedir. Fakat bu durum olduk¢a karmasik bir sekilde
gerceklesmektedir. Calisan gosterdigi performans sonucu istedigi i¢sel (bireyin zor bir
isi bagarmasi durumunda aldig1 haz) ve digsal (licret, terfi ve statli sembolleri) odiillere
ulagabildigi durumlarda yiiksek seviyede is tatmini yasamaktadir (Basar, 2011: 97).

Is tatminine ulasamayan bireyler ise olumsuz duygular ortaya cikararak fiziksel,
ruhsal ve sosyal problemlere sebep olmaktadir. Bu durumda ¢alisanlar siirekli olarak is
degistirme, isten soguma, isten ayrilma gibi tikkenmislik ve is doyumsuzlugu belirtileri
gosterebilmektedir. Is tatmini algis1 ile orgiitsel baglilik, performans, verimlilik,
arasinda pozitif; ise yabancilagsma, devamsizlik istifa gibi degiskenlerle negatif anlamda
iligkilerin bulundugu saptanmistir (Ocak vd, 2016: 117).

Luthans ve Youssef (2004) bugiiniin kiiresel ekonomisinde insan kaynaginin
stirdiirtilebilir bir rekabet avantaji olma konusunda kritik bir 6neme sahip oldugunun
g0z ard1 edildigini One siirerek, giiniimiiz organizasyonlarinin yaklasik sekizde birininin
insan kaynaklarma sadece s6zde Onem verdigini ve gelistirilip yonetilebilecek bir
sermaye yatirimi olarak gordiigiinii ifade etmislerdir. Bu dogrultuda insan kaynaginin ve
insan odakli girisimlerin uzun vadeli performans ve rekabet avantaji iizerindeki
dogrudan etkisini degerlendirdikleri bu c¢aligma ile alginan zorluklara yardime1
olabileceklerini 6ne stirmiislerdir.

Avey, Patera ve West (2006) pozitif psikolojik sermayenin ¢alisan devamsizlik

tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda pozitif orgiitsel tutum ve pozitif
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psikoloji kavramlar1 1s1ginda hareket edilerek, pozitif psikolojik sermayenin gerek
istemsiz gerekse istemli devamsizlik oranlarinda nasil bir artisa neden oldugunu
sergilemk adma yliksek teknoloji iiretim isletmesinde bir alan c¢alismasindan
faydalanmiglardir. Birkag¢ istisna disinda, onceki arastirmacilarin istemli ve istemsiz
devamsizlik aglarindaki farkli farkliliklar1 ayri olgiitler olarak dikkate alma ¢agrisina
ragmen, devamsizligin kavramsallagtirilmasi tek boyutlu oldugunu belirterek, bu ikili
boyutu farklilagtirmiglar ve onceki devamsizlik Onciillerinin bir boyuta digerlerinden
daha fazla nasil katkida bulundugunu gostermislerdir. Devamsizlig istemli ve istemsiz
bilesenlere ayirarak, tipik olarak devamsizlik davranisinin yonetilemez bir yonii olarak
g6z ard1 edilen bir davranis olan psikolojik sermaye ve istemsiz devamsizlik arasinda
benzersiz bir iligki ortaya koymusglardir. Gelisimsel dogas1 geregi, kuruluslar tarafindan
hem secilip hem de egitilebildiginden, psikolojik sermayeyi bir kurum i¢indeki
devamsizlikla iligkili maliyetlerin bir kismin1 yonetmek ve kontrol etmek icin bir arag
olarak sunarak, dinamik kombinasyon ve fist diizey yapi, psikolojik sermaye,
devamsizlikla olan negatif iligkiler yoluyla orgiitsel baglamda bir baska olumlu sonug
daha ortaya koymuslardir.

Jung ve Yoon (2015) liiks otellerde gorev alan personellerin pozitif psikolojik
sermayesi (6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik), orgiitsel baglilik tutumu ve is
tatmini arasindaki iliskilere acaiklama getirmeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda ayrica is
tatminin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerindeki etkisini de incelemeyi
amagclamislardir. Degisim hiz1 arttikga kiiresel rekabet caginda, sirketlerin rekabet giicii
ne kadar iyi adapte olduklarina bagli oldugunu ve degisime esnek cevap verebilmek
icin, maddi olmayan kaynaklarin nasil kullanilacagini bilmenin ¢ok 6nemli oldugunu
vurgulayarak, elde ettikleri bulgular sonucunda ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye
arasindaki umut ve iyimserligin i§ tatminini 6nemli Ol¢iide etkiledigini; umutlar1 ve
dayanikliliklart  orgiitsel vatandaslik davranislarini  etkiledigi ve calisanlarin
memnuniyetinin, orgiitsel vatandaslik davranislariyla olumlu yonde iliskili oldugunu

ortaya koymuslardir.
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IKINCi BOLUM
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE ILE iS TATMINI
ARASINDAKI ILiSKi

1. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE iLE IS TATMINI iLISKiSININ ONEMI

Glinlimiizde pozitif orgiitsel davranis arastirmalari insan sermayesi kavraminin
disina cikarak psikolojik sermaye kavramimi goéz Oniinde bulundurmaktadir. Oz
yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik 6geleri gergevesinde sekillenen bu
sermaye unsuru, yeri doldurulamaz insan kaynaginin 6zellikle egitilebilir, gelistirilebilir
ve yonlendirilebilir yanlar iizerine egilmektedir. Tiim bu faktorler ile birlikte psikolojik
sermaye bireylerin psikolojik siireglerini yansitmasit bakimindan onem tasimaktadir
(Cetin ve Varoglu, 2015: 106).

Is tatmini barindirdig1 potansiyel sonuclar bakimindan isletmeler icin oldukga
onemlidir. Isgdrenlerin is tatminlerinin saglanip saglanmamasma baglh olarak isten
ayrilma, ise kayitsiz kalma, gecikme, ise gelmeme ve sadakat gibi sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Is tatmini baglaminda geleneksel yaklasim baglaminda mutlu olan
personelin personelinin iyi olmasi ve bu dogrultuda is tatmini ile performansi arasinda
pozitif iliski bulunmasi olduk¢a 6nemlidir (Akgay, 2011: 127).

Orgiitlerin artik daha fazla énem verdikleri pozitif psikolojik sermaye ve is
tatmini kapsaminda isgérenlerin tecriibe ettikleri olumlu ya da olumsuz olaylarin is
tatmini tlizerindeki etkilerinin son derece O6nemli oldugu belirtilmektedir. Pozitif
psikolojik sermaye kavrami ile kisilerin gegmiste yasamis olduklari ve etkisi altinda
kaldiklar1 deneyimlerin bugiinkii orgiitsel davraniglarini etkilemekte ve is tatmini
seviyelerini belirlemede etkili oldugu anlagilmaktadir (Tutcu ve Celik, 2018: 873).Diger
sermaye tiirlerinin bir tamamlayicis1t konumunda olan ve calisanlarin pozitif psikolojik
gelisimlerini  nitelendiren pozitif psikolojik sermaye, pozitif duygular ile
iliskilendirilmektedir. Entelektiiel, fiziksel, sosyal iligkiler ve aglar gibi kaynaklar
bireylerin pozitif psikolojik sermayelerini arttirmada etkilidir. Bdylece pozitif psikolojik
sermayeleri yiiksek olan kisiler isletme igerisinde bilissel ve duygusal seviyeleri ne

kadar yiiksekse is tatminleri de o derece fazla olmaktadir (Begenirbas, 2015: 252-253).
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2. PSIKOLOJIK SERMAYE/POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE IiLE i$
TATMINI ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK CALISMALAR

Avey, Luthans ve Jensen (2009) psikolojik sermaye kapsaminda ele aldiklari
calisan is yiiki ile stresinin 6niine gegmek i¢in pozitif kaynak belirlemeyi hedefledikleri
calismada isyeri stresinin insan kaynaklar1 yoneticileri i¢in gittikce artan bir endise
kaynagi olmasi durumundan yola ¢ikarak, spesifik olarak, ¢esitli endiistrilerdeki ¢alisan
yetigkin orneklerinden elde edilen veriler, psikolojik sermayenin (umut, 6z yeterlilik,
dayaniklilik ve iyimserligin olumlu kaynaklar1), algilanan stres semptomlarindaki
degisimin yan1 sira istifa etme ve is arama davranislarindaki niyetleri daha iyi anlamak
icin anahtar olabilecegini One slirmiigtiir. Ayrica ¢alisanlarin isyerindeki stresle daha iyi
basa c¢ikabilmelerine yardimct olmak i¢in ¢alisanlarin psikolojik sermayesini
giiclendirmeyi ve gelistirmeyi amaglayan pratik stratejilere yer verilmistir.

Youssef ve Luthans (2007), pozitif psikolojinin temelinden ve yeni ortaya ¢ikan
olumlu orgiitsel davranistan yola c¢ikarak, pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik,
umut, ve dayaniklilik gibi boyutlarinin ¢alisanlarin is tatmini ile iligskisini ortaya
koymay1 amagladiklari ¢alismalarinda performans, is mutlulugu, orgiitsel baglilig: ve is
tatminini  igeren ¢iktilarin genellikle ¢alisanlarin  olumlu psikolojik kaynak
kapasitelerinin sonuglarla ilgili oldugunu ve sonuglarla benzersiz bir varyansa katkida
bulundugunu destekledigini belirtmisler. Bununla birlikte, umut ve bir dereceye kadar
tyimserlik ve dayanikliligi, farkli sonuglara farkli sekilde katkida bulundugunu ortaya
koymuslardir.

Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) pozitif psikoplojik sermayenin
performans ve is tatmini ile etkisini belirlemeyi amacladiklar1 g¢alismada umut,
dayaniklilik (esneklik), iyimserlik ve 6z yeterliligin bireysel ve bilesik bir {ist diizey
faktor olarak is performansini ve tatmini ne sekilde ongordiigiinii analiz etmek i¢in iki
calisma yapilarak birinci ¢alismadan elde edilen sonuglar, bu dort unsurun yam sira
bilesik bir faktorii degerlendirmek ic¢in tasarlanmis yeni bir anket Olgiisii igin
psikometrik destek saglamstir. Ikinci calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda bu
dort unsurun bir araya gelmesiyle performans ve tatmin arasinda anlamli bir pozitif
iligkininin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bilesik faktoriin, performans ve tatmin

diizeyinin bu dort bireysel yonden daha 1yi bir yordayicisi olabilecegi belirtilmistir.
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Avey, Luthans ve Youssef (2010) ¢alisma tutum ve davraniglarini tahminlemede
pozitif psikolojik sermayenin katki degerini inceledikleri c¢aligsmalarinda psikolojik
sermayenin, yiiksek diizeydeki orgiitsel vatandaslik tutumlar1 ile olumsuz yo6nde
orglitsel sinizm, birakma niyetleri ve verimsiz isyeri davranislariyla ilgili oldugunu
gostererek, psikolojik sermayenin ayni zamanda bu sonuglarda demografik 6zellikler,
0z degerlendirme, kisilik ve kisi organizasyonu ve kisiye uygunlugun 6tesinde benzersiz
farkliliklar gosterdigini belirlemislerdir.

Akgay (2012) isgorenlerin pozitif psikolojik sermaye durumlar ile is tatmini
arasindaki mevcut iliskiyi aciklamayr hedefledigi calismasinda, pozitif psikolojik
sermayenin umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik bilesenleri ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu belirlemenin yani sira psikolojik sermaye
Olceginin is tatminini saptamada, dort bilesene gore, aciklayicilik diizeyinin daha
yiikksek bir faktor oldugunu, psikolojik pozitif sermayenin is tatmini iizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda genel olarak yoneticilerin bu konuda
calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin gelisimini dikkate alarak iktisadi
bakimdan tatmin edici ¢calisma sartlarinin saglanmasinda 6zen gosterilmesi gerekliligine
deginmistir.

Erkus ve Findikli (2013), ¢alismalarinda psikolojik sermayenin istifa etme niyei,
is tatmini ve is performansi arasindaki bulunan iliskileri incelemeyi amagladiklar
caligmalarinda psikolojik sermaye ile ig performansi ve is tatmini arasinda pozitif, isten
ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlamli iligkilerin oldugunu tespit ederek,
dayaniklilik unsurunun da is performansi ve is tatmini {izerinde etkili oldugunu ortaya
koymuslar ve 6z yeterlilik diizeyinin yiiksek oldugu ¢alisanlarin is performanlarinin
daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Bigkes vd, (2014), Ogretmenlerin is tatmini ile duygusal emek iliskisinde
psikolojik sermayenin aracilik roliiniin incelenmesi amaci gergeklestirilen ¢alismadan
elde edilen bulgular dogrultusunda dogal duygularin sergilenmesi ile is tatmini
arasindaki 1iliskisinde psikolojik sermayenin umut, 6z yeterlilik, iyimserlik ve
dayamklilik alt boyutlartinin kismi ydnde aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Is
tatmininin etkili bir unsur olmasindan dolayr Orgiitsel yasamda dikkate alinmasi
gerekliligi ve calisanlarin bireysel niteliklerin saptanmasi ve gelistirilmesinin orgiitsel

basar1 i¢in 6nem arz ettigini vurgulamistir.
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Cetin (2011) orgiitsel psikolojik sermaye terimini pozitif Orgiitsel davranig
teorisine dayandirarak, psikolojik sermayenin umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z
yeterlik alt boyutlarinin ¢alisanlarin is tatmini tutumlar1 ve orgiitsel baglilik lizerindeki
etkilerini aragtirmak amaciyla gergeklestirdigi calismasinda orglitsel bagliligin
lyiymserlik ve umut alt boyutlar1 arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu ve is
tatmini, orgiitsel psikolojik sermaye kapsamindaki iyimserlik, dayaniklilik ve umut alt
boyutlar1 arasindaki iligskinin pozitif yonde oldugunu gostermis ve oOrgiitsel psikolojik
sermaye, personellerin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini konusundaki tutumlarinin 6nemli
bir belirleyicisi oldugunu vurgulamistir. Sonuglar, daha umutlu ¢alisanlarin islerinden
daha memnun ve kuruluslarina daha bagli olduklarin1 ve daha iyimser g¢alisanlarin
islerinden daha memnun olabilecegini ve kuruluslarina derinden hakim olabilecegini
gostermistir.

Donmez (2014), pozitif psikolojik sermaye kapsaminda bulunan alt boyutlarla
isle ilgili duygusal iyilik hali, is tatmini, bireysel beyan temeline dayanan isgéren
performansti  ve  yasam  doyumu iligkilerinin  arastirilmasinithedefledigi
calismasinda,pozitif sermaye ve alt boyutlarinin ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve
bilesenleri ile arasindaki iligkileri ortaya koyarak, pozitif sermaye alt boyutlari ile isle
ilgili duyussal iyilik hali bilesenleri arasindaki iliskininr iligkinin bulundugunu
saptamistir.

Zeynel (2017), akademisyenlerin psikolojik sermaye ile is tatmin diizeyleri
arasindaki iliskiyi alt boyutlar1 ¢ercevesinde incelemeyi amagladigi c¢alismasinda
psikolojik sermaye diizeyinin ve dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik alt
boyutlarinin is tatmini iizerinde etkisinin oldugunu belirlemis ve bu dogrultuda
calisanlarin daha olumlu bir tutum igerisinde olmalar1 ve daha verimli bir sekilde
calismalarinin saglanmasinin, ¢alistigt kurumun basarist iizerinde olumlu yonde etkili
bir rol alacagini vurgulamistir.

Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011) pozitif psikolojik sermaye algisinin
personel performansi, tutumlari ve davranislar1 etkisinin meta-analizini yapmayi
amagcladiklart ¢alismada, 6z yeterlilik, dayaniklilik, umut, ve iyimserligin psikolojik
kaynaklarinin olusturdugu psikolojik sermayenin olumlu temel yapisinin yakin zamanda
insan kaynaklar1 gelisimi ve performans yonetimine agik olmasmin kanitlanmasinin

ardindan, psikolojik sermayedeki arastirma akisinin artik personelin davranislari,
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tutumlari, davraniglart ve performanslart {izerinde rol alan etkinin nicel bir Gzet
analizinin gerekli oldugu noktasindan yola ¢ikilarak, bir meta-analiz ger¢eklestirilmistir.
Calismanin sonuglari, psikolojik sermaye ile arzulanan calisan tutumu (is tatmini,
orglitsel baglilik, psikolojik iyi olus), arzulanan calisan davraniglar (vatandaslik) ve
coklu performans Oolgiitleri (6z, denet¢i degerlendirmeleri ve objektif) arasindaki
beklenen 6nemli pozitif iligkileri gostermistir. Ayrica psikolojik sermaye ile istenmeyen
calisan tutumu (sinizm, ciro niyetleri, is stresi ve kaygi) ile istenmeyen ¢alisan
davraniglar1 (sapma) arasinda da anlamli bir negatif iliski oldugu saptanmistir.Bir alt
analizde ise, kullanilan performans Olgiitleri arasinda (yani, benlik, 6znel ve amag
arasinda) onemli bir fark bulunmamistir. Arastirmacilar, bu sonuglarla, psikoterapinin
insan kaynaklaer gelisimi ve performans programlarinda kullanimi i¢in kanita dayali

giiclii bir 6neri sunmuglardir.

Kaplan ve Bigkes (2013), isgorenlerin psikolojik sermaye seviyeleri ile is tatmin
seviyeleri arasinda yer alan iliskinin analiz edilmesi amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda
psikolojik sermayenin alt boyutlarimin (6zyeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik) is
doyumu iizerindeki etkisini belirleyen regresyon analizi sonucunda is doyumu,
dayaniklilik ve iyimserligin olumlu yonde etkilendigi ve iyimserlik ve is tatmini
arasindaki pozitif iligkinin, iyimserlerin ¢alisma ortamindaki zorluklara karsi
belirlemeleri, hedeflere ulagsmak i¢in 1srarct olmalari, kariyer firsatlarii
degerlendirmeleri ve islerine ve calisma kosullarima karst olumlu tutumlarindan
kaynaklandigin1 ortaya koymuslardir. Calisanlarin yiiksek psikolojik sermaye ve is

tatmini diizeylerinin, motivasyonlarini artirmalarini sagladigini vurgulamislardir.

Judge ve Bono (2001) meta analiz araciligi ile is tatmini ve is performansi ile 4
kisilik 6zelligi (6zsaygi, 0z yeterlilik, kontrol odagi ve duygusal stabilite) arasindaki
iligki ortaya koymay1 amacladiklar1 ¢aligmalarinda benlik saygisinin, kontrol odaginin,
nevrotikligin ve genellestirilmis 6z yeterliliklerin hem is doyumunun hem de is
performansinin dnemli belirleyicileri oldugunu gosterdigini belirtmiglerdir.

Yesil, Yetis ve Telli (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma psikolojik
sermayenin isgorenler iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada
psikolojik sermayenin calisanlar bakimindan bilgi paylasimi, is tatmini, istifa etme

niyeti, yenilik¢i tutum ve performans iizerinde farkli diizeylerde etkilerinin oldugunu
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belilemisler ve bu dogrultuda psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin g¢alisanlar ve
kuruluglar bakimindan olduk¢a 6nemli bir konumun bulundugunu vurgulamislardir.
Psikolojik sermayenin kuruluslar tarafindan dikkate alinmasi, etkin bir bi¢imde

yonetilmesi ve iyi anlasilmasi gerekliligini 6ne siirmiislerdir.

3. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE ILE IS TATMINi ILISKiSINE
YONELIK CALISMA BULGULARININ KARSILASTIRILMASI

Literatiirde pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini iliskisine dair bir¢ok
aragtirma bulunmaktadir. S6z konusu bu caligmalar, pozitif psikolojik sermayenin 6z
yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik altboyutlari kapsaminda ele alinmistir.

Yapilmis olan c¢aligmalar arasindan is tatmini ile pozitif psikolojik sermayenin
umut alt boyutu arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalara bakildiginda, umut ve is
tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Avey vd., 2011;
Erkus ve Findikli, 2013; Youssef ve Luthans, 2007; Akcay, 2012; Bickes vd, 2014;
Cetin, 2011; Donmez, 2014; Zeynel, 2017). Arastirmacilarin ulastigt sonuglar
kapsaminda g¢alisanlarin yaptiklar1 isleri hakkinda gelecege yonelik umutlarini ytiksek
tutarak hedeflerine ulasabilmek ve basarili olabilmek admna ¢oziimler irettikleri, bu
dogrultuda motivasyon seviyelerinin yiiksek olmasi, umut faktorii ile is tatmini
arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Orgiitsel ardillar ile psikolojik sermaye kapsaminda
bulunan alt boyutlar arasindaki mevcut iligkiler irdelendiginde umut boyutunun 6n
plana ¢iktig1 gézlemlenmektedir (Erkus ve Findikli, 2013).

Pozitif psikolojik sermayenin bir baska alt boyutu olan 6z yeterlilik ile is tatmini
arasindaki iliskinin degerlendirildigi ¢alismalar goz 6niine alindiginda pozitif psikolojik
sermayenin diger {i¢ boyutu kadar fazla ele alimmadigi anlasilmaktadir. Ancak
ozyeterlilik ile is tatmini arasinda bulunan iliskiye iliskin yapilan ¢alismalar
incelendiginde Ozyeterlilik ile isi tatmini arasinda pozitif ve anlaml bir iligki ortaya
cikarildigr belirlenmistir (Avey ve digerleri, 2011; Judge ve Bono, 2001; Akgay, 2012;
Bigkes vd, 2014; Donmez, 2014); Zeynel, 2017)Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda en
giiclii kisilik o6zelliklerinden birisini olusturan 6zyeterlilik faktoriinlin ¢alisanlarin
Ozgiivenleri dogrultusunda, karsilastiklar1 zorluklar1 asabilecek yeteneklerini ve

kaynaklarimi1 kullanmasinin kisiyi basariya gotiirecegi bu durumda da bireyin is
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tatmininin saglanmis olacagi soylenebilir. S6z konusu etmenler 6zyeterlilik ile is tatmini
arasindaki pozitif ve anlamli iligkiyi desteklemektedir.

Iyimserlik alt boyutunun is tatminine etkisinin ele alindig1 c¢alismalara
bakildiginda, bu konuda oldukga fazla ¢alisma yapildigini goriilmektedir. Bu ¢alismalar
cergevesinde pozitif psikolojik sermayenin umut ve 6z yeterlilik alt boyutlar ile is
tatmini arasinda oldugu gibi iyimserlik alt boyutu ile is tatmini arasindaki iligkinin
pozitif ve anlamli oldugu goriilmiistiir (Kaplan ve Bigkes, 2013; Avey ve digerleri,
2011; Erkus ve Findikli, 2013; Youssef ve Luthans, 2007; Akcay, 2012; Bigkes vd,
2014; Cetin, 2011; Doénmez, 2014; Zeynel, 2017).lyimser bir bakis acisina sahip
calisanlarin ¢evreden olumlu geri dontisler almalari, karamsarliga kapilmadan sorunlarla
basa c¢ikabilmeleri ve gelecege yonelik basarili olacaklari inanci daha yiiksek olmasi
calisanlarin is tatminlerini olumlu etkiledigi soylenebilir. Bahsi gegen calisan 6zellikleri
iyimserlik ile is tatmini arasindaki anlamli ve pozitif iligski desteklemektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin son alt boyutu olan dayaniklilik ile ig tatmini
arasindaki iligkiler degerlendirildiginde, diger alt boyutlarla ilgili yapilan ¢aligmalarin
bulgularmabenzer sonuclar elde edildigi goriilmiistiir (Avey ve digerleri, 2011; Kaplan
ve Bigkes,2013; Youssef ve Luthans, 2007; Yesil, Yetis ve Telli, 2016; Ake¢ay, 2012;
Bigkes vd, 2014; Cetin, 2011; Zeynel, 2017). Calisanlarin is hayatlar1 siiresince birgok
zorlukla miicadele etmeleri gerektigi diisiiniilecek oldugunda, isgdrenlerin hedeflerine
ulagabilmeleri dogrultusunda bu tiir durumlarda gerekli miicadeleleri verebilmeleri igin
duyusal ve biligsel anlamda gerekli dayaniklilig1 gostermesi gerekmektedir. S6z konusu
dayaniklilig1 gosterebilen kisiler amaglarina dolayisiyla basariya ulasabildiklerinden is
tatmin seviyeleri de yiliksek olmaktadir. Bu durumda dayaniklilik ile is tatmini
arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif ve anlamli oldugunu dogrulamaktadir.

Yapilan diger giincel literatiir caligmalarindan Duggleby, Cooper ve Penz (2009)
saglik sektorii calisanlarinin umut diizeylerinin manevi iyi olma durumu, is tatmini ve
ozyeterlilik ile iliskisini ele almiglardir. Calismada saglik personeli umudun is tatmini
ve performanst olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Dogrusal regresyon analizi
sonucunda ise umudun is tatminine pozitif etkisi istatistiksel olarak anlamli
bulunmamis, ancak umut manevi iyi olma durumu ve Ozyeterliligi %29,9 oraninda

aciklamistir.
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Borgogni, Russo, Miraglia ve Vecchione (2013) &zel bir kurulus olan italyan
dagiim sirketinden 1160 beyaz yakali Ornekleminde, ozyeterlilik ve is tatmin
diizeylerinin ise devamsizlik ile iligkisini arastirmiglardir. Yapisal esitlik modeli, is
tatmini araciligiyla 6zyeterliligin ise devamsizlik iizerinde etkili oldugunu gostermistir.
Bulgular, 6zyeterlilik tizerine yapilacak egitimlerin yiiksek is tatmini ve daha az ise
devamsizlik ile sonuglanacagini belirtmistir.

Rahmawati (2013) vergi damismanlarinda algilanan is tatmin diizeyinin
dayaniklilik ile iligkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma, bir vergi danigsmanligi
firmasinda ¢alisan 52 ¢alisan {izerinde yiiriitiilmiistiir. Calisma sonucunda dayanikliligin
is tatmini diizeyi ile pozitif ve orta kuvvette iligkili oldugu belirlenmistir. Calisanlarin is
tatmini diizeyi yiiksek bulunurken, psikolojik dayaniklilik diizeyleri orta diizeyde
bulunmustur.

Gountas, Gountas ve Mavondo (2014) tarafindan yapilan arastirmada
gayriimenkul sektoriindeki emlakgilara iligkin organizasyonel ve bireysel faktorlerin
miisteri odaklilik tizerindeki etkileri incelenmistir. Calismada orgiitsel faktorler hizmet
sunumu (kiiltiir), siipervizor destegi ve is arkadasi destegi; bireysel faktorler ise
Ozyeterlilik ve is tatmini olarak belirtilmistir. Calisma sonucunda ozyeterliligin is
tatmini ve hizmet sunumu arasindaki iliskiye diisiik diizeyde aracilik ettigi
belirlenmistir. Ayrica 6zyeterliligi yiliksek olan ¢alisanlarda hizmet sunum standartlari
ile ig tatmini arasindaki iliskinin en giiglii oldugu goriilmiistiir (r= .684, p <.001).

Hirschi (2014) umudun Kkariyer kararli§i, kariyer planlamasi ve Kkariyer
ozyeterlilik inanciyla nasil iligkili oldugunu ve kariyer tutumlariin umudun proaktif
kariyer davranislari, yasam doyumu ve is tatmini tzerindeki etkilerine aracilik edip
etmedigin arastirmistir. 1334 Ogrenci ve 233 isgbren olmak flizere iki bagimsiz
orneklemle yiiriitiilen calismada, umudun kismen daha fazla kariyer planlamasinin
aracilik ettigi proaktif kariyer davranislari lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ogrenciler arasinda umudun, kariyer gelisim tutumunun aracilik ettigi
yasam doyumuna dogrudan ve dolayli etkileri olmustur. Umut, ¢alisanlar arasinda is
tatmini ile anlamh sekilde iliskilendirilse de, aracilik modelinde dogrudan etki yerine
dolayli etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Badran ve Youssef-Morgan (2015) Misir’da ilag, petrol, gida, otomotiv,

telekomiinikasyon ve egitim sektorlerinde faaliyet gosteren 11 farkli kurumda tam
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zamanlt gorev yapan 451 isgérene anket uygulamislardir. Yapisal esitlik modeli
bulgularina gére umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve psikolojik dayanikliligin is tatminini
yordadigi belirlenmistir. Degiskenlerin is tatminini aagiklayicilik diizeyleri %16-29
arasinda degismiklik gostermistir. Ayrica calisanlarin umut ve ozyeterlilik diizeyleri en
yiikksek bulunurken, en giiclii iliski 6zyeterlilik ile is tatmini arasinda orta diizeyde
bulunmustur.

Chaudhary ve Chaudhari (2015) Hindistan’da kamu sektoriinde hizmet veren
banka calisanlarinin psikolojik sermaye, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. 100 isgdren ile yiiriitiilen ¢aligma sonucunda psikolojik sermaye
ile is tatmini arasinda anlaml iligki bulunmamis, ancak psikolojik sermaye ile isten
ayrilma niyeti arasinda ters yonde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Psikolojik
sermaye alt boyutlarindan yalnizca iyimserligin is tatmini ile diisiik diizeyde, anlamli ve
pozitif iliskili oldugu goriilmustiir.

Karatepe ve Karadas (2015) yaptiklar1 ¢aligmada psikolojik sermayenin ise
tutkunluk araciligiyla is tatmini, kariyer tatmini ve yasam tatmini {izerindeki etkilerini
arastiran bir model gelistirmis ve test etmislerdir. Romanya’da uluslararasi faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli oteller zincirinde 6n biiro ¢alisanlarindan toplanan verilere
dayanarak anket uygulamislardir. Calisma sonucunda iyimserligin psikolojik
sermayenin en iyl gostergesi oldugu, bunu dayamiklilik, 6zyeterlilik ve umudun izledigi
gosterilmistir. Psikolojik sermayesi yliksek olan calisanlarin ise daha fazla tutkuyla
katihm gosterdikleri belirlenmistir. Psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlar
islerinden, kariyerlerinden ve yasamlarindan daha fazla tatmin duyduklar goriilmiistiir.
Bulgular ayrica psikolojik sermayenin is, kariyer ve yasam tatminine yol agan is
tutkunlugunu da arttirdigini gostermistir.

Hsieh, Hsieh ve Huang (2016) kamu hizmet sektoriinde duygusal emek ile is
tatmini arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 315 ¢alisandan elde edilen verilere regresyon
analizi uygulanmis, 6zyeterliligin duygusal emege olumlu etkisine aracilik ettigi ve is
tatmini ile olan olumsuz iliskisini azalttig1 belirlenmistir.

Kudo, Sakuda ve Tsuru (2016) umut, orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bir egitim kurumunun tiim tam zamanl 95 calisani ile yapilan
arastirmada hiyerarsik regresyon sonuclari, Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasinda

negatif bir iliski oldugunu (p <0.001), ayrica umut ve is tatmini arasinda pozitif ve ortda
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diizeyde bir iligki oldugunu gostermistir (p <0.05). Bunlarin yani sira umut, orgiitsel
sinizm ve is tatmini arasindaki olumsuz iliskiye kismen aracilik etmistir (p <0.01).

Law ve Guo (2016) yaptiklar1 arastirmada Tayvan cezaevi sistemindeki
memurlarin umut ve 6z yeterlilikleri ile is tatmini, is stresi ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi aragtirmayr amacglamiglardir. 133 personel ile yapilan c¢alisma
sonucunda regresyon analizi; umudun is tatmini ile anlamli ve orta diizeyde pozitif iliski
ve is stresi ile anlamli ve negatif iliskili oldugunu gdstermistir. Oz yeterliligin is tatmini
ile orta diizeye anlamli ve pozitif iligkisi bulunmus, ayrica is tatmininin Orgiitsel
baglilikla anlamli ve pozitif iliskisi oldugu belirlenmistir.

Mishra, Patnaik ve Mishra (2016) calisanlarin is tatmini ve stres {izerinde
umudun roliinii incelemislerdir. Ozel sektdrde faaliyet gosteren dort hayat sigortasi
isletmesinde yapilan caligmada 255 calisana anket uygulanmis ve ¢alisma sonucunda
umudun is tatmini ile pozitif iliskili, stres semptomlariyla negatif iliskili oldugu
goriilmustiir. Ayrica calisanlarin umut diizeyleri yiiksek, is tatmin diizeyleri orta
diizeyde bulunurken, umut ve is tatmini iliskisinin orta diizeyde kuvvetli oldugu tespit
edilmistir.

Sen, Mert ve Aydin (2017) yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel psikolojik sermayenin
is tatmini, Orgiitsel baglilik ve stresle basa ¢ikma gibi temel Orgiitsel sonug degiskenleri
tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Bir kamu kurulusunun 298 calisanindan toplanan
veriler sonucunda stres seviyesinin (r = 0,288; p <0,01) psikolojik sermaye ile negatif ve
diisiik kuvvetli iligskiye sahip oldugu; is tatmininin (r = 0,339; p <0,01) psikolojik
sermaye ile pozitif ve orta diizeyde kuvvetli bir iliskiye sahip oldugu; orgiitsel baghligin
(r=0,292; p <0,01) psikolojik sermaye ile pozitif ve diisiik kuvvetli bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, c¢alisanlarin psikolojik sermayesini artirmak, is
tatmini ve ¢alisanlarin orgilitsel baglilik tutumunu arttirirken, ¢alisanlarin yasadig stres
diizeyini de diistirmektedir.

Kong ve digerleri (2018) yaptiklar1 meta analiz sonucunda is tatmininin, 6rnek
agirlikli ortalama korelasyonu temelinde, psikolojik sermaye ile anlamli, orta diizeyde
ve pozitif bir iliskisinin oldugunu bulmuslardir.

Krings (2018) yaptigi arastirmada is tatmini ve psikolojik iyi olma hali
arasindaki 1iliskiyi ve psikolojik sermayenin ve is odakliligin aracilik etkilerini

incelemistir. Calisma sonuclari, hem i¢sel hem de digsal is tatmininin psikolojik
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sermaye lizerinde pozitif ve dogrudan bir etkiye sahip oldugunu, igsel tatminin daha
yiiksek etkiye sahip oldugunu gostermistir. Tiim psikolojik sermaye boyutlarinin ayri
ayr1 ve birlikte psikolojik sermaye ve igsel is tatmini ile pozitif korelasyon gosterdigi
goriilmiistiir. Coklu regresyon analizi ise umut, 6zyeterlilik ve genel pozitif psikolojik
sermaye Ol¢eginin aracilik rolii bulundugunu gostermistir.

Rahayu, Rasid ve Tannady (2018) yaptiklar1 aragtirmada 6zyeterlilik, is tatmini
ve is kiiltiiri degiskenlerinin bankacilik sektoriinde telefonla pazarlama personelinin
performansina etkilerini incelemeyi ve analiz etmeyi amaglamiglardir. Regresyon
analizi sonucunda Ozyeterlilik, is tatmini ve is kiiltiiriiniin ayr1 ayr1 c¢alisan
performansini olumlu ve anlamli olarak etkiledigi, bu etkide is tatmini ve dzyeterliligin
daha fazla etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Arici, Biiyiiksivaslioglu ve Akberov (2019) yaptiklart arastirmada bir Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde calisan saglik personelinin umut ve is tatmininin calisan
performansina etkisini arastirmayr amaglamiglardir. Bu kapsamda 550 c¢alisanla
yiiritiilen aragtirma sonuclarina gére, umudun is doyumuna diisiik diizeyde ve anlaml
etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica is tatmininin ve umudun ¢alisan performansini
etkiledigi belirlenmisgtir.

Uysal (2019) 134 6zel sektor galisani ile yaptigi ¢alismada; is tatmini, orgiitsel
baglilik ve motivasyondan olusan pozitif is psikolojisi ile psikolojik sermaye arasinda
pozitif bir iligki oldugunu belirlemistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda
psikolojik sermayedeki degisimin pozitif is psikolojisindeki degisimin %59,8’ini
acikladig tespit edilmistir. Olusturulan modele gore; i psikolojisi iizerinde 6zyeterlilik
boyutunda 1 birim artisin 1.159 birim olumlu etki gosterdigi, psikolojik dayaniklilik
boyutunda 1 birim artigin 1.339 birim olumlu etki gosterdigi, umut boyutunda 1 birim

artisin ise 0.616 birim olumlu etki gosterdigi tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE ILE iS TATMINI ILISKINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu calismanin kapsamini Bursa ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde calisan 295 mavi ve beyaz yakali isgoren olusturmaktadir.

Bu aragtirmada isletme calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye algilar ile is
tatminleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modellerinde amaglar genellikle soru
ctimleleri ile ifade edilmektedir. Bu calisma kapsaminda tarama modelleri arasindaki
genel tarama teknigi kullanilmistir. Tarama modelleri, genel ve tekil tarama modelleri
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bu arastirmada tercih edilen genel tarama modeli, “cok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, dérnek ya da drneklem tizerinde

yapilan tarama diizenlemeleri” olarak belirtilmektedir (Karasar, 2018: 111).
2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Kiiresellesen is ortaminda teknolojik gelismelere uyum saglamanin bir gereklilik
niteligi kazanmasi, sosyal ve siyasi ilerlemelerin is yasamina yansimalari, kuruluglarda
kademe diisiirme ve kii¢iilme gibi uygulamalarin giin gegtikce yogunlasmasi, insanlarin
1s ve Ozel yasamlar iizerindeki mevcut baskiyr arttirmakta ve psikolojik bakimdan
etkilenmelerine neden olmaktadir. Bu psikolojik baski ile mutsuzluk, islerini kaybetme
korkusuna, performans distkligli, sadakatsizlik, tatminsizlik, 6zel yagsam ve is
yasaminin ¢atigmasi gibi olumsuzluklara ve etkinligin azalmasina neden olabilmektedir.
Bu baglamda personelin daha etkin bir sekilde caligmalarini, kuruluslarin rekabet
istiinliigii kazanmalarin1 ve insan kaynaklarinin daha verimli yonetimini saglayacak
strateji planlamalar1 sonucunda, personelin sahip olduklari seramaye tiirleri iizerine
caligmalar yapilmistir. Odak noktasi insan sermayesi olan bu galismalarda, personelin
pozitif bir yaklasimla degerlendirilmesi gerekliligi one siiriilmiis ve bu baglamda

“pozitif psikolojik sermaye” kavrami ele alinmistir (Akcay, 2012).
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Insan kaynaginin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji olmasi, isletmelerin insan
odakli bir yonetim yaklagimini benimsemelerine yol agmaktadir. Calisanlarin pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerini olusturan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
halleri, is tatminini Onemli Ol¢lide etkilemektedir. Buradan hareketle isletmelerin
gelismeleri, basar1 elde etmeleri ve yiiksek performans sergilemelerini saglayacak temel
faktorlerden biri olan insan kaynaginin, pozitif psikolojik sermayenin Onem
kazanmasinda ve isletmelerin bu yaklasimla hareket etmeleri konusunda 6énemli bir rol
oynamaktadir.

Bu baglamda bakildiginda gerek iilke capinda gerekse diinya ¢apinda 6zellikle
son yirmi yilda, pozitif psikolojik sermayenin degerlendirilmesinde bazi ¢alismalarin
mevcut olmasiyla birlikte bu calismalar sinirli kalmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin
belirlenmesinde bu durum goéz oOnilinde bulundurlmus ve bu dogrultuda bir calisma
ortaya konulmustur. Bu ¢alisma alan yazina gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in katkida

bulunacagi i¢im 6nem tasimaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nicel analiz yontemleri arasinda bulunan anket teknigi kullanilmistir.
Anketler katilimcilara yiiz yiize uygulanmigtir. Bu boliimde arastirmanin hipotezleri,
evren ve Orneklem, veri toplama teknigi ve araglari, verilerin analizi basliklar ele

alinmustir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski
yoktur.
Hi: Pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski

vardir.

Hia: Pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutu ile is tatmini arasinda
anlaml iligki vardir.
Hib: Pozitif psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile is

tatmini arasinda anlaml iligki vardir.
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Hic: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt boyutu ile i tatmini arasinda anlamli
iligki vardir.
Hiq: Pozitif psikolojik sermayenin 6zyeterlilik alt boyutu ile is tatmini arasinda

anlaml iligki vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismada Bursa ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan
beyaz ve mavi yakali isgbrenlerden kolayda oOrnekleme yoluyla 295 katilimci
secilmistir.

Kolayda ornekleme teknigi, arastirmacinin 6rneklem se¢imini kendisine yakin
ve kolaylikla ulagabilecegi kisilerden sectigi tesadiifi olmayan 6rnekleme tiiriidiir. Bu
orneklemede katilimcilar, se¢ilme olasiliklar: bilinmeden 6rnekleme alinmaktadir. Kimi
zaman Orneklemdeki kisilerin arastirmaci ile iligkili/yakin ¢evresinden olduklari
goriilmektedir (Bastirk ve Tastepe, 2013: 145). Bu calismanin daha ¢ok hizmet
sektorliindeki mavi ve beyaz yakalilar ilgilendirmesi nedeniyle arastirmacinin izin
almak, maliyet ve zaman degiskenleri bakimindan daha kolay ulasabildigi hizmet

sektorii calisanlarindan olusturmasi kolayda 6rneklemedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla nicel yontemlere iliskin anket teknigi
tercih edilmistir. Nicel arastirmalar, belirli bir problemin/problemlerin teoriler
araciligiyla sinanmasi, sayisal olarak olciilmesi ve istatistiksel yontemler araciligiyla
analiz edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Farkli yontemlerle veri toplama ve istatistiksel
analizler kullanilarak 6lgme ve degerlendirmeler s6z konusudur. Nicel arastirmalarda
timdengelim anlayisina gore hareket edilmektedir. Yontemsel acgidan anketler,
deneyler, tarama ve yapilandirilmis goriismeler nicel arasgtirma teknikleri arasinda
bulunmaktadir. Arastirmalarda hipotezlerin bulundugu veya istatistiksel olarak bir
sonuca varmak amaglandiginda, anket tekniginin tercih edilmesi uygun goriilmektedir
(Padem, Goksu ve Konakli, 2012: 58).

Anketler, insanlarin hayat sartlarin1 inanglarini, tutumlarmi ve davranislarini
betimlemek amaciyla olusturulan bir dizi sorudan meydana gelen arastirma materyali

olarak tanimlanmaktadir. Gézlem ve goriisme gibi diger veri toplama yontemlerine gore
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cok daha biiylik gruplara hizli sekilde uygulanma olanaginin bulunmasi ve daha diisiik
maliyete sahip olmasi a¢isindan avantajlidir. Ancak daha yiizeysel bilgi toplamaya
uygun olmasi, katilimcilar1 sorulara cevap vermeye yonelik giidiilemekte sorunlar
yasanmasi, esneklige sahip olmamasi ise anketlerin kisitlar1 arasinda yer almaktadir

(Biiyiikoztiirk, 2018: 129).

3.4. Veri Toplama Araclari
Veri toplama araglar olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Sermaye Ol¢egi”
ve “Is Tatmini Olcegi” olmak iizere ii¢ form kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada katilimcilarin demografik ozelliklerini
belirlemek amaciyla bilgi formu kullanilmistir. Bu formun olusturulmasi, psikolojik
sermaye ve i tatmini ile iliskili literatiir arastirmalarinin incelenmesi ardindan
olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formunda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
isletmede ve meslekte calisma siireleri gibi degiskenler yer almaktadir.

Psikolojik Sermaye Olgegi: Calismada Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi (PsyCap Questionnaire-PCQ) kullanilmustir.
Literatiirde psikolojik sermayeye iligkin ¢alismalarda; Luthans, Youssef ve Avolio’nun
(2007) gelistirdigi Psikolojik Sermaye Olgegi’nin “umut” boyutu Synder ve
arkadaglarinin (1996) gelistirdigi “Hope Scale”den “iyimserlik” alt boyutu Scheier,
Carver ve Bridges (1994) tarafindan gelistirilen Life Orientation Test’ten, “psikolojik
dayaniklilik” alt boyutu i¢in Wagnild ve Young (1993) tarafindan gelistirilen
Resillience Measure dlgeginden ve “6zyeterlilik” alt boyutunun belirlenmesi igin Chen,
Gully ve Eden (2001) tarafindan gelistirilen “General Self-Efficacy” 06lgeginden
esinlenmistir. 4 alt boyuttan olusan 6lgcek 6’11 Likert (1: Kesinlikle katilmiyorum, 6:
Kesinlikle Katiliyorum) sisteminden olugmaktadir.

Orijinal psikolojik sermaye 6lgegi 4 boyut ve 24 soruyu kapsamaktadir. Olgekte
bulunan 6 ifade umut, 6 ifade iyimserlik, 6 ifade 6z-yeterlilik ve 6 ifade psikolojik
dayamklilikla iligkilidir. Olgegin Tiirkgeye uyarlandign galisma ise Cetin ve Basim
(2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Burada 6lgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach’s
Alpha katsayilar1 sirasiyla iyimserlik 0.67, umut 0.81, psikolojik dayaniklilik 0.68, 6z-
yeterlilik 0.91 olarak belirlenmistir. Olgegin genel Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0.91
olarak bulunmustur. Olcekten elde edilen yiiksek puanlar, her bir boyut igin yiiksek
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diizeyde iyimserlik, dayaniklilik, umut ve dzyeterlilik gdstermektedir. Iyimserlik alt
boyutunun 1. ve 3. sorular ile Psikolojik Dayaniklilik alt boyutunun 3. sorularinda ters
puanlandirma yapilacaktir.

Is Tatmini Olcegi: Bu arastirmada 1967 yilinda Weiss ve arkadaslarinin
gelistirdigi ve 20 soru igeren Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Akademik
arastirmalarda calisanlarin ig tatminlerini 6lgmek igin siklikla kullanilan bu 6lcek, ise
iliskin bir¢cok boyutu gbz 6niinde bulundurmasi agisindan tercih edilmistir. S6z konusu
boyutlar, terfi, meslektaslarla olan iliskiler, ticret, 6rgiit politikalari, basarma, yonetim
iligkileri, yeteneklerden faydalanma, sorumluluk, otorite, taninma, giivenlik, statii,
gerceklestirilen faaliyetler, yaraticilik, ahlaki degerler, bagimsizlik, ¢alisma kosullari,
sosyal hizmetler, teknik yardim ve degisiklik olarak siralanmaktadir (Kaplan, 2011:
144). Olgegin orijinal giivenirlik katsayis1 0,83, Baycan (1985) ve Yildirim (1996)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanma calismalarinda ise sirasiyla 0,77 ve 0,76 olarak
bulunmustur.

Minnesota Is Tatmini Olcegi, 5°1i Likert tipi bir dlgek olup, ifadelere verilen
yanitlar “Hi¢ Memnun Degilim: 1 puan”, “Memnun Degilim: 2 puan”, “Kararsizim: 3
puan”, “Memnunum: 4 puan” ve “Cok Memnunum: 5 puan” seklinde
degerlendirilmektedir. Olgekten alinacak en az puan 20, en fazla puan 100’diir.
Puanlarin yiikselmesi, is tatmininin artmasi seklinde yorumlanmaktadir. Olgekte
olumsuz bir ifade yer almamaktadir. 25 puan ve alt1 diisiik diizeyde is tatmini, 75 ve
lizeri yiiksek diizeyde is tatminini ifade etmektedir. Is tatmini dlceginin icsel kaynakli is
tatmini alt boyutu, anket formundaki 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 numaral
sorulardan, dissal kaynakli is tatmini anket formundaki 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19
numarali sorulardan meydana gelmektedir. igsel is tatmini, isin kendisi ve calisanin is
yaparken ne hissettigi ile iligkilidir (kisinin becerilerini sergileme olanaklari, amaca
ulagma hissi, otorite kurma, bagimsiz ¢alisabilme, sorumluluk ve yetki, sosyal statii,
yaraticilik). Dissal is tatmini ise, isle dolayli olarak iligkili boyutlar1 kapsamaktadir

(terf, iicret, onaylanma, isletme politikalar1).
2.5. Verilerin Analizi

Veri analizinde katilimcilarin, pozitif psikolojik sermaye 6lgegi ile is tatmini

6l¢egi maddelerine verdigi degerlerden yararlanarak analizler yapilmistir. Demografik
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degiskenlerle ilgili ve dlcegin frekans, ylizde, birikimli ylizde ve tanimlayict istatistik
degerleri ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Bagimsiz gruplar
arasindaki ortalama farkliliklarin1 belirlemek amaciyla Bagimsiz t Testi ve ANOVA, is
tatmini ile pozitif psikolojik sermaye arasinda iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson

korelasyon analizi ve dogrusal regresyon kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Calismada katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye ve is tatmini Olgeklerine
verdikleri yanitlarin genel ortalamalart ve standart sapmalarina yonelik bulgular Tablo

1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Pozitif Psikolojik Sermaye Ile is Tatmini Tanimlayici Istatistikleri

Tanimlayict statistik Degerleri Ortalama Std. Sapma
1yimserlik 3,6605 0,79149
Pozitif Psikolojik Sermaye | Psikolojik Dayaniklilik 3,6807 0,79090
Olgegi Umut 3,8550 0,93982
Ozyeterlilik 3,8475 0,98901
Is Tatmini Olgegi 3,1841 0,67579

Tablo 1°de gorildigi gibi, Pozitif Psikolojik Sermaye alt boyutu iyimserlige
yonelik puanlar 3,66+0,79 ortalamaya sahipken, psikolojik dayaniklilik alt boyutuna
iliskin puanlar 3,68+0,79 ortalamaya, umut alt boyutuna iliskin puanlar 3,85+0,94
ortalamaya 6zyeterlik alt boyutuna iliskin puanlar ise 3,85+0,99 ortalamaya sahiptir. Is
Tatmini Olgeginden elde edilen ortalama puan 3,18+0,67 dir.

Bulgulara goére mavi ve beyaz yakalilarin umut ve oOzyeterlilik diizeylerinin
iyimserlik ve psikolojik dayamikliliklarma gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Is
tatmini puanlarinin 100 iizerinden yaklagik 64 puan ortalamasina sahip olmasi nedeniyle
mavi ve beyaz yakali calisanlarin islerinden orta diizeyde tatmin duyduklar
sOylenebilir.

Calismanin temel problemi olan pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini
arasindaki iligki ve iliskinin diizeyine yonelik gergeklestirilen Pearson korelasyon

analizi bulgular1 Tablo 2’te gosterilmistir.
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Tablo 2. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini Arasindaki iliskiye Yénelik Pearson
Korelasyon Analiz Bulgulart

Pearson korelasyon Is Tatmini Olgegi
Pozitif Psikolojik Sermaye Pearson r degerleri p
iyimserlik +,294™ 0,000
Psikoloji +,304™ 0,000
Umut +,435™ 0,000
Ozyeterlilik +,467" 0,000

Tablo2’te goriildiigii gibi, Pozitif Psikolojik Sermaye alt boyutu iyimserlik ile Is
Tatmini Olgegi arasinda +0,294 oraninda iliski bulunmaktadir. Anlamlilik degeri p 0,05
degerinden kiigiik oldugundan iyimserlik ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve zayif
bir iligki bulunmustur. Bu bulgu dogrultusunda “Hia: Pozitif psikolojik sermayenin
tyimserlik alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamli iliski vardir.” hipotezinin kabul
edilebildigi sdylenebilir.

Pozitif Psikolojik Sermaye alt boyutu Psikolojik Dayaniklilik ile is Tatmini
Olgegi arasinda +0,304 oraninda iliski bulunmaktadir. Anlamlhilik degeri p 0,05
degerinden kiigiik oldugundan Psikoloji ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve zayif
bir iligki bulunmustur. Bu bulgu dogrultusunda “Hip: Pozitif psikolojik sermayenin
psikolojk dayaniklilik alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamh iligki vardir.”
hipotezinin kabul edilebildigi sdylenebilir.

Pozitif Psikolojik Sermaye alt boyutu Umut ile Is Tatmini Olgegi arasinda
+0,435 oraninda iliski bulunmaktadir. Anlamlilik degeri p 0,05 degerinden kiigiik
oldugundan Umut ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Bu bulgu dogrultusunda “Hic: Pozitif psikolojik sermayenin umut alt
boyutu ile is tatmini arasinda anlamli iliski vardir.” hipotezinin kabul edilebildigi
sOylenebilir.

Pozitif Psikolojik Sermaye alt boyutu Ozyeterlilik ile Is Tatmini Olgegi arasinda
+0,467 oraninda iligki bulunmaktadir. Anlamlilik degeri p 0,05 degerinden kiiglik
oldugundan Ozyeterlilik ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski

bulunmustur. Bu bulgu dogrultusunda “Hiq: Pozitif psikolojik sermayenin 6zyeterlilik
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alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamli iligki vardir.” hipotezinin kabul edilebildigi
sOylenebilir.

Tablo 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Ile Is Tatmini Arasindaki Iliskide Regresyon
Katsayis1 Bulgulari

Modelin Ozeti
Std. Hata
Model R R? Diizeltilmis R? o F p
Tahmini
1 0,525? 0,276 0,266 0,57897 27,637 0,000
a. Yordayict: (Sabit), Oz Yeterlilik, Iyimserlik, Psikoloji, Umut

Tablo 3’te goriildiigii gibi R?=0.276, Diizeltilmis R?=0,276 olarak
hesaplanmistir. Yordayicilarin is tatmini dlgeginin %27,6’sin1 agikladig: tespit edilmis
ve bu durum yordayicilarin arttirilmasi gerektiginin bir isaretidir. Is tatmini ve pozitif
psikolojik sermaye modelinin p=0,000<p=0,05 anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda kurulan modelin regresyon analizine uygun oldugu ve katsayilarin

yorumlanabilir olabilecegi gorilmistiir.

Tablo 4. Pozitif Psikolojik Sermaye ile is Tatmini Arasindaki Regresyon Analizinde Alt
Boyutlara iliskin Bulgular

Model Standartlagtirnlmamig | Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
(Sabit) 5,034 0,203 24,850 0,000
Tyimserlik -0,076 0,048 -0,089 -1,589 0,113
1 Psikoloji -0,058 0,049 -0,068 -1,178 0,240
Umut -0,151 0,046 -0,210 -3,301 0,001
Ozyeterlilik | -0,202 0,042 -0,295 -4,803 0,000

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini Olgegi

Tablo 4’te goriildiigii gibi, Is tatmini bagimli degiskeni {izerinde pozitif
psikolojik sermaye alt boyutu iyimserligin anlamli bir etkisi olmadig: tespit edilmistir (p
=0,113 > p =0,05). Is tatmini bagimli degiskeni iizerinde pozitif psikolojik sermaye alt
boyutu psikolojinin iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir (p =0,240 > p
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=0,05). s tatmini bagimli degiskeni iizerinde pozitif psikolojik sermaye alt boyutu umut
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (p =0,001<p =0,05). Umut alt
boyutundaki degisim is tatminini -0,151 birim etkilemekte ve umut azaldikga is tatmini
azalmaktadir. Is tatmini bagimli degiskeni iizerinde pozitif psikolojik sermaye alt
boyutu Oz Yeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. p =0,000 < p
=0,05 Oz Yeterlilik alt boyutundaki degisim is tatminini -0,202 birim etkilemekte ve

Ozyeterlilik azaldikca is tatmini azalmaktadur.
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5. TARTISMA

Calismada oncelikle pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarina ve is tatminine
iliskin ortalamalar belirlenmistir. Bulgulara gore is tatmini ve pozitif psikolojik
sermayenin tiim alt boyutlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ancak mavi ve
beyaz yakalilarin umut ve Ozyeterlilik diizeylerinin iyimserlik ve psikolojik
dayanikliliklarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger literatiir arastirmalari
incelendiginde; calismalarin bir¢ogunun is tatmini ve psikolojik sermayenin orta
diizeyde oldugunu gostermistir (Badran ve Youssef-Morgan, 2015; Law ve Guo, 2016;
Arici, Biiyiiksivaslioglu ve Akberov, 2019). Bunlarin yani sira Erkus ve Findikli (2013)
polis, doktor, hemsire, 6gretmen, laborant ve akademisyenlerle yaptiklar1 ¢aligmada
psikolojik sermaye ve is tatminin nispeten yiiksek diizeyde oldugunu belirlemislerdir.
Bu farkliliga ragmen calisanlarda Ozyeterlilik ve umut diizeyinin iyimserlik ve
psikolojik dayanikliliga gore daha yiiksek oldugu desteklenmistir. Borgogni vd. (2013)
0zel sektorde faaliyet goOsteren bir dagitim sirketindeki beyaz yakalilarin
ozyeterliliklerinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde hizmet sektoriindeki
isletmelerde calisanlarin umut ve 6zyeterlilik diizeylerinin dayaniklilik ve iyimserlige
gore daha yiikksek oldugunu tespit eden farkli ¢alismalar da mevcuttur (Kaplan ve
Bigkes, 2013; Badran ve Youssef-Morgan, 2015; Krings, 2018). Hindistan’da bir
sigorta sirketinde yapilan farkli bir ¢aligmanin bulgular ise, ¢alisanlarin umut diizeyinin
yiiksek ancak i tatmininin diisiik oldugunu gostermistir (Mishra, Patnaik ve Mishra,
2016). Avustralya’da gayrimenkul sektoriinde faaliyet gosteren bir girket galiganlarinin
ozyeterlilik ve is tatmini diizeylerinin ise olduk¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tiim bu
bulgular dogrultusunda psikolojik sermaye ve is tatmininin farkli sektorlere ve hatta
cografi, sosyal ve ekonomik kosullar1 farkli iilkelere gore degisiklik gosterdigi
sOylenebilir. Ayrica psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasindaki ortalama puanlarin
farklilik gostermesinin bile psikolojik sermaye ve is tatminini etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin; umut diizeyi yiiksek caliganlarin 6zyeterlilik diizeylerinin
diisiik olmas1 sonucunda yapilan isi gerceklestirme konusunda yetersiz kalmalari, o
calisanlarin is tatmininin diisiik olmasina neden olabilir. Buradan hareketle hem umut
hem de ozyeterliligin birlikte dikkate alinarak is tatminine etkisinin incelenmesi 6nem

kazanmaktadir.
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Yapilan bu ¢alismada pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen analiz sonuglarindan
elde edilen bulgularda umut ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Calismada umut ile is tatmini arasinda pozitif ve orta diizeyde kuvvetli bir
iligkinin oldugu saptanmistir. Calismamiza benzer sekilde alanyazin taramasinda
ulagilan diger c¢alismalarin (Avey vd., 2011; Erkus ve Findikli, 2013; Youssef ve
Luthans, 2007; Akgay, 2012; Bigkes vd, 2014; Cetin, 2011; Donmez, 2014; Zeynel,
2017; . Jung ve Yoon, 2015; Larson ve Luthans, 2006; Luthans, Avolio, Avey ve
Norman, 2007; Sen, Mert ve Aydin, 2017) sonucunda da anlamli ve pozitif bir iligkinin
oldugu saptanmustir.

Avey (2011) umut ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda, umut
ile is tatmini arasinda kuvvetli bir iligkinin bulundugu sonucuna varmistir. Erkus ve
Findikli (2013) calismasinda psikolojik sermayenin umut ile is tatmini arasindaki
iliskinin pozitif oldugu sonucuna varmistir. Youssef ve Luthans (2007) yapmis olduklar
calismada umut ile is tatmini arasindaki iligskinin pozitif oldugunu saptamislardir. Akcay
(2012) umut ile i tatmini arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iliskinin bulundugunu
ortaya koymustur. Bigkes vd, (2014) umut ile is tatmini arasindaki iligskinin pozitif ve
anlaml diizeyde oldugu sonucuna varmiglardir. Cetin (2011) yapmis oldugu calismada
umut ile is tatmini arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli diizeyde oldugunu
belirlemistir. Donmez (2014) gerceklestirmis oldugu calismada umut ile is tatmini
arasindaki iligki diizeyinin anlamli ve pozitif oldugu sonucuna varmistir. Zeynel (2017)
umut ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iliskinin bulundugunu
saptamistir. Jung ve Yoon (2015) ortaya koymus olduklari caligma sonucunda
calisanlarin pozitif psikolojik sermaye arasindaki umut alt boyutu ile is tatminini
arasindaki iligki diizeyinin pozitif ve anlamli oldugunu belirlemistir. Larson ve Luthans
(2006) gerceklestirdikleri calismada umut alt boyutunun is tatmini ile anlamli diizeyde
iligkili oldugunu saptamislardir. Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan
yapilan c¢alismada umut alt boyutu ile is tatmini arasinda anlaml bir pozitif iliskininin
oldugu sonucuna varilmistir. Sen, Mert ve Aydin (2017) tarafindan gergeklestirilen
calismada umut ile is tatmini arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir.

Ancak Kaplan ve Bickes (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, 5 yildizli otelde ¢alisan

50



181 isgorenin umut diizeylerinin en yiikksek olmasina ragmen umut ile is tatmini
arasinda anlaml iligkili olmadig1 belirlenmistir. Burada otel c¢alisanlarinin uzun siireli
mesaileri, misafirleri agirlamak ve yiiksek kaliteli hizmet sunmak adma fiziksel ve
psikolojik olarak daha fazla yipranmalar1 nedeniyle psikolojik dayanikliliklarinin diistik
oldugu ve bu degiskenin is tatmininde umuda goére daha 6n planda bulundugu
sOylenebilir. Jung ve Yoon (2015) ayn1 sekilde umudun otel g¢aliganlari i¢in stres ve
yorgunluktan etkilenmelerini tamponlayarak is degistirme arzusunu azalttigini
belirtmislerdir. Bu nedenle calisanlarin stresini, tiikenmisligini ve dolayisiyla isten
ayrilma niyetini azaltma araci olarak isletme yonetimlerinin ¢alisanlarin umut diizeyini
geligtirmeleri Onerilmistir.

Bu baglamda gerceklestirilen bu calisma ile alanyazindaki diger caligsmalar
benzerlik gosterdigi ve umut ile is tatmini arasindaki iligkinin genellikle pozitif ve orta
diizeyde oldugu soylenebilir. Bu bulgu, Tiirkiye’deki hizmet isletmelerinde insan
kaynaklart yonetimi i¢in umut vericidir. Cilinkii umut, Orgilitsel ortamlarda
gelistirilebilecek i¢sel ve motivasyonel bir giictlir (Luthans vd., 2008). Umut, hedefe
yonelik enerjiyi ve bu hedeflere ulasmak i¢in ¢esitli ¢cabalarin sergilenmesini ifade ettigi
icin hizmet isletmelerindeki yoneticiler ¢alisanlari i¢in hedef belirleme, yeni yontemler
izleme ve Onemli hedeflere ulasma yollarin1 belirlemede c¢alisanlart aktif katilim
konusunda tesvik etmelidir (Badran ve Youssef-Morgan, 2015: 363). Umut diizeyi
yiiksek olan bireylerin hedeflerinden emin olma egiliminde olduklari, bu hedeflere
ulagsmak i¢in zorluklarla daha iyi basa cikabildikleri ve hedeflere ilerleme siirecinde
kendilerine deger verdikleri, baskalariyla etkilesime girmekten ve yeni isbirlikei
iliskilere kolayca adapte olmaktan zevk aldiklar1 belirtilmistir. Ozellikle umut diizeyi
yiiksek c¢alisanlarin stresli durumlarda daha az endiseli olduklar1 ve is baglaminda
cevresel degisime daha rahat uyum sagladiklar1 vurgulanmistir (Akhras, 2015: 268).

Insan kaynaklar1 yonetiminde umut, 6zellikle belirli is tiirlerinin seciminde
onemli bir rol oynayabilir ve siirekli bir 6zellik olmaktan ziyade durumsal ve sonradan
edinilebilen oldugu icin ¢alisanlarda degiskenlik gosterebilir. Isletmelerde is
performansini gelistirmek ve degerli calisanlar isletmede tutmak amaciyla egitimler
araciligiyla umut diizeyi gelistirilebilir (Malik, 2013: 3). Baz1 ¢alismalarin, psikolojik
sermayenin digadoniikliik ve vicdanlhilik gibi kisilik 6zelliklerine kiyasla daha iyi bir

tatmin gostergesi oldugu one siiriilmiistiir (Luthans vd., 2007). Psikolojik sermayenin,
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calisanlarin genel olarak isletmelerine ve islerine olan baglhiliklarini arttirdigi ve
dolayisiyla is tatminini artirmada kritik bir rol oynadig: iddia edilmistir. Sonug olarak,
gelisime aciklig1 nedeniyle psikolojik sermaye, calisanlarin islerini algilama ve islerini
gerceklestirme seklini degistirmek amaciyla yoneticiler tarafindan kullanilabilir (Fu,
2013: 946).

Calismada iyimserlik ile is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve zayif bir iligkinin
oldugu belirlenmistir. Calismamiza benzer sekilde, alanyazin taramasinda diger
caligmalarin birgcogunun (Kaplan ve Bickes, 2013; Avey vd., 2011; Erkus ve Findikli,
2013; Youssef ve Luthans, 2007; Akcay, 2012; Bigkes vd, 2014; Cetin, 2011; Dénmez,
2014; Zeynel, 2017; Jung ve Yoon, 2015; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007;
Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Sen, Mert ve Aydin, 2017) da bu degiskenler
arasinda pozitif ve anlamli1 diizeyde bir iliskinin bulundugu sonucuna varilmstir.

Kaplan ve Bickes (2013) ortaya koymus olduklar1 ¢alismada iyimserlik ve is
tatmini arasindaki iligskinin pozitif, anlaml ve diisiik diizeyde oldugunu belirtmislerdir.
Benzer sekilde Erkus ve Findikli (2013) iyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde kuvvetli bir iliski oldugunu saptamislardir. Youssef ve Luthans (2007)
orneklemlerin degistigi iki farkli calisma yiiriitmiis ve her iki ¢calismada da iyimserlik ile
is tatmini ve igyerinde mutluluk arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif oldugunu
belirlemislerdir. Ancak birinci 6rneklemde toplam 1032 ¢alisan bulunurken c¢alisanlarin
%9’u tiretim, %62’si hizmet, %29’u ise kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslarindan
olusmustur. Ikinci 6rneklemde ise 232 ¢alisanin %23 i iiretim, %47’si hizmet ve %30’u
kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslarindan olusmustur. Calismanin en dikkat ¢ceken
bulgusu, ikinci Orneklemde hizmet sektoriinde calisan kisi sayisinin azalmasiyla
iyimserlik ile is tatmini arasindaki iligki kuvvetinin de azalmasidir. Dolayisiyla
iyimserligin hizmet sektoriindeki etkisinin diger sektorlere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bickes vd. (2014) egitim sektoriinde Ogretmenler iizerinde yaptigi
caligmada, duygusal emek ve is tatmini iligkisinde psikolojik sermayenin iyimserlik alt
boyutunun diisiik diizeyde ve anlamli aracilik rolii oldugunu gostermistir. Akcay (2012)
makine sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu isletmesinde 450 calisan ile yiiriittiigi
caligmada, iyimserlik ile is tatmini arasinda 0.01 diizeyinde anlamli iligki belirlerken,
genel pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlara gére daha yiiksek agiklayiciliga sahip

oldugu belirlenmistir. Bu durum, calisanlarin is tatmininde umut diizeylerinin

52



iyimserlige gore daha kuvvetli olmasi ve her iki degiskenin is tatmininde sinerjik bir
etkisinin olmasi ile agiklanabilir. Jung ve Yoon (2015) ortaya koymus olduklari
caligmada hizmet sektoriinde faaliyet gOsteren deliiks otel c¢alisanlarinin iyimserlik
diizeyleri arttik¢a is tatminlerinin de arttigin1 belirlemislerdir. Luthans, Avolio, Avey ve
Norman (2007) tarafindan yapilan ¢alismada iyimserlik alt boyutu ile is tatmini arasinda
anlamli bir pozitif iligkininin oldugu sonucuna varilmistir. Avey, Reichard, Luthans ve
Mhatre (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada iyimserlik ile is tatmini arasinda
anlamli, pozitif ve orta diizeyde kuvvetli iligskinin oldugu saptanmuistir.

Bu baglamda gergeklestirilen karsilastirma sonucunda diger c¢alismalarin
cogunda iyimserlik ile is tatmini arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli diizeyde
sonuclanmis oldugu goriilmektedir. Yapilan bu c¢alisma ile alanyazindaki diger
calismalar benzerlik gosterdigi i¢in iyimserlik ile is tatmini arasindaki iliskinin pozitif
yonde oldugu soylenebilir.

Calismada 6zyeterlilik ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde
kuvvetli bir iliskinin oldugu sonucunda varilmigtir. Caligmamiza benzer sekilde
alanyazindaki diger ¢aligmalarda (Judge ve Bono, 2001; Avey vd, 2011; Zeynel, 2017;
Donmez, 2014; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007; Avey, Reichard, Luthans ve
Mhatre, 2011) da oOzyeterlilik ve is tatmini arasindaki iliskinin pozitif ve anlaml
diizeyde oldugu ortaya cikarilmistir.

Avey vd., (2011) bir¢ok farkli 6rneklemi karsilastirdiklar: ¢alismada ozyeterlilik
ile is tatmini arasinda orta diizeyde kuvvetli bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.
Zeynel (2017) calismasinda ozyeterlilik ile is tatmini arasindaki iligkinin pozitif ve
anlamli diizeyde oldugu sonucuna varmistir. Donmez (2014) ¢alismasinda ozyeterlilik
ile ig tatmini arasinda pozitif ve anlamli diizeyde bir iliskinin bulundugunu saptamigstir.
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan ileri teknoloji kullanilarak {iretim
yapilan bir isletmede calisan 115 miihendis ve teknisyen ile hizmet sektoriinde calisan
144 isgoren olmak tizere iki Orneklemle vyiiriitiilen calismada, her iki O6rneklemin
ozyeterlilikleri ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iligki bulunmustur. Ancak
hizmet sektoriinde calisanlarin 6zyeterlilikleri ile isi tatmini iligkisinin (r=0.58) iiretim
sektoriindeki calisanlara gore (r=0.30) daha giiclii oldugu belirlenmistir. Avey,
Reichard, Luthans ve Mhatre (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ozyeterlilik

ile is tatmini arasindaki pozitif iligkininin en gii¢cli ABD o6rnekleminde ve hizmet
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sektorlindeki ¢alisanlarda oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, psikolojik sermayenin bir
unsuru olan ozyeterliligin insna kaynaklar1 gelisimi ve performans programlarinda
kullanimi bakimindan 6nemli kanitlar sunmaktadir. Pahi, Shah, Ahmed ve Umrani
(2016) saghk sektoriinde ¢alisan hemsirelerde Ozyeterliligin is tatmini ile pozitif ve
diisiik diizeyde kuvvetli iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yine oOzyeterlilik ve is
tatmininin pozitif iliskili oldugu ¢alismalardan Luthans vd. (2006) ozyeterliligi yliksek
olan calisanlarin, zor gorevleri yerine getirmede daha proaktif oldugu ve kurumsal
hedeflere ulasilmasinda etkili oldugu belirtilmistir. Ozyeterlilikle ilgili en 6nemli
calismalara sahip Albert Bandura’ya (1974) gore Ozyeterlilik; kisinin kendi
motivasyonu, davranigi ve sosyal g¢evresi iizerinde kontrol saglama becerisine olan
giiveni yansitmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6zyeterliligi yliksek oldugunda, orgiitsel
beklentilerin 6tesinde bir performans sergileyebilecekleri ve boylece isle ilgili tatmin ve
performansin da artacagi sdylenebilir.

Yapilan karsilastirma dogrultusunda bu c¢alisma ile alanyazindaki diger
calismalar benzerlik gosterdigi i¢in iyimserlik ile i tatmini arasindaki iliskinin pozitif
yonde, anlaml1 ve genellikle orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Calismada dayaniklihk ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve zayif bir
iligkinin oldugu saptanmistir. Alanyazin taramasinda ulasilan diger calismalarin pek
cogunun (Kaplan ve Bigkes, 2013; Youssef ve Luthans, 2007; Yesil, Yetis ve Telli,
2016; Akgay, 2012; Larson ve Luthans, 2006; Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007;
Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Sen, Mert ve Aydin, 2017) da ¢alismamiza
benzer sekilde dayaniklilik ile is tatmini arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli diizeyde
oldugu sonucuna varilmastir.

Kaplan ve Bickes (2013) gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada dayaniklilik ile is
tatmini arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli diizeyde oldugu sonucuna varmislardir.
Youssef ve Luthans (2007), ¢alismalarinda dayaniklilik ile is tatmini arasinda pozitif bir
iligkinin bulundugunu saptamigslardir. Yesil, Yetis ve Telli (2016) dayaniklilik ile is
tatmini arasindaki iligkinin pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmislardir. Ak¢ay
(2012) gergeklestirmis oldugu calismada dayaniklilik ile is tatmini arasindaki iligkinin
pozitif ve anlamli diizeyde oldugunu belirlenistir. Larson ve Luthans (2006)
gerceklestirdikleri ¢alismada dayaniklilik alt boyutunun is tatmini ile anlamli diizeyde

iligkili oldugunu saptamislardir. Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan
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yapilan ¢aligmada dayaniklilik alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamli bir pozitif
iliskininin oldugu sonucuna varilmistir. Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre (2011)
tarafindan gerceklestirilen c¢alismada pozitif psikolojik sermaye alt boyutu olan
dayaniklilik ile is tatmini arasinda anlamli bir pozitif iliskininin oldugu saptanmustir.
Sen, Mert ve Aydin (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada dayaniklilik ile is
tatmini arasinda pozitif bir iligkinin oldugu sonucuna varilmaistir.

Calismalarin karsilastirilmasi sonucunda yapilan bu calisma ile alanyazindaki
diger calismalar benzerlik gosterdigi i¢in dayaniklilik ile is tatmini arasindaki iligkinin
pozitif yonde oldugu sdylenebilir.

Gergeklestirilen alan yazin arastirmasi baglaminda pozitif psikolojik sermaye
arasindaki umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik alt boyutlarinin, isletmeler i¢in
onemli olan insan kaynagi iizerinde olduk¢a Onemli bir rol aldigi goriilmektedir.
Bununla birlikte gergeklestirilen ve bu ¢alismada da yer verilen c¢alismalar
dogrultusunda pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlarin is tatminlerini etkiledigi
gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin gelismeleri ve daha verimli bir
performans elde etmeleri agisindan bu etkiyi dikkate alarak bir yonetim bigimi
sergilemesinin gerekli oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Bu calismada alanla ilgili kapsamli bir arastirma gerceklestirilmis ve yapilan
uygulama sonucunda alan yazindaki diger ¢alismalara paralel sonuglar elde edilmistir.
Bu baglamda yapilan bu ¢alismanin diger bilimsel ¢alismalar1 destekleyici bir nitelikte
oldugu goriilmektedir. Caligma ayni zamanda gelecekte yapilacak olan bilimsel

caligmalara da 6rnek olacagi ve katki saglayacagi i¢cin 6nemli bir ¢alisma niteligindedir.
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Bireylerin yasam Kkalitesini yiikseltmeye ve hayatin anlamsizlasmaya ve
verimsizlesmeye basladigi donemlerde gergeklesen olumsuzluklart ve hastaliklar
engellemek i¢in calisan bir olgu olarak degerlendirilen pozitif psikolojinin hedefi
hayattaki olumsuz kosullar1 iyilestirmeyi ve pozitif nitelikleri gelistirmek igin
doniisiimiin ger¢ceklesmesini esas almaktadir.

Bu dogrultuda pozitif psikolojinin Orgiit hayatindaki karsiligi olarak
degerlendirilmektedir ve pozitif orgiitsel davranig yaklasimi ile psikolojik sermaye
kavram1 ortaya cikarmistir. Psikolojik sermaye ise kisilerin olumlu ydnleri iizerinde
durarak bu hususta giiclii olduklar1 alanlarin fark edilmesini saglamaktadir. Bdylece
pozitif psikoloji, kisilerin olumlu olmasmi saglayan 6&zelliklerin agiklanmasi
bakimindan orgiitlere fayda saglamasi agisindan oldukca dnem tagimaktadir.

Bu cercevede pozitifpsikolojik sermaye, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik,
umut ve Oz-yeterlilik gibi pozitif psikoloji degiskenler kapsaminda, kisilerin
motivasyonlarmin artirilmasini temsil etmektedir. Is tatmini kavrami, isgdrenlerin
calismalar1 nihayetinde elde ettikleri kazanimlar1 ve bu kazanimlarin 6nem durumunun
ne derecede algilandigr seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle calisanlar
tarafindan yapilan isin {cret, calisma kosullari, denetim, sosyal iliskiler, kendini
gelistirme imkanlar1 ve is g¢evresi gibi birtakim etkenlerle ilgili pozitif bakis acilar
sonucunda meydana gelen bir memnuniyet durumudur. Is tatmini yiiksek seviyede olan
isgorenlerin islerine kars1 olumlu bir tutuma sahip oldugu goriiliirken i tatminsizligi
yasayan ¢alisanlarin olumsuz bir tutum i¢inde olduklar1 anlagilmaktadir.

Giliniimiizde pozitif orgiitsel davranig arastirmalar1 insan sermayesi kavraminin
disina ¢ikarak psikolojik sermaye kavramimi g6z onlinde bulundurmaktadir. Umut, 6z
yeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik Ogeleri cergevesinde sekillenen bu
sermaye unsuru, yeri doldurulamaz insan kaynaginin 6zellikle egitilebilir, gelistirilebilir
ve yonlendirilebilir yanlari iizerine egilmektedir. Tiim bu faktorler ile birlikte psikolojik
sermaye bireylerin psikolojik siireclerini yansitmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Calisma dogrultusunda gerceklestirilen pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini
arasindaki iligkinin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular,

e Umut ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin,
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o lyimserlik ile is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve zayif bir iliskinin,

o Ogzyeterlilik ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliskinin
ve

e Dayaniklilik (psikolojik) ile Is Tatmini Olgegi arasinda pozitif ve zayif bir

iligkinin oldugunu gostermistir.

Literatiire genel olarak bakildiginda pozitif psikolojik sermaye ile is tatmini
arasindaki iliskiyi aciklayan cesitli calismalarin yapildigi bilinmektedir. Bu ¢alisma da
literatiirdeki diger ¢alismalar1 destekleyici bir nitelige sahiptir. Ancak bu g¢alismanin
kapsaminin hizmet sektoriindeki mavi ve beyaz yakalilar ile siirlandirilmasi, ¢aligma
bulgulariin daha spesifik bir gruba yonelik oldugunu gostermektedir. Ayrica regresyon
ve korelasyon analizlerinde demografik degiskenler yerine yalnizca psikolojik sermaye
ve is tatmin degiskenlerinin bulunmasi, dogrudan dogruya hizmet sektoériindeki mavi ve
beyaz yakalilarin psikolojik sermayelerinin is tatminini nasil etkiledigini belirlemeye
yoneliktir. Dolayisiyla elde edilen sonuglardan yola c¢ikarak hizmet isletmelerinde
pozitif psikolojik sermayeyi arttirmaya iliskin ortaya konacak uygulamalarin; ¢alisan
tatminini arttirarak daha kaliteli hizmet sunmak, miisteri memnuniyetini arttirmak,
personel devir hizin1 azaltmak ve ¢alisanlarin igletmeye bagliligini arttirmak gibi olumlu
sonuclar olusturmasi beklenmektedir.

Ozel sektorde hizmet veren isletmelerin rakip isletmelerle rekabet edebilmeleri
amaciyla psikolojik sermaye unsurlarindan umut ve Ozyeterliligin hizmet sektorii
calisanlarinda daha fazla is tatmini olusturdugu belirlenmistir. Umut kavraminin,
kisilerin basarili olmak amaciyla yontemler belirlemek ve alternatif ¢oziimler iiretmek
gibi biligsel davraniglar sergilemek oldugu dikkate alindiginda; beyaz yakalilarin
yonetsel anlamda is siireclerini ve mavi yakalilar1 organize etme yilikiimliiliikleri, terfi
alma, prim ve sosyal statiilerini arttirma gibi hedeflerine iliskin umutlarinin yiiksek
olmasi1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Beyaz yakalilarin genellikle mavi yakalilara gore
daha fazla yonetsel gorevlerinin olmasi ve dissal yerine i¢sel motivasyon kaynaklarina
daha fazla gereksinim duymalar1 sonucunda umut diizeylerini arttirarak yaptiklart isten
tatmin olma duygusu elde etmek istemektedirler. Mavi yakalilarda ise kendilerine
verilen gorevlerin Oncelikle hatasiz yerine getirilmesi amaci bulunmakta ve beyaz

yakalilara gore miisterilerle daha az temas halinde olmaktadirlar. Bu nedenle beyaz
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yakali ¢alisanlara yonelik iist yonetim stratejilerini belirlerken, bu ¢alisanlara verilen isi
yaptiklari taktirde hem igsel hem de dissal olarak isten tatmin olacaklarini hissettirmek
Oonemlidir.

Ozyeterlilik agisindan ise mavi yakalilarin isi gerceklestirme becerisine olan
inanglari, beyaz yakalilarin ise yonetsel anlamda yeterli beceriye sahip olmalar ile is
tatmininin arttirilmast hedeflenebilir. Ciinkil bir isin ger¢eklestirilmesine iligkin inancin
diisiik olmas1 durumunda ¢alisanlarin o isi ger¢eklestirme esnasinda hata yapma kaygisi
ve yeterli performansi sergileyememesi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Burada isletme
yoneticilerinin gerek hizmet ic¢i egitimleri gerekse isin gergeklestirilmesi konusunda
calisanlara destek olmasi 6nemlidir. Ayrica belirli periyotlarla isletmelerde {ist yonetim
ve calisanlarin biraraya gelerek hizmete yonelik degerlendirmeler ve iyilestirmeler
yapmalar1 gereklidir. Mavi ve beyaz yakal1 temsilcilerin belirli periyotlarla yapilacak bu
toplantilara aaktif katilim gostermeleri ve ise iliskin Onerilerinin dikkate alinmasi, hem
hatalarin en aza indirilmesini hem de ¢alisanlar arasidaki koordinasyonun giiclenmesini
saglar. Ciinki{i hizmet sunumu sirasinda miisterilerle yiiz yilize olan kisiler, is siirecinin
isleyisi daha i1yi deneyimledikleri i¢in degerlendirmelerde kendi goriislerinin de dikkate
alinmas1 gereklidir. Bdylece yapilan igsin daha basarili gerceklestirilmesi inanciyla
kendilerini yapilacak is i¢in daha yeterli gormeleri hem psikolojik hem de fiziksel
olarka saglanabilir. Dolayisiyla basariyla tamamlanan her is, ¢alisanlar igin olumlu bir
motivasyon ve tatmin kaynagi olmaktadir. Sonu¢ olarak mavi ve beyaz yakalilarin
pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin dl¢iilmesinin is tatminini arttirmak i¢in dnemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu 6l¢iim sonucunda karar verilecek uygulamalarda
isin niteligine ve ¢alisanlarin dzelliklerine de onem verilmesi gereklidir. Ornegin; bir
iiretim isletmesinde bantta calisan mavi yakalinin miisterilerle yiliz yiize goriisme
zorunlulugu olmamasi nedeniyle bu galisan i¢in Ozyeterliligin daha 6nemli oldugu
diisiiniilebilir. Ancak hizmet isletmesinde miisterilere yiiz yiize hizmet sunan bir mavi
yakali i¢in olumsuz durumlar karsisinda hizli sekilde ¢oziimler liretebilme becerisinin
de olmasi zorunludur. Hizmetin geri doniistiiriilemeyen ve miisteri memnuniyeti ile
Ol¢iilebilme ozellikleri nedeniyle hem umut hem Ozyeterliligin ayni anda yliksek
tutulmasi gereklidir.

Literatiirdeki diger caligmalarin genelinde pozitif psikolojik sermayenin tiim alt

boyutlarmin is tatmini ile pozitif ve anlaml iliskisi oldugu belirlenmistir. Ancak bu
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iliskide umut, iyimserlik, psikolojik dayamiklilik ve Ozyeterlilik degiskenlerinden
hangisinin is tatminini daha fazla agiklama giicii oldugunu bilmek 6nemlidir. Yapilan
bu calismada iggorenlerin umut ve 6zyeterlilik diizeylerinin is tatminini arttirmada daha
etkili oldugu belirlenmistir. Bu bulgunun ortaya ¢ikmasinda 6rneklem biiyiikligi ve
orneklemin  hizmet sektoriinden secilmis olmast etkilidir. Diger literatiir
aragtirmalarinda hizmet sektorii disinda imalat, egitim, saglik gibi bir¢ok alanda farkli
bulgular elde edilse de bu ¢alismada hizmet sektoriinde umut ve Ozyeterliligin
dayaniklilik ve iyimserlige gore daha etkili oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak hizmet
isletmelerinde ¢alisanlarin umut ve ozyeterlilik diizeylerine yonelik miidahaleler ile
calisanlarin is tatminlerinin arttirilabilecegi diistiniilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye
bir biitiin olarak ele alindiginda ise, hizmet sektorii ¢alisanlarinda nispeten daha diisiik
oldugu goézlemlenen dayanmiklilik ve iyimserligi gelistirme cabalarinin da is tatmini

olusturma olasilig1 dikkate alinmalidir.
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EK-1. Kisisel Bilgi Formu

1. Yasiniz R

2. Cinsiyetiniz
( ) Kadin () Erkek

3. Egitim Durumunuz

( ) Ilkdgretim ( ) Lise

4. Medeni Durumunuz
() Evli ( ) Bekar

5. Meslekte Calisma Siireniz

()lwyalt ()1-5yl ()6-10 yil

6. Isletmedeki Gorev Siireniz

()lwyalt ()1-5yl ()6-10 y1l

EKLER

ANKET FORMU

( ) On Lisans/Lisans
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EK-2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Asagidaki Olcekte yer alan ifadelere iliskin katilma veya katilmama derecenizi

belirtiniz. Size en uygun ifadeyi ( X ) seklinde isaretleyiniz.

1. Calistigim yerde isler asla istedigim gibi
ylrimez

2. Isler benim igin belirsiz oldugunda, genellikle en
iyisini beklerim.

3. Isimde benim icin bir seyler yanls

fyimserlik gidebilecekse, bu gergeklesecektir.

4. Isimle ilgili her seyin parlak (olumlu) tarafina
bakarim.

5. Gelecegim konusunda her zaman iyimserim.

6. Isime “her yokusun bir inisi vardir” seklinde
yaklasiyorum.

7. Is yerinde zor zamanlar1 atlatabilirim ¢iinkii daha
once zorluk yasadim.

8. Genellikle isimdeki stresli durumlar1 sakin
sekilde hallederim.

9. Isimde bir aksilik oldugunda, bundan kurtulmak
Psikolojik ve devam etmekte zorluk ¢ekiyorum.

Dayamkhik 10. Eger mecbur kalirsam, isime kendi basima
yeterim.
11. [simde  bir seferde  bircok  seyi
halledebilecegimi hissediyorum.
12. Genellikle is yerindeki zorluklar1 bir sekilde
yOnetirim.
13. Su anda, kendim i¢in belirledigim hedefleri
gerceklestiriyorum.

Umut

14. Herhangi bir soruna yonelik bir¢ok ¢6ziim yolu
vardir.
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15. Kendimi bir karmasada bulsam, bundan
kurtulmanin yollarini bulabilirim.

16. Su an isimde kendimi olduk¢a basaril
goruyorum.

17. Su anda, is hedeflerimi enerjik bir sekilde takip
ediyorum.

18. Mevcut is hedeflerime ulagmak igin birgok yol
diisiinebilirim.

Oz-
Yeterlilik

19. Meslektaslarima bilgi sunarken kendime
giivenirim

20. Calisma alanimdaki hedefleri belirlerken
kendimden emin oldugumu hissediyorum.

21. Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi calisma
alanimu agiklarken kendime giivenirim.

22. Uzun vadeli bir problemi analiz ederken,
¢Oziim bulma konusunda kendime giliveniyorum.

23. Cahstigim isletmenin stratejisiyle ilgili
tartismalara katilirken kendimden emin oldugumu
hissediyorum.

24. Calistigim sirket disindaki kisilerle (6rnegin,
tedarikgiler, miisteriler) problemleri tartismak igin
temas kurarken kendime giiveniyorum.

71




EK-3. Is Tatmini Olcegi

Asagidaki Olcekte yer alan ifadelere iliskin katilma veya katilmama derecenizi

belirtiniz. Size en uygun ifadeyi ( X ) seklinde isaretleyiniz.

Simdiki meslegimden;

Cok
Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun

Degilim

Hic Memnun

Degilim

1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

3. Ara swra degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4. Toplumda "saygin" bir kisi olma sansim1 bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

8. Bana sabit bir i saglamasi bakimindan

9. Bagkalar icin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam bakimindan

10. Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansma sahip olmam
bakimindan

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan

14. Is icinde terfi olanagimin olmas1 bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
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bana saglamasi bakimindan

17. Calisma sartlar1 bakimindan

18. Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmasi a¢isindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden

73



	img-214093524
	Nicat İBRAHİMLİ
	Boş Sayfa



