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The study titled as “Services provided by the State to Children and Women in Terms of
Human Rights and Social Justice: The Ministry of Family and Social Policies Personnel
Example” consists of three chapters. The first chapter deals with theoretical foundations of
human rights and social justice, and also, women and children in human rights.

In the second chapter of the study, the services provided by the Ministry of Family and
Social Policy to children and women are analysed in terms of human rights and social justice.

In the third and last chapter of the study, the problems faced by executors in providing
services are evaluated in terms of theoretical foundations mentioned in the first and second
chapters. In addition, the theoretical knowledge of executors is evaluated by questionnaires.

It is concluded that despite the theoretical shortcomings, the law in the area of social
services in Turkey is reasonable; however, there are significant deficiencies in application of
law.
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ONSOZ

Doktora caligsmasi veya tezi akademik diizeyde en onemli asamadir. Zira calismada
savunulacak argiimanlarin bulunmasi, test edilmesi ve kullanilmasi calismay1 nitelikli
kilmaktadir. Ancak, bu argiimanlara ulasma ve bunlar1 dogru bir sekilde kullanma da
Oonemlidir. Ayrica, ¢calismaya ayrilan zaman ve ¢aligmay1 yapanin dogrudan ve dolayl olarak
desteklenmesi de siiphesiz dikkate alinmak durumundadir.

2013 yil itibariyla Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali’nda basladigim doktora programu, bilimsel hazirlik smifi
da dahil olmak lizere yaklasik bes yillik bir siireyi kapsamistir. Bu siirenin daha da kisa olmasi
zamanm efektif kullanimiyla dogrudan baglantilidir. Ancak, Uludag Universitesi’nde Sosyal
Hizmet Uzmani olarak istihdam edilmem, tez ¢alismasinin daha erken sonu¢lanmasini dogal
olarak geciktirmistir. Boyle olmakla birlikte, tez ¢calismasi siiresince mesai saatlerinde Uludag
Universitesi yerleskesinde bulunmam, diger bir ifadeyle akademik ortamda yer almam beni
daha fazla ¢aligmaya da motive etmistir. Bu anlamda mesai saatleri disinda tez ¢aligmasinin
yapilmasi takdir edilecegi lizere oldukca giictiir. Fakat ¢calismanin nihayete ermesinin verdigi
mutluluk, ge¢gmiste yasanilan zor siirecleri unutturmustur.

Akademik caligmalara baslamam konusunda 6rnek aldigim ve beni doktora ¢aligsmasi
siiresince tesvik eden tez danisman hocam Prof. Dr. Serpil AYTAC’a, Prof. Dr. Tahir
BASTAYMAZ’a, Prof. Dr. Betiil ALTUNTAS’a, esim Prof. Dr. Kamuran RECBER’e
kendilerine ayirmam gereken zamanlarindan c¢aldigim ¢ocuklarim Z. Emek ve Melek’e, bu
calismanin yapilmasi asamasinda, Tg¢ilincii boliime iligkin anketlerin ve verilerin
uygulanmasinda destek vermelerinden dolay1 degerli meslektaslarim Abdullah OZBAY a,
Ercan SAHIN’e ve Semiha Armagan KARATOPRAK ’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bircan RECBER
Bursa (19 Mayis Mahallesi), 2018
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GIRIS

“Iyi bir toplum iireten, iirettigini adil béliisen, herkesin ozgiirce yasayabilecegi, kisinin
toplum igindeki sosyal ve iktisadi statiisiiniin kendi ¢aba ve yetenekleriyle belirleyebilecegi,
sosyal ve iktisadi hareketliligin oldugu, yasam ve gelecek giivencesinin herkese esit sunuldugu
ve daha onemlisi anlagmazliklarin kaba giice basvurmadan hukuk kurallari icinde
coziimlendigi herkesin insan onuruna yakigan bir hayat saglayan siirdiiriilebiliv bir
toplumdur” (Bastaymaz, 2016: 3).

Calismanin insan haklarin1 ve sosyal adaleti icermesi nedeniyle genel nitelikte insan
haklar1 olgusuna deginmek uygun olacaktir. insan haklari, toplum igerisinde yasamlarim
siirdiirmeye calisan kisileri, tarihi gelisim itibariyla c¢esitli miicadelelerle kazanilan bir takim
haklar veya degerler agisindan baskiya, somiiriiye, siddete veya her tiirlii olumsuzluga kars1
koruyan veya korumaya calisan diizenlemelerdir. Bu anlamda insan haklar1 olgusu evrensel
nitelikte kabul edilmektedir. Tarihi siire¢ acgisindan insan haklarmin gelisiminin ii¢ asamada
gerceklestigi genel olarak kabul edilmektedir. Bu asamalardan ilki 17. ve 18. yy.’da
burjuvazinin aristokrasiye ve feodaliteye karsi gerceklestirdigi miicadeleyle ortaya cikan
ozgirliik ve esitlik olgular1 kapsaminda olusan bireysel haklarin (klasik haklarin) kabul
edilmesidir. Klasik haklarin bazilart sunlardir: iskencenin ve koleligin yasaklanmasi,
demokratik bir hukuk diizeninde hukuk kurallar1 agisindan esitlik, diisiince, vicdan ve dini
ozgiirliik, kisi olarak taninma, mahremiyet, vatandaslik ve miilkiyet hakki.

Insan haklarmn ikinci asamasi, 19. yy. i ikinci yarisinda sosyalist diisiincenin de
etkisiyle gelisen kiiltiirel, ekonomik ve sosyal nitelikli haklarin ortaya cikisi olarak kabul
edilmektedir. Asagida insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerine iligkin yapacagimiz siiflandirma
dikkate alindiginda, ikinci asamadaki olgularin ikinci kusak haklar kategorisine yer aldigi
tespit edilebilecektir.

Ugiincii asama, bir anlamda iigiincii kusak haklar1 kapsamaktadir. Dayanisma/aktif
statii/katilma haklar1 olarak da kabul edilen {igiincli kusak haklari, kisilerin topluluk halinde
yasamalarin siirdiirme anlayisini igermekte ve bu kisiler i¢in gerekli olan dayanisma ortamini
olusturmaktadir. Bu haklar hem kisilere, hem de toplumun tiimiine ait olan temel haklarin ve
ozgirliikklerin 6n planda tutulmasma olanak saglamaktadir. Bu haklarin toplum igerisinde
benimsenmesinde sadece devletin miidahalesi yeterli olmayabilir. Zira bu haklarin toplumun

genelinde etkinliginin saglanmasinda bireylerin ve/veya gruplarin ¢abasi da gereklidir.



Ugiincii kusak haklar kategorisinde sayilan bazi unsurlar ayrilarak dérdiincii kusak
haklar kategorisi de olusturulmustur. Bu konuda baz1 ¢alismalarda {i¢iincii kusakta yer alan
kimi hak kategorileri (baris hakki, ¢evre hakk: gibi) dordiincii kusakta bazi ¢aligmalarda ise
bunlar bir biitiin olarak ii¢lincii kusak kategorisinde benimsenmektedir. Calismanin biitiinliigi
icerisinde kavram karmasasini Onlemek gayesiyle bahsi gecen hak kategorilerini {igiincii
kusak haklar biinyesinde degerlendirmeye alacagiz. Ugiincii kusak haklar dinamik niteliktedir.
Bu anlamda yeni kategorilerin bu kusaga dahil edilmesi doktrin itibarryla miimkiindiir.

Uciincii kusak haklarin biinyesinde kabul edilen hak kategorilerine iliskin bilimsel ve
teknik gelismelerin etkisi oldukca fazladir. Bu kusak kapsaminda baris ve ¢evre hakkini, tarihi
eserlerin veya kalintilarin bulunduklar1 yerlerde korunmasi ve bunlarin kisiler tarafindan
goriilebilmesi hakkini ve higbir devlete ait olmayan uluslararasi niteligi olan yerlerdeki
(uluslararas1 deniz/sular alani1 gibi) dogal kaynaklardan esit bir bi¢imde yararlanma gibi
unsurlar1 saymak olasidir.

Insan haklarin1 dogas1 geregi bir biitiin olarak degerlendirmeye almak en ideal
durumdur. Ancak, bu haklarin devletlerin kurucu 6gesini olusturan insan toplulugunun
yapisina, degerlerine, inanislarina, kiiltiirlerine vb. hususlara gore oncelik durumlar1 degisik
olabilmektedir. Zira devleti olusturan en énemli 6gelerden biri olan insan toplulugunun ikinci
kusak haklar kategorisinde kabul edilen temel ihtiyaclar1 (yeme, icme, giyinme, 1sinma,
barinma vb.) karsilanamryorsa, kisiler/topluluk agisindan ¢evre, baris hakki gibi hususlarin
onemi oldukca diisiik olacaktir. Genel ve soyut anlamda bahsettigimiz insan haklar
kategorisinde yer alan sosyal haklar toplumda sosyal adaleti gergeklestirmeyi
amaglamaktadir.

Devlet, sosyal adaletin tiim iilkede usuliine uygun olarak gergeklestirilmesinde 6nemli
bir role sahiptir. Bu anlamda genel nitelikte devletin anayasasi ve bu anayasaya istinaden
benimsenen normlar itibariyla devletin sosyalligine iliskin diizenlemeler mevcuttur. Bu
diizenlemelerin etkin hale gelmesi veya {lilke bireylerine olumlu ydnde etki dogurmasi
uygulamayla dogrudan ilintilidir. Konu kapsaminda kabul edilen kurallarin usuliine uygun bir
sekilde uygulanmasi devletin sosyal politikasinin ¢agdas bir sekilde basarili olmasim
saglayacaktir. Bu diisiinceden hareketle denilebilir ki kapitalist bir sistemde devletin sosyal
giici veya yetkisi zayiflatildigi veya zayiflatilmast yoluna gidildigi soOylenebilir. Zira
kapitalizmin kendini yeniden iiretmesi i¢in devletin bir takim yeni islevlere sahip olmasi
onemlidir. Sosyal refah devleti, kendi iilkesinde 6zellikle sosyal ve ekonomik yonden yoksul
olan veya muhta¢ durumda bulunan, toplum biinyesindeki gelir dagilimindan adil olarak

yararlanamayan ve bu anlamda da temel ihtiyag¢larini karsilamada giigliik ¢eken kisilerin refah
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diizeyini gelistirdigi veya gelistirecegi politikalarla yiikseltmeyi gaye edinmektedir. Devlet,
ozellikle liberal ekonomik diizenin veya yaklasimin ortaya ¢ikardigi yeni sosyal durumlari ve
insan haklar1 itibariyla meydana gelen degisimleri de dikkate alarak, kisilerin lehine olacak
sekilde ekonomik ve sosyal hayata miidahale edebilmektedir. Devletin 6zellikle 1929 yilinda
gerceklesen diinya ekonomik buhranindan sonra Ozgiirliikk, adalet ve baris olgularii
kullanarak yetki alaninda bulunan ekonomik ve sosyal hayata miidahalesi daha da mesru hale
gelmistir.

Devlet ekonomik ve sosyal vb. alanlara miidahale ederken vatandasi olan bireyi
(duruma gore tlizel kisiyi) ve/veya genel anlamda toplumu sosyal hizmetin odagi
yapmaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet uygulamalar1 bireyin ihtiyaglarin1 karsilamak
gayesiyle kullanilmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinin, tarihi siire¢ kapsaminda ilkel
topluklardan bu yana gerek bireysel gerek toplumsal orgiitlenmelerle “iyilik” kavrami veya
olgusu dikkate alinarak yiiriitiildiiklerini sdylemek olasidir. Insanlik olusturdugu gesitli yol ve
yontemlerle gecmisten bu yana engelli, yardima muhta¢ vb. konumda olan toplum
biinyesindeki mevcut imkanlardan ve sunulan hizmetlerden higbir sekilde veya yeterince
yararlanamayan ve toplumsal entegrasyonu arzulanan diizeyde gergeklestiremeyen kisilere
ve/veya topluluklara yardim etmeyi gerekli gérmiistiir. Bu tiirdeki yardim, hig sliphesiz farkl
yol ve yontemlerle ¢esitli doniisiimlerden/asamalardan ge¢mistir. Ortagagda ve sonrasinda din
odakli hayirseverlik yaklasimi yaygin hale gelmistir. Ancak sanayi devrimiyle birlikte orta
siifin etkin olarak ortaya c¢ikisi ve toplumda olusan sivil Orgiitlenmeler araciliiyla
hayirseverlik olgusu yerini sekiiler 6zellikli hayirseverlik anlayisina birakmistir. Bu konuda,
kapitalist diizen itibariyla kisilerin temel ihtiyaglarin1 (beslenme, korunma, barinma vb.)
karsilamada  yasadigi  giicliiklerin  de  etkisi  oldukca  biiyiiktir  (Ozcan,
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/devlet shm.htm).

Yukarida genel anlamda aktarmaya calistigimiz kavramlar acisindan bahsettigimiz
sosyal hizmet(ler), sosyal hizmet meslegi araciligiyla sunulmaya calisilmaktadir. Sosyal
hizmet meslegi, demokratik nitelikli hukuk kurallarinin tatbik edildigi veya benimsendigi,
temel haklarin ve 6zgiirliiklerin 6ziimsendigi bir toplumda, kisilere ve duruma gore topluma
bilimsel kriterlere uygun yol ve yontemlerle hizmet sunmay1 gaye edinmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin belirleyici ve evrensel tanimlarindan birisi su sekildedir:
Sosyal hizmet, insan haklarina ve temel Ozgiirliiklerine ve sosyal adalet prensiplerine
dayanan, toplumun yararina olacak sekilde sosyal degisimi dikkate alan, kisiler arasi
iliskilerde sorunlar1 ¢ozmeyi veya ortadan kaldirmayi, toplum biinyesindeki kisileri etkin hale

getirmeyi ve dzgiirlestirmeyi gaye edinen ve bu anlamda meslek agisindan gelistirilen teorik
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bilgilerden de yararlanan bir meslektir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet toplumun gelisim
gostermesi sonucunda insan sorunlarinin degisip farklilagmasiyla birlikte toplum igerisinde
dagmik ve orgiitlii olmayan yol ve yontemlerin (komsunun, tanidigin yardimi vb.) yetersiz
kalmasi sonucunda ortaya ¢ikmis ve sosyal refah sisteminin kaynaklarin1 kullanan bir meslek
haline gelmistir (Sahin, 1999: 60-74).

Konu kapsaminda genel ve soyut anlamda denilebilir ki sosyal hizmet etigini meydana
getiren mikro diizeydeki self determinasyon ve makro diizeydeki sosyal adalet ilkeleri, refah
devletinin topluma sundugu yasal haklar olmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin bir toplum
icerisinde gecerliligi ve bu gecerlilikle birlikte uygulama sonucu kazandig: etkinlik kendi etik
yapistyla da dogrudan ilintilidir. Sosyal hizmet mesleginin etik giiclinden yola ¢ikarak bu
haklarin toplumsal hayatta goriiniir kilinmasi son derece onemlidir. Sosyal ve ekonomik
yetersizlikleri olan insanlar bir toplum igerisinde kendilerine yasal olarak taninmis haklar1 ve
duruma gore o6zgiirliikleri kullanabilme olanagindan mahrum kalabilirler.

Devletin gelismis veya cagdas bir toplum yapisindaki en énemli yiikiimliiliiklerinden
birisinin bireylerin sosyal ve ekonomik yetersizliklerini giderme oldugu genel anlamda kabul
edilmektedir. Bu anlamda devlet, toplum igerisindeki bireyleri ve/veya kisi guruplarinm
koruma, bu bireylerin ve/veya kisi guruplarinin ihtiyaglarin1 yerine getirme, haklarini
gelistirilme yiikiimliiliigline sahiptir. Devlet, bu olgular1 yerine getirirken sosyal politikalar
olusturmaktadir. Ayrica devlet bu sosyal politikalari, uygulama araglarindan biri olan sosyal
hizmet ile ger¢eklestirmeye calismaktadir.

Sosyal hizmet, kisilerin ihtiyaci olan kaynaklara ve haklara ulagmalarinda,
karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden gelme hususunda kapasitelerini gelistirmelerinde destek
sunmaktadir. Ayrica sosyal hizmet, miiracaatgilara hizmet sunan meslek elemanlarinin veya
diger kisilerin gelisimini de destekleyerek bu hizmetlerin verildigi kamu ve 6zel kurum ve
kuruluslarindaki hizmet kalitesini etkilemektedir (Sahin,
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/radikalsosyalkisiselcalisma.htm). Sosyal hizmet,
gerceklestirdigi faaliyetler veya sundugu hizmet(ler) agisindan olumlu veya olumsuz sekilde
elestirilebilir. Eger sosyal hizmet, kisinin giiclinii ortaya ¢ikararak problem(ler)ini
¢cOzebilmesini sagliyorsa, toplumsal orgiitlenmeye katkida bulunuyorsa, sosyal kurumlari
harekete gecirebiliyorsa, sosyal politikalar: etkileyebiliyorsa, kisacas1 gérev ve yetki alaninda
bulunan alanlarda basarili ise o halde sosyal hizmetin basarili oldugunu sdyleyebiliriz.

Asagida kavramlara yonelik agiklama ve bilgilendirme yapmakla birlikte konuya giris
yapmak gayesiyle bazi kavramlara genel nitelikte deginmekte yarar vardir. Sosyal hizmet,

yukaridaki paragrafta da vurguladigimiz iizere sosyal politikanin islevinde ve uygulanmasinda



onemli bir aractir. Sosyal politika kavrami, toplum biinyesinde kaynaklarin (nimetin) ve bu
konudaki yiikiimliiliiklerin (kiilfetin) adil olarak dagitilmasi olmaktadir. Sosyal adaletin etkin
oldugu bir toplumda veya ortamda, herkes adil bir paylasimin oldugu konusunda genel bir
inanca sahiptir. Bu anlamda sosyal adaleti saglama ve dagitmada sosyal politika, sosyal
adaleti gerceklestirmek amaciyla {liretilen veya savunulan fikirlerin ve bu fikirlerin
uygulamaya donistiiriildiigii bir kavramdir. Toplumun varligindan bu yana adaletsizlik,
esitliksizlik gibi hususlar ¢esitli alanlarda yasanmis ve bu durum da toplum itibariyla
huzursuzlugu veya hosnutsuzlugu beraberinde getirmistir. Bir toplumda ekonomik, sosyal,
siyasal ve yasal alanlarda uygulanan politikalar ve yontemler nedeniyle meydana gelen
esitsizlikler, o toplumdaki adalet anlayisina yansimasi olumsuz olmaktadir. Aslinda bu iki
kavram birbiriyle iligkilidir. Sosyal politika bir anlamda sosyal adaleti saglamak igin ¢esitli
yontemler igerebilir. Bu nedenle, sosyal politikay1 adaletten ve esitlikten soyutlayarak
(ayirarak) degerlendirmek dogru olmayacaktir (Sunal, 2011: 283-305).

Genel anlamda yaptigimiz bu agiklamalari dikkate aldigimizda “Insan Haklar: ve
Sosyal Adalet A¢isindan Devletin Cocuklara ve Kadinlara Yonelik Sundugu Hizmetler: Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Calisanlar: Ornegi” bashigim tastyan bu ¢alismamizda, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) mevzuatinin teorik olarak eksikliklerine ragmen
yeterli oldugu, ancak uygulama itibariyla 6nemli eksikliklerin bulundugu cesitli argiimanlarla

savunulmaya caligilmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

CALISMANIN AMACI VE KAVRAMSAL CERCEVE

(Calismaya metodolojik bir kurgu saglamak, ¢alismay1 deskriptif olmaktan ¢ikarmak ve
calismanin diger kisimlarinda ileri siiriilen tezi giiclendirmek gayesiyle oncelikle amact etkin
bir sekilde belirlemek ve kavramsal gerceveyi agikliga kavusturmak olduk¢a onemlidir. Bu
anlamda Oncelikle tezin konusu hakkinda bilgi vermek ve degerlendirmelerde bulunmak

uygun olacaktir.
1. Tezin Konusu

Tezin veya calismanin konusu “insan Haklar1 ve Sosyal Adalet A¢isindan Devletin
Cocuklara ve Kadinlara Yonelik Sundugu Hizmetler: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Calisanlar1 Ornegi” seklinde segilmistir. Bu konu normal sartlarda daha da daraltilabilirdi.
Zira insan haklar1 ve sosyal adalet agisindan devletin ¢ocuklara yonelik sundugu hizmetler ile
kadinlara bahsettigi hizmetler birbirinden farkli olmaktadir. Devletin ¢ocuklara ve kadinlara
sundugu hizmetlerin birbirinden farkli olmasi s6z konusuyken bu hizmetlerin birbirinden
keskin olarak ayr1 tutulmasi da yaniltici olabilir.

Bu anlamda c¢alismanin konusu “devletin kadinlara” veya “devletin c¢ocuklara”
sundugu hizmet kategorilerinden biriyle sinirlandirilabilirdi. Bu durumda ¢alismanin
Ozgiinlligii daha da belirleyici hale gelebilirdi. Ancak, konuya yonelik arastirma yapilirken bu
kategorilerin keskin olarak birbirinden ayrilmasmin ¢ok dogru olmayacagi fikri 6n plana
cikarak iki kategori de degerlendirmeye alinarak konunun daha da zenginlesebilecegi
diistincesi belirgin hale geldi.

Calismanin konusu giincelligini yitirmeyecek niteliktedir. Zira ¢alismanin konusunu
olusturan unsurlar insan odaklidir. Insanin varhgini devam ettirdigi siirece, bu konunun
giincelligini yitirmesi esyanin dogasina aykirt olacaktir. Devlet varligini devam ettirdigi
zaman diliminde, tlkesi lizerinde yasamini siirdiiren kadin ve ¢ocuklara karsi sosyal devlet
ilkesi kapsaminda hizmet sunma yiikiimliligli bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliik her devlet
itibartyla ayn1 olmamakla birlikte siireklilik arz etmektedir. Calismanin veya tezin konusuna
iliskin genel anlamda bu agiklamalar1 yaptiktan sonra tezin amacini da agiklifa kavusturmak

elzem olmaktadir.



2. Tezin Amaci

Bir toplumda teorik nitelikte koruma altina alinan sosyal haklarin uygulama itibariyla
etkin hale gelmesi, sosyal adaletin tesis edilmesiyle dogrudan ilintilidir. Tufan’in belirttigi ve
bazi1 yazarlardan yaptigi alintilar dikkate alindiginda, sosyal adalet, bir toplum igerisinde
bulunan kisilerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, siyasal vb. acilardan yoksullarin, mahrumlarin
ve zaylf durumda olanlarin dogrudan ve toplumca korunmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Ayrica, sosyal adalet kavrami, toplum biinyesindeki tiim kisilerin temel haklara ve
ozgiurliiklere, firsatlara, sosyal kazanimlara veya buna benzer nitelikteki haklara sahip oldugu
bir diizen olarak da aciklanabilir. Ancak, bu tanim itibariyla kisilerin toplum diizenindeki
yiiklimliiliiklerinin de oldugunu dikkate almak gerekir. Bu iki tanimdan birincisi ideali,
ikincisi ise genel anlamda sonucu icermektedir. Bu iki tanim itibariyla sosyal adalet icerik
acisindan insan haklar1 kapsaminda asagida sunacagimiz gibi ikinci kusak haklara (ekonomik,
sosyal vb.) daha yakin olmaktadir (Tufan, http://www.sosyalhaklar.net/2009/bildiri/tufan.pdf).

Avrupa Sosyal Sarti’nin 14. maddesi, sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakkini
diizenlemektedir. Bu madde taraf devletleri yiikiimliilik altina sokmaktadir. Zira taraf
devletler, sosyal refah hizmetlerinden yararlanabilme hakkinin etkili bir bigimde
kullanilmasmi saglamalar1 gerekir. Bu amacla devletler, sosyal hizmet kapsaminda
benimsenen yontemlerden faydalanarak, toplumdaki kisilerin ve kisi gruplarinin
gelisimlerine, refahlarina ve sosyal c¢evreye uyum saglamalarina yarari olan hizmetleri
desteklemektedir. Ayrica kisilerin ve goniillii kuruluslarin veya diger yapilarin bu tiir
hizmetlerin kurulmasina ve siirdiirilmesine katilmalar1 6zendirilmelidir. Taraf devletler,
Avrupa Sosyal Sarti’nin 14. maddesinin 1. paragrafindan kaynaklanan ytikiimliiliigiinii, sosyal
hizmetleri ya bizzat kendisi sunarak ya da 6zel tesebbiisii destekleyerek yerine getirebilir.
Eger devlet, lizerine diisen sosyal gorevlerin yerine getirilmesini 6zel tesebbiise aktarmigsa,
sosyal hizmetlerin adaletli ve dengeli sekilde yerine getirilmesini gézetmek zorundadir (Kara,
2008). Calismanin konusu bu sekilde degerlendirmeye alindiginda ¢ocuk ve kadina yonelik
sunulan hizmetler hak temelli olmaktadir. Bu husus da genel anlamda insan haklar1 ilkeleri
kapsaminda sosyal adalet dikkate alinarak ger¢eklesmektedir.

Calismada ele alinan konu bir yandan teorik bilgilerle diger yandan ise uygulamadaki
hususlarla islenmeye calisilmistir. Calismanin 6nemli amacglarindan birisi, teorik bilgilerle

uygulamanin ne kadar ortiistiigiiniin saptanmasi olmaktadir.



3. Tezin Onemi

(Calismanin veya tezin konu itibartyla 6nemi biitiin toplumlar i¢in ayn1 diizeyde olmasa
bile 6nemlidir. Zira her toplum orgiitlenme sekliyle biinyesinde toplandig1 devlet araciligiyla
sosyal imkanlardan yararlanmaya g¢alismaktadir. Burada 6nemli olan devletin sahip oldugu
siyasal rejim ve bu rejim araciligiyla kabul ettigi diizenlemelerin toplumsal hayata uygulama
itibartyla nasil yansidigidir. Kapitalist sistem toplumsal iliskileri genel anlamda piyasanin
yapisina gore diizenlemeyi tercih edebilmektedir. Bu durumda kimi kez insanlar bu sistemden
ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. olanaklardan esit diizeyde yararlanamayabilirler. Bir siyasal
sistem igerisinde taninan hak temelli sosyal politikalar, serbest piyasa kurallarimin terk
edilmesiyle daha da belirgin veya etkin hale gelebilmektedir.

Hak temelli sosyal politikalar1 olusturmak devletin benimsedigi siyasal rejim,
uyguladigi ekonomik politika gibi yapilanmalarla dogrudan ilintilidir. Sosyal politika(lar)
devlet tarafindan vatandasina uygulanmaktadir. Devletin bilinyesinde kabul edilen normlarin
izin verdigi Ol¢iide sosyal politika bu devlette ikamet eden veya ikametgdh sahibi olan
yabanct uyruklulara da tatbik edilebilmektedir. Devlet genel anlamda sosyal politikalarini
esitlik esasina dayali olarak uygulamaya ¢alismaktadir. Ancak, devletin kurumlari araciligryla
uygulamaya c¢alistig1 sosyal politika(lar) belirli durumlarda dezavantajli olan kisilere (kadin,
cocuk, yasl, engelli vb.) pozitif ayirimciligr icerebilmektedir. Devlet sosyal politikalarini
sosyal hizmet bilinyesinde kabul edilen yol ve yontemlerle ger¢eklestirmeye calismaktadir.

Calismada veya tezde bu durum derinlemesine ele alinmaya calisilmistir. Elbette konu
teorik ve uygulamaya dayali argiimanlarla desteklenmesine onem verilmistir. Bu ¢alismanin
eksik yonlerinin olabilecegi dikkatten kagirilmaksizin, ileride yapilacak olan diger ¢aligmalara
pozitif anlamda yon verebilecegi, dezavantajli olarak kabul edilen gruplardan olan kadina ve
cocuga yonelik hazirlanacak sosyal politika programlarina kaynaklik edebilecegi

ongorilmektedir.

4. Kavramsal Cerceve

Calismada sik¢a kullanilmasi s6z konusu olan c¢esitli kavramlar bulunmaktadir.
Aslinda doktora tezi diizeyindeki bu tiir calismalarda kullanilan kavramlarin bu alanda uzman
olan kisilerce 1yi bilindigi asikardir. Ancak, bu alanda caligmalara yeni baslayan veya duruma

gore alana yabanci olanlar i¢in c¢alismada kullanilan kavramlara yonelik genel anlamda



aciklamalarda veya bilgilendirmelerde bulunmak uygun olacaktir. Bu anlamda ilk 6nce hak

kavraminin ne anlama geldigi kisaca aciklanmaya caligilacaktir.

4.1. Hak Kavram

Hak kavramina yonelik yapilan ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Ancak bunlardan en
basit veya yalin olan1 su sekildedir: hak, bir hukuk sistemi icerisinde taninmuis, sinir1, konusu,
kullanilma sekli ve sartlar1 belirlenmis bir olgudur. Bu basit tanim dikkate alindiginda, hak
kavraminin bir¢ok alan i¢in kullanildig1 sdylenebilir. Farkli alanlara iliskin hak talepleri
yapilabilir (siyasi, ekonomik, kiiltiirel, sportif vb.). Bu nedenle hak kavramina nasil bir anlam
yiiklendigi son derece 6nemlidir. En yalin haliyle bir kisiye belirli bir konuda hak taninmissa
bu kisi o konuda bir sey yapabilme yetkisine sahip olmaktadir. Ekonomik alanda haklarin
simiflandirilmas: yapilabilecegi gibi siyasi, kiiltiirel, sosyal vb. sahalara iliskin de haklarin
sistematik hale getirilmesi miimkiindiir. Bu anlamda hak kavramina siyasi, hukuki, ahlaki vb.
anlamlar yiiklemek miimkiindiir. Insan haklar1 dedigimizde ise bunlar da hakkim bir ¢esidi
olmaktadir.

Hakkin bir yandan ahlaki diger yandan hukuki bir kavram oldugunu belirtmek gerekir.
Bu haliyle hak sahibi kisi konusu, sinir1, siiresi vb. 6zellikleri belirlenmis bir konuda talepte
bulunabilir. Hakkin kullanim1 genel anlamda istege baghdir. Kisi sahip oldugu hakki 6zgiir
iradesiyle (kisithilik durumu yoksa) kullanir. Bu konudaki irade serbestligi ancak kamu
otoritesi tarafindan kanunla ve sartlara uyulmak kaydiyla sinirlanabilir.

Insan haklar1 prensip olarak en {istiin ahlaki istemler seklinde de ifade edilebilir.
Bunun nedeni insana verilen degerle iliskilidir (Kalabalik, 2013: 29).

Oysa insan haklarini sadece hukuk normlari ile elde edilen haklar kategorisine koymak
dar bir goriis acistyla miimkiin olabilir. Fakat bu tlirden bir yaklasimin insan haklarinin
evrenselligini daraltma tehlikesi de bulunmaktadir. Uluslararasi hukuk itibarryla benimsenen
insan haklarina iligskin ¢ok sayidaki uluslararast hukuk islemi uluslararasi toplum tarafindan
bu islemlerin benimsenmesi ile etkinlik kazanabilir. Insan haklarina iliskin sinirh sayidaki
uluslararas1 hukuk kisileri tarafindan (devlet, uluslararasi orgiit gibi, bkz., Re¢ber, 2016: 203-
304) benimsenen uluslararast hukuk islemlerinin uygulama alan1 da dogal olarak sinirl
kalacaktir. Onemli olan insan haklarma iliskin diizenlemelerin uluslararas: hukuk sisteminde
cok sayida uluslararas1 hukuk kisisi tarafindan kabul edilmesi ve uygulama itibariyla bunlara

etkinlik kazandirilmasidir.



Prensip olarak insan haklarinin insanlara yonelik bir sinirlamaya tabi tutulmasi
benimsenen bir yaklasimdir. Ancak bazi durumlarda (kuraldisi durumlarda 6rnegin kamu
sagligi, kamu gilivenligi, genel ahlakin korunmasi vb.) bu haklarin 6ziine dokunulmaksizin ve
belirli bir siireye bagli olmak kaydiyla insan haklar1 ve temel oOzgiirliikleri'
sinirlandirilmaktadir. Belirtmek gerekir ki bu tiir durumlar kuraldisi kosullar1 meydana

getirmektedir.
4.2. insan Haklarimin Gelisimi

Yukarida genel ve soyut olarak aciklamaya calistifimiz hak kavrami veya olgusu
insan haklariyla dogrudan ilintilidir. Insan haklar1 kategorisinde bulunan bazi haklar bireylere
dogustan verilmistir. Asagida aciklayacagimiz birinci kusak haklar gurubunda yer alan kisinin
yasama hakki bu konuda &rnek olarak gosterilebilir. insan haklarinin énemli bir kismi insanin
onurunu korumayr da gaye edinmektedir. Insan haklarinin evrensel nitelikte ve agikca
tanimlanabilir olmasi hususu doktrinde genel nitelikte kabul goérmektedir. Calismanin
icerigine uygun olmasi amaciyla oncelikle insan haklarinin gelisimine iliskin genel bilgileri
aktaracagiz. Insan haklari igerisinde 6nemli bir yer tutan, ¢alismanin da catisini olusturan
cocuk haklari ile kadin haklar ile ilgili kisa olmak kaydiyla ayrica iki baslik acacagiz. Bu
anlamda oncelikle insan haklarinin tarihsel anlamdaki agamalarin1 ve bu konuda yapilan ve

kabul edilen ulusal ve uluslararasi hukuk iglemlerini genel olarak aktarmak uygun olacaktir.
4.2.1. insan Haklariin Genel Anlamda Gelisimi

Bir hukuk sisteminde veya toplum yapisinda her hak, insan haklar1 kategorisine
girmeyebilir. Diger bir ifadeyle iyi olan veya oldugu iddia edilen her sey veya deger, insan

haklar1 katalogunda yer almayabilir. Zira insan haklar1 insan onuru i¢in gerekli olmakta ve

! Konuya iligkin “insan haklari ve temel 6zgiirliikleri” terimini ¢alismada sikga kullanacagiz. Bu nedenle hak ve
ozgiirliik kavramlarina yénelik kisa bir aciklama yapmak uygun olacaktir. Ozgiirliik bir hak olmakla birlikte her
hak oOzgiirliik olmayabilir. Kaboglu'na gore “dzgiirliik, herkese tamimmis bir insan hakkidwr. Hukuk¢a
yasaklanmamis olan, yasal ve serbesttir. Ozgiir olmak, baskasina karsi one siiriilebilen haklara sahip olmaktir.
“Hak”, bi¢imi saglar; bununla ozgiirliik ifade edilir, disa vurulur;, onun varlhigi anlasilir. Hak, daha ¢ok
ozgiirligiin usulii giivencesi ve ger¢eklesme aract olarak nitelenebilir’ (bkz., Kaboglu, 2013: 13). Nihayetinde
kisi hakka sahip olsa da bu hakki kullanmada serbestiye sahiptir. Bu serbesti bir anlamda 6zgiirliiktiir. Insan
haklarim bir kismi hak kategorisinde (yasama hakki, kisi giivenligi hakki, ¢evre hakki vb.) bir kismi ise
ozgiirliik kategorisinde olabilir (6rgiitlenme, diisiince, yerlesme, seyahat 6zgiirliigii vb.). Ozgiirliik biitiin haklarmn
ortak kokeni olarak kabul edilirken, haklarin ise ozgiirliikleri gergeklestirebilmek i¢in kisiye hukuk sistemi
tarafindan taninan mesru yetkiler olmaktadir (Kaboglu, 2013: 13). Hak hukuken iddia edilebilir bir seydir.
Ozgiirliik ise fiili bir durum olmaktadir. Hak kamu otoriteleri nezdinde aranabilir, hiirriyet veya dzgiirliik ise
hakkm kullanilma serbestisi olmaktadir (genis bilgi ve degerlendirmeler i¢in bkz., Kaboglu, 2013: 13-15;
Kalabalik, 2013: 38-42).

10



evrensel bir nitelik tasimaktadir. Bir toplum yapisinda olusturulan devlet veya buna benzer
yapilar (mikro devletler, 6zerk bdlge vb.) insan haklar1 ve ozgiirliikklerine iligkin belirli
normlar1 benimsemiglerdir. Bu normlardan bazilari kisiyi devlete veya otoriteye karst koruma
ozelligi gostermektedir. Burada asil ilging olan sudur; kisiyi devlete veya otoriteye karsi
koruyan haklarin usuliine uygun bir sekilde uygulanmasinda devletten veya otoriteden aract
olmas1 veya yardimci olmasinin beklenmesidir.

Orgiitlenmis bir toplum yapisinda devlet erkleri araciliiyla insan haklarin1 ve temel
Ozgiirliiklerini glivence altina almakta ve bunlar1 usuliine uygun olarak uygulanmasini
saglamaya ¢alismaktadir. Devletin insan haklarini erkleri araciligiyla giivence altina almasi bu
haklarin devlet tarafindan (6zellikle yiiriitme erki veya organi) ihlal edilmesi de miimkiin
olabilmektedir. Demokratik bir devlet yapisinda devletin 6nemli erklerinden olan yargi bu
haklarin giivencesinde ve adaletin usuliine uygun olarak isletilmesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 1. maddesi taraf devletlerin kendi yetki
alan1 i¢inde bulunan herkesin (vatandaslarinin ve/veya yabancilarin) bu so6zlesmede
vurgulanan temel haklardan ve ozgirliikklerden yararlanmalarini saglamakla yiikiimli
oldugunu belirtmektedir. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 1.
maddesi de “Biitiin insanlar onur ve haklari bakimindan egit ve ozgiir dogarlar” timcesini
icermektedir. Bu beyannamenin 2. maddesinin 1. paragrafinda ise herkesin 1rk, renk, cins, dil,
din, siyasal veya her hangi bir bagka inang, ulusal veya toplumsal koken, miilkiyet, dogus
veya herhangi bir bagka ayrim gézetilmeksizin bu beyannamede agiklanan biitiin haklardan ve
biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilecegini 6ngdrmektedir.

Adalet, hak ve vicdan gibi kavramlar veya olgular, ilk insan topluluklariyla birlikte
olusmus ve giinlimiize kadar kendilerine yiiklenilen anlamlar kismen degismekle birlikte
varliklarin1 siirdiirmiistiir. Aslinda insan haklarinin farkli toplumlarda cesitli bigimlere
biirlindiiglini ve kendilerine yiiklenilen anlamlarla giinlimiize kadar gelebildiklerini
sdyleyebiliriz. 1lk asamada insan haklari ilkel boyuta olsa bile sonradan meydana gelen
gelismeler ve yapilan miicadelelerle evrensel bir nitelik kazanabilmistir. Insan haklarina
iliskin bu evrensellik olgusu, siiphesiz uluslararasi toplumun ortak degerleri dogrultusunda
olugsmustur. Elbette insan haklarmin gelisimine ulusal toplumlarda olusan degerlerin,
ilkelerin, kurallarin kisacasi tiim miicadelelerin de etkisi yadsinamaz niteliktedir. Zamanla
insan haklarimin Avrupa kitasi kokenli oldugu seklinde genel bir algi olussa da, diinyadaki ¢ok
sayidaki medeniyetin bu konudaki katkis1 goz ardi edilemez. Diinyada ulusal ve uluslararasi

sistemde Ozellikle son altmis yilda giderek artan bir sekilde yer edinen insan haklar1 olgusu,
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toplumlar tarafindan biiyiik boyutlarda benimsenmis ve ulusal-uluslararasi hukuk islemlerinin
cogunda kabul goérmiistiir.

Kisaca denilebilir ki insan haklari, evrensel, esitlik¢i ve ahlaki yonleri 6n planda olan
kurallar biitiiniidiir. insan haklarina iliskin yazilmis ¢ok sayida eser bulunmaktadir. Zira insan
haklariin tarihsel gelisimi, siyasi, ekonomik, hukuki vb. yonleri tek basina biiylik bir eserin
konusu olabilecek niteliktedir. Bu anlamda konuya yonelik sadece insan haklarinin
gelisimiyle ilgili tarihsel bilgileri vermek yeterli olacaktir. Eger insan haklar1 konusunda derin
bilgiler vermeye ve analizler yapmaya calistifimizda konu 6ziinden kopacak ve gereksiz bir
bilgi y18inina doniisecektir.

Insan haklarmnin tarihsel gelisiminin baslangici ilkel diizeyde de olsa insanligin
varligiyla birlikte kabul edilebilir. Bu durum belki bir yazitta veya belgede kanit olarak
sunulmamis olabilir. Ancak bunun bdyle oldugu var sayilabilir. Insan haklar1 konusunda
yapilan cok sayidaki calismada insan haklarmin antik ¢aglardan itibaren olustugu kabul
edilmektedir. Bu anlamda insan haklarinin olusumunu salt Avrupa’ya dayandirmanin dogru
bir diisiince olmadig1 sdylenebilir.

Din kurallarinin dogma olarak kabul edilmesi ve tartisiimasinin imkansizligi uzun siire
insan haklarinin gelisiminde engelleyici bir unsur olarak kabul edilmistir. Ornegin tek tanril
dinlerde bile, farkli dinden olanlarin gavur/miinkir olarak kabul edilmesi bu konuda belirleyici
bir unsur olmustur (bkz., Unal, 2001: 9).

Insan haklarmnin antik caglardan itibaren gelisim gosterdigini belirtmek gerekir. Bu
gelisimim 6zellikle 1950’11 yillardan itibaren hiz kazanmasinda bilimin, teknolojinin biiyiik
asamalar kaydetmesinin rolii yadsinamaz bir gergektir. Antik ¢aglar itibartyla Cin
uygarliginin insan haklarmin gelisime katki sundugu ¢ok sayidaki bilimsel eserde
belirtilmektedir. Cin’in yaklasik dort bin yillik tarihiyle insan haklarmin gelisimindeki roli
ozellikle imparatorlarin goklerin oglu olarak kabul edilmelerinin sonucu olarak, géklerden
aldiklar1 vekaletle devleti halkin refah1 ve mutlulugu igin ydnetmeleriyle iliskilidir (Unal,
2001: 10).Cin doktrininde “hak isteme hakki” ilkesinin temelini olusturabilecek diisiinsel
akimlar gelismistir. Ornegin Chung-Sho Lo diisiincesinde “doga halki sever ve idareci
dogaya uymak zorundadir. Idareci, tebaasimn ¢ikarlarim ve haklarim gézetmeyen bir
yonetim anlayist benimserse, tebaa ona karsi ayaklanir ve onu iktidardan uzaklastirir. Cin
tarihi, halkin despotizme karsi verdigi miicadele ornekleriyle doludur” (bkz., Geng, 1997: 2)
seklinde bir diisiinceyi benimsemistir.

Cin’de M.O. 9. yy.’da imparatorlugun yikilmasiyla birlikte siyasal ozerklesme

istemlerinde, kamusal alanin paylasilmasina iliskin bir takim haklar ve o6zgiirliiklerin
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savunulmasi glindeme gelmistir. Cin’de Konfigylisciiliik olarak kabul edilen diisiince
akiminda yonetsel, toplumsal ve bireysel ahlakiyet¢ilik savunulmustur. Konfigyiisciiliikte
adaletli ve haklarin dikkate alindigi bir kamu yapisinin olmasi arzulanmistir (bkz., Geng,
1997: 3).

Budist Hint diisiincesinde savunulan veya benimsenen on hak, 6zgiirliikk ve sorumluluk
ilkelerinin de insan haklarinin gelisimine katki sunduklar1 sdylenebilir. Bu on ilke sunlardir:
angaryaya karsi miicadele, gli¢ kullanmama (haksiz), insan onur ve namusunun korunmasi,
yoksulluga kars1 miicadele, hosgorii, erken 6liim ve hastaliklara karst miicadele, hosgorii,
bilgi edinme 6zgiirliigii, hosgdrii, vicdan 6zgiirliigli ve toplumsal yasam hakki (bkz., Geng,
1997: 3).

Milattan dnce (M.O.) V. yy.’da sofizmin gelismesiyle birlikte bu diisiince akiminda
laik bir anlayis dogrultusunda demokrasinin toplumlar itibariyla benimsenmesi fikri ortaya
cikmigtir. Daha sonraki donemlerde 6nemli eserler yazan ve giigler ayirimi prensibinin ve
pozitif hukukun kabuliinde 6nemli katkilar1 olan diisiiniirleri/yazarlar1 da hatirlatmak gerekir.
Bunlar Locke, Montesquieu, Rousseau, Triepel, Kelsen gibi diisiintirlerdir (genis bilgi i¢in
bkz., Geng, 1997: 4-6).

Yukarida belirttigimiz gibi, insan haklarinin gelisimine katkida bulunan bolgeleri veya
uygarliklart salt Avrupa ile sinirlandirmak yaniltict olmaktadir. Zira Hint, Mezopotamya gibi
uygarliklarin da insan haklarmin gelisimine katkilar1 olduk¢a dnemlidir. Hindu inanis1 kast
sistemini® igermektedir. Bu konuda Unal su bilgileri vermektedir: kast sisteminin sonucu
olarak “dogal a¢idan esit olmayan insanlar: sosyal yasamda esit sayarak kendilerine esit
muamele yapmak miimkiin degildir” (bkz., Unal, 2001: 11).

Mezopotamya uygarliginin da insan haklarinin gelisimine olan katkisi, Hammurabi
Kanunnamesi ile oldugu sdylenebilir. M.O. 1728-1686 yillar1 arasinda hayatta olan ve
kendisini Akadlar ile Siimerlerin krali olarak ilan eden Babil Krali Hammurabi (bkz., Ozdal,
Karaca, 2017: 128-138), bu kanunnamede tanrilarin kendisini kutsadigini, koétiileri yok ederek
ve kuvvetlilerin zayiflar1 ezmesini 6nleyerek iilkede adaleti tesis edecegini ve halki egiterek
refah1 artiracagini belirtmistir. Ancak uygulama halkin ozgiirler, yar1 veya tam koleler
seklinde ayrima tabi tutulmasi bu vaatleri anlamsizlagtirmistir (Unal, 2001: 11).

Eski Yunan uygarliginin da insan haklarinin gelisimine olan katkis1 yadsinamaz bir

gercektir. Bu donemde Solon’un insanlarm kanun éniinde esitligini savunan M.O. 6. yy.’da

2 Hindu inanis1 agisindan insan dogumuyla birlikte bir kastmn iiyesi olmakta ve kasttan ayrilma imkanima sahip
olamamaktadir. Hindu inanigina gore, diger dinler hosgorii ile karsilanabilmekte, ancak insan haklarinin en
onemli 6zelligini olusturan esitlik ve 6zgiirlik olgularmi kast sistemiyle agiklamak s6z konusu olamamaktadir
(bkz., Unal, 2001: 10-11).
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kabule ettigi, ancak uygulayamadigi kanunlari, M.O. 5. yy.’da Alkidamos’un tanrinn
onceden insanlar1 kole olarak belirlemedigi goriisii ve Antiphon’un insanlarin dogal olarak
her tiirlii 6zgiir olduklart seklindeki diislincesi insan haklarinin gelisimine katki sunmustur.
Daha sonralari, Eflatun’un, Aristo’nun ve Stoacilarin goriisleri de bu konuda dikkate alinmasi
gereken hususlar olmaktadir (Gemalmaz, 2003: 3-12; Geng, 1997: 6-7; Unal, 2001: 12-13).
Yine Roma uygarliginin insan haklarinin gelisimine olan katkisin1 burada hatirlatmak gerekir
(genis bilgi i¢in bkz., Gemalmaz, 2003: 12-16).

Orta cagda da insan haklarmin gelisimini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen cok
sayida etken sayilabilir. Ozellikle feodal diizenin belirli dénemlerde basat rol oynadigi orta
cagda ruhani giicii elinde bulunduranlar (kilise) ile cismani (diinyevi hususlar/kurallar vb.)
giice sahip olanlar (krallar) arasinda iktidar miicadeleleri olmustur. Bu miicadelelerin
sonunda benimsenen andlasmalar modern anlamda olmasa bile temel haklar ve 6zgiirliikkler
alaninda 6nemli kazanimlar saglamistir. Bu andlagmalar, daha sonraki insan haklarinin
gelisimine pozitif yonde katki yapan eylem ve/veya islemlere referans olmustur. ingiltere’de
1215 yilinda kabul edilen Magna-Carta-Biiyiik Berat buna verilebilecek en iyi 6rneklerden
birisidir. Altmis li¢ maddeyi igeren Magna Carta, klasik insan haklar1 bildirisi degildir. Bu
belge daha sonraki yillarda ¢esitli degisikliklerle yeniden benimsenmis ve 0zii itibariyla kralin
yetkilerini sinirlayan ve feodal aristokrasinin ¢ikarlarini ifade eden bir islem olmaktadir®.

Yenicagda insan haklarinin gelisimine katki sunan ¢ok sayida diisiiniiriin/yazarin
(Roterdamli Erasmus, Tommasa Campanella, Hugo Grotius, Hobbes, Locke, Montesquieu,
Voltaire, Rousseau vb.)* yan1 sira benimsenen islemler de bulunmaktadir. Bu islemlerden
onemli kabul ettiklerimizden birka¢ tanesi ile ilgili burada kisaca bilgi vermek uygun
olacaktir. 07.06.1628 tarihli Haklar Dilekgesi Ingiltere’de Kral Charles 1 (1625-1649)
doneminde benimsenmistir. Bu belgede uzun sikayetler yer almistir (hukuka aykir1 vergi
alinmamasi, hapsedilme, siirgiine génderilme, taciz edilme vb.) (Gemalmaz, 2003: 65-67).
26.05.1679 tarihli Habeas-Corpus Act-Viicuda Sahip Ol isimli belge Kral Charles II
zamaninda kabul edilmistir. Bu belge ile ozetle keyfi gozalti ve tutuklama yasaklaniyor,
gozaltina alinan siiphelinin en geg kirk sekiz saat igerisinde yargicin karsisina ¢ikarilmasi gibi
hususlar 6ngoriilmiistiir (Gemalmaz, 2003: 67-68; Geng, 1997: 10-11).

Ingiltere’de kabul edilen 16.12.1689 tarihli Haklar Bildirisi, on {ic maddeyi

icermektedir. Bu bildiri, dilek¢e verme hakki, parlamento segimlerinin serbestligi, ifade

3 Magna-Carta konusunda genis bilgi ve degerlendirmeler i¢in bkz. (Gemalmaz, 2003: 25-30).
4 Konuya iligkin genis bilgi i¢in bkz. (Gemalmaz, 2003: 46-67).
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Ozglrliigii, asir1 vergi almmamasi, hukukun dstiinligi vb. hususlart icermektedir
(Gemalamaz, 2003: 68-69; Geng, 1997: 11).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde kabul edilen belgelere de deginmek gerekir.
Bunlardan ilki 1765 yilinda benimsenen Haklar Bildirisi’dir. New York’ta 07.10.1765
tarthinde toplanan dokuz koloni temsilcileri 07.10.1975 tarihli Haklar Bildirisini kabul
etmiglerdir. Bu bildiride, kolonilerdeki insanlarin sahip olduklar1 haklarin korunmasi detay
maddelerle diizenlenmistir (Gemalamaz, 2003: 71-72).

12.06.1776 tarihinde kabul edilen Temel Haklar Virginia Bildirgesi on altt maddeden
olugmaktadir. Bu bildirgenin 1. maddesinde insanligin dogustan 6zgiir ve bagimsiz oldugunu,
2. maddesinde ise biitiin erkin halkta toplandigini ve halktan kaynaklandigini belirtmektedir’.

26.08.1789 tarihli Fransa’da kabul edilen Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi, insan
haklarmin gelisimine biiyiik bir katki sunmustur. Ozellikle Fransa’da gerceklesen devrim
hareketi sonras1 kabul edilen bu bildirge giris kismi hari¢ on yedi maddeden olusmaktadir. Bu
bildirgede insanlarin haklar bakimindan 6zgiir ve esit dogduklarini ve yasadiklarini, toplumsal
farklilasmanin sadece kamusal yarara dayandirilabilecegini (1. madde), egemenligin
kaynaginin halkta oldugu, higbir makamin veya kisinin dogrudan halktan kaynaklanmayan
herhangi bir yetkiyi kullanamayacagi vb. seklinde diizenlemelere yer verilmistir. Insan ve
Yurttas Haklar1 Bildirgesi daha sonra ¢ok sayida devletin anayasasina ve uluslararasi hukuk
islemine kaynaklik etmistir.

Insan haklar1 konusunda gelisimin ikinci diinya savasindan sonra hizla gelistigini
belirtmek gerekir. Ozellikle Birlesmis Milletler biinyesinde kabul edilen 10.12.1948 tarihli ve
otuz maddeden olusan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi bu konuda énemli bir belgedir.
Bu beyannamede insanlarin haklar itibartyla 6zgiir ve esit dogduklari, herkesin irk, renk,
cinsiyet, dil, din, siyasal veya diger goriis, uyrukluk veya toplumsal koken, miilkiyet, dogum
veya bagka statliye dayali ayrimcilik olmaksizin bu beyannamede diizenlenen tiim haklara ve
ozgiirliiklere sahip olduklari vb. hususlar belirtilmektedir. Bu beyannamenin de c¢ok sayida
ulusal ve uluslararasi belgeye konu itibariyla kaynaklik ettigini vurgulamak gerekir.

Insan haklarma katki sunan birka¢ uluslararasi nitelikteki islemi burada isimleriyle
vermek uygun olacaktir. Eger bu islemlere iliskin agiklamalara yer verecek olursak hem
calisma betimleyici bir 6zellik kazanacak hem de bilgi yiZinina doniisecektir. Oysaki bu
bilgiler klasik ders kitaplarinda ve internet ortamda kolaylikla bulunmaktadir. Bu nedenle

uluslararasi nitelikte olan islemlerden 6nemli gordiiklerimizden bazilarini isimlerini vermekle

3 Tiirk¢e metin i¢in bkz. (Gemalmaz, 2003: 73-76).
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yetinecegiz. Bunlardan ilki Tiirkiye’nin de taraf oldugu 09.12.1948 tarihli Soykirim Sugunun
Onlenmesi ve Cezalandirilmasi Sozlesmesi’dir. Avrupa Konseyi biinyesinde kabul edilen ve
Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’nin gorevlerini ve yapisim da igceren Avrupa Insan
Haklarmin ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin S6zlesme de son derece dnemlidir®.

1961 yilinda imzalanan ve 1965 yilinda yiirlirliige giren ve 1989 yili itibariyla
Tiirkiye’nin de taraf oldugu (cesitli cekincelerle) Avrupa Sosyal Sarti, sosyal haklar
anlaminda Avrupa Konseyi biinyesinde kabul edilen énemli bir sdzlesme olmaktadir (bkz.,
Gemalmaz, 2003: 477-487; Unal, 2001: 74-76). Ayrica Avrupa Konseyi aracilifiyla kabul
edilen 01.02.1989 tarihinde yiiriirliige giren ve aym tarihte Tiirkiye’nin de taraf oldugu
Avrupa Iskencenin Onlenmesi Sézlesmesi’ni de hatirlatmak gerekir (bkz., Gemalmaz, 2003:
487-508; Unal, 2001: 76-77).

Birlesmis Milletler Kisisel/Medeni ve Siyasal Haklara Iliskin S6zlesme ile Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Sozlesme™nin (ikiz sozlesmeler) de insan haklarinin
gelisimine katkilart dnemlidir’.

Insan haklarmin tarihsel gelisimini genel ve soyut olarak sunduktan sonra,
calismamizin da konusunu ilgilendirmesi nedeniyle ¢ocuk ve kadin haklar ilgili ayr1 iki

baslik agmak uygun olacaktir.
4.2.2. Cocuk Haklarimin Gelisimi

Konuya iligkin su soruyu sormak kac¢inilmazdir. Cocuk haklarina yonelik spesifik bir
mevzuat olusturmak gerekli midir? Zira bu soruya istinaden denilebilir ki genel nitelikteki
insan haklariyla ilgili ¢ok sayidaki uluslararasi veya wulusal hukuk islemindeki
diizenlemelerden haklar itibariyla ¢ocuklar da yararlanmaktadir. Bu durumda ¢ocuklara iliskin
ayrica bir diizenleme yapma gerekliligi olmayabilir diisiincesi mantikli goriinebilir. Ancak,
Ozellikle gelismemis toplumlarda cocuklara yonelik hak ihlallerinin giderek artmasi 6zel
nitelikte bu ihtiyact dogurmustur. Belirtmek gerekir ki ¢ocuklarin bedensel, zihinsel ve
psikolojik anlamda olgunlasmalar1 i¢in genel anlamda on sekiz yasina girme durumu kabul
edilmektedir. Tiirkiye’de de medeni kanun itibariyla riist/erginlik yasi on sekiz olarak

benimsenmistir. Bu durumun kuraldisiliklar1 ebeveyn izniyle on yedi yasinda evlenme ve

6 04.11.1950 tarihinde imzalanms ve 03.09.1953 tarihinde yiiriirliige giren bu sdzlesmeye Tiirkiye 04.11.1950
tarihinde imza koymus ve 18.05.1954 tarihinde taraf olmustur.

7 Bu sodzlesmeler, 16.12.1966 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilmis ilk s6zlesme
23.03.1976 tarihinde ikincisi ise 03.01.1976 tarihinde yiiriirlige girmistir. Tiirkiye iki s6zlesmeyi 15.08.2000
tarihinde imzalamis ve birinci sozlesmeye 15.12.2003 tarihinde ikinci sozlesmeye ise 23.12.2003 tarihinde
resmen taraf olmustur.
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sartlarin olusmas1 kaydiyla mahkeme karartyla on alt1 yaginda evlenme ile resit olma durumu
gecerli olmaktadir. Ancak ¢ocugun resit olmadan dnceki durumu goz Oniine alinacak olursa,
cocugun istismardan, kotii muameleden vb. durumlardan korunmasi ve belli durumlarda
haklarim1 kullanabilmesi i¢in kendisine yonelik genel insan haklar1 disindan ama bunlarla
ilintili olarak ayr1 bir mevzuat benimsenmistir. Cocuklarin belirttigimiz yasa kadar hak
ehliyetleri olmasina ragmen fiil ehliyetleri bulunmamaktadir. Cocugun korunmasi da dahil
olmak iizere fiil ehliyeti ya ebeveyni (yoksa) ya da vasisi tarafindan yerine getirilmektedir.

Bu agiklamalar dogrultusunda denilebilir ki yirminci ylizyila kadar olan periyotta
genel anlamda ¢ocugun korunmasi dahil tiim sorumlulugunun ailesine ait oldugu diisiincesi
yaygin olarak kabul edilmistir. {lk defa yirminci yiizyilda ¢ocuklarin da hak sahibi olduklar
ve bu haklarin gerek ulusal gerek uluslararasi hukukta korunmasi diisiincesi ortaya atilmustir.
Bu konuda tarihsel anlamdaki gelismelerin® ¢ok detayli oldugunu ve bu detay bilgiler yerine
konunun o6ziine iligkin bilgilerin verilmesi daha uygun olacaktir. Birinci Diinya Savasi
esnasinda ve sonrasinda savasin yarattigi tahribat nedeniyle Avrupa’da ve Uzakdogu’da
savastan etkilenen en 6nemli kesim ¢ocuklar ve kadinlar olmustur.

Ozellikle ¢ocuklarm korunmasi ve haklarmin cesitli sekillerde garanti altina alinmasi
gayesiyle calismalarin yapildigini belirtmek gerekir. Eglantyne Jebb, 1. Diinya Savasi’nin
yarattifi durum nedeniyle 6zellikle ¢ocuklarin korunmasi gerektigini vurgulamis ve kiz
kardesi Dorothy Buxton’in yardimiyla 1919 yilinda Londra’da savas magduru cocuklar
korumak ve bunlara yardim gétiirmek gayesiyle bir fon kumustur (Save the Children Fund).
Hatta bu konuya iligkin bu fonun veya yapmnin da katkilartyla 06.01.1920 tarihinde
Cenevre’de “Uluslararast Cocuklara Yardim Birligi” (Union Internationale de Secours aux
Enfants) adi ile 6zel bir orgiit kurulmustur. Bu orgiit, ilk asamada 23.02.1923 tarihinde IV.
genel kurul toplantisi esnasinda Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi’ni yayimlamis ve bu
bildirge V. genel kurul toplantisinda 28.02.1924 tarihinde bu bildirgeyi onaylamistir. Bu
bildirge 26.09.1924 tarihinde Milletler Cemiyeti Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir
(http://www.humanium.org/fr/normes/declaration-de-geneve-1924/).

Bes maddeden olusan bu bildirge, cocuklarin yasama hakki baglaminda hayatta
kalmalarinin saglanmasi, toplumun bir bireyi olarak kendilerine gerekli olan olanaklardan
yararlanmalar1 (egitim, saglik vb.) ve giivenliklerinin garanti altina alinmasini uluslararasi

diizeyde konu edinen bir uluslararasi hukuk islemi olmaktadir. Bildirge Tiirkiye tarafindan

8 Cocuk haklarinin tarihsel gelisimi hakkinda bkz. (Akyiiz, 1980: 339-341).
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kabul edilmis ve i¢ hukukunun Ongoérdiigii prosediire tabi tutularak 1928 yilinda
onaylanmistir’.

Evrensel mahiyette kabul edilen cocuk haklarina iligkin uluslararasi nitelikteki
islemlerden birisi de “Cocuk Haklar: Bildirisi”dir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan 20.11.1959 tarih ve 1386(XIV) sayili karariyla kabul edilmistir. Bu bildiri on
maddeden olusmaktadir. Bu bildiride ¢ocuklarin 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya diger
goriis, ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogum veya bagka statiiler temelinde herhangi bir
farklilik gozetilmeksizin veya ayrimcilik yapilmaksizin bildiride belirtilen haklara sahip
olmalar1 dngdriilmiistiir (1. madde). Bu haklar1 genel ve soyut olarak su sekilde siralayabiliriz:
0zel korumadan yararlanma; isme ve uyrukluga sahip olma; sosyal giivenlik olanaklarindan
yararlanma; ¢ocuk engelli ise engelli haklarindan yararlanma; ilkdgretimin parasiz ve zorunlu
olmasi; koruma ve kurtarilmada oncelikli durumda olma; sOmiiriiye karsi korunma vb.
(Gemalmaz, 2010: 577-582;
http://www.un.org/fr/documents/view_doc.asp?symbol=A/RES/1386(XIV)).

Diger yandan Birlesmis Milletler Genel Kurul tarafindan 03.12.1986 tarih ve 41/85
say1li karariyla kabul edilen “Ozellikle Ulusal ve Uluslararas: Diizeyde Bakici Aile Yanina
Yerlestirme ve Eviat Edinme Baglaminda Olmak Uzere, Cocuklarin Korunmasina ve
Esenligine Iliskin Sosyal ve Hukuksal Ilkeler Bildirisi” de 6nemli bir islem olmaktadir. Yirmi
dort madden olusan bu bildiri, 6zet nitelikte cocugun Oncelikle bakiminin, egitiminin vb.
konularda ebeveynleri tarafindan {stlenilmesini, bu durumun yoklugu halinde ise diger
durumlarin (bakici aile, evlat edinme, korunma vb.) nasil ve ne sekilde olmasi gerektigini
detayli olarak diizenlemektedir (Gemalmaz, 2010; 583-591;
http://www.un.org/fr/documents/view_doc.asp?symbol=A/RES/41/85).

Cocuk haklar1 konusundaki en 6nemli uluslararas1 hukuk islemi hi¢ stiphesiz ki Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi’dir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 20.11.1989 tarih ve
44/25 sayili karar1 ile kabul edilmis ve bu sozlesme 02.09.1990 tarihinde ise yiiriirlige

° Bu bildirgede yer alan diizenlemeler su sekildedir: “I. Cocuga hem bedensel hem de ruhsal a¢idan normal
gelismesi igin gerekli biitiin olanaklar saglanmalidir;

2. A¢ ¢ocuk beslenmelidir; hasta ¢ocuk tedavi edilmelidir; 6grenme yavashgi/(geriligi) olan ¢ocuga yardim
edilmelidir; sug¢ isleyen ¢ocuk islah edilmelidir; ve yetim/Oksiiz ve kimsesiz ¢ocuk koruma altina alinmali ve
yardimina kogulmalidur,

3. Tehlike hallerinde ¢ocuk en basta/(birinci olarak) kurtarimalidir,

4. Cocuk, yasamin kazanabilecek/(idame edebilecek) bir duruma getirilmelidir ve her bi¢imdeki sémiiriiye karsi
korunmalidir; .

5. Cocuk, yetilerini insanlarin (kardeslerinin) hizmetine sunmasi gerektigi bilinciyle biiyiitiilmelidir”
(Gemalmagz, II. Cilt, 2010: 575-576).
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girmistir. Tiirkiye’nin de 1995 yili itibaryla taraf oldugu'’bu sézlesme c¢ocuk haklari
konusunda olduk¢a kapsamli diizenlemeler (elli dért madde) icermektedir. Bu sézlesme daha
once tesis edilen ve yukarida bilgilerini verdigimiz ¢aligmalardan yararlanilarak daha genis
sekilde olusturulmustur.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, on sekiz yasin altinda olan her bireyi ¢ocuk olarak kabul
etmektedir. Bu sdzlesmenin ¢ok kapsamli olmasi ve konun biitiinliigiinii bozmamak gayesiyle
igerik itibariyla bazi hususlara deginecegiz. Sozlesme, ¢ocugun yasama hakkina, yagamini
stirdiirmesi ve gelistirilmesi hakkina, isim, vatandaslik, anne-babasini bilme, onlar tarafindan
bakilma, yasa dis1 yollarla yurt disina ¢ikarilmama, ifade, diisiince, vicdan, din 6zgiirlig,
ekonomik, cinsel ve her tiirlii somiiriiye karsi korunma, kagirilmama, satilmama, kotii
muamele gormeme, adil yargilanma vb. haklara sahip oldugunu diizenleme altina almistir
(Genis bilgi ve degerlendirme i¢in bkz., Gemalmaz, 2003: 377-385).

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ne istinaden Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
25.02.2000 tarih ve 54/263 sayili kararla kabul edilen Cocuk Haklar1 So6zlesmesinin
Cocuklarin Silahli Catismalarda Yer Almas1 Hakkinda Se¢meli Protokolii benimsenmistir. Bu
protokol 12.02.2002 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tiirkiye bu protokolii 08.09.2000 tarihinde
imzalamig ve i¢ hukukunun Ongdrdii§ii onay silirecini tamamlayarak onay belgesini
04.05.2004 tarihinde gondermis ve protokole 04.06.2004 tarihi itibariyla taraf olmustur.
Tiirkiye bu protokolii c¢esitli beyanlar (iic adet beyan) ekleyerek onaylamistir (bkz.,
Gemalmaz, 2010: 643-646). On li¢ maddeden olusan bu protokol, 6zetle on sekiz yasinin
altinda olan ¢ocuklarin silahaltina alinmamalarini, goniillii asker (Tirkiye’de goniillii askerlik
uygulamasi bulunmamaktadir) olmak isteyen c¢ocuklar i¢in korunma Onlemlerinin
uygulanmasini gibi diizenlemeleri detayli olarak icermektedir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin yiiriirliige girmesinden sonra benimsenen islemlerden
birisi de yukarida belirttigimiz Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun ayni tarith ve sayi ile
kabul ettigi Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin, Cocuklarin Satisi, Cocuk Fahiseligi ve Cocuk
Pornografisi Hakkindaki Se¢gmeli Protokolii’diir. Bu protokol 18.01.2002 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Tiirkiye bu protokolii 08.09.2000 tarihinde imzalamis ve i¢ hukukunun 6ngordigi

19 Tiirkiye, Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'ni 14.09.1990 tarihinde imzalamis ve 09.12.1994 tarihli ve 4058 sayili
Kanunla onaylanmast uygun bulmustur. Ancak belirtmek gerekir ki Digisleri Bakanligi’nin 15.12.1994 tarihli ve
UKBM-II/11304 sayili yazis1 iizerine, 31.05.1963 tarihli ve 244 sayili Kanunun 3. maddesine gore, Bakanlar
Kurulu'nun 23.12.1994 tarih ve 94/6423 sayili karartyla bu sdzlesme ¢ekince ile onaylanmistir (Resmi Gazete,
27.01.1995, Say1 22184). Tiirkiye’nin ¢ekincesi su sekildedir: “Tiirkive Cumhuriyeti Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar: Sozlesmesi’nin 17, 29 ve 30. maddeleri hiikiimlerini T.C. Anayasast ve 24 Temmuz 1923 tarihli Lozan
Anlasmast hiikiimlerine ve ruhuna uygun olarak yorumlama hakkini sakli tutmaktadr”. Tiirkiye bu sézlesmeyi
onayladigina dair onay belgesini 04.04.1995 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi’ne gondermis ve
sozlesme Tiirkiye itibariyla 04.05.1995 tarihinde yiiriirliige girmistir.
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onay siirecini tamamlayarak onay belgesini 19.08.2002 tarihinde gondermis ve protokole
19.09.2002 tarihi itibariyla taraf olmustur. Bu protokol on yedi maddeden olugmakta ve ¢ocuk
satigl, pornografisi ve fahigeligi hakkinda tanimlama yapmakta ve bu hususlara iligkin
izlenmesi gereken yol ve yontemler ile alinmasi s6z konusu olabilecek 6nlemleri icermektedir
(Gemalmaz, 2003: 385-386).

Cocuk haklarini ilgilendiren uluslararasi hukuk islemlerinden birisi de Istihdama
Kabulde Asgari Yasa Iliskin Sozlesme’dir (Asgari Yas Sozlesmesi/138 Sayili S6zlesme). Bu
s6zlesme Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Genel Konferansi’nda 26.06.1973 tarihinde kabul
edilmis ve 19.06.1976 tarihinde yiirlirliige girmistir. Tiirkiye, s6zlesmeyi i¢ hukuku geregince
4334 sayili kanunla onaylamis (bkz., Resmi Gazete, 27.01.1998, say1 23243), onay belgesini
30.10.1998 tarihinde gondermis ve 01.11.1999 tarihi itibartyla bu sézlesmeye taraf olmustur.
On sekiz maddeden olusan bu sozlesmede g¢ocuk isciliginin Onlenmesi, istthdama dayali
calisma yasinin kuraldist durumlar sakli kalmak kaydiyla (6rnegin 6zel 6grenim, mesleki
egitim i¢in on alt1 yas, belirli durumlarda, 13 ila 15 yas/7. madde ve devami vb.) on sekiz
yasin altinda olmamasini, calisma sartlarina veya standartlarina uyulmasit ve Onlemler
alinmasi gibi hususlar1 igermektedir.

Kisa ad1 En Kétii Bigimlerdeki Cocuk Isciligi Sozlesmesi (1999, 182 Sayili Sézlesme)
olan En Koétii Bicimlerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmasma ve Ortadan Kaldirilmas: igin
Acil Eyleme liskin S6zlesme Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Genel Konferansi tarafindan
17.06.1999 tarihinde kabul edilmis ve 19.11.2000 tarihinde yiiriirliige girmistir. Tirkiye bu
sozlesmeyi i¢ hukukunun 6ngordiigii prosediire uygun olarak onaylamis (bkz., Resmi Gazete,
03.02.2001, Say1 24307) ve onay belgesini 02.08.2001 tarihinde gondererek 02.08.2002 tarihi
itibariyla bu sozlesmeye taraf olmustur. On altt maddeden olusan sozlesme, cocuklarin
satilmasinin, ticarete konu edinilmesinin, silahli ¢atismalarda kullanilmasinin, borg¢ yoluyla
kolelestirilmesinin, zorla calistirllmalarinin, fahiselik yapmalarinin, pornografik materyal
tiretimi  veya pornografik etkinlikler icin kullanilmasinin, uyusturucu trafiginde
calistirilmasinin engellenmesi gibi hususlar1 igermektedir. Sozlesme, igerdigi konular
itibariyla taraf devletlere isbirligi yapma, i¢ hukukunu uyarlama ve 6nlem alma vb. seklinde
yiikimliiliikler getirmektedir.

Cocuk haklarma iligkin bolgesel nitelikte de uluslararasi hukuk islemlerinin kabul
edildigini belirtmek gerekir. Bunlardan bazilar1 temel anlamda piir insan hakk: olarak kabul
edilmese de yine de bu kategori igerisine 6zel haliyle kabul gérmektedir. Ornegin, Avrupa
Konseyi Uyesi Devletler Arasinda Genglerin Kollektif Pasaportla Seyahatlerine iliskin

Avrupa Anlasmasi, Evlat Edinmeye Iliskin Avrupa Sézlesmesi, Kiiciiklerin Vatana Iadesine
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Iliskin Avrupa Sozlesmesi, Cocuklarin Velayetine iliskin Kararlarin Taninmas: ve Tenfizi ile
Cocuklarin Velayetinin Iadesi Hakkinda Avrupa Sozlesmesi vb. bu kategorideki islemler
olmaktadir. Bu islemlerin yan1 sira piir insan haklar1 kategorisinde sayilan Evlilik Dis1 Dogan
Cocuklarin  Hukuki Statlisii Hakkinda Avrupa Soézlesmesi ile Cocuk Haklarinin
Kullanilmasina Avrupa Sézlesmesi'ni'! belirtmek gerekir (Gemalmaz, 2003: 508).

Evlilik Dis1 Dogan Cocuklarin Yasal Statiisiine Iliskin Avrupa Sozlesmesi Avrupa
Konseyi biinyesinde 15.10.1975 tarihinde imzalanmis ve 11.08.1978 tarihinde yiiriirlige
sokulmustur. On altt maddeden olusan bu s6zlesmeye Tirkiye 2016 yil1 itibariyla heniiz taraf
olmamistir. S6zlesme igerdigi diizenlemeler itibariyla evlilik dist dogan c¢ocuklarin yasal,
sosyal, egitsel vb. alanlardaki sorunlarini veya yasal statiide bulunan ¢ocuklara oranla mevcut
esitsizlikleri gidermeyi veya tiimden ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Evlilik dis1 dogan
cocuklarin o6zellikle soy baglarinin tespiti ve bu konuda olusan sorunlarin giderilmesi
onemlidir. Tiirkiye, sozlesmeye taraf olmamakla birlikte ulusal hukuku itibariyla 2001 yilinda
kabul ettigi medeni kanunu ve daha sonra benimsenen yonetmelik ile bu konudaki haklari,
yetkileri belirlemekte ve olmast muhtemel sorunlara genel anlamda ¢6ziim olabilmektedir.

Cocuklarin Haklarmim Kullamlmasina Iliskin Avrupa Sozlesmesi, Avrupa Konseyi
araciligiyla 25.01.1996 tarihinde imzaya ag¢ilmis ve 01.07.2000 tarihinde yiiriirliige girmesi
saglanmistir. Tiirkiye bu sozlesmeyi 09.06.1999 tarihinde imzalamig, i¢ hukukunun
ongordiigl prosediire gore onay islemine tabi tutmus, 4620 sayili uygun bulma yasasi onayini
saglamis, 10.06.2002 tarihinde onay belgesini Avrupa Konseyi Genel Sekreterligi’ne
gondererek 01.10.2002 tarihinde s6zlesmeye taraf olmustur. Yirmi alti maddeyi iceren
sozlesmede on sekiz yasindan kiiciikler cocuk olarak kabul edilmekte, ulusal yargi organlari
oniinde gerekli prosediir yerine getirilerek ¢ocugun bilgilenmesi, goriisiine bagvurulmast ve
goriislerini ifade etmesi hakki vb. hususular taninmaktadir.

Avrupa Konseyi’nin disinda bolgesel nitelikte cocuk haklari ile ilgili diizenlemeler de

bulunmaktadir. Bu konuda Cocuk Haklar1 ve Refah1 Hakkinda Afrika Sarti’n1 6rnek olarak

" Avrupa Konseyi Uyesi Devletler Arasinda Genglerin Kollektif Pasaportla Seyahatlerine iliskin Avrupa
Anlagmasi, 16.12.1961  tarihinde imzalanmis ve 16.01.1962 tarihinde yirirlige  girmistir.
Tiirkiye,anlagmay114.09.1962 tarihinde imzalamis ve 15.10.1962 tarihinde kesin olarak taraf olmustur. Evlat
Edinmeye iliskin Avrupa Sozlesmesi, 24.04.1967 tarihinde imzalanmis ve 26.04.1968 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Bu sozlesme, 27.11.2008 tarihinde Strasburg’da revize edilerek tekrar kabul edilmistir (bkz., Aykag,
2009: 389-404). Tiirkiye bu sézlesmeye taraf degildir. Kiigiiklerin Vatana Iadesine iliskin Avrupa Sozlesmesi,
28.05.1970 tarihinde imzalanmig ve 28.07.2015 tarihinde imzact devletlerden ii¢iiniin onay vermesi sonucunda
yirlirliige girmistir. Bu ii¢ devletten biri de Tiirkiye’dir. Tiirkiye s6zlesmeyi 26.06.1974 tarihinde imzalamis ve
02.12.1976 tarihinde ise taraf olmustur. Cocuklarin Velayetine Iliskin Kararlarin Tanmmasi ve Tenfizi ile
Cocuklarm Velayetinin {adesi Hakkinda Avrupa Sozlesmesi, 25.05.1980 tarihinde imzalanmis ve 01.09.1983
tarihinde yiirlirlige girmistir. Tiirkiye sdzlesmeyi 20.10.1997 tarihinde imzalamis ve 01.06.2000 tarihinde taraf
olmustur (https://www.coe.int/fr/web/conventions/full-list).
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vermek olasidir. Bu sart Afrika Birligi Orgiitii biinyesinde kabul edilmistir. Afrika Birligi
Orgiitii Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Meclisi’nin Etiyopya’nin Addis Ababa sehrinde
11.07.1990 tarihinde gergeklestirilen yirmi altinct olagan toplantisinda bu sart kabul edilmis
ve 29.11.1999 tarihinde yiriirliige girmistir. Kirk sekiz maddeden olusan bu sart (bkz.,
http://www.achpr.org/fr/instruments/child/), cocuga iligskin klasik nitelikteki haklar1 (yasama,
cinsel istismardan korunma, isim, uyrukluk, saglik, ifade, orgiitlenme, din-vicdan vb.) ve bu
cocuklarin tabi oldugu ve/veya bulundugu iilkede devletin yerine getirmesi gereken
yukiimliiliikleri icermektedir. Sart ebeveynlere de sorumluluk yiiklemektedir. Bu anlamda
cocuklarin ailesi tarafindan korunmasi, silahli ¢atismalarda ¢ocuklarin kullanilmamasi vb.
sartta Ozellikle vurgulanmaktadir.

Yukarida genel olarak sundugumuz ¢ocuk haklarina iligskin uluslararasi nitelikte kabul
edilen sozlesme ve protokolleri Tiirkiye benimsemis ve i¢ hukukuna mal etmistir. Teorik
anlamda Tiirkiye’nin ¢ocuk haklar1 konusunda arzulanan diizeyde oldugu sdylenebilir. Ancak
onemli olan teorik olarak benimsenen bu islemlerin uygulama itibariyla etkinliklerinin
saglanmasidir. Calismanin  ilerleyen kisimlarinda uygulamaya donik bir takim
degerlendirmeleri ¢esitli argiimanlar1 kullanarak yapmaya calisacagiz.

Cocuklara iligskin olusturulan ulusal veya uluslararasi mevzuatta dogal olarak ¢ocugun
yarar1 daima On planda tutulmaya calisilmistir. Zira ¢ocuklarin gerek fiziksel gerek zihinsel
gerekse ruhsal agidan gelisimlerini tam anlamiyla tamamlayamamalar1 kendilerini toplumsal
ortamda tehlikelere karsi korumasiz birakabilmektedir. Cocuklarin yasamlarini siirdiirdiikleri
toplumlarin gelismis olmas1 hak ihlallerini azaltmasi olagan bir durum olusturmaktadir. Her
gelismis veya gelismesi muazzam olarak nitelendirilen toplumlarda da ¢ocuklara yonelik hak
ihlalleri olabilmektedir. Bu nedenle gelismis olan toplumlarda da ¢ocuklarin haklariyla ilgili
diizenlemeler kabul edilmektedir. Oyle ki ¢ocuk haklarini diizenleyen ulusal ve/veya
uluslararas1t mevzuatin ihlali imkansiz olsaydi, bu durumda ilgili mevzuat anlamim yitirirdi.
Zira boyle bir mevzuatin diizenlenme gayesi bir yandan haklar1 garanti altina alirken diger
yandan hak ihlallerini 6nleyecek mekanizmalari olusturmak ve duruma gore yaptirim veya
ceza tertibini belirlemektir.

Cocuklarin haklarindan yararlanmalar1 belirli durumlarda ebeveynlerinin, eger varsa
vasisinin iradesine bagimli olabilmektedir. Zira heniiz bedensel ve ruhsal gelisiminin ilk
evrelerinde olan ¢ocugun tek basma yani bireysel iradesiyle kendisine tanman haklardan
yaralanmasi veya bu haklar istemesi miimkiin degildir. Bu durumda c¢ocugun haklarinin

verilip verilmedigi veya cocugun haklarindan yararlanip yararlanmadigini denetlemede
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toplumun orgiitlii hali olan devlet yapisi devreye girmektedir. Devlet kurumlar1 aracilifiyla
cocuklarin haklarin1 koruma yiikiimliiliigti altindadir.

Cocuklarin haklar1 ile yetiskinlerin haklarinin bazi durumlarda catismas: da
miimkiindiir. Bu durumda prensip olarak g¢ocugun haklarinin verilmesi oncelikli hale
gelebilmektedir. Bu konuda da yukarida belirttigimiz gibi devlet olusturdugu kurumlar ve bu
kurumlarda istthdam ettigi kisiler araciligryla gerekmesi halinde duruma miidahale
edebilmektedir. Konuya iliskin bu kisi kimi zaman kolluk kuvveti kimi zaman egitmen
olabilmektedir. Asagida aktaracagimiz sosyal adalet ve sosyal devlet gibi kavramlar da
dikkate alinacak olursa devlet ¢ocugun fiziksel, duygusal, zihinsel, ahlaki vb. agilardan
gelisimi konusunda yiikiimliilik altindadir. Zira devlet, zayif konumda olan ¢ocugun
tehlikelerden, kot ~muameleden, haklarini  kullanmasin1i  engellenmesinden  vb.
olumsuzluklardan korumay1 gaye edinmektedir. Devletin imkanlari, politikalar1 ve yaklagimi
bu konuda belirleyici olmaktadir. Kimi durumlarda devlet cocugun ebeveyninin (duruma gore
vasisinin) olumlu iradesini almaksizin ¢ocugu ¢esitli haklardan (egitim, saglik vb.)
yararlandirabilir. Bu konuda verilebilecek en iyi 6rnek zorunlu ilkogretim (devletlere gore
siire farklilagabilmektedir) olmaktadir. Devletin ilkogretimi zorunlu kildig: siirelerde ¢ocugun,
ebeveynin veya duruma gore vasinin izni/iradesi olmaksizin devlet bu egitimi kamu kudreti

aracilifiyla cocuga gordiirtme hakkina sahiptir.

4.2.3. Kadin Haklarinin Gelisimi

Kadmnlarin haklarimin uluslararas1 diizeyde spesifik olarak diizenlenmesi 1950’li
yillarda baslamistir. Kadin haklarinin uluslararasi1 diizeyde uluslararast hukuk islemleriyle
diizenlenmesi elestirilebilse de, bu tiir diizenlemelerin uluslararas: insan haklarinin gelisimine
olan katkisi1 yadsinamaz. Zira kadini insan olarak kabul ettigimize gore, prensip olarak
kadinlara yonelik ayrica bir diizenleme yapmanin gereksizligi savunulabilir. Diger bir ifadeyle
kadinlara iligskin diizenlemelerin temel nitelikteki insan haklari islemlerinde oldugu diisiincesi
ileri siiriilebilir. Bu diisiincenin de yanlis olmadig1 kabul edilebilir. Ancak, 6zellikle cagdas
olamayan veya gelismeyen/gelisemeyen toplumlarda insan haklari ihlallerinin biiyiik kisminin
kadinlara yonelik yapilmasi ve bu konuda ¢ok sayida magduriyetin yasanmasi dikkate
almacak olursa, kadinlar acisindan spesifik nitelikte uluslararast hukuk islemlerinin tesis
edilmesi olduk¢a mantikli ve gerekli olmaktadir. Bu islemlerden bir kagini burada aktarmak

uygun olacaktir.
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Kadmlarin Siyasal Haklarma Iliskin Sézlesme, Birlesmis Milletler Genel Kurulu
tarafindan 20.12.1952 tarih ve 640(VII) say1ili karariyla kabul edilmis ve 07.07.1954 tarihinde
yiurirliige girmistir. Tirkiye bu sodzlesmeyi g¢ekince koymaksizin 12.01.1954 tarihinde
imzalamis ve 25.005.1959 tarih ve 7288 sayili uygun bulma kanunu ile onaylamistir (bkz.,
Resmi Gazete, 02.06.1959, Sayr 10220). On bir maddeden olusan sozlesme, kadinlarin
secimlerde erkeklerle esit kosullarda oy kullanmasini, se¢ilme hakkindan yararlanmasini ve
kamu kurumlarinda istihdam edilmelerini diizenleme altina almistir (Gemalmaz, 2010: 445-
451).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 29.01.1957 tarih ve 1040(XI) sayilt karart ile Evli
Kadmlarin Vatandaghgna Iliskin Sozlesme’yi kabul etmistir. Bu sézlesme 11.08.1958
tarihinde yiiriirlige girmistir. Tiirkiye bu sézlesmeye taraf degildir. Oniki maddeden olusan
sozlesmede, evli kadmlarin eslerinin vatandaslik degistirmesinden, yabancilarla evlenen
kadinlarin evlenmenin sona ermesinden dolayr maruz kalabilecekleri durumlart ve
vatandaglikla ilgili uygulama ve ihtilaflara iligkin sorunlar1 genel anlamda diizenlemektedir
(bkz., https://treaties.un.org/Pages/ViewDetailsIIl.aspx?src=TREATY &mtdsg no=XVI-
2&chapter=16& Temp=mtdsg3&clang=_fr). Sozlesmeye taraf olmayan Tirkiye yetkili kurum
veya kuruluslar1 araciligiyla, bu konuda Vatandaslik Kanunu ile Milletlerarast Ozel Hukuk ve
Usul Hukuku Hakkinda Kanunu diizenlemelerini ihtiya¢ duydukca uygulamaktadir.

Kadinlara Kars1 Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmas: Bildirisi, Birlegsmis Milletler Genel
Kurulu tarafindan 07.11.1967 tarih ve 2263 (XXII) sayili kararla kabul edilmistir. Bildiride
Ozetle kadinlarin ve erkeklerin haklardan yararlanma ve sorumluluklara sahip olmada genel
anlamda esit olmalari, kadinlara kars1 ayirimeilik yapan, ayirimeilik diizenlemelerini igeren
yasal mevzuatin kaldirilmasini veya degistirilmesini, seceme ve secilme haklar itibariyla
esitligin saglanmasini, vatandashikla ilgili islemlerde erkeklerle esit statiide kabul
edilmelerini, medeni hukuk alaninda erkeklerle aym1 haklardan yararlanmalar1 gibi
diizenlemeleri  icermektedir (Gemalmaz, 2010: 461-469; https://documents-dds-
ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NR0/237/12/IMG/NR023712.pdf?OpenElement).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 14.12.1974 tarih ve 3318(XXIX) sayili karar1 ile
Olaganiistii Hallerde ve Silahli Catisma Hallerinde Kadinlarin ve Cocuklarin Korunmasi
Bildirisi’ni kabul etmistir. Bu bildiri alt1 paragraftan olugsmaktadir. Bildiride, taraf devletlerin
uluslararas1 diizeyde savas hukuku ile ilgili benimsenmis olan islemlere uymalari, ¢atisma
veya duruma gore savasin meydana geldigi iilkelerde c¢atisma veya savasta olmayan

kadinlarin ve c¢ocuklarin korunmasina 0zel 6nem gosterilmesi gibi diizenlemelere yer

24



verilmigtir (bkz., https://documents-dds-
ny.un.org/doc/RESOLUTION/GEN/NRO0/740/79/IMG/NR074079.pdf?OpenElement).

Kadinlara Kars1 Siddetin Ortadan Kaldirilmast Bildirisi, 20.12.1993 tarih ve 44/104
sayil1 karariyla Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Alt1 maddeden
olusan bildiride, kadinlara karsi kamu veya 6zel alanda/yasamda tehdit, zorlama veya keyfi
olarak ozgiirliiklerinden yoksun birakma, bedensel ve psikolojik saldir1 vb. hususlar yasak
kategorisinde sayilmistir (bkz.
http://www.ohchr.org/FR/ProfessionalInterest/Pages/ViolenceAgainstWomen.aspx). Ornegin
bunlardan siddet olgusu detaylandirilacak olursa su durumlar bu kategoride sayilabilir:
fiziksel siddet/dayak, kiz ¢ocuklarin cinsel istismari, baslik parasiyla baglantili siddet, evlilik
ici tecaviiz, kadinin cinsel organmin daglanmasi (kadin siinneti), isyerinde, egitim
kurumlarinda ve diger yerlerde cinsel taciz, sindirme/yildirma, kadin ticareti, fahiselige
zorlama vb.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu 18.12.1979 tarih ve 34/180 sayili karari ile Kadinlara
Karst Her Bigimiyle Ayrimcilifin Ortadan Kaldirilmasi Sozlesmesi’ni kabul etmistir. Bu
sozlesme 03.09.1981 tarihinde yiiriirliige girmis ve Tiirkiye de bu s6zlesmeye i¢ hukuk ve
uluslararas1 hukuka ait islemleri tamamladiktan sonra 19.01.1986 tarihinde taraf olmustur
(bkz., Resmi Gazete, 14.10.1985, Say1 18898).0tuz maddeden olusan sozlesmede taraf
devletlere kadinlarin gelismesini, ilerlemesini saglamak i¢in Ozellikle siyasal, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarda olmak iizere biitiin alanlarda, insan haklarinin ve temel
ozgiirliiklerin erkeklerle esitlik temelinde kullanilmasin1i ve bunlardan yararlanilmasini
kadinlar bakimindan giivence altina almak amaciyla mevzuat dahil gerekli tim Onlemleri
almalar1 ylikiimliiliglinii getirmektedir (2. madde).

Bir {ist paragrafta belirttigimiz s6zlesmeye istinaden Birlesmis Milletler Genel Kurulu
06.10.1999 tarih ve 54/4 sayili karar1 Kadinlara Kars1 Her Big¢imiyle Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmas: Ihtiyari/Segmeli Protokolii’nii kabul etmistir. Bu protokol 22.12.2000 tarihinde
yirtrliige girmis ve Tiirkiye de gerekli prosediirii tamamlayarak 29.01.2003 tarihinde bahsi
gecen protokole taraf olmustur (bkz., Resmi Gazete, 18.09.2002, Say1 24880). Yirmi bir
maddeden olusan bu protokol, taraf devletlere asagida sunacagimiz gibi Kadinlara Karsi
Ayirimeiligin Ortadan Kaldirilmast Komitesi’nin bagvurulart alma ve inceleme yetkisine
iligkin diizenlemeleri icermektedir. Kadinlara Karst Her Bigimiyle Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmas1 Sézlesmesi’nde belirtilen yiikiimliilik veya sorumluluklari ihlal eden devletlere
yonelik, bireyler veya birey gruplari tarafindan basvurular yirmi {i¢ uzmandan olusan bahsi

gecen komiteye yapilmaktadir. Bu basvurularin nasil ve ne sekilde yapilacagi detayli olarak
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ihtiyari protokolde ve komitenin usul kurallarinda belirtilmektedir. Bu usul kurallar1 ¢ok
detayli olarak komitenin ¢alisma seklini ve yetkilerini belirlemektedir (Gemalmaz, 2010: 535-
571;

http://tbinternet.ohchr.org/Treaties/ CEDAW/Shared%20Documents/1 Global/Part%200{%20
HRI_GEN 3 Rev-3 7080 F.pdf).

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan 11.05.2011 tarihinde Istanbul’da
imzaya acilan ve 01.08.2014 tarihinde yiiriirliige giren Kadina Yonelik Siddetin ve Aile Igi
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair Sézlesme (Convention du Conseil de
[’Europe sur la prévention et la lutte contre la violence a [’égard des femmes et la violence
domestique) uluslararas1 hukukta kadina karsi siddet ve aile i¢i siddet konusunda yaptirim
giicii olan ilk islem olarak kabul edilebilir. S6zlesmenin, Istanbul’da imzaya agilmis olmasi
nedeniyle bu islem Istanbul Sozlesmesi olarak anilmaktadir. Seksen bir maddeden olusan
sozlesmede, siddetin kadin erkek esitsizliginin bir sonucu oldugu vurgulanmistir. Tiirkiye,
sozlesmeyi 11.05.2011 tarihinde imzalamis ve i¢ hukukunun 6ngordiigii prosediire gore onay
islemine tabi tutarak 14.03.2012 tarihinde onaylamistir.

Istanbul Sozlesmesi, kadina kars1 genel anlamda ayirimciligin ve siddetin 6nlenmesini
ve Onlemlerin yetersiz kaldigi1 durumlarda meydana gelen ayirimcilik ve siddet eylemlerine
kars1 idari ve yargi yollarmin isletilerek cezalandirict bir sistemin devreye sokulmasini
ongoérmektedir. Istanbul Sozlesmesi, kadinlarin konumlarini giiglendirmeyi ve kadmlar ile
erkekler arasinda esitligi yayginlastirmay1 da amaclamaktadir. Ayrica Istanbul Sozlesmesi,
konuya iliskin uluslararasi igbirliginin saglanmas (adli isbirligi vb.) ve yayginlastirilmasinin
gerekliligine de vurgu yapmaktadir (1. madde). Sozlesmeye taraf olan {iye devletler,
sOzlesmenin ilgili diizenlemelerini etkili bir bi¢imde uygulamalarin1 saglamak i¢in 6zel bir
izleme mekanizmasinin olusturulmasini da kabul etmislerdir. Bu s6zlesme, savas/catisma ve
baris ortaminda gecerliligini korumaktadir. S6zlesme kadina karst siddet durumuna iliskin
sifir tolerans gosterilmesini amaglamaktadir.

Sozlesme erkeklerin de siddetten korunmasint Ongdrmektedir. Bu anlamda
sozlesmenin giris kismindaki su ciimle ilgingtir: “Kadinlarin ve geng¢ kizlarin erkeklerden
daha fazla oranda toplumsal cinsiyete dayali siddet riskine maruz kaldiklarinin ve erkeklerin
de aile i¢i siddetin magdurlar: olabileceginin bilincinde olarak...”.

Sozlesme taraf devletlere, su eylemlere yonelik cezai veya baska bir yaptirim
ongormeyi zorunlu kilmaktadir: ev i¢i siddet (fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik),
taciz amach takip, tecaviiz dahil, cinsel siddet, cinsel taciz, zorla evlendirme, kadinlarin

stinnet edilmesi, kiirtaja zorlama ve kisirlastirmaya zorlama vb.
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(bkz.,https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?docum
entld=0900001680462545). Istanbul Sozlesmesi’nin calismamizla dogrudan ilintili olmasi
nedeniyle calismanin ilerleyen kisimlarinda bu soézlesmeye sikg¢a basvurmak kaginilmaz
olacaktir.

Insan haklarinin énemli bir kisminin ¢ocuklar1 ve kadinlar1 muhatap almasi olagan bir
durumdur. Toplumun iginde varhigini silirdirmeye calisan bu gruplarin 6zellikle fiziksel
acidan erkeklere oranla zayif olmalar1 ve ¢ocuklarin da ayn1 zamanda fiziksel ve duygusal
gelisimlerini tam olarak tamamlayamamalar1 bunlara yonelik hak ihlallerini artirmaktadir. Bu
hak ihlallerinin 6nlenmesi ve bu haklardan yararlanmanin kolaylastirilmasi gayesiyle spesifik

nitelikte bir mevzuatin olusturulmasi gerekli olmustur.
4.2.4. Insan Haklarinin Kusak Haklar itibariyla Simflandiriimasi

Insan haklarin1 hak kusaklar itibariyla siniflandirmak miimkiindiir. Doktrinde insan
haklar1 hak kusaklar1 acisindan genel olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Ancak bazi ¢aligmalarda
bunlarin dérde ayrildigini da belirtmek gerekir. Caligmada insan haklarin1 dort kategoriye

ayirarak ele almay1 tercih etmekteyiz.
4.2.4.1. Birinci Kusak Haklar

Birinci kusak haklar, kisiyi devlete karsi koruyan ve bu anlamda olumsuz/negatif
haklar olarak kabul edilmektedir. Bu haklarin klasik nitelikte olduklarini belirtmek gerekir.
Bu haklardan bazilarin1 su sekilde siralayabiliriz: yasama hakki, kdlelik yasagi, iskence
yasagi, kisi Ozgirliigii ve gilivenligi hakki, 6zel hayatin korunmasi, kisi dokunulmazligi,
diisiince hak ve ozgirligl, seyahat ve yerlesme 6zgiirliigii, inang 6zgiirliigii, bilim ve sanat

ozglrliigii, toplant1 hak ve 6zgiirliigili, basin ve yayin haklari, miilkiyet hakk: vb.
4.2.4.2. ikinci Kusak Haklar

Ikinci kusak haklar, ekonomik, sosyal ve kiiltirel haklar seklinde de
adlandirilmaktadir. Bunlar isteme, yani pozitif haklar olmaktadir. Bu haklar, sanayilesmenin
gelismesiyle, sosyalist Ogretinin katkilariyla ve liberal/burjuvazi 06gretinin kendisini
sosyallestirmesiyle belirgin hale gelmistir (Gemalmaz, 2003: 751). Bu haklar1 su sekilde
siralayabiliriz: meslek edinme hakki, egitim hakki, ¢aligma hakki, sosyal gilivenlik hakkai,
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sOzlesme yapma hakki, evlenme hakki, savunma hakki, saglik ve is bulma olanaklarinda
esitligin talep edilmesi hakki, kiiltiirel yagama katilma hakk1 vb.

Ikinci kusak insan haklar1 daha soyut olmalarindan dolay1 uygulanmas daha gii¢ olan
haklardir. Sosyal haklarin temeli sosyal adaleti saglamak, sosyal esitsizlikleri olabildigince en
aza diisiirmek, toplumun dezavantajl bireylerini korumaya dayanmaktadir. Yurttaglarin temel
ihtiyac1 olan egitim, saglik vb. haklarin saglanmasi devletin gorevi olup sosyal haklarin
benimsenmesi ve uygulanmast modern anlamda refah devletinin mesruiyet zeminini
olusturmaktadir. Bu haklar toplumdaki bireylerin dayanigma sorumlulugundan farkli olarak
vatandas olmaktan kaynakli haklardir. Sosyal politika ile toplumdaki biitiin bireylerin
ekonomik ve sosyal durumlarmi diizeltmek amaglandigindan sosyal politika ve vatandas
arasindaki iliskinin 6nemi de daha belirgin olmaktadir. Bir devlette yasayan her kisinin
medeni, sosyal ve siyasi haklar1 olmasi gerektigi fikri II. Diinya Savasi’ndan sonra, Marshall
tarafindan dile getirilmistir. Sosyal vatandashigin yiikiimliilikklerini yerine getirirken sosyal
politikalardan miimkiin oldugunca faydalanilmak sosyal vatandaghigin temel Ozelligini
olusturdugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Bir diger ifade ile sosyal politikalar
olusturulurken merkezinde yer alan sosyal haklar g6z oniinde bulundurulmaktadir (Senkal,

Dogan, 2012: 63-80).
4.2.4.3. Uciincii Kusak Haklar

Uciincii kusak haklar, aktif statii haklar1 olarak da isimlendirilebilmektedir. Bunlar
Aktif-pasif secimlere katilma hakki, kamu alaninda c¢alisabilme hakki, orgiitlenme hakki,
dilekce hakki, siyasi partilerle organik iliski kurabilme hakki vb.

4.2.4.4. Dordiincii Kusak Haklar

Dordiincii kusak haklar1 dayanisma, g¢evre, barig ve halklarin haklari seklinde
adlandirmak da olasidir. Bu kategorideki haklar genel ve soyut olarak sunlardir: barig hakka,
gelisme hakki, insanligin ortak mal varli§ina saygi hakki, cevre hakki vb.

Genel anlamda dort kusak olarak ayirdigimiz insan haklarinin kullanim sekilleri
(bireysel ve kolektif haklar) itibariyla ayirima tibi tutmak miimkiindiir. Ayrica insan
haklarini, temel-temel olmayan, negatif-pozitif, yasal-moral haklar, koruyucu haklar, klasik-

sosyal haklar vb. seklinde de ayirmak olasidir (bkz., Kalabalik, 2013: 56-65).
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Yukarida kisaca aktardigimiz bu haklar, gelismis ve devlet yapisina kavusmus
toplumlar itibartyla anayasalarda giivence altina almmaktadir. Ozellikle devletin
egemenliginin ve erkinin nasil ve ne sekilde kullanilacagini anayasalar genel olarak
belirlemektedir. Devletler, anayasalarina koyduklar1 diizenlemelerle temel haklar1 ve
ozgiirliikkleri giivence altina alirlar. Devletler, anayasalar1 acisindan giivence altina aldiklar
temel hak ve ozgiirliikleri istisnai durumlarda ancak kanunla sinirlayabilmektedir. Bu istisnai
durum gerekgelendirilirken kamu sagligi, kamu giivenligi, kamu yarari, ulusal giivenlik, kamu
diizeni gibi hususlar referans gosterilmektedir. Bu tiir smirlamalarda temel haklarin ve
ozgiirliikklerin 6ziine dokunulmamasi ve siire sartinin konulmasi gerekli olmaktadir. Temel
haklarin ve ozgiirliiklerin siirlanmasi kanunla yapilirken kanun idareye takdir yetkisi
tantyabilir. Bu anlamda idarenin takdir yetkisi agik ve objektif olmalidir. Konuya iligkin idare
takdir yetkisini kullanirken siibjektif ve degersel kriterler dikkate alinarak amag saptirmasina
izin verilememesi ve idarenin de eylem ve islemlerinin yargi denetimine tabi tutulmasi
gerekir.

Yukarida insan haklarinin 6zellikle kadinlar ve c¢ocuklar agisindan gelisimi ve
onemine iliskin verdigimiz bilgiler ve duruma gore yaptigimiz degerlendirmelerden sonra
calismanin kavramsal veya maddi boyutunun diger kismini olusturan sosyal politika

olgusuna/kavramina da deginmek gerekli olmaktadir.
5. Sosyal Politika Kavrami ve Gelisimi

Toplumdaki c¢atismaya neden olacak gerilimi demokratik sistem icinde barisci
yollardan ¢6zmenin yontemlerinden en 6nemlisi sosyal politika tedbirleridir. Toplumdaki en
onemli diirtiiler yasam ve gelecek giivencesidir. Toplumlarda bu diirtiilerin giivence altina
alimmasi olas1 bir¢cok catigmay1 da ¢ozecegi varsayimindan yola ¢ikilarak calismanin ana
kavramlarindan olan “sosyal politika”ya yonelik genel anlamda agiklamalarda veya
bilgilendirmelerde bulunmak yerinde olacaktir. Bu baglamda calismada ilk 6nce ‘“sosyal

politika” kavrami kisaca agiklanmaya calisilacaktir.

5.1. Sosyal Politika Kavrami

“Sosyal politika” (social policy/politique sociale) kavrami, 19. yy.’da sanayilesme
siirecinin beraberinde getirdigi is¢i sorunlarinin artmasiyla gergeklesen ekonomik ve sosyal

olgularla meydana gelmis ve gelisim gdstermistir. Politika kavrami sézliikk anlami itibariyla
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“hedefe ulasmada takip edilecek yol” seklinde tanimlanabilir. Bu anlamda politika
belirlenirken, genellikle, ulasilmak istenen amaca gotiirebilecek bir¢ok degisik yol icerisinden
biri ya da birkac1 secilmekte ve digerleri elenmektedir. Bu nedenle, bir politikanin varligindan
s0z etmek i¢in bazi se¢ilmis hedefler ve bu hedeflere ulasabilmek i¢in olusturulmus sistematik
bir yol haritas1 planinin olmasi1 gerekmektedir. Konumuz geregi sosyal politika, toplumsal
esitsizlikleri en aza indirmeyi amacglayan uygulamalar olarak tanimlanabilir. Sosyal
politikanin amaci, bir toplumda sosyal adaleti yerlestirmektir. Sosyal politika, genelde
toplumda kapitalizmin meydana getirdigi olumsuzluklari en aza indirmeyi veya miimkiinse
bunlari ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir (Celik, 2010: 66).

Sosyal politikanin 19. yy.’da emek piyasasinda taraflar (isci-isveren) arasindaki
sorunlarin ¢6zlime kavusturulmasina yonelik onlemler seklinde olustugu soylenebilir. Ancak
giincel nitelikte sosyal politika, toplumsal yasami olumsuz etkileyen c¢esitli sosyal sorunlarla
miicadeleyi icerecek sekilde sosyal koruma ve esitligi saglamayr da hedeflemektedir. Bu
anlamda sosyal politikay1 gelisim siirecini de dikkate alarak ii¢ sekilde tanimlamak olasidir.
Bunlardan birincisi dar anlamda bir tanimdir. Dar anlamda sosyal politika, kapitalist diizende,
emek ve sermaye arasinda denge saglayarak toplu pazarlik ve grev uygulamalarinin temelini
olusturmak bi¢iminde tanimlanabilir. Ikincisi genis anlamda yapilan tanimlamadir. Genis
anlamda sosyal politika, toplumda yer alan tiim bireylerin sosyal gelismesini saglamay1 ve
hayat kosullarini iyilestirmeyi hedefleyen bir vatandaglik hakkina doniismiis sosyal gelismeyi,
sosyal adaleti, sosyal dengeyi ve sosyal biitiinlesmeyi igermektedir. Sosyal politika kavramina
yonelik yapilacak {cilinci tanim ise bireylerin ve gruplarin ihtiyag ve sorunlarinin
farklilagmas1 sonucu sosyal dislanma, ayrimcilik, ¢evre sorunlari, tiiketici haklari,
dezavantajli grupta yer alan kadinlar, ¢ocuklar, gencler, yaglilar, hiikiimliiler, go¢menler,
engellilere vb. durumlara yonelik politikalar olmaktadir (Tokol, Alper, 2014: 4-6).

Prensip olarak sosyal politikalar toplumun Orgiitlenmis halini olusturan devletin
ilkeleri olmaktadir. Devlet de gelismis toplumlar itibartyla kendisine ait olan topluma hizmet
sunmay1r ve genel anlamda diizeni saglamayir amacgladigina gore kendisinin de sosyal
politikalar benimsemesi ve bunlari uygulamasi dogal olmaktadir. Devlet, hem toplumsal
simiflar ve c¢ikarlar arasinda uzlagsma saglamayir hem de devletin daha genis alanda sosyal
esitligi ve adaleti gerceklestirmeyi amaglamaktadir (Koray, 2005: 27). Devlet benimsedigi
sosyal politikalar araciligiyla kendi vatandaslarina ve duruma gore (ic hukukunun belirledigi
sekil ve sartlara gore) lilkesinde ikamet eden veya ikametgah sahibi olan yabancilara hak
temelli bir yaklagimla toplumsal yapinin her alaninda riskleri, giivensizlikleri, esitsizlikleri

azaltmay1 hedeflemektedir. Sosyal yurttaslik statiistinlin temel alindigi bir sosyal politika
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anlayisi, toplumun tiim kesimlerini sosyal yurttas (yabanci kisi i¢in sosyal kisi) olarak
kavrayarak yoksullari, issizleri, yardima ihtiyact olanlar arasinda biitiinlestirici rol oynar
(bkz., Metin, 2011: 179-200).

Tarihsel gelisim siireci dikkate alindiginda sosyal politika; kapitalizmin
olumsuzluklarin1 gidermeye, simif savasimini Onlemeye, is¢i smifinin gelecek gilivencesi
icerisinde yasamasimi saglamaya, toplumu isyan asamasma gelmeden isteklerini
karsilayamaya hizmet eden bir ara¢ veya yontem oldugu sOylenebilir. Bu haliyle sosyal
politika, yukarida belirtilenleri toplumun sahip oldugu veya yasadigi hususlarla uyumlu hale
getirmeyi amaglamaktadir. Boyle bir saptama veya degerlendirme yanlis olmamakla, ancak
eksik kalmaktadir. Zira Bastaymaz’in belirttigi gibi, sosyal politika, toplumsal degisim ile
ortaya ¢ikan ve insanin iradesiyle sekillenmeye bagladigi toplumsal egemenlik miicadelesinin
sonuglar1 olarak kabul edilmelidir (Bastaymaz, 2016: 2).

Sosyal politika kapsamindaki sosyal sorunlari birinci kategoride yoksulluk, ikinci
kategoride kaza, hastalik, sakatlik, yaslilik, {i¢iincii kategoride sanayi biiyiime ile ilgili olusan
istihdam sorunlari, niifus artisi, ¢evre kirliligi, engelli bakimi, diglanma, ayrimeilik, toplumsal
yapidaki degisimler sonucu olusan problemler olmak iizere ii¢ kategoride toplanabilir
(Ozdemir, 2007: 16).

Toplumun yapisinda genel anlamda kapsamli sorunlar meydana geliyorsa bireylerin
huzuru bozulabilmektedir. Toplumda refahin, huzurun tesis edilmesi ve bunlarin adaletli
dagilimi kendiliginden olugsmaz. Bu konuda bir takim araglara ve politikalara ihtiyag
duyulmaktadir. Toplumda refahin ve huzurun es zamanli saglanabilmesi i¢in bir¢ok araca
gereksinim duyulmaktadir. Refah maddi anlam tasimakla birlikte, “hangi araglara sahip olan
toplumlar refah i¢inde olan toplumlardir?” sorusuna yanit verememektedir. Buna karsin bir
toplumun diger topluma gore refah icinde olup olmadigr karsilastirmalar ile tespit edilebilir.
Refah iktisadi bir konu olup iktisat biliminin temel hedefidir. Refah tek basma toplumun
hedefini olusturamaz. Huzur olmadan yalnizca iktisadi anlamda refahin saglanmasi insan
amag¢ olmaktan c¢ikarip ara¢ haline getirmesi anlamina gelmektedir. Bir toplumda insanlar
insani siirlarin disinda calistirillarak, yeni ihtiyaglara yer vermeden sadece zorunlu ihtiyaglar
karsilanarak biiytik bir liretim giicline eriserek bir zenginlik yaratilabilir. Ancak bu zenginligin
topluma yansitilmamasi mutsuz ¢ogunluk ve mutlu azinlig1 yaratir ki buda toplumsal barist
tehlikeye sokabilir. Bu nedenle kalkinma, sosyal politikanin hedefi olamaz. Durgunluk ifade
eden huzur ise daha manevi bir kavram olup psikolojik anlamlar yiiklidiir. Huzur, bireyin
beklentilerinin kargilanmasi sonucu hissedecegi tatmin ile ilgili bir duygudur. Bireysel olarak

Olciimii daha kolay olmasina karsin ailenin ve toplumun huzurunun Ol¢limiinii ve
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karsilagtirmasin1 yapmak s6z konusu degildir. Sosyal politikanin amaci yalnizca huzur da
degildir. Sosyal politika disiplini refah ve huzuru ayni anda gerceklestirmeyi hedefler
(Bastaymaz, 2016: 5-6).

5.2. Sosyal Politikanin Gelisimi

Ilkel toplumlarda ¢evrenin mikro diizeyde istismarinin séz konusu olmasi nedeniyle,
giiniimiizdeki anlamryla bir toplumdan bahsedilemez. ilkel toplumlarda, toplumdan ziyade
stilale, boy vb. hususlardan s6z edilebilir. Ayn1 kani tasiyan insanlardan olusan topluluga
toplum demek miimkiin degildir. Bu topluluklarda bireyler ihtiyaclarin1 dogrudan dogadan
karsiliyordu ve iiretimin olmamasi nedeniyle toplumdan s6z etmek miimkiin degildir. Ilkel
toplumlarda ziraat devrimi ile iiretime gecilerek toplum olma 6zelligi olugsmaya baglamistir.
IIk buluslar arasinda olan bugday (uzun siire saklanabilmesi nedeniyle agligi onlemesi
acisindan kutsal olarak degerlendirilmistir) yer aliyordu. Yerlesik hayata gecilince aglik
sorunundan kurtulmak i¢in bireylerin yaklasik %80’nin, tarim ile ugrasmasi gerekmekteydi.
Toplum, farkli ailelerin, farkli boylarin bir arada yasamasi sonucu birbirlerinin iiretiminden
yararlanmasiyla olusmaya baslamistir.

Toprak sahibinin topragini ektirdigi calisanlardan (koyliilerden) vergi aldigi sistem
olan feodalitede mutlak egemen (sahip, bey) koyliilerin her tiirlii iiretiminden yararlaniyordu.
Toprak sahipleri gii¢lerini korumak iizere ordulara sahip olmalar1 nedeniyle savasanlar grubu
olarak niteleniyorlardi. Ugiincii siif kdyliiler ise; sézde hiir ama feodal hegemonya altinda
olup feodal beyin topraklarini ekip bigiyorlar, ancak beye kira, korumalik (vergi) verme gibi
yukiimliilikleri de bulunuyordu. Toprak alinip satilirken koyliiler de alinip satiliyor ve
soylularin masraflarini karsiliyorlardi. Soylularin yasam masraflari arttik¢a koyliilerin 6dedigi
vergilerde artiyor ve koyliiler ile soylular arasindaki gelir veya toplumsal statii farkliligi da
derinlesiyordu. Kdyliilerin yasam kosullar1 gittikce zorlasarak esitsizlikler en iist seviyede
seyrediyordu. Insanlar esitsizlikleri Tanrisal bir takdir olarak kabul etmeleri nedeniyle
otoritenin sorgulanmasi séz konusu degildi.  Fransiz Devrimi ile bu diisiinceye karsi
gelinmesiyle birlikte, bu diisiince sorgulanmaya baslanmustir.

Topraga dayali tiretim oldugu igin iiretim fazlalig1 olmamasi nedeniyle ticarete girecek
mal da yoktu. Uretilen iiriinlerin ¢oguna derebeyi ve kilise el koyuyor, kiliseler ve derebeyleri
paray1 liiks ve ihtisamda kullamiyorlardi. Niifus duragan ve az, yasam siiresi kisa, 6liim

oranlan yiiksek diizeyde goriiliiyordu. Ozellikle kdyliiler yetersiz beslendikleri icin hastaliklar
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nedeniyle niifusun artmamasi ekonominin de degismemesi, iiretimin artmamasi anlamina
gelmekte olup tiretici ve tiiketici sayis1 duragan kalmaktaydi. Ortacagda Avrupa’nin satacak
malinin olmamasi ticari a¢idan agik vermesine neden oluyordu ki bu durum Bati1 Avrupa’y1
olumsuz etkilemekteydi. O dénemde Avrupa’dan Hindistan’a kadar Baharat Yolu ve Ipek
Yolu olmak fizere iki ticaret yolu bulunmaktaydi. Bu iki ticaret yolu, sadece mal alma yolu
olmayip aym1 zamanda gezginler sayesinde (tutulan giinliikler) Dogu ve bati1 arasinda
Avrupa’ya dogunun zenginliklerinin anlatildigi ve hagli seferlerinin temelini olusturan
yollard1 (Bastaymaz, Sosyal Politika Ders Notlari, 2013).

Kentlerde yasayan ve giderek zenginlesen bir grubun (yeni burjuvanin) ortaya
cikmasiyla diizen degismeye baslamistir. Bu grubun hareketleri, yasamlari, etkilenmeleri ve
tepkileri ile olusan “aydinlanma hareketi” ortaya ¢ikmustir. Bu grubun ortaya ¢ikmasinda
etkili en Oonemli unsur ticarettir. En onemli gelisme batida denizci toplumlarinda ortaya
cikmistir. Kara yolu ile yapilan ticarette verginin ¢ok olmasi deniz yolu ile yapilan ticarette
verginin az olmasi deniz yolu ticaretini daha karli kilmistir. Katolik inanci disariya kapali
oldugu icin diinyanin yuvarlak oldugu kabul edilmezdi ve bu anlamda deniz ticaretiyle de
ugragsmazlardi. Burjuva grubunun ortaya ¢ikmasiyla tasarruf esasina dayanarak oOnceki
donemdeki liiks ve ihtisama kars1 ¢ikildi. Bu gelismeler Katolik kilisesinin giiciinii azaltarak
Protestanligin gelismesine, giiclenmesine temel olusturmasi nedeniyle kapitalist sisteme de
ortam hazirladigi sOylenebilir. Denizle ugraganlar siirekli batiya giderek dogunun
zenginliklerini batiya tasiyorlardi. Bu arada haritacilik geliserek yeni kitalar bulundu. Cok
daha ucuz ve bol mallara ulasilarak bunlarin Avrupa’ya getirilmesi kolaylagti. Bu durum
Avrupa’da zengin bir grubun (burjuvanin) ortaya ¢ikmasia neden oldu. Burjuvanin kendi
giivenligini ve varligin1 korumak i¢in siyasal yetkilere ihtiyacinin olmasi nedeniyle, kral ile
yakin iliski kurmay1 gerekli kilmistir. Burjuva, kraldan halkin temsilcilerinin de yer aldigi
meclisler kurmasini ve bunun karsilifinda da kralin hazinesinin burjuva tarafindan
desteklenmesini 6nermistir. Bu mekanizma; krala ait egemenligin bir bakima parlamenterler
araciligiyla halka gegcmesi anlamina geliyordu. Bir siire sonra bu meclislerde halkin
parlamenterleri degil burjuvalar yer almaya baglamiglardir. Bdylece para ve siyasi gii¢
burjuvalarin eline ge¢mis oluyordu ki buda kapitalizmin dogmaya, kurallarinin olusmaya
basladig1 anlamini tagiyordu.

Kentlerde yasayan burjuva kesimi aydinlanma hareketinden ge¢misti. Ronesans ve
reform hareketleri de dinde degisikligi beraberinde getirmis ve toplum degismeye baglamisti.
Fransiz devrimi sadece bir halk devrimi olmayip halki yonlendiren fikir adamlarinin

cabalarmin yadsinamayacagi bir harekettir. Bu donemde (19. yy.) toplumlarda demokratik,
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sosyal, ekonomik ve siyasal degisim baslamistir. Fransiz devrimi bir anlamda iktisadi diizenin
kurulusunun baslangicidir. Fransiz devrimiyle feodal yap1 yikilarak halk hareketi baglamistir.
Meclisler kurularak egemenlik halka verilmistir. Fransiz devriminin baglamasinda halkin
ekonomik sikintilar1 6nemli rol oynamistir. Bu donemde halkin yaklasik % 80’1 koyliiydii.
Aristokratlar, sadece yonetenlerdi. Bunlar, tiretime katilmayip vergi vermezler ve kdyliiniin
vergilerinden gelir sagliyorlardi. Ayni1 zamanda din adamlar1 da koyliiden ayr1 bir vergi
aliyorlardi. Boylece kdyliiyli ekonomik anlamda somiiren aristokratlar ve din adamlar1 olmak
tizere iki kesim bulunmaktaydi. Kithigin yasandigi yillarda iiretimin az olmasi nedeniyle
koyliiniin gecim sikintisin1 daha da artirmis ve bu durum koyliiyll isyana zorlamistir. Bu
durum kirdan kente dogru halki ayaklandirarak devrime siiriikklemistir.

Fransiz Devrimi ile halkin isyanm1 saraym giiclerinin elinden alinmasini ve halkin
meclisini kurmasini saglamistir. Fransiz Meclisi o donemde bulunan biitiin gruplar1 temsil
eden bir meclis haline doniismiistiir. Kralllkk Devrimden sonra tamamen kalkmamustir.
Meclislerde kralin sagina oturanlar; eski diizeni korumak isteyen muhafazakarlar (mevcut
diizen yikilmadan yeniligi savunanlar), soluna; diizeni tamamen yikip yeni diizen getirmek
isteyenler oturmustur. Bu oturma diizeni evrensel bir degisimi, etkiyi de dogurarak klasik sag-
sol ayrimimi baglatmistir. Devletin sosyal sorumlulugu kavrami devreye girmis ve hukuk
reformu devletin seklini de degistirmistir.

Fransiz Devrimi; liberalizmin gelisimi, muhafazakarhigin gelisimi, hukuk devleti,
anayasal devlet, ulus devlet anlayisi, laik devlet, vatandas haklarin1 giindeme getirerek
yepyeni bir toplum modeli ortaya ¢ikarmistir.

Fransiz Devrimi sonrasinda Ozgiirlikler bir anlamda yasal giivenceye
kavusturulmustur. Ozgiirliikler Atina’da oldugu gibi 6zel ve kamusal alan olarak iki ayri
gruba ayrilmistir. Yasalar artik toplumun iradesi ile ortaya c¢ikmakta olup yasalarin
koruyuculugu ve cezalandiriciligi herkese esit uygulanmasiyla “yurttas” kavrami ortaya
cikmis ve tiim yurttaslar esit haklara sahip olmaya baslamistir. Eskiden gorevler soyluluga
gore dagitilirken artik erdem ve yetenege (liyakate) gore dagitilmaya baglanmistir.

Liberalizm siyasal inang olarak 19. yy.” da ortaya ¢iksa da ilk koklerini 17. yy.” da
feodalizmin yikilmasina dayandirmak olasidir. Liberalizm, Fransiz Devrimi’nden yaklasik
100 y1l 6nce olugsmaya baslayip devrim ile gelisim gdstermis ve 1600’11 yillarda Ronesans ve
Aydimlanmanin bir yansimasi olarak burjuvanin gelistirdigi bir anlayistir. “Akil”, liberalizmin
dayandigr 6nemli bir unsurdur. Liberaller bireyin sec¢imlerinde 6zgiir olabilmesi, 6zgiir
secimler yapabilmesi i¢in akilli olmasi gerektigini diistinlirler. Bu anlayisa gore, birey

secimlerini kendi iradesiyle yapmalidir. Burjuvanin “akil”, “6zgiirlik”, “esitlik” gibi
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kullandig1 degerler, bugiinkii diinya kosullarinin sekillenmesinde etkisi biiyiik olmustur.
Bugiin kullanilan insan haklari, temel 6zgiirliikler, demokrasi vb. kavramlar burjuvanin ortaya
attig1 kavramlardir. Liberaller, sosyal ve ekonomik esitligi kabul etmezler. Cilinkii bu diistince
itibartyla her bireyin farkli seviyede yetenege ve istege gore ¢alismasi s6z konusudur. Daha
caliskan, daha becerikli, daha azimli olanin digerlerinden daha 6nde olmasi dogaldir. Bu
nedenle gelir esitligi sosyal liberaller tarafindan desteklenmez. Liberallere gore bir kisinin
yoksullugu onun aklini kullanmamasina baglidir ve devlet her bireye esit sartlar sunarak
“firsat esitligi” saglar. Klasik Liberalizm anlayisinda, birey toplumun iistiinde kabul edilmekte
ve 0zel miilkiyetin yayilmasi istikrarin saglanmasinda énemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Liberalistler, 6zel miilkiyetin yayilmasinin daha istikrarli bir diizen olusturacagini
savunmuslardir. Liberalist yaklagima gore, eger toplumun 6zel miilkiyeti varsa toplum sahip
oldugunu kaybetmemek i¢in daha 1limli ve daha olumlu olur. Toplumun kaybedecegi higbir
seyin olmamasi durumunda istikrarin saglanmasi1 daha siddetli, sert ve ¢atismali olmasina
neden olur.

Sanayi devrimi yepyeni bir toplum modelini ortaya ¢ikarmistir. Sanayi devrimi tek bir
devrim olmayip i¢ ige gecmis devrimler biitiiniidiir. Teknolojik degisim sonucu toplumsal
yapida dnemli degisimler olusmaya baslamistir. Sanayi devrimi sadece teknolojik bir devrim
degildir. Bu devrim, eskiyi yikmayarak eskinin yerine yeni yapilanmay1 yaparak zaman
kazanmistir. Bu anlamda &rnegin Ingilizler bir taraftan geleneklerine bagli ve bir taraftan da
devrimci degisimler yasamiglardir. Fransa ise eski yapiyi tasfiye etmek i¢in biiylik gii¢ ve
zaman harcamustir.

Ticarette zenginlesen sermaye smifi (burjuva sinifi), sanayiye yatirim yaparak hizla
daha da zenginlesmeye baslamasiyla verimlilik yliz kat artmistir. Bu biiyiik zenginlik ve
zenginligi yaratanlar arasinda paylasim sorununu da beraberinde getirmistir. 1900’1l yillarda
topragi olmayan ve kirdan kopmak zorunda olan sanayi tipi isciler olugsmaya baglamistir.
Ticaret merkezleri ve sanayi merkezleri artarak sanayi bliylimiis ve gelismistir. Bir siire kirdan
kente goc artmistir. Bu durum kentlerdeki niifus yogunlugunun artmasina neden olmus ve
bagiml kentlesme baslamistir. Belirli bir siire sanayinin ihtiyact olmamasina ragmen gogler
devam ederek bagimsiz kentlesmeyle birlikte yoksulluk ve issizlik artmistir. Kirli rekabetin
olugmasiyla birlikte, emek yogun islerde ¢alisanlarin iicretlerinde diislisler meydana gelmistir.
Daha diisiik licretle ¢alisan insanlarin olmasi igverenin daha da zenginlesmesine neden
olmustur. Kirsaldan kente dogru yasanan go¢ nedeniyle toplumun biiyiik kesimi isgilerden
meydan gelmistir. Bir tarafta cogunlugun olusturdugu iscilerle, diger tarafta sermaye sahipleri

olan yiiksek gelirliler arasinda miicadele baslamistir. Zira teknolojik gelismelerle birlikte
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toplumun biinyesinde yer alan gelirin 6nemli kismina sermayedarlar sahip olmustur. Tarimda
tiretimin kar1 1’e 8 iken sanayide 1’e 100 gibi bir orana ulagabilmistir. Karl Marks, sanayi
devrimini inceleyerek sosyalist fikirlerini gelistirmis ve bu dogrultuda siyasal hareketlilik ve
toplumsal doniisiimler olusmaya baglamstir.

Sanayi Devrimi sermayeye sahip olanlarin gelirlerini 6énemli oranda artirirken, bu
zenginligin olusumuna emekleriyle katkida bulunan isgiler sinirli veya belirli iicretlerle
calismalar1 nedeniyle iscilerin alim giiclerinde diisiisler meydana gelmistir. Onceleri
aristokratlarin, feodalitenin kdlesi olan insanlar, sanayilesme ile birlikte sanayide liretim araci
olan makinelerin kdlesi olmaya baglamislar ve isciler aileleri ile birlikte yoksullukla karsi
karsiya kalmiglardir. Giiniin biliylik bir boliimiinii calisarak gecirmeye baslayan is¢iler,
gelirlerinin artmast yerine giderek daha da yoksullasgtilar ve insanca yasamdan da
uzaklagmislardir. Yeterince beslenmeme sonucu sagliksiz nesiller olusmaya baglamistir.
Isverenler mutlu bir azinlig1 olustururken, mutsuz ¢ogunlugu olusturan calisanlar arasinda
ucurum gittik¢e bliylimeye baslamistir. Bu donemde is¢i sinifindan gelmeyen ancak toplumsal
doniisleri goren filozoflar ve aydinlar isci sinifina onderlik edip yonlendirmeler yapmalari
sonucu sanayi devriminin bir sonucu olan Sosyal Muhalefet Hareketleri giindeme gelmistir.
Sermaye ve is¢i sinifi arasindaki zenginlik ugurumu, toplumsal nitelikteki sinif savasim
baslatmistir.

Sosyal politikanin ortaya ¢ikisina yol acan iki 6nemli faktdrden birisi Fransiz Devrimi
digeri ise Sanayi Devrimi’dir. Yaklasik olarak aynm1 dénemde gergeklesen bu iki devrim,
birbirini etkileyen ve birbirini tamamlayan iki gelismedir. Siyasal liberalizmin temeli olan
Fransiz Devrimi ile birlikte gokyiiziinde kabul edilen egemenlik olgusu yeryiiziine inmistir.
Esitlik, hiirriyet, adalet olmak iizere ii¢ slogan ile Fransiz Devrimi aydinlanmay1 baglatmistir.
Aydinlanma ile birlikte akil kullanilarak yasanilan yoksullugun, kéleligin vb. olgularin
Tanrisal bir kurgu (kader) olmadigi diislincesi benimsenmeye baslanmistir. Aydinlanma
stireci, din ile devlet islerinin de ayrigmasini beraberinde getirmistir. Aklin1 kullanmaya
baslayan, ozglirlesen birey artik iktisadi gelecegi konusunda da karar vermeye baslayarak
kapitalizmin ¢ikisini saglamistir. Ticaretin gelismesi ile ticari kapitalizm ve sanayi hamlesiyle
liberal kapitalizm ortaya c¢ikmustir. Liberalizm, kapitalizm uygulamasiyla yoksullugun da
icinde bulundugu celiski toplumunu olusturmustur. Boliisiim sorunu fakir isciler ve zengin
sermaye sinifin1 ortaya c¢ikararak toplumda mutlu azinlik ile mutsuz ¢ogunluk goriilmeye
baslanmigtir. Diger taraftan Fransiz Devrimi, ekonomik ve toplumsal iligkilerin geligmesini
saglayan fikirlerin ortaya c¢ikmasimi da saglamis, siyasal yapilar1 degistirmis ve Sanayi

Devriminin dogusunu hizlandirmistir. Sanayi Devrimi ise dogrudan dogruya teknolojik bir

36



gelisim siireci ile hem ekonomik bir degisim yaratmis hem de sosyal politikanin dogusunu da
neden olmustur. Sanayi Devriminin ortaya ¢ikardigi bagiml ¢alisanlar ve kapitalist ekonomik
sistem, sosyal politikanin kavramsal g¢ercevesinin ¢izilmesinde referans noktalari
olusturmustur. Egit birey esit vatandas kavramlarini benimseyen Fransiz Devriminin
gerceklesmesinin en onemli unsurlar1 is¢i ve kent yoksulu kadinlardir. Gerek ayaklanma
sirasinda gerek devrimin diger asamalarinda insanlari harekete geciren kivilcim kadinlarin
yoksulluga duyduklar biiyiik 6fkedir.

Hizl1 niifus artigi, tarimdaki gelismeler gibi nedenlerle issiz ve topraksiz kalan
bireylerin makinelerin bulundugu biiyiik kentlere giderek calismasiyla yeni bir sistem olan
fabrika tiretimi, hizl1 ve seri liretim saglamanin yaninda bir¢ok sosyal sorunun da olugmasina
zemin hazirlamistir. Erkek isciler yaninda, hatta onlarin yerine daha ucuza g¢alisan ¢ocuk ve
kadinlar, yirmi saate varan is saatleri ile calistirilmaya baslanmistir. Vahsi rekabete ayak
uydurabilme ve daha fazla kazanma hirsi, iiretim tekniginin basitlesmesi ve iiretimde
uzmanlagmaya ihtiya¢ duyulmamasi ucuz olan g¢ocuk ve kadin emeginin somiiriilmesi
kapilarin1 da agmistir. Ornegin ince motor kaslarmim kullanilmasim gerektiren tekstil alanin
bazi kollarinda (bobin sarmak gibi) is¢i ihtiyacimi karsilamak {izere sehirlerin yoksul
kesimlerinde bulunan c¢ocuk ve kadinlar igverenlerin gozdesi haline gelmislerdir. Dénemin
Ingiltere Bagbakan1 William Pitt ise ¢ocuk isciligi icin su sozleri sdylemistir: “Cocuklarin
mesaisinden neler beklenebilecegini tecriibe gdostermistir. Bu sekilde yetisen c¢ocuklarin
simdiden ne kazandiklarimi hesap etmek zahmetine katlansak, ihtiyaglarint saglamaya yeten
bu mesailerinin memleketin surtindan ne agwr bir yiik kaldwrdigini ve milli refah ve zenginlige
ne derecede yardimci oldugunu gérerek hayrete diigeriz...” (http://dunyalilar.org/sanayi-
devriminden-gunumuze-cocuk-somurusu.html).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) “Diinyadaki Cocuk Isciler 2015 Raporu” verileri,
diisiik gelirli devletlerin {ilkelerinde ¢cocuklarin yaklasik yilizde otuzunun 15 yasinda ¢alismaya
basladigint ve 5 ila 14 yas grubu arasinda diinya genelinde 120 milyon cocuk isci
bulundugunu géstermektedir. ILO raporlarinda yer alan rakamlar, Sanayi Devriminden beri
cocuk emegini somiirme durumunun devam ettigini agikca ortaya koymaktadir.

19. yy. ve 20. yy. burjuva ve is¢i sinifi arasindaki miicadeleyle ge¢mistir. “En az
hiikkmeden hiikiimet makbuldiir” siar1 ile Liberalizmde bireysellik 6nemli oldugu igin
kolektiflerin birlikler halinde hareket etmeleri yasaklanmigtir. Liberaller yoksullugu, is¢ilerin
beceriksizligine, tembelligine, yeterince iiretken olmamalarina baglamaktaydilar ve gelir
dagilimi konusunda ne bir diisiinceleri ne de bir politikalar1 mevcuttu. Oysaki zenginligin

dagilimi bireylerin calismasi ya da becerisi ile ilgili degildir. Burada is¢i smifinin {iretim
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sistemindeki bulundugu konum ve elde ettigi ticret yoksulluk icin veri niteligindeydi.
Liberaller yoksullugun toplumsal sorun oldugunu gérememislerdi. Liberallerin bunlari1 hesaba
katmamalar1 kendi sonlarini hazirlamalarina neden olmustur.

Burjuvanin ortaya ¢ikardigi liberal toplum, bir siire sonra toplumsal degisimler sonucu
yerini sosyalizme birakmistir. Zira 6zgiirliigiin degerine olan inang {lizerine kurulu liberalizm,
isci smifi tarafindan elestirilmeye baslanmustir. Is¢i simfi, esitligi benimseyen sosyalizmi
liberalizme tercih etmeyi cikarlar1 acisindan uygun gérmiistiir. Isci sinifini siirec itibariyla
olumsuz etkileyen unsurlar olarak, giivensiz yasamla karst karsiya kalmayi, hastalik
durumunda isini kaybetme (hasta olma hakkinin dahi olmamasi) korkusunu veya kaygisini,
yetersiz beslenmeyi, yetersiz egitimi vb. seklinde sayabiliriz. Is¢i smifi kendi sorunlarim
¢Oozmek i¢in arayiglara baslamis ve sorunlari ¢dézmek igin sosyalist hareketlerin baglangici
olan birlikte hareket etme ve 6rgiitlenme yoluna gitmistir. Sosyalist hareketler liberalizmin,
kapitalizmin elestirisi sonucu dogmustur. Kapitalizmin vahsiligi ve kotiligli sosyalizmi
yaratmistir. Sadece isciler degil, ayrica esnaf ve zanaatkarlar sefaletten etkilenmislerdir.
Mallarin satilmamasi (halkin, iscilerin alim giiclinlin diismesi) s6z konusu olmustur. Ancak
sayilarinin az olmasi nedeniyle esnaf ve zanaatkarlar arasinda is¢i sinifi kadar orgiitlenme
gerceklesmemistir. Ik dénemlerdeki iitopik olan sosyalist fikirler, gerceklesmesi olasi bir
olgu olarak kabul edilmeye baslanmistir Utopik sosyalistlerin fikirleri, Sanayi Devriminin
yarattig1 ¢aresiz bir kitlenin diizene kars1 ¢ikan ve amaglari ideal bir toplum olusturmak olan
yeni bir kitleye ddniismesine sebep olmustur. Utopik sosyalistler, iiretim araglarinin ortaklasa
kullanilmasini, planli ekonomiyi ve liretim araglarini sosyallestirmeyi dnermislerdir.

Utopik sosyalistler, devletin sekli ne olursa olsun bu diizen ortadan kalkmadikca
sorunun ¢oziilmesinin miimkiin olmayacagint ve iiretim araglarinin is¢ilere ve fabrikalara
birakilmasimi onermislerdir. Utopik sosyalistler elde edilen iiriinlerin ihtiya¢ sahiplerine
ihtiyaglar1 oraninda dagitilmasini, ideal diizene devrime basvurmadan ulagmayi
benimsemislerdir. Benimsenen bu yontemle, egitim verilerek ve is birligi saglanarak kisisel
cikarlarin yerine toplumsal ¢ikarlarin One c¢ikarilmast ile ideal diizenin kurulacagi
ongoriilmiistiir. Utopik sosyalistler, isbirligine dayali yeni diizenin insanlarin ikna edilmesi ile
kurulacagini, bencil insan yerine toplumsal nitelikli insanin olusacagini benimsemislerdir.
Utopik sosyalistler, rekabete dayali bir diizenin bir giin yikilacagini, kaybetmenin her halde
gerceklesecegini, ancak bunun kan dokiilmeden ve ¢atisma olmadan saglanmasi gerektigini
savunmuslardir.

Utopik sosyalistleri, sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan erken kapitalizmin is¢i sinifi

acisindan yarattig: giicliiklere tepki gdstermis hiimanistler olarak nitelendirilmek miimkiindiir.
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Marx ve Marksist gelenek iitopik sosyalistlere ¢ok da olumlu bakmamis, onlar1 {itopyact
olarak kabul etmistir. Ancak {itopik sosyalistlerin diislinceleri de bunlar tarafindan tamamiyla
dislanmamistir.  Utopik sosyalistler, “yoksullugu” katlanilmas: gereken degil miicadele
edilmesi gereken bir sorun olarak degerlendirmislerdir. Adil dagitim ile yoksulluk sorununun
sosyal reformlarla engellenebileceginin Onemi {izerinde durmuslardir. Sosyal sartlarin
iyilestirilmesi i¢in tedbirlerin alinmasi gerektigini vurgulamislardir. Ayrica sinirsiz rekabetin
yarattig1 kotiiliklerin yerine kooperatifcilik gibi isbirligine dayali, kendi kendine yardim
mekanizmalar1 olan ¢6ziim yollar liretilmistir ve her bireyin {icret karsiliginda istihdam hakk1
oldugunu (¢aligmanin bir hak oldugu diisiincesinin ortaya konulmasi) savunmuslardir. Utopik
sosyalistler, ortaya koyduklari fikirlerle sosyal politikanin gelismesine etki etmislerdir.

Isci smifi, sanayi toplumlarinda kendini ifade etme sansini (parlamento, sosyal
reformlar vs. araciligiryla) buldugu i¢in iktidar1 ele gegirme yerine var olan toplumda varligini
devam ettirmek istemistir. Liberalizm ise kendini yenileyerek ve yeni ac¢ilimlar ekleyerek
sosyallesmistir. Hukukun, biitgenin vb. olgularin sosyallesmesi yoluyla toplum sinif savagina
girmeden olusan donilisiime sosyal liberalizm de denilebilir. Hukukta sosyal olgular dikkate
almarak sosyal adalet ilkelerine uygun diizenlemeler kabul edilmistir. Ornegin calisma
saatinin diizenlemesi, ¢cocuk ve kadinlarin ¢aligma yasaminda korunmasi, kisiler itibariyla
gelecek kaygisinin en aza indirgenmesi sosyal anlamda gerginligi azaltan veya duruma gore
ortadan kaldiran unsurlar olmustur. Kapitalizmde bireyi gelecekte koruyacak bir sistemin
olmamasi, sosyal anlamda kaygiya neden olmustur. Ingiltere’de ilk sosyal giivenlik sistemi
olusturularak gelecek kaygisi onlenmeye c¢alisilmis ve devlet risk altinda olanlarla iscileri
koruma altina almistir. Hastalik, analik vb. gibi muhtemel risk durumlarinda kisinin geliri
azalmakta iken gideri artmaktadir. Sosyal gilivenlik agisindan devlet sosyal giivenlik
mekanizmalarini ve kurumlarini olusturmak (saglik, egitim vs. kurumlar1) zorunda kalmustir.
Devlet, gerek yapisi gerek toplumun ihtiyaglari dogrultusunda giderek biiylimiis ve karmagik
bir hale donligmiistiir. Bu durum da devlet biinyesinde kabul edilen biit¢eye sosyal haklarin
daha fazla verilmesi ve korunmasi diizenlemelerini eklemeyi veya koymay1 gerekli kilmistir.
Diger bir ifadeyle devlet sosyal harcamalar yapmaya baslayarak biitceye sosyal fasillar
koymustur. Sosyal kurumlar aracilifiyla da gelecek kaygilari azaltilmaya ¢aligilmaktadir.

Sanayi Devrimi sonrasi zorlasan hayat sartlari, liberalizmi bir burjuva ideolojisi
goriinlimiiniin disina ¢ikmaya zorlamistir. Marksist ve kolektivist elestirilerle daha sosyal ve
pozitif bir igerige donilismiistiir. Sosyal demokrasi zamanla, genel yaklasim ve analizlerinde
Marksizm’den “esinlenmesine” ve temelde is¢i hareketine dayanmasina ragmen, 6zgiin bir

kimlik olusturmaya, Marksizm elestirisi ve taban cesitliligine sahip olmaya baslamistir.
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Bunda esit oy hakki yoniinde kazanimlar, is¢ilerin durumlarinin koétiilesmemesi, sermayenin
tekellesmeyip tabana yayilma egilimi gostermesi gibi siyasal ve sosyal hayatta gerceklesen
degisimlerin etkisinin oldugu soOylenebilir. Edward Bernstein “demokrasinin bir arag
oldugunu” belirtip Marksizm’i elestirerek revizyonist bir anlayisla sosyalizmi kapitalist
sistemle uyumlastirarak demokratik solu, sosyal demokrasiyi ortaya g¢ikarmistir. Sosyal
demokratlar, toplum itibariyla sosyal devlet ve bunun kurumlari iizerine yogunlagmistir.
Sosyal demokratlar 6zel miilkiyete dayali, planli bir ekonomiyi hedeflemiglerdir.19. yy. i ilk
yarist donemi Almanya’s1 toplumunda tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisi, ekonomik
ve teknolojik gelismeler ile sehirlesme s6z konusudur. Bu dinamikler, sosyal demokrat
ideoloji acisindan ¢ok Onemli bir yeri olan Alman Sosyal Demokrat Parti (SPD)’yi de
beslemistir. 19. yy.’da sendikalarin kurulmasiyla birlikte sendikalar, reformist bir sosyalist
diizenin belirlenmesinde etken olmustur. Bu diisiince dogrultusunda hem piyasa isleyecek
hem de sosyal reformlar hizli bir sekilde hayata gegirilerek toplumsal diizene siddete
basvurmadan yasal yollarla ulagilmaya baslanmistir. Bir baska deyisle artik miicadele zemini
“Uretim araglarinin miilkiyeti” sorunu yerine “gelir dagilimi ve iktidar paylagiminda” esitlik
gozetiminin {izerine ge¢cmistir. Bunun igin bilitce, vergi, para politikalar1 gibi araglar
kullanilmaya baslanmistir (Tursucu, 2008: 77-80).

Sosyal politikanin amaci, sosyal, siyasal ve ekonomik esitsizlikleri ortadan kaldirmaya
yonelik toplumda var olan nimet ve kiilfetleri tiim fertlere boliistiiriirken adaleti tesis etmektir.
Herkesin esit oy hakkina sahip oldugu, se¢gme ve secilme 6zgiirliiglinliin yasal dayanaga
baglandig1 bir toplumda siyasal esitlikten soz edilebilir. Adaletli gelir dagilim1 konusunda ise
gelirler, politikalar aracilifiyla ile yeniden boliistiirtilerek ekonomik olanaklardan yararlanma
konusunda firsat esitligi yaratilabilir. Burada su soruyu yoneltmek uygun olacaktir: mutlak
esitlik, toplumda adaleti tesis edebilir mi? (Sunal, 2011: 286-288). Esitlik konusunda tarih
boyunca su sorulara yanit aranmistir: “hangi esitlik?”, “kimler i¢in esitlik?”, “hangi kritere
gore esitlik?”, “herkesin esit olanaklara sahip olabilecegi ideal var midir?” vb. Bu sorularla
aslinda esitlik kavramina yiiklenilen igerigin ne kadar karmasik oldugunu gostermektedir.
Esitlik; bireylerin yas, cinsiyet, ik, dil, din vb. dogustan ya da sonradan sahip olduklari
ozellikleri nedeniyle ayrimciliga, dislanmaya maruz kalmamalar i¢in temel bir haktir ve
bireyler bunu isteme hakkina sahiptir. Devletin tiim organlarinin da esitlik ilkesine gore
islemesi gerekmektedir. 1962 Anayasasi’nin esitlige iliskin 10.madde hiikmiinde kisiler
arasinda ayrimcilik yapilmasin1 ve bazi kimselere ayricalik taninmasini yasaklamakta ve
biitiin devlet organlarina esit islem yapma yiikiimliiliigii getirilmektedir. 1982 Anayasasi’nin

10. maddesinde kadinlara yonelik pozitif ayirimeilikla ilgili 2010 yilindaki referandumla yeni
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bir diizenleme eklenmistir. Bu diizenleme su sekildedir: “Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir. (Ek ciimle: 7/5/2010-
5982/1 md.) Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz. (Ek
fikra: 7/5/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
vetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz”. Mutlak
esitlik, insanlar arasindaki farkliliklar ne olursa olsun, onlarin farkliliklarin1 géz ardi ederek
hepsine her zaman ayni sekilde tek kalip halinde davranmak demektir. Oysaki toplum
farkliliklariyla bir bitiindiir. Esitligin mutlak bir bi¢cimde tek bir kaliba indirgenerek
farkliliklarin yok sayilmasi, devletin siirekli toplumsal iliskilere miidahalesini gerektirir.
Oysaki hukuk devletinin temel amaci esitligi saglarken, bu farkliliklar1 gézetip korumaktir.
20. yy.’da refah devletinin olusumuna esitlik ve sosyal adalet kavramlar1 katki
sunmustur. Devlet, bireylerin gelecek kaygisini en aza indirgemek i¢in refah harcamalarini
artirarak sosyal refah1 ylikseltmeyi hedeflemistir. Boylece daha istikrarli ve daha barig¢i bir
topluma ulagsma amaclanmistir. Bircok yazar esitligin insan dogasina aykirt oldugunu
vurgulayarak toplumu aynilastiracagindan, bireysel farkliliklart ortadan kaldiracagindan ve
sonugta da dar kalipli, sikici, tek bicimlilige sokacagindan s6z etmektedir. Oysaki esitlik,
toplumda yer alan bireyleri ayn1 ve tek yapmayi1 amaglamaz. Esitlik, her bireyin bireysel
farkliliklarini, yetenek ve potansiyellerini varligindan itibaren birlikte getirdigini kabul
etmektir. Esitlik bireyin kendisi i¢in yine kendisi tarafindan iyi olarak belirlenmis bir yagsami
devam ettirebilmesi i¢in sosyal ve yasal sartlarin hazirlanmasidir (Bastaymaz, 2016: 15-16).
Tarih boyunca sosyal, siyasal, ekonomik ve yasal alanlarda toplumsal gerginliklere ve
huzursuzluklara neden olan temel kavram esitsizliktir. Bu gerginlikler ve huzursuzluklar
birbiri ile siirekli etkilesimde olan esitlik ve adalet kavramlar1 1s1¢inda olusturulan sosyal
adaletin saglanmasi ile giderilmesi amaglanmaktadir. Sosyal adaletin olusturulmasinda ise
ulagilmak istenen hedefler biitlinii olan sosyal politika, 6nemli bir ara¢ 6zelligi tasimaktadir.
Bir toplumda kaynaklarin dagitilmasinda adaletin saglanmasinda {i¢ yaklagim benimsenmistir.
Bunlardan birincisi, esitlik¢i yaklasimdir. Ikincisi ise bireylerin vazge¢mesi miimkiin olmayan
temel hak ve ozgiirliiklerine sahip olma konusundaki 6zgiirliik¢ii yaklasimdir. Ugiinciisii ise
bireylerin sahip olduklar1 haklarinin toplumsal bir uzlasma ile garanti altina alinmasi
konusunda s6zlesmeci yaklasimdir. Bu yaklagimlarin sosyal adaleti saglayarak esitsizlikleri
en aza indirmek konusunda sosyal politika uygulamalarina katkist 6nemlidir. Bu nedenle,
sosyal politikalarin olusturulmas: ve degerlendirilmesinde uygulamalar kadar kuramsal

yaklagimlar da dikkate alinmalidir (Sunal, 2011: 302-303).
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Sanayi Devrimi ile birlikte Avrupa’da olusan degisim hareketi Osmanli imparatorlugu
iilkesinde yasanamamustir. Bu nedenle Osmanli Imparatorlugu iilkesinde Avrupa’yr devrime
yonelten is¢i sinifina benzer bir yapt olusmamistir. Bu baglamda sorunlarinin ¢oéziilmesi
gereken bir is¢i kitlesi olugsmadigi icin iscilerin korunmasima yonelik sosyal politika
onlemlerine de 6nem verilmemistir. Osmanli Imparatorlugu’nda isci-isveren iliskileri, 19.
yy.’1n ikinci yarisinda 1860 tarihli Mecelle ile diizenlenmistir. Mecelle, donemin sartlarina
gore, pozitif hukukun tesisi konusunda énemli bir adim olmasina ragmen isgi-igveren iliskileri
hakkindaki diizenlemeleri yetersizdir. Mecellenin bireyci ve asir1 liberal bir nitelik tagimasi
nedeniyle is¢i isveren iliskileri, insanin kiraya verilmesi baslig1 altinda ele alinmas, is¢i nefsini
kiraya veren insan olarak tanimlanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin kurulus yillarinda
is¢i sorunlarina kars1 biiyiik bir ilgi duyulmustur. Bir yandan Kurtulus Savasi devam ederken
bir yandan da ¢ok kétii kosullar altinda Eregli komiir bolgesinde ¢alisan is¢iler i¢in iki kanun
cikarilmistir. Konumuz agisindan c¢ocuklar goéz oOniinde bulunduruldugunda calisma yasi
acisindan Eregli komiir bolgesi maden is¢ileri hakkinda uygulanmak tizere 10.9.1921 tarih ve
151 sayili “Eregli Havza-i Fahmiye Maden Ameledinin Hukukuna Miiteallik Kanun”
cikarilmistir. Bu kanun da uygulama alan1 ve isgilere tanidigi haklar bakimindan sinirh
olmakla birlikte c¢ikarildigi devir igin sosyal politika acisindan ¢ok Onemli bir anlam
tagimigtir. Kanun ¢alisma siirelerini glinde 8 saatle sinirlandirmig, fazla ¢alisma i¢in iki kat
ticret 6denmesini ongérmiistiir. Kanunda asgari iicretlerin devlet, is¢i ve igveren tligliisiince
saptanmasi esast konulmustur. Komiir madeninde ¢alisma yas1 “/8 yas” ile siirlandirilmistir.
Fazla ¢alisma, iscinin istegi ile miimkiin kilmmustir. Ozellikle ¢alismaya kabul yasinin 18
olarak saptanmis olmasi, Diinyanin belli baghi devletleri arasinda ilk kez Tiirkiye’de
gergeklestirilmis oluyordu. Cumhuriyet devrinde 1926 yilinda Mecelle kaldirilarak Borglar
Kanunu ¢ikarilmistir. 3008 sayili Is Kanununun yiiriirliige girdigi 1937 yilina kadar gecen
donem icinde, 151 sayili Kanunun disinda kalan alan ve yerlerde is¢i ve isveren iliskileri
Borg¢lar Kanunu ile diizenlenmistir. Bor¢lar Kanunu sosyal politika agisindan Mecelle’ye gore
daha olumlu diizenlemeler getirmis olmasina karsin Borglar Kanunu da Mecelle gibi bireyci
ve liberal bir anlayis tasimistir. Bor¢lar Kanunu klasik hukuk anlayisina uygun olarak kusur
esasina dayanmustir. Atatlirk Doneminde ¢ikarilmis sosyal igerikli 6nemli kanunlardan biri de
1930 tarihli Umumi Hifzissihha Kanunudur. Bu kanunda kadin, ¢ocuklarin ve biitiin is¢ilerin
korunmasina iliskin hiikiimlere yer verilmistir. S6z konusu kanuna gore; hamile kadinlarin
dogumdan Once ve sonraki iiger haftada, 12 yasindan kiigiik ¢cocuklarin sanayi islerinde ve
madenlerde, 12-16 yaslar1 arasindaki ¢ocuklarin gece mesaisi ile giinde 8 saatten fazla

calistirilmalar: yasaklanmistir. Ote yandan belirli sayida is¢i calistiran isyerlerinde iscilere
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hastalik, kaza ve analik hallerinde igverence saglik yardimi yapilmasi diizenlemelerine yer
verilmigtir. Kanunda iscilerin {icretlerinin hastalik, kaza, analik hallerinde isverence 6denmesi
hususunda bir diizenleme bulunmamaktadir. Buna karsin 1926 yilinda c¢ikarilan Borglar
Kanununda, uzun siireli hizmet sdzlesmesi ile ¢alismakta olan is¢ilerin hastalik, askerlik vb.
nedenlerden 6tiirii kusuru olmaksizin kisa bir siire ¢alisamadigi durumlarda iscinin igverenden
licretini isteyebilecegi hilkkmii yer almistir. Ancak kanunda siire konusunda yeterli diizenleme
olmamasi nedeniyle siirenin ne olacagi konusunda uygulamada hukuksal sorunlar yaganmistir
(Dilik, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/42/449/5056.pdf).

Giiniimiiz Tiirkiye’sinde sosyal politika, genellikle sosyal giivenlik sistemleri, sosyal
sigortacilik, sosyal yardimlar ve sosyal hizmet kavrami ve uygulamalari ile sinirlandirilmastir.
Oysa ki sosyal politika, aslinda biitiin bu uygulamalarin temelini olusturan kuramsal ilkeler
biitlinii ve bu uygulamalari i¢ine alan semsiye kavram olmaktadir. Sosyal politika bir siirecin
sonunda Once kuramsallasmis ve daha sonra da kurumsallasmistir. Tarihsel siire¢ icinde
sosyal, siyasal, yasal ve iktisadi gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal politika,
dini vicdan ve ritiiellere dayanan geleneksel toplumsal yardimlasma olmayip esit haklara
sahip bireylerin sosyal tehlikelerden kurumsal yap1 i¢inde korundugu uygulamalardir. Temel
unsurlar esitlik ve adalet kavramlar1 olan sosyal politikanin amaci, sosyal adaleti toplumsal
yapiya oturtmaktir.

Sosyal politika bir arada yagaminin formiillerinden biri olup toplumun sosyal riskler
karsisinda korunmasi, sosyal dislanmanin azaltilmasi konusundaki uygulamalar1 ile sosyal
refahin temel hedefi olmustur. 1982 Anayasasi’nin 2. maddesinde dngériildiigii gibi Tiirkiye
Cumhuriyeti sosyal devlet olarak benimsenmistir. Bu anlamda Tiirkiye Cumbhuriyeti sosyal
hizmetler ve sosyal gilivenlik konusunda vatandasina hizmet sunmada ve olanaklardan
yararlandirma da sorumluluk sahibidir. Ne yazik ki Tiirkiye’de sosyal devlet anlayis1 gercek
anlamiyla degerlendirmeye alinmamis ve siyasetgiler acisindan “siiper emeklilik”, “herkese
iki anahtar” gibi yaklasimlara konu olabilmistir. Sosyal politikalarin sadece se¢imler baz
almip kapsaminin dar tutulmasi, araglarinin  kisithh  olmasi sosyal politikalarin
“stirdiiriilemezligini” de beraberinde getirmektedir. Bu durumda sosyal politika gergek
anlaminda kullanilmaktan c¢ok, yoksunluk igindeki insanlarin iktidardaki partiye olan
bagimliliklarin1 artirmak, issizligin bir an 6nce ortadan kaldirilmasi gerektigi yoniindeki
kiiresel ve toplumsal baskiy1 azaltmak, toplum itibartyla mevcut eylemleri en aza indirgemek
ve olast igsiz kalma veya yoksunluk durumunda yardimlardan yararlanmayi1 tehlikeye

atmamak refleksiyle insanlar1 pasiflestirme aracit olarak da kullanilmistir (Fisek, 2012:
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http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/sosyal-politikaya-ikinci-buyuk-hukumet-darbesi-aile-ve-
sosyal-politika-bakanligi/).

Devletin sorumlulugunda olmasi gereken diizenlemeler, piyasanin kiiresellesmesiyle
birlikte ¢ok yonlii sorunlar olarak belirmektedir. Ayrica devletin kurumsal ve politik
yapisinda olusan degisiklikler, toplumsal yapida meydana gelen degisimler sonucu da
sorunlar olusabilmektedir. Bahsettigimiz bu sorun ve durumlar, sosyal politikanin karsi
karsiya kaldigi hususlar olmakta ve sosyal politikanin aract kurum ve kisilerle ¢oziime
kavusturmasi gereken problemleri teskil etmektedir. Bu durum dogal olarak sosyal politika
olusturma anlayisin1 ve sosyal politikanin hedeflerini ve uygulamalarini da etkilemektedir.
“Sosyal politika her seyden énce ekonomi ve siyasetle yakin iliskisi olan ve bu ¢ercevede
anlam kazanan bir alan oldugundan, giiniimiizdeki anlayis ve politikalar ¢ercevesinde sosyo-
ekonomik haklarin yok sayilmasindan sosyal hizmetlerin piyasalasmasint kadar uzanan
degisimlerin gerceklesmesi de kaginilmaz gériinmektedir. Toplumsal yapidaki degisimlerin de
sosyal politikayr degisime zorladigi aciktir. Ornegin yash niifusun artmas: saglik hizmetlerini
ve sosyal giivenlik sistemini zorlamakta, kadinlarin firsat esitligi istemleri hem c¢alisma
kosullart hem de bakim hizmetlerine yénelik wuygulamalarda degisikliklere gidilmesini
gerektirmekte, uzun siireli igsizlik ve yoksulluk sorunu ¢calisma odakli refah devletini ve buna
bagh sosyal vatandaslik anlayisint degisime zorlamaktadwr. Tiim bunlarin uygulamalarda
bazi degisiklikler anlaminda degil, fakat sosyal devletin dayandigi sinif ve ¢alisma odakl
anlayis sosyal politikanin anlami ve islevini tartismayr da giindeme getirmektedir. Ornegin
feminist yaklasimlar kadinin ev-i¢i emeginin dikkate alinmamasi nedeniyle hem sinif temelli
sosyal refah uygulamalarini elestirmekte hem c¢aliymanin iicretli ¢alismayr esas alan
anlaminin genisletilmesi geregi iizerinde durmaktadirlar” (Koray, 2007: 20).

Yaslh, ¢ocuk, engelli vb. konumunda olan bireyler, toplumdaki diger fertlere gore
giicsiiz durumdadirlar. Bu husus, sosyal ihtiya¢c veya koruma anlaminda devlet itibariyla i¢
hukukun belirli diizenlemelerine konu edinilmistir. Biyolojik ve psiko-sosyal gii¢csiizligii
nedeniyle toplumda en ¢ok korunmaya ihtiyaci olan grubu ¢ocuklar olusturmaktadir. Sosyal
politikanin temel uygulama alanlarindan birini olusturan sosyal hizmetlerin son dénemlerde
neo-liberal-muhafazakar politikalarla giderek etkisizlestirilmeye maruz birakilarak sosyal
yardim kategorisine doniistiiriilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Giincel anlamda Tiirkiye’deki
gelismeler bakildiginda, saghk ve egitim alaninda devletin iistlenmesi gereken
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde ikame edici nitelikte 6zel sektdr tesvik edilmekte,

calisma hayatinda ekonomik ve sosyal haklar en aza indirilerek esnek c¢alisma sistemi
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yerlestirilmeye ve sosyal hizmetler hak temelli yaklasimdan uzak tutularak yalnizca sosyal
yardimlarla 6zdeslestiren bir sosyal politika sekline biiriindiiriillmeye ¢alisilmaktadir.

Yeni kurulan ASPB kurulus kanununda belirlenmis amaglar kategorisinde ozellikle
kadin, ¢ocuk, engelli, sehit ailesi vb. risk gruplarina hizmet verme ve bu hizmetinde daha ¢ok
tek elde toplanan sosyal yardimlar araciligiyla yapilmasi benimsenmistir. Bu anlamda sosyal
politikanin sinirlari, sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlariyla belirlenmistir. Bahsi gegen
kanun itibartyla genel ve soyut anlamda hizmetler sorun odakli hizmet yerine hedef odakli
hizmetler seklinde orgiitlenmistir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) Kanununda sosyal hizmetler “Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan, maddi, manevi, sosyal yoksunluklarin giderilmesine ve
ihtiyag¢larimin  karsilanmasina, sosyal sorunlarin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amacglayan sistemli ve
programli hizmetler biitiinii” seklinde tanimlanmistir. Tanimda belirtildigi {izere sosyal
hizmetler, birey ile dogrudan iligki ve iletisim i¢indedir. Bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
bireyin ¢evresi ile olan sorunlarin ¢dziimiinde yardimci olmasi, iyilik halinin artirilmasi ve bu
tyilik halinin siirekliliginin saglanmasi i¢in katkida bulunmasi, bireyin potansiyelini ortaya
cikararak kendini gelistirebilmesi sosyal hizmetin temel gayesidir. Bu tanim bir bakima
sosyal hizmetin yerel 6zelligini belirtmektedir. Sosyal hizmet, bir anlamda sosyal politikanin
genelden yerele dogru uygulanmasina katki sunan 6nemli bir aragtir.

Sosyal yardim hizmetler de yerel nitelige sahip olmaktadir. Bu anlamda bunlar
yasamin akisi icinde, beklenmeyen olumsuzluklarin en kisa siirede giderilmesine yanit verme
amaciyla sunulan nakdi hizmetlerdir. “Beklenilmeyen” durumun ortadan kalkmasi ile birlikte
sosyal yardimlar da sona ermektedir. Sosyal yardimlar bu o&zelligiyle bir bakima sosyal
giivenlik sistemindeki bosluklar1 doldurma islevi de gorebilmektedir. Ancak Tiirkiye’deki
uygulamalara bakildiginda sosyal giivenlik Onlemi niteligindeki sosyal yardimlarin gegici
olarak sunulmasi gerekirken bunlarin sosyal yardim kuruluslar tarafindan siirekli bir yardima
donistiiriilmiis olmasi, yardim alanlart bagimli hale getirmistir. Buna karsin sosyal politika,
tiim yoksunluklarin kaynagini1 bulup onlar1 yok etmeyi amaglayan, kisa ve uzun vadeli, bircok
politikanin bileskesi olup makro diizeyde toplumun genel iyilik haliyle ilgilenir. Ayrica sosyal
politika, hizmetlerin biitlinliigiinii esas alarak bunlarin yerele indirgenmesi konusunda da
araglarin olusturulmasi ve isletilmesi i¢in yol gdsterir. Sosyal politika, sosyal giivenlik, saglik,
istihdam, insanca gelir, egitim, hak arama-orgiitlenme 6zgiirliigli vb. biitiin alanlarda risklerin

Onlenmesi i¢in alinacak tedbirlere rehberlik eder (Fisek, 2012:
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http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/sosyal-politikaya-ikinci-buyuk-hukumet-darbesi-aile-ve-
sosyal-politika-bakanligi/).

Sosyal politika yasamin her alaninda toplumdaki bireylerin iyilik hallerinin devamini
amaclamaktadir. Ancak Ozellikle Tiirkiye’de sosyal politika geregince sosyal yardimlarin
mevzuattan kaynaklanan bir hak oldugu anlayisi kimi zaman cesitli yol ve yontemlerle
hayirseverlik uygulamasina, dolayisiyla bir liitufa doniisebilmektedir. Esitsiz gii¢ iliskilerinin
hakim oldugu toplumsal yapiya kadinlar agisindan bakildiginda, onlarin payina da adaletsizlik
diismektedir. Kadinlarin insan ve fert olma O6zelliklerinin disinda, kendilerinden toplumsal
cinsiyet esitsizligi cergcevesinde giydirilen rolleri de yerine getirmeleri istenmektedir. Bu
bakimdan sosyal politika(lar) araciligiyla toplumda toplumsal cinsiyet esitligi ¢ercevesinde,
kadinlarin kisisel olanaklarini gelistirebilecek, potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecek uygun
ortam ve sartlar olusturulmalidir.

Tiirkiye’de yeni bakim uygulamalari, ¢cocuk, yasl, engelli veya hasta kisilerin bakimi
icin sunulan kamusal hizmetlerin yetersiz ve alternatifsiz olusu nedeniyle bakim hizmeti
ailenin geleneksel temel sorumluluk alani i¢inde toplumsal cinsiyet ayrimi temelinde (bu
gorevin aile icindeki kadinlar tarafindan) verilmekte ve bu durum da sosyal politika
uygulamalar1 gibi gosterilmeye calisilmaktadir. Nakdi yardim destekleriyle ailelere birakilan
bakim islerinin prensip olarak erkek ile kadin arasinda esit olarak paylastiriimasi
gerekmektedir. Ancak bu uygulama yerine kadinlar ev iginde bakim hizmeti yaparak ¢aligma
hayatinin gerekleri olan sosyal, ekonomik, kiiltiirel haklardan yoksun bir bigimde giiniin her
saati bakim hizmetini {istlenerek sadece aile biitcesine katki saglamaya calisan kisiler olarak
gosterilmeye calisilmaktadir. Evde bakim uygulamasi, mevcut diizenlemeleri hem sosyal
hizmetlerin hem de bakimin hak temelli niteliginden uzaklastirmaktadir. Ayrica evde bakim,
“muhtaglara yardim” niteligine biirlinmekte ve genel nitelikteki bakim hizmetlerini bir
anlamda nakdi yardim olgusu gibi gostermektedir. Bu durumda, bakima ihtiyaci olan kisilerin
birey olmaktan dogan Ozelliklerinin gelistirilmesini amaclayan sosyal hizmetlerin varlig
dikkate alinmamaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali bir uygulama olan evde
bakim, kadinlar1 ¢alisma yasamindan uzaklastirip hane i¢inde bakim vermeye zorlayarak
sosyal gilivenlik sisteminde yeni magdurlar olarak yer almasini neden olmaktadir (Gelmez,
2009: 387-388).

2016 yilinda temel amaci “kadin isttihdaminin kolaylastirilmasi” ve “niifus
dinamizminin gelistirilmesi” olarak acgiklanan  “Ailenin ve Dinamik Niifus Yapisinin
Korunmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi”nda (http://www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-1013.pdf), Tiirkiye
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Cumhuriyeti Devleti vatandasi olan her anne veya babaya (ikisi de vatandasgsa sadece anneye)
tiim dogumlarda ilk ¢ocukta 300, ikincide 400, ii¢linciide 600 TL dogum yardimi yapilmasi,
ayrica dogum yapan kadinlara sag olmak kaydiyla ilk ¢cocuk i¢in 2 ay, ikinci ¢ocuk icin 4 ay,
iclincii ¢ocuk i¢in 6 ay yar1 zamanl ¢alisma imkaninin verilmesi ongoriilmektedir. Ayrica
bahsi gecen bu kanun tasarisinda yar1 zamanli ¢alisma siiresince, maaslarin kesilmeyecegi ve
calisilmayan zamanin iicretinin devlet tarafindan karsilanacagi, iicretsiz dogum izinlerinin
derece, kademe ilerlemesine engel olmamasi ve ¢ocuk 5,5 yasina gelene kadar “annelere” 30
saate kadar kismi ¢calisma hakki verilmesi hususu yer almaktadir. Ayrica, belediyelere kres ve
giindiiz bakimevi kurma zorunlulugu getirilmektedir. Diger yandan yar1 zamanli c¢alisma
imkani, ¢aligilmayan zamanin derece ve kademe ilerlemesine engel olmamasi, dogum izinleri,
0zel sektoriin kres agma yiikiimliligi (6331 sayili yasanin 30. maddesine istinaden) gibi
gorliniirde anne lehine olan diizenleme ve Onlemler, 6zel sektorde isverenlerin kadin
istthdamindan ka¢inmalarini da glindeme getirebilir. Hem c¢aligma yasamindaki is yiikii ve
uzun caligma saatleri hem de ev i¢indeki yiikiimliiliikler bir araya geldiginde bir¢ok kadin
zorunlu olarak isgiicii piyasasi disinda kalmaktadir. Ingiltere’de ¢alisan kadinlara dogum
sonrasi bir yil kadar iicretli dogum izni verilirken, ¢calismaya basladiklarinda ise kres bakim
hizmetlerinden belli oranlarda iicretsiz olarak faydalanabilmektedirler. ingiltere 6rneginde
oldugu gibi Avrupa’nin bir¢ok {lilkesinde, aile ve is yasamini uyumlastirma politikalari
itibartyla kadinlarin miimkiin oldugunca is piyasasinda kalmalar1 saglanmaya calisiimaktadir.
(Dedeoglu, http://www.aljazeera.com.tr/gorus/annelik-ve-istihdam-kiskacinda-sosyal-
politika)

Gelecekte sosyal politikanin odaginda su hususlarin yer almasi beklenmektedir.
Bunlar, ulus devlet anlayisinin giiglendirilmesi ile ulus devlet vatandaglik kimligini 6n plana
cikaracak politikalarin izlenmesi, herkese esit parasiz ve merkezilestirilmis bir egitim sistemi
olusturulmasi, herkes icin esit yasam firsatt sunulmasi, yetenek ve yeterliliklere gore is
olanagmin saglanmasi, siyasete katilimin gilivence altina alinmasi, sadece vatandaslik ve
siyasete bagli haklarin degil ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik haklarinda genisletilmesi,
demokrasi Kkiiltiiriniin  yayilmasi i¢in kurumsal temellerin olusturulmasi, dislanma,

ayrimciliga karsi politikalarin {iretilmesi vb. (Bastaymaz, 2016: 297-298).
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6. Refah Devleti Kavram ve Gelisimi

Dil, 1k, renk, dogum yeri, ailesinin ekonomik durumu ve toplumsal statiisii gibi farkl
Ozellikleri dogumla birlikte getiren kisiler yasama ayni1 sartlarda bagsla(ya)mazlar. Kisiler i¢in
dogumla beraber getirilen bu farkliliklar disinda, yasam dongiisii igerisinde sonradan sahip
olabilecegi ekonomik ve sosyal etkenlere bagli yoksulluk, igsizlik, hastalik gibi durumlarda
gergeklesebilmektedir. Devlet, yukarida aktardigimiz birinci kugak haklarin yani1 sira insanlara
onurlarina yakisacak sekilde ikinci kusak haklarmi kullanmada gerekli maddi kosullari
saglamaya caligmaktadir. Aslhinda bu olgu refah devletinin bir ilkesi olarak
degerlendirilmektedir. Refah devleti, vatandaslarina sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve
sosyal yardimda bulunurken bunlari bir Lituf olarak degil gorevi ve sorumlulugu kapsaminda
hareket etmektedir. BoOyle bir durum refah devletini bir nevi sosyal refah devletine
dontistirmektedir. Konuya yonelik gerek refah devleti gerek sosyal refah devleti
kavramlarinin agikliga kavusturulmas: 6nemli olmaktadir.

Devletlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelisimleri dikkate alindiginda tarihsel siire¢
icerisinde farkli refah devletlerinin olustugu ve bu refah devletlerinin birbirinden farkli
uygulamalarda bulunduklarini tespit etmek miimkiindiir. Zamanla devletlerin sosyal,
ekonomik, kiiltiirel alanlarda benimsedikleri refah politikalarmin farkliligi s6z konusu
oldugunda, bu devletler i¢inde yer aldiklar1 sosyal refah devleti grubundan ¢ikmakta ve farkl
sosyal refah devletleri siifina gegebilmektedir. Konuya iliskin ele alacagimiz teorik bilgiler
asagida sunacagimiz tez konusunun desteklenmesine olanak saglamaktadir. Ancak teorik
bilgilerin detayli olarak sunulmasi takdir edilecegi iizere ¢alismay1 dagitacaktir. Bu nedenle
Ozet mahiyette bu bilgilere yer verilecektir. Bu anlamda oncelikle refah devleti kavramini

aciklamak uygun olacaktir.

6.1. Refah Devleti Kavram

Temelleri 1800’lii yillarda Almanya’da atilan refah devleti uygulamalar1 daha sonra
Bati Avrupa’nin diger kesimlerine, Kuzey Amerika’ya ve Avustralya’ya yayilmistir.
Devletlerin politik, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel gelisimleri ile paralel gelisim gdsteren “refah
devleti” kavrami 6zellikle 1930°1u yillardan sonra siirekli olarak gelisim gostermistir. “Refah

devleti” kavrami, devletlere kisilerin ihtiyaglarini asgari diizeyde karsilama konusunda
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sorumluluk yiliklenmekte ve ayrica bireylerin egitim, konut, saglik, sosyal hizmetler vb. ¢ok
genis ihtiya¢ alanlarinda da yiikiimliilik getirmektedir. Devletlerin ekonomik, politik ve
sosyo-kiiltiirel gelismislik diizeyine gore farlilik gosteren “refah devleti” kavraminin tek bir
tanimii1 yapmak olduk¢a giictiir. Bu konuda Briggs, refah devletinin ii¢ alanda etkin
oldugunu ileri siirmiistiir. Birincisi, kisilere ve ailelere, asgari diizeyde gelir garantisi
saglamakta, ikincisi sosyal riskler(hastalik, yashlik, issizlik vb.) karsisinda kisilere sorunlarla
bas edebilmelerinde destek olmakta ve {igiinciisii de sosyal refah hizmetleri araciliiyla tim
vatandaslara insanca yasam standartlarinda olanaklar sunmaktadir.

Kapitalizmle birlikte, kadin ve ¢ocuklar dahil, insanlar diisiik ticretle ¢ok kotii galisma
kosullarinda ¢alistirtlmigtir. Aslinda bu durum veya sartlar sanayi devriminin olusumuyla
birlikte iyilesme slirecine girmis ve 6zellikle 18. yy.’in sonlarina dogru refah devleti kavrami
ortaya ¢cikmustir. Yeni tiretim iligkileri sonucu tarihsel siirecte emeginden/fiziksel giiciinden
baska gecim kaynagi olmayan, kisith gelire sahip olan is¢i sinifi, ilk defa sosyal tehlikelere
karst emegini kullanamaz duruma diisiip hem kendisinin hem bakmakla yiikiimli oldugu
kisilerin yasamlarin1 devam ettirmeleri konusunda sikintilar yasanmaya baslamistir. Bu kotii
siirece ¢0zlim bulmak iizere ¢areler aranmasi ve bu duruma daha fazla kayitsiz kalamayan
devlet, yasalar diizenleyerek miidahale etmek zorunda kalmistir. Ozellikle sanayilesmis
devletlerin {iilkelerinde baslayarak, yavas yavas diinyanin bir¢cok yerine yayilmaya baslayan
refah devleti anlayisi, toplum tizerindeki etkili olmada, minimum gelir garantisi saglamada,
giivencesizligi azaltmada ve biitlin bireylere insana yakisir yasam sartlarina sahip olabilmede
etkin olmaya baslamistir. Refah devleti kavrami, farkli sekillerde tanimlanmasina karsin
0ziinde ayni amaci tagimaktadir. Bu farkli refah devleti kavrami tanimlarinin ortak amaci;
toplumda refah durumu agisindan kotii ekonomik ve sosyal kosullar altinda bulunan bireyleri
korumay1, farkliliklar1 gidermeyi amaglayan ¢esitli diizenlemeler ve uygulamalarla devletin
sosyal politika 6nlemleri almasini olugturmaktadir.

Refah devleti genel anlamda su ii¢ Ozelligi igermektedir. Birincisi, ekonomik
faaliyetlerin olusturulma amaci sosyal refahin en iist diizeye ¢ikarilmasina olanak
saglamalidir. Ikincisi, kisilerin temel ihtiyaglarini karsilayamadigi durum(lar)da devletin
devreye girerek bu ihtiyaglari gidermesidir. Ucgiinciisii ise devletin biitiin vatandaslarmi
kapsayacak sosyal koruma ile esitli§i saglamast ve bu konuda objektif kurallar

olusturmasidir.
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6.2 Refah Devletinin Gelisimi

Modern refah devletin olusumundan 6nce, toplumlarda devletin heniiz sosyal gorevler
iistlenmedigi donemlerde ortaya c¢ikan ailevi, sosyal ve dogal risklerle karsilasan kisilerin
ihtiya¢ duydugu koruma ve refah hizmetleri geleneksel anlamda sivil toplum, dini kurumlar,
piyasalar, goniillii kuruluslar tarafindan sunulmustur. Ancak bu geleneksel dayanigma
kurumlar sanayi devrimi ile birlikte toplumsal yapinin ve tiretim iliskilerinin hizla degismeye
baslamasi sonucu yeni sorunlarin ¢oziimiinde yetersiz kalmis ve devletler bu duruma daha
fazla kayitsiz kalamayarak sosyal yasama pozitif yonde miidahale etmeye baslamistir.

Bu konuda bilinen ve ilk olarak sunulan 6rneklerden birisi 1800’11 yillarin ortalarinda
temel egitime yonelik yapilan yasal diizenlemelerle Ingiltere ve ikincisi ise 1883 yilinda
Almanya’da Bismarck tarafindan sisteme dahil edilen sosyal sigorta uygulamasi olmustur.
1848 tarihli Fransa Anayasasi klasik sosyal ve ekonomik haklarin yani sira ilk defa refah
devleti anlayisin1 benimseyerek sosyal hukuk diizenlemelerini i¢ermistir.1945-1975 yillari
arasinda altin ¢agin siirdiiren refah devletinin gelisimine zemin hazirlayan bir diger 6nemli
belge de 1919 yilinda Almanya’da yiirlirliige konulan Weimar Anayasasi’dir. Bu belge ile
saglik, caligma, aile, meslek gruplart ve egitim hakki giivence altina alinmig ve ¢aligma
sartlarinin insan onuruna yarasacak bir sekilde diizenlenmesi igin is¢i ve igverenin birlikte
karar vermesi saglanarak ekonomik yasamin adalet ilkesine uygunlugu benimsenmistir. Ayni
anlayls, 1947 Italya Anayasasi, 1949Almanya Anayasasi, 1958 Fransa Anayasasi ve
Tiirkiye’de de 1961 ve 1982 Anayasalarinda kabul edilmistir.

Refah devlet anlayisinin veya diizeninin 6zellikle liberal ve sosyalist diislince akiminin
veya olusturdugu bir yapiya alternatif olarak ortaya c¢iktig1 ya da kabul edildigi soylenebilir.
Zira genel anlamda belirtecek olursak liberal sistemde, {liretim araglar1 ve sermaye belirli bir
siifin elinde toplanmakta ve ekonomik yagami da bu sinif (sermaye sahipleri) yonetmektedir.
Sosyalist sistemde aslinda komiinizme (sinifsiz topluma) giden bir hedef olmasina ragmen,
sosyalizm asamasinda devlet tamamen ortadan kalkmamaktadir. Ozellikle sosyalizm
asamasinda is¢i siifinin sistem igerisindeki etkisi oldukca artmaktadir. Bilindigi lizere bazi
devletlerde sosyalizm agsamasi yasanmis veya denenmis, ancak c¢esitli nedenlerle (6zellikle
otoriterlesme vb.) basarisizlik yaganmistir. Refah devletinin 6zellikle sanayilesme yoniinden
gelisen devletler tarafindan uygulamaya konulabilmesi bu devletlerin ekonomik giiciiyle
dogrudan ilintilidir. Sanayilesmis devletler sermaye birikimini saglamis olmalar1 nedeniyle

milli gelirin daha adaletli dagitimina imkan vererek refah devleti politikasin1 daha kolay
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uygulayabilmislerdir. ingiltere'deki refah devleti incelendiginde kamu harcamalarinm % 31’i
sosyal giivenlik, % 16’s1 saglik ve % 12’si egitim sektdriine ayrilmaktadir (Ozdemir, 2007:
26-46).

Refah devletini genel olarak {i¢ gruba ayirarak tanimlamak olasidir. Bunlardan
birincisi miidahaleci refah devletidir. Miidahaleci refah devleti, piyasanin basarisizliklari
sonucu olusan sorunlari ortadan kaldirilmak gayesiyle onlemler almaktadir. ikincisi
diizenleyici refah devleti olmaktadir. Diizenleyici refah devleti asgari iicreti belirleyerek,
sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetlerini iistlenerek is¢ilerin is piyasasinda zor duruma
diismesini Onleme yoluna gitmektedir. Sonuncusu yani lgiinciisii dagitici refah devleti
seklinde benimsenmektedir. Dagitic1 refah devleti, gelir dengesizliklerinden dolay1 ¢atisma ve
gerginliklerin ¢ikmamasi i¢in geliri yeniden (adalet ol¢iisiinde) dagitarak vergi ve diger
politikalarla geliri yeniden diizenlemektedir. Bu anlamda su sorulara da cevap bulmak
onemlidir. Neden miidahaleci refah devleti? Ciinkii devlet o6zgiirlilkkler konusunda pasif
kalmak yerine temel kisi hak ve oOzgiirliikleri taniyarak sosyal ve ekonomik haklarin
gelistirilmesine yoOnelik bir takim miidahalelerde bulunmalidir. Neden diizenleyici refah
devleti? Ciinkii devlet olaylar izlemekle kalmayarak seyirci devlet konumundan oyuncu
devlet konumuna gelerek diizenleyici ve topluma sekil verici yonde hareket etmelidir. Neden
dagitici refah devleti? Ciinkii devlet siniflar arasinda gelir dagilimi dengesizliklerinin
huzursuzluga neden olacagini bilmektedir. Bu nedenle vergi ve harcamalariyla adaletli
paylasima miidahale etmelidir (Ozdemir, 2007: 26-46).

Refah devletine yonelik sosyal refahin finansman kaynagi baz alinarak yapilan bir
diger gruplama olan Bismarck Modeli, Beveridge Modeli ve Karma Model’den de bahsetmek
uygun olacaktir. Bismarck Modeli, kisinin sosyal koruma igerisinde refah hakkinin
saglanmas1 konusunda kendisinin veya igvereninin 6dedigi katkiy1 temel almaktadir. 1700’11
yillarda baslayip 1800’lii yillarda hizlanan sanayilesme siirecinde Almanya’da da iscilerin
calisma ve saglik kosullar1 giderek kotlilesmis ve yasam standartlart da diismiistiir. Uzun
caligma saatleri, gelir yetersizligi, kotii yasam kosullari, igsizligin artmasi gibi nedenlerden
dolay1 ekonomik, siyasal ve sosyal haklardan mahrum kalan is¢i sinifinin durumu, toplumda
huzursuzluklar yaratmaya baslamistir. Almanya’da baslayan ekonomik bunalim yalnizca
diisiik gelirli kesimi etkilememistir. Zira hastalik, is kazasi, sakatlik gibi sosyal sorunlarin
artmastyla birlikte toplumda genel anlamda bir gerginlik ortami olugsmustur. Ddnemin
sansdlyesi Bismarck, iiretimin verimli hale gelmesi, sorunsuz ekonomik gelismenin saglanip
devam edebilmesi i¢in isgiiciiniin saglikli olmasi ger¢eginden yola ¢ikarak zorunlu sigorta

sistemini baslatmistir. Bismarck, ilk 6nce 1883’te Hastalik Sigortasi daha sonra 1884°te Kaza

51



Sigortas1 ve 1889’da Yaslilik ve Maluliyet Sigortasi kanunlarini ¢ikartmistir. Ancak sz
konusu sigorta kanunlar1 yalnizca fabrika is¢ilerini igermekteydi. Memurlar, kendi adina is
kurup calisanlar ve idari gorevlerde yliksek maaslh calisanlar bahsi gegen kanunlara tabi
degillerdi. Yaghlik sigortasi, sosyal sigorta sisteminin temeli olmasina ragmen calisanlarin
dul ve yetimlerini kapsamamasi nedeniyle eksik kalmaktaydi. Iscinin dul ve yetimleri sadece
maluliyet sigortasindan yararlanabilmekteydiler. Bismarck, kendi sigorta modelini
olustururken ekonomik biiylimeyi engelleyecek faktorleri bertaraf etmek amaciyla, sanayi
iscilerini, karsilasabilecekleri sosyal risklere karsi sigorta altina almayi ve orgiitlenen isci
sinifinin olas1 muhalefetini 6nlemeyi amaglamistir. Bu nedenle uygulanan sosyal giivenlik
kanunlar1 ile sosyal sorunlar1 yumusatmay1 basararak toplumda olusabilecek sosyal sorunlarin
tamamen olmasa da biiyiik bir kisminin Oniine gecilmistir. Bismarck Modeli genel anlamda
dort unsura dayanmaktaydi. Birincisinde yillik maas1 2000 marka kadar olan biitiin isciler
zorunlu sigortali olarak sayilmis, ikincisinde diisiik {icret alan isgilerin zorlanmalarini
engellemek gayesiyle maasa bagli olarak pim kesintileri yapilmis, l¢iinciisiinde prim,
igverenlerin idareyi ellerinde bulundurma kosuluyla 6deme zorunlulugu is¢i ve isveren
arasinda paylastirilmis ve dordiinciisiinde is¢i fonlarmin sisteme entegre edilmistir (Koger,
2014: 3-5).

1930 ve 1940’11 yillarda 6zellikle Keynes ve Sir William Beveridge tarafindan
benimsenen ve serbest piyasa ekonomisinin tek basina ekonomik gelismeyi saglayamayacagi
fikrinin 6n planda oldugu modelde refah devletinde ekonomik yasama devletin miidahale
etmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu goriis literatlirde genellikle Beveridge modeli olarak
kabul edilmektedir. Bu modelde devlet, sosyal sigorta sistemi aracilifiyla calisanlari, sosyal
yardim uygulamalari ile ¢alismayan veya calisamayacak durumda olanlara temel yasam
kosullar saglayarak koruma gorevini iistiine almaktadir. Boylece devlet, kisileri olusabilecek
risklere karsi asgari diizeyde koruma saglamis olmaktadir. Beveridge, 20. yy.’in basinda
kamu yardimi reformu galismalarmi yapan komisyonda gérev alarak 1941 yilinda Ingiliz
sosyal giivenlik sisteminin kurulmasina yonelik rapor hazirlamistir. Beveridge bu raporda
ABD ve Avrupa’da var olan kisitlayici sosyal sigortalarin aksine sosyal giivenligin amacinin
gelir giivenligini giivence altina alarak insani ihtiyaglar1 karsilamak oldugunu ileri stirmiistiir.
Ayrica Beveridge kisilerin gelir diizenliligini tehdit eden her faktorii sosyal risk olarak
belirtmistir. Beveridge modelinin genel anlamda dort unsura dayandigini sdyleyebiliriz.
Bunlardan birincisi is durumu veya geliri ne olursa olsun modelin tiim niifusu kapsamasi
gerekmektedir. Ikincisi, modelde gelir yoksunlugu yaratabilecek tiim riskleri karsilayacak

birlesik ve sade bir sistem olmasi dngériilmektedir. Ugiinciisii, modelde kisilerin geliri ne
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olursa olsun Odeneklerin tek olabilmesi agisindan tek bic¢imli bir sistem lizerine kurulmasi
gerektigi belirtilmektedir. Dordiinciisii unsur olarak da modelde tek bir kamu hizmetinin
sunulabilmesi i¢in merkezi bir sistem olmasi1 gerektigi savunulmaktadir. Beveridge sosyal
giivenlik sisteminin yerlestirilmesi ve bu konuda kisilere hizmet sunulmasinda devletin su ¢
amac1 kendi politikast olarak belirlemesi gerektigini belirtmistir. Bunlardan birincisi ailelere
yardim, ikincisi kamu sagligin1 korumak ve iiciinciisii ise ulusal saglik merkezi kurulmasi ve
istthdamin diizenlenmesi olmaktadir. Beveridge, saglik risklerini Onleyecek ve aile
yardimlarin1 karsilayacak finansman kaynagi olarak da vergi politikasi sistemin kurulmasini
gerekli gormekteydi. Beveridge’in refah devleti modeli yukarida aktardigimiz unsurlar1 ve
ozellikleri itibariyla bir anlamda {iilke {izerinde bulunan tiim toplumu koruma altina almay1
amagcladigini sdyleyebiliriz (Durdu, 2009: 46-47).

Temelini insanlarin isgiicii piyasasina girmesinin ve o piyasada kalmasinin
olusturdugu Beveridge modelinin iginde Ingilizceyi resmi dil/lisan olarak kullanan
devletlerden ABD, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, Ingiltere ve Isvigre’yi sayabiliriz.
Devlet, 0zel sigorta gibi uygulamalarla piyasada refahin sunumunu cesaretlendirebilir.
Beveridge modelinin uygulandigi toplumlarda sosyal politikanin Oncelikli ilkesi sosyal
haklarin evrensellik ilkesine gore degil, se¢icilik ilkesine gore belirlenmesidir. Bu modelde
hem risk tiirlerinde hem de sosyal korumaya alinacak gruplara iliskin secicilik ilkesi s6z
konusu olmakta ve devlet son asamada telafi edici etken olarak devreye girmektedir. Bu
nedenle belirlenen segicilik kriterlerine gore en kotii olanlara muhtaglik testi yapilarak gelir
transferi yapma yoluna bagvurulmaktadir. Sosyal koruma semsiyesi altina alinacak gruplarin
belirlenmesinin kategorilere ayrilmasi bir bakima sosyal haklarin evrensellik ilkesine aykir
diismektedir. Bu nedenle belirtilen refah devleti modelinin uygulandig: tilkelerde refah devleti
kurumsallasmamakta ve modelin kapsadigi alan itibariyla kismi refah devletinin tatbik
edilebildigini belirtmek gerekmektedir. Devletleri uyguladiklar1 farkli refah politikalari
dikkate alindiginda kismiligin kapsami devletler itibartyla Gayri Safi Milli Hasiladan
(GSMH) kamu sosyal harcamalarina ayrilan pay kadar farklilik gostermektedir. ABD’de ve
Avustralya’da diger gelismis ve kapitalist sistemi genel olarak benimseyen devletlere gore
sosyal harcamalara ayrilan pay diisiikken, Yeni Zelanda ve Ingiltere’de ise bu payin daha
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilebilmektedir (Toprak, 2015: 165-166).

Beveridge modelinde teklik ilkesi esas olup bir tek sosyal giivenlik kurumunun olmast
ve bu kurumun ydnetiminin tek bir bakanliga verilmesi s6z konusudur. Bu model, baslangigta
Ingiltere, Yeni Zelanda gibi devletlerin iilkelerinde uygulanmis, ancak sonradan terk edilmeye

baglanmigtir. Bu modelin Tiirkiye’de uygulamaya konulan Sosyal Giivenlik Kurumu
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seklindeki tek cati modeliyle benzerlik gostermektedir. Beveridge modelinde finansman
acisindan, prime dayali sosyal sigorta teknigi esas alinmaktadir. Ancak bu modelde yonetim,
kapsam ve finansman acisindan uyumsuzluklarin oldugunu da belirtmek gerekmektedir
(Gtizel, 2005: 64-65).

Neo-liberal politikalarin uygulanmaya baslandigi 1970’li yillarin sonlarindan itibaren
devletin sosyal refah hizmetlerinin sunumu konusundaki sorumlulugunda zayiflamaya
baslamis ve sosyal koruma agisindan beklenti yukarida agikladigimiz geleneksel kurumlara
yeniden yonelmistir. Ciinkii yeni ekonomik ve politik ideolojiler devletin sosyal harcamalar
ve sosyal hizmetler dahil olmak iizere her alanda kiiclilmesini giindeme getirmistir. Sosyal
refah hizmetlerinin sunulmasinda yeni arayiglar baslamistir. Bu anlamda devlet bu konuda
kendisini tamamen disarida tutmak ve bizzat hizmet sunmak yerine, bu hizmetlerin kamu,
0zel, sivil ve goniillii sektor(ler) tarafindan ortaklasa sunulmasinda araci olmaya baslamis ve
bu sektorlere finansal destek vermeye ve hizmetlerin diizenlenmesine yonelik yetki
kullanmigtir. Boyle bir durum karama sistem olarak da adlandirilmaktadir. Karma modele
gore, kisi herhangi bir sosyal problem ile karsilastiginda ¢6ziim konusundaki sorumluluk
oncelikli olarak kisiye ait olmaktadir. Eger kisi, kendi basina kars1i karsiya oldugu
problem(ler)ini ¢ézmekte yetersiz kaliyorsa devreye ailesi, komsulari, arkadaslari, dini ve
hayirsever kurumlar girmektedir. Oyle ki sorunlarin ¢dziimiinde kisi ve geleneksel kurumlarin
¢Oziim yollarinin tikanmasi sonucunda devletin son care olarak miidahale etmesi s0z
konusudur. Halbuki klasik nitelikte devlet, sosyal hizmet sunumunda en temel ve orgiitlenmis
kurumdur. Bu modeli savunan yazarlara gore, refah sunacak alternatif kurum olarak yalnizca
piyasanin ve diger kurumlarin gosterilmesi nasil yanlis ise devlet de, lilkede refah saglayan
tek kurum degildir. Bu anlamda, refahin saglanmasinda ne devlet ne de piyasalar tek alternatif
olmamakta ve bu konuda karma bir yap1 ¢dziimleyici olabilmektedir (Ozdemir, 2010: 99-
102).

Yukarida belirtilen ii¢ modelin disinda Jane Lewis, Orloff, Jensen, Hobson, Ejrnaes ve
Boje gibi bazi yazarlar tarafindan cinsiyete dayali olarak yapilan refah devleti
siniflandirmalarindan da bahsetmek uygun olacaktir. Lewis, geleneksel toplumsal cinsiyet rol
dagilimi anlayisi ile “ekmek kazanan erkek” ve “ev isleri yapan kadin™ ayrimi etrafinda sosyal
politikalarin olusturuldugu diisiincesini ortaya atmistir. Lewis, cinsiyete dayali olarak refah
devleti uygulamalarmi ekmegi kazanan erkek modelini “gii¢lii”, “itlimli” ve “zayif” seklinde
gruplandirmistir. Lewis, yasamin bir¢ok alaninda kadinlara yonelik ayrimcilik tiirlerinin
kaldirilmasma ragmen bu gruplandirmaya gore Ingiltere’yi giiclii, Fransa’y1 ise ilimli bir

“ekmegi kazanan erkek devleti” olarak tanimlamis ve Isvicre’yi ise en zayif erkek merkezli
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devlet seklinde degerlendirmistir. Orloff ise refah devletlerini, kadinlara kendi kendilerine
hayatlarin1 kurabilme olanaklarini sunup sunmadigina goére simniflandirmis ve kadini “calisan
kadin”, “es kadin” ve “anne kadin” olarak li¢ ayr1 kategoriye ayirmustir. Orloff, devletin
toplumsal cinsiyet esitsizligini ortadan kaldirma konusunda alacagi sorumluluk ve role
yonelik 6nemli bir tartismanin yapilmasina onciiliik etmistir. Kadinin toplumsal konumunu
piyasa, devlet ve aile li¢geninde ele alan Orloff kadmlarin hem isgiicli piyasasina
katilimlarindaki engeli hem de ailedeki bakim islerini yliklenmeleri nedeniyle iicretli is
taleplerinin smirli oldugunu vurgulamistir. Orloff, bu durumda devletin, sosyal politika
Onlemlerinin cinsiyet esitligi olgusu gozetilerek uygulanmasina oncelik taniyacak rejimleri
oneren feminist anlayis ile mevcut temel anlayis1 uzlastirmada etkin rol almasi gerektigini
belirtmistir (Toprak, 2015: 10).

Aile ve ¢alisma yasaminda cinsiyet esitligi tezini savunan Jensen, “aile bakim hizmeti
kim tarafindan yapiliyor? Bakim hizmeti 6demesini kim yapiyor? Bakim hizmeti i¢in ne
kadar yardim saglaniyor?” sorularina cevap olabilecek bir siniflamay1 kabul etmistir. Jensen
bakim hizmetlerinin devlet tarafindan yerine getirildigi sistemleri, kadinlarin isgiicii
piyasasina daha c¢ok girmelerinin saglandig1r ve toplumsal cinsiyet ayriminin s6z konusu
olmadig1 esitlik¢i sistemler olarak tanimlamustir. Hobson ise bir devletin sosyal refah
uygulamalarinin toplumsal cinsiyet esitligine duyarliligini 6lgmek i¢in o devletin bakima
iligkin diizenlemelerin ne sekilde orgiitlendigine bakmak gerektigini belirtmistir. Hobson’a
gore bakim, kurumsal hizmet sunumu, hizmeti satin alacak sekilde parasal destek ve kadinin
evde kalmasi i¢in para yardimi saglanmasi seklinde ii¢ gruba ayrilmistir. Eger bakim
hizmetlerine iliskin yapilan yardimlarin miktar1 yiiksekse kadinlarin isgiicii piyasasina
katilimi olumsuz yonde etkilenmekte ve kadinlar ev yasamini tercih edebilmektedir. Bu
durum da kadmlarin istihdamdaki oranmm diisiirmektedir. Ornegin Fransa’da devletin
dogrudan isgiicli piyasasina gore yliksek nakit yardimlarda bulunmasi diisiik iicretle isgiicii
piyasasinda yer alan kadinlarin ev yasamini tercih etmelerine neden olmustur. Ejrnaes ve Boje
(2008) calisma siirelerini, dogum iznini ve ¢ocuk bakimini dikkate alarak aile odakli Avrupa
refah politikalarin1 bes ana grupta ele almistir. Bunlardan birincisinde, genis aile politikalar1
ekseninde ¢ocuk bakimi ve dogum izni i¢in yiiksek diizeyde yapilan 6demeler sonucu gelisen
yar1 zamanli ¢alisma modeli yer almakta ve bu politika 6rnegin Macaristan, Polonya ve
Finlandiya’da uygulanmaktadir. lkincisinde, kisa dénemli dogum izni ve yar1 zamanl
calisma temelli politikalar ¢ergevesinde dogum izni siirelerinin az olmasi ve ¢ocuk bakim
hizmetlerinin yetersiz olmasi nedeniyle anneler genellikle isgiicii piyasasindan ¢ekilme karari

almaktadir. Bu durum o6rnek nitelikte daha ¢ok Ingiltere ve Hollanda’da goriilmektedir.
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Ugiincii grupta, kisa saat dilimlerinde diisiik iicretlerle galisma imkanmin saglandigi uzun
siireli dogum izni ve yar1 zamanl ¢alisma modeli yer almaktadir. Ugiincii gruptaki politika,
daha ¢ok Almanya ve Avusturya’da uygulanmaktadir. Dordiincii grupta, dogum izin
stirelerinin kisa olmasi sonucu isgiicii piyasasindan tamamen ¢ekilen kadinlarin bulundugu
aile bakim modeli bulunmaktadir. Bu model genel anlamda Ispanya, Yunanistan ve Italya’da
uygulanmaktadir. Besinci grupta ise kadinlarin uzun izin siirelerinden sonra tam zamanl
olarak isglicii piyasasina dondiikleri ve calisma aninda bakim hizmetlerinden enformel olarak
yararlandiklar1 en yiiksek maliyete sahip genisletilmis ebeveyn modeli yer almaktadir. Bu
model genellikle isve¢, Danimarka, Belcika ve Fransa’da uygulanmaktadir. Yukarida kisaca
belirttigimiz gruplamalarda devletlerin uygulamalarina bakildiginda Akdeniz devletleri refah
rejimlerinin temel 6zelligi olan ve refah devletinin ortaya ¢ikardigi yiiksek maliyetlerle basa
ctkmada aile merkezli modelleri tercih etmekte veya aile merkezli modellerde daha basarili
olmaktadir (Ozaydin, 2013: 56-58).

Refah rejimlerini, devlet, piyasa ve aile baglaminda tanimlayan Esping-Andersen, bu
refah rejimlerini, refahin devlet, piyasa ve aile arasinda nasil iretildigini ve dagitildigin
liberal, muhafazakar/korporatist ve sosyal demokrat refah rejimleri itibariyla ii¢ grupta ele
almistir. Liberal refah rejiminde, devletin vatandaslarina sagladigi faydalar minimum diizeyde
kalmaktadir. Zira bu rejimde yoksulluk agisindan en kétii durumda olan insanlar icin son ¢are
olarak devlete basvurulmaktadir. Bu rejimde gelir aragtirmalar1 dogrultusunda minimum
harcama mantiginda sosyal yardimlar miimkiin oldugunca az yapilmaya calisilmaktadir. Bu
refah rejimine en iyi 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Kanada ve Avustralya
verilebilir. Bu refah rejiminde vatandaslar kendi refahlarim1 piyasada aramaya
yonlendirilmekte, parasal yardimlar genellikle diisiik gelirli ¢aliganlara yapilmakta, diisiik
gelir transferleri ve diisiik sosyal sigorta egilimi en 6nemli uygulama veya 6zellik olmaktadir.
Bu rejimde piyasa 6nemli bir aktor olarak tesvik edilmekte ve devletin sorumlulugu piyasanin
basarisizliklar1 karsisinda sinirlandirilmaktadir (Tasgin, 2010: 43-50).

Muhafazakar/korporatist rejim modelinde, refah hizmetlerine yonelik piyasanin yerini
devlet almaktadir. Sosyal haklarin biiyiik dl¢iide sinif ve statliye baglandigi bu modelde aile,
kilise ve meslege dayali bir refah anlayisi s6z konusudur. Muhafazakar/korporatist rejim
modeli uygulanan yerlerde sosyal harcamalara ayrilan pay liberal refah devletlerinkinden
olduk¢a fazladir. Gelir transferleri i¢in aile reisi adina erkek baz alinmaktadir. Kadinlara
yonelik sosyal hizmetler daha asgari seviyede kalmakta ve kadinlarin isgliciine katilim
oranlar1 diisiik olmaktadir. Bu modelin gegerli oldugu devletler, istihdam oranini yiiksek

tutmak yerine sosyal sorunlar1 sosyal giivenlik yoluyla ¢6zmeyi tercih etmektedir. Almanya,
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Fransa, Avusturya, Italya ve Belgika gibi devletlerin iilkelerinde goriilmekte olan
muhafazakar/korporatist modelde gelir kaybina ugrayan kisilere gelir kaybin1 6nlemek igin
¢ozlim olarak, yeni istthdam alanlar1 sunmak yerine tazmin ve telafi edici politikalar tatbik
edilmeye ¢alisilmaktadir (Kol, 2014: 17-18).

Iskandinav veya modern refah rejimi olarak da adlandirilan sosyal demokrat refah
modeli (dekomodifikasyon modeli) daha ¢ok ¢aligmaya dayali olmaktadir. Sosyal haklarin en
cok kurumsallastigi ve yaygin hale geldigi, sosyal ihtiyaclarin en ¢ok piyasa disindan
karsilandig1 bu rejimde piyasa ile devlet, isci sinifi ile orta sinif gibi ikili bir toplumsal yap1
yerine demokrasinin sosyal destegi baz alinarak yiiksek standartlarda bir toplumsal esitligin
saglanmast hedeflenmektedir. Sosyal demokrat refah rejiminde kisi ve ailelerin
giiclendirilmesi yoluyla bireylerin daha fazla bagimsiz olmalarini saglamak temel amagtir.
Isve¢ Norveg, Danimarka, Hollanda ve Finlandiya’da uygulanmakta olan bu rejimde evrensel
gelir garantisi, sosyal sigorta ve ¢ocuk, engelli ve yaslilara yonelik olduk¢a gelismis hizmetler
sunulmakta, yasli ve ¢ocuklarin yoksullugu en aza indirilmeye ¢aligilmaktadir. Basta Isvec
olmak {izere bu rejimin uygulandigi devletleri 6n plana ¢ikaran temel ozellik, Onleyici
tedbirlere yonelik olarak yapilan basarili yatinmlar ve diger Avrupali devletlerin tersine
yaslilardan daha ¢ok genglere yonelik sosyal politika uygulamalarina 6nem verilmesidir (Kol,
2014: 17-18).

Esping-Andersen, refah devletine ydnelik sistemleri ve kurumlar1 degerlendirmeye
alan yapisalci ve kurumlari ve aktorleri vurgulayan kurumsalci olmak iizere iki tiir yaklasimda
bulunmustur. Yapisalc1 yaklagimda, devletlerarasi farklardan ¢ok benzerlikler ele alinarak
sistemin hareket yasalari formiile edilmeye c¢alisilmaktadir. Piyasanin insanlar iizerinde
meydana getirebilecegi olumsuzluklar1 giderecek sosyal bir boliigiimii savunan kurumsalct
yaklagimda ise, demokrasinin gelisim diizeyinin ayni1 zamanda refah devletinin gelismesinin
de en onemli gostergelerinden biri oldugu iddia edilmektedir. Esping-Andersen, “bireylerin
va da ailelerin piyasa katilimindan bagimsiz olarak sosyal a¢idan kabul edilebilir bir yasam
standardint ~ gergeklestirebilme  dereceleri” olarak kabul ettigi dekomodifikasyon
(metasizlagtirma) Olgiisiinii, piyasanin emek giiciinii metalastirict etkisine karsi toplumun
kendini koruma tepkisi olarak iki yonli hareket kavramindan gelistirmistir.
Dekomodifikasyon Olgiisii, refah hizmetinden yararlanacaklarin belirlenmesine yonelik
kurallarin olusturulmasina (yararlanma kosullarina), gelir diizeyine, yararlanan niifus oranina,
saglanan yararlarin diizeyine ve gerceklestirilme yollarina, ihtiyag tiirlerine bagli karmasik bir
olgudur. Bu durumda dekomodifikasyon diizeyi yiiksek olan refah devleti, belli kosullar

yerine getirmesi sartina bagli olmaksizin (prim 6deme zorunlulugun olmamasi gibi),
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hizmetten yararlanmak isteyene hizmette bulunan bir tiizel kisidir. Burada belirtilmesi
gereken onemli husus, refah devletinin sundugu hizmetin fayda diizeyi, insana yakisir bir
yasam standardini yerine getirmeye olanak verecek seviyede olmasi ve bu yarar ile birlikte
refah devleti, issizlik, hastalik ve yaslilik gibi temel sosyal risklere karsi bir sosyal koruma
saglamasidir (Tasgin, 2010: 43-50).

Esping-Andersen’in ti¢lii refah rejimleri siniflamasi, genis Ol¢iide kabul gérmektedir.
Boyle olmakla birlikte bu siniflamanin, aile ve diger geleneksel yapilarin refahin 6nemli
sunucular1 olarak kabul edildigi Giiney Avrupa Refah devletlerindeki olguyu ve kadinlarin
toplumsal durumunu dikkate almamasi elestiriye tabi tutulmustur. Esping-Andersen bu
elestirilerden birincisine yonelik olarak, bir yandan liberal arglimanlarin bir yandan da
geleneksel (enformel) yapilarin giiclii oldugu Japonya gibi devletlerin aslinda liberal refah
rejimleri ve muhafazakar/korporotist refah rejimlerinin karmasi olan melez bir model
oldugunu savunmus ve refah rejimleri siniflamasima Giiney Avrupa Modelini de eklemistir.
Kadinlarin toplumdaki durumuna iliskin ikinci elestiriye de verdigi cevapta, Polanyi’nin
ortaya attigi ve Offe (1972,1984) tarafindan gelistirilen metalasmanin sinirlanmasi
(decommodification) kavramindan yola ¢ikarak bireylerin zaten metalastigini, ayrica standart
meslek sahibi erkek is¢i arasindaki iliskiyi tarif edebildigini, bunun kadinlara kolayca
uygulanamayacagini, refah devleti kadinlarin metalagmasina yardim etmedigi siirece,
metalagmanin siirlandirilmasi kavraminin kadinlar igin iglevsel olmadigini ileri stirmiistiir
(Tasgin, 2010: 43-50).

Genellikle Kuzey Avrupa’ya gore gec¢ sanayilesip modernlesme yoluna giren
Yunanistan, Portekiz, Italya ve Ispanya gibi devletlerin iilkelerinde uygulanan Giiney Avrupa
refah rejimlerinde refah saglayici mekanizmalarin temel tagiyicilarini aile ve akraba iligkileri
olusturmaktadir. Oncelikli olarak devletin sosyal korumasinda olmasi gereken ancak devlet
tarafindan ihmal edilen kisilerin karsilastiklar1 olumsuzluklar iistlenerek ¢6zmek durumunda
olan aile ve akraba iligkileri, bir bakima devletin yiikiinii hafifletmektedir. Bu devletlerin
modernlesme asamalar1 goz oniline alindiginda aslinda yonetim sekillerinin uzun siire otoriter
ve diktatoryal oldugu tespit edilebilecektir. Avrupa Birligi (AB) miiktesebatinda/hukukunda
uygulanan bazi sosyal olanaklar, bu devletlerin sosyal problemlerinin ¢dziimiinde kismen de
olsa etkili olmustur. Ancak laik anlayisinin tiimiiyle kurumsallasmamasi, kilisenin konu
kapsamindaki giiciinii (6zellikle koruyucu giiclinli) kendinde tutmasina yetebilmistir.
Kilisenin koruyuculuk gorevinin neredeyse tamami, aile kurumunun sorunlartyla ugrasma
haline gelmistir. Giiney Avrupa devletlerinde issizlik diger AB devletlerine gore daha

yiiksektir. Kadin istihdami agisindan kati is mevzuatina tabi olan kismi siireli ¢aligma, kadin
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tipi calisma sekli olarak goriilmekte ve isttihdamda merkezi bir role sahip olmaktadir. Diger
bir ifadeyle Giiney Avrupa devletlerinde kadinlarin isgiicli piyasasinda tam zamanl olarak
varligini siirdiirme orani diger Avrupa devletlerine gore oldukca diisiiktiir (Tiyek, Yerkiim,
2016: 36-46).

Italya disindaki Ispanya, Portekiz, Yunanistan gibi Giiney Avrupa devletleri geg
modernlesme ve sanayilesmeyi gerceklestirmelerinden dolay1r cevre (periferi) devletler
kategorisinde kabul edilmektedir. Gliney Avrupa Modelinin 6zelliklerinden biri de modern ve
gelenekseli bir arada barindirmalaridir. 1981 yilinda Yunanistan’in 1986 yilinda Ispanya ve
Portekiz’in AB’ye tam iiye olmalar1 dikkate alindiginda bu devletlerin iilkelerinde genel
olarak “Giiney Avrupa Sosyal Devlet Modeli"nin uygulandigin1 belirtmek gerekir. Bu
devletler AB’ye iiye olmadan dnce hicbir refah devleti siniflamasinda yer almamaktaydi. Bu
devletlerin iilkelerinde sosyal giivenlik alanindaki eksiklik ve aksakliklar genellikle aile
tarafindan giderilmesi nedeniyle “Giiney Avrupa Sosyal Devlet Modeli” “Yardimlasma
Modeli” olarak da bilinmektedir. Emek piyasasinin biiyiik bir kisminin tarima dayali oldugu,
tam istihdam kosullarinin olugsmamasi nedeniyle issizligin yiiksek oranlarda seyrettigi, kadin
istthdaminin diisiik oldugu ve erken emekliligin goriildigi bu devletlerde teoride gerekli
anayasal diizenlemeler yapilsa da uygulamada yetersizlikler (6zellikle sosyal) ortaya
cikmaktadir. Normalde sosyal politika uygulamalarinin evrensel diizeyde kabul edilmis
kurallar dogrultusunda uygulanmasi gerekmektedir. Ancak bu evrensel kurallar dikkate
alinmadan devlet disinda, bagka destek kaynaklar (cemaatler, aile gibi geleneksel kurumlar)
araciligiyla sosyal politikanin uygulanmaya c¢alisilmast veya sosyal ihtiyaclarin giderilmesi
Ornegin aileyi bir bakima sisteme sadece tiiketici olarak degil iiretici olarak da katmaktadir.
Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda “Giiney Avrupa Sosyal Devlet Modeli”nin genel olarak
dort ozelliginin oldugunu belirtmek gerekir. Bunlardan birinci 6zellik agisindan, isgiicii
piyasasinin izleyebildigi mekanizmanin disinda gelisen issizlik, gelir durumu, ¢alisan orani,
ekonomik girdi ve ¢iktilar gibi birgok unsurun dogru degerlendirilemedigi enformel sektoriin
(kayit dist isttihdamin) yaygin oldugu bir durum sz konusudur. Normalde ekonominin
evrensel kurallara gore yapilandirilmasi ve sistem ig¢indeki biitlin kisilerin sosyal korumaya
alinmalar1 gerekmektedir. Ikinci 6zellik itibariyla, 6zel sektor calisanlari, kamu ¢alisanlar1 ve
kendi hesabina calisanlar gibi ¢ok farkli/parcali diizenlemelerin s6z konusu oldugu sosyal
koruma sistemi mevcuttur. Bir taraftan gelir garantisiyle iist diizey koruma altinda olanlar
varken diger taraftan ise sadece yetersiz gelir destegi alan ciddi maddi sikint1 ¢eken koruma
altina almmamus is¢i ve bireyler bulunmaktadir. Ugiincii 6zellik dikkate alindiginda Giiney

Avrupa devletlerinin iilkelerinde ailenin refah sistemindeki rolii nedeniyle modern devletin
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0zl olan devlet-piyasa-sivil toplum seklinde ticayakli yapit tam olarak olusamamistir. Giiney
Avrupa devletleri itibariyla iicayakli yapiin sivil toplum ayagimi aile ve goniilliik esasina
gore islevde bulunan dini ve hayir kurumlar1 olusturmaktadir. Dordiincti 6zellik itibariyla
literatiirde miisteri-patron arasindaki iliskiyi ifade etmekte kullanilan ancak Giiney Avrupa
Sosyal Devlet Modelinde se¢men kitlesine yonelik hizmet veren siyaset¢i davraniglari i¢in
kullanilmakta olan klientalizm (miisteri odakli durum)séz konusudur. Klientalizm itibariyla
bu devletlerin {ilkelerinde sosyal harcamalar daha c¢ok se¢imlere endeksli olarak
yapilmaktadir. Boyle olunca da bu tiir harcamalar ¢ikar iligkisine doniiserek kayirmaciliga ve
yandasliga sebebiyet vermektedir (Zengin, 2014:
http://akademikperspektif.com/2014/02/20/guney-avrupa-sosyal-devlet-modeli)

Konu agisindan “Tam Olusmamis Model”, “Katolik Korporatist Model” veya “Latin
Kusagr Modeli” gibi isimlerle de adlandirilan Giliney Avrupa refah rejimlerinin uygulandigi
devletler, teorik mahiyette sosyal korumaya iliskin diizenlemeleri anayasalari itibariyla
benimsemis, ancak bu konuda gerekli kurumsallagsmay1 gerceklestirememelerinden dolay1
teorik durum uygulamaya basarili bir sekilde gegirilememistir (Tasgin, 2010: 43-50).

Ekonomik gelisme diizeyi ile ve sosyal yardim hizmetleri arasinda dogrudan bir iliski
oldugu bir gercektir. Aile ve toplum yapisinda olusan degisimler nedeniyle kisilerin devletten
bekledikleri hizmetler artmaktadir. Yeterli ekonomik gelisme diizeyine ulagsmadan biitgeden
sosyal harcamalara ayrilan paylarin artmasi s6z konusu olacagindan devletin sosyal giivenlik
ve sosyal hizmetler alaninda ekonomik ve yasal bir takim diizenlemeler yapmasi zorunlu
olmaktadir (Senkal, 2003: 2-3). Issizlik ve egitimsizligin bireyleri yardim almaya iten en
onemli unsurlar oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle kisileri stirekli yardim
alarak bagimli olmalarinin yerine mesleki egitim kurslarina yonelmelerini ve bir meslek
edinmelerini saglamak kalic1 bir ¢6zlim olacaktir (Tiirkoglu, 2013: 300-301).

Yukarida genel anlamda 6zellikle teorik bilgiler dogrultusunda refah devletine yonelik
yaptigimiz aciklamalar ve degerlendirmelerden sonra konumuzla dogrudan baglantili olan

diger kavrama yani sosyal refah devleti olgusuna da deginmek uygun olacaktir.
7. Sosyal Refah Devleti

Konuya iligkin kavramsal mahiyette ilk Once sosyal refah kavraminin acikliga
kavusturulmasi ve daha sonra sosyal refah devleti olgusuna deginmek 6nem kazanmaktadir.
Sosyal refah olgusu daha onceleri genel anlamda yoksullara yonelik hayirseverlik anlayisi

icerisinde uygulama alani bulmustur. Daha sonra c¢esitli toplumlardaki sosyal ihtiyaglarin
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artmasi ve cesitlilik kazanmasiyla birlikte 6zellikle ulus devletlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
toplumun geneli agisindan sosyal refah olgusu, bir nevi sosyal refah hizmeti seklinde hak
temelli evrensel bir insan hakkina doniismeye baslamistir. Sosyal ihtiyaglarin kargilanmast
gayesiyle Ozellikle sosyal refah devleti olmay1 anayasalari itibariyla benimseyen devletler
uygulamada sosyal refaha yonelik biitcelerinden daha fazla kaynak ayirmaya baslamislardir.
Zamanla yoksulluk ve igsizlik gibi toplumlarin biinyesinde Onemli hale gelen sosyal
sorunlarin bireylerin beceriksizligi ve yetersizligi sonucu ortaya c¢iktig1 fikrinden
uzaklagilarak sosyal sorunlarin devletin ve kurumlarin yetersiz politikalarindan ileri geldigi
fikri kabul gormeye baslamistir (Ozdemir, 2007: 26-46).

Sosyal devlet ve refah devleti kavramlari siklikla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.
Oysaki bu kavramlar birbirinden farklidir. Refah devleti, ekonomik olarak giiclii
olabilmektedir. Ancak sosyal ihtiyaglar itibariyla demokratik kurallar1 tam olarak uygulama
halinde degildir. Refah devleti, sosyal ihtiyaglar dogrultusunda insan haklarina dayali bir
sistemi Ozlimseyememesi nedeniyle sosyal refah devleti olarak kabul edilemez. Bu konuda su
ornegi vermek konuyu daha da acikliga kovusturacaktir. Cumhuriyetle yonetilen veya rejimi
cumhuriyet oldugu ilan edilen her devlet, demokratik yani demokrasiye dayali bir devlet
olmayabilir. Demokrasiye dayali sistemi veya isminde cumhuriyet olan devletler, demokratik
devletler grubunda kabul edilebilmektedir.

Bu anlamda gerek refah devleti gerek sosyal refah devleti kavramlarinin igerikleri
itibartyla farkli olduklarina yonelik literatiirde goriisler bulunmaktadir.  Sosyal devlet
kavrami, ilk olarak Almanya’da sosyal politika uygulamalar1 ile birlikte kullanilmaya
baslandigin1 belirtmek gerekir. Oysaki refah devleti yeni bir kavram olarak II. Diinya
Savagindan sonra literatlirde, mevzuatta ve uygulamada kendine yer bulmustur. Almanya’da
Bismarck doneminde baslayan ve sosyal devlet icinde yer alan sosyal gilivenlikle ilgili
gelismeler, sosyal haklar ve yurttaglik haklarinin gelisimi ve bunlarin anayasal gilivencelere
kavusmast gibi reformlar s6z konusu olmustur. Refah devleti ise, ¢ogunlukla Keynesyen
ekonomik politikalarla ve 1942 yilinda hazirlanan Beveridge Raporuyla kullanilmaya
baslanmis ve bu anlamda kiginin dogumundan 6liimiine kadar refah1 i¢in devlete sorumluluk
yiikleyen yaklagim benimsenmistir. Keynes’in devletin piyasaya miidahalesini gerekli
oldugunu o6ne siirdiigii 6nerileri ile Beveridge nin yoksullugun insanlarin hatasi/beceriksizligi
olmayip devletin Onlemesi gereken bir sosyal sorun oldugu seklindeki digiinceler veya
iddialar II. Diinya Savasi sonrasi refah devletinin iki temel dayanagi olmustur. Aslinda
devletin de sosyal ihtiyaglar dogrultusunda kendisini gelistirdigini ve politikalarini sosyal

ihtiyaglara gore uyarladigin1 belirtmek gerekir. Devletin sosyal ihtiya¢lar1 dikkate almayan
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politikalar1 kendisini bir nevi modern hukuk kurallarina dayali 6zelligi kazanmasina da engel
olmaktadir. Cagdas hukuk kurallarin1 benimsemeyen devletin kendisini sosyal refah devleti
olarak ilan etmesi ¢ok anlamli olmayacaktir. Toplum sosyal bir varlik olarak nasil gelisim
gosteriyorsa aslinda toplumun orgiitlii haline doniisen devletin de bu konuda ayni gelisimi
yasadigini vurgulamak yanlis olmayacaktir. Bu konuda toplumun o6rgiitlii hali olan devlette
demokrasi ve demokrasinin ¢agdas normlari ile birlikte gelisen hareketler (sendikalagma vb.)
refah devleti ile sosyal refah devletine katkilari yadsinamaz bir gercektir. Boylece devlete,
toplumdaki tiim bireylerin asgari yasam kosullarina erigsmesi i¢in sorumluluklar yiiklenmis ve
bu sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in sosyal hizmetlere ve sosyal refah hizmetlerine
agirlik vermeye baglanmistir. Refah devleti donemi, kapitalizmin gelisim siirecinin
baslangicindan bu yana piyasaya devlet miidahalesinin ilk kez kabul edildigi bir asama
olmustur. Tarihin her doneminde ve farkli toplumsal yapilarda rastlanmakla birlikte piyasa
sistemi genel olarak devlet miidahalesiyle kurulmustur. Bu durumda devletin ikili bir islevinin
oldugunu belirtmek gerekir. Devletin birinci islevi, piyasalarin kurulusunu ve siirekliligini
garanti altina almak ve ikinci islevi ise piyasanin ortaya ¢ikardigi sosyal sorunlar1 6nlemek ve
¢ozmektir. Tasgin’in aktardigi gibi Polany, devletin bu celiskili iki islevi i¢in “modern
toplumun dinamigi” agiklamasinda bulunarak “cift yonlii hareket” kavramimi kullanmistir.
Polany celigkili gibi goriinen “¢ift yonlii hareketin” iginde, birbirini etkileyen ve ayni
zamanda toplumu diizenleyen ekonomik liberalizm ve sosyal koruma olmak iizere iki ilkenin
oldugunu belirtmistir. Ekonomik liberalizm ilkesi ¢ergevesinde piyasalar siirekli biiyiir ve bu
biiylimeyle birlikte piyasanin yikici etkilerine karsin kendini koruyan dinamik bir hareket de
ortaya cikar ki bu sosyal koruma ilkesi olmaktadir. Cift yonlii hareket dogrultusunda toplum,
piyasa sisteminin olumsuz risklerine karsi ortaya ¢ikan toplumsal direnigin kurumsallagsmasini
saglayan bir yapinin olusumuna dogrudan etkide bulunmustur. Emegin metalagsmasina
sinirlandirma getiren refah devleti, ekonomik ve sosyal hayati diizenlemeye yonelik aldigi
tedbirlerle yoksullugu azaltmada Onemli rol oynamistir. Calisabilir her bireye istihdam
saglanmis, gecici siireyle calisamayacak durumda olanlar ise her an {iretime katilabilecek
yedek isgiicii potansiyeli olarak degerlendirilmis ve toplumun her kesimini igeren bir sosyal
giivenlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemi olusturulmustur (Tasgin, 2010: 15-20).

Bu agiklamalar dogrultusunda sosyal refah devleti ise sosyal hukuk devleti'? gibi

magduriyetleri gidermeyi birinci amag¢ olarak gérmekten ziyade toplumda yasayan biitiin

12 Kavram karmasasi itibariyla refah devleti ile sosyal hukuk devleti veya sosyal refah devleti tiimceleri
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Konuya iligkin sosyal hukuk devletini genel olarak su sekilde tanimlamak
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kesimlerin refah taleplerine cevap vermeye calismaktadir. Bireyin asir1 derecede refaha
bogarak bencillestirmesi/bencillesmesi nedeniyle refah devletinin siirdiiriilebilir bir devlet
olmadig1 sOylenebilir. Devletin kisinin yasami ile ilgili her seyi garantilemesi insanlari
tembellestirebilmekte ve sorumluluklar iistlenmesini engelleyebilmektedir. Kisi sahip oldugu
refah1 kaybetmek endisesi ile yasaminda evlenme, ¢ocuk sahibi olma gibi sorumluluklardan
kacinma yoluna gidebilmektedir. Bu durum, refah devleti toplumunu yenilenmeyen ve
stirdliriilemeyen toplum haline doniistiirebilmektedir.

Tiirkiye’de refah devleti yerine genellikle sosyal devlet kavrami kullanilmaktadir.
Tiirkiye’nin diger sanayilesme siireci gecirmis olan devletler gibi bir refah devleti geleneginin
olmamasmna ve refah devletinin en temel O6zellikleri olan sosyal vatandaslik haklarinin
yeterince gelismemesine, kapsamli sosyal giivenlik uygulamalarinin olmamasina (bunlari
destekleyen sosyal hizmet ve yardimlarla sinirlanmasina) ragmen, Tiirkiye’deki genel goriis
Tiirkiye’nin de bir refah devleti olarak kabul edilebilecegi seklindedir. Tiirkiye’de sosyal
vatandaslik haklarinin evrensel nitelikte gelismemesinin temel nedeni, sosyal sorunlarin genel
olarak devlet yerine aile, cemaat gibi geleneksel kurumlar aracilifiyla dayanigma agi
icerisinde ¢Oziimlenmeye c¢alisilmasidir. Tiirkiye, refah devleti anlaminda kendine 6zgi
yapistyla Gliney Avrupa refah rejimiyle benzerlikler tasidigi ve bu model igerisinde
degerlendirilebilecegi soylenebilir. Tirkiye’nin refah devleti olarak baslangic zamani
ozellikle calisma iligkilerinin olusmaya basladigi 1960 ve 1970’li yillar olarak kabul
edilebilir. Ancak bir iilkede toplumdaki bireylerin sosyal risklere karsi korunmasini saglayan
genel refah hizmetleri olarak adlandirilabilecek uygulamalarin bulunmasi, o iilkeyi refah
devleti olarak kabul etmeye yetmeyebilmektedir. Refah devletinin olusmasinda etkili
unsurlardan olan Fordist {iretim ve birikim iliskilerinin gerektirdigi diizenleme tarzlarinin
uygulanmasi refah devletinin en temel 6zelliklerinden biridir. Oysa ki Tirkiye’nin, II. Diinya
Savast sonrast donem itibariyla sanayilesme anlaminda geri kalmasi, tam istihdami
basaramamasi, genis kapsamli sosyal giivenlik uygulamalarinda eksikliklerin olmasi, kitlesel
bir liretim ve tiikketimin yetersizligi gibi nedenlerle modern anlamda diinyadaki bir refah
devleti oldugunu belirtmek olduke¢a giictiir (Tasgin, 2010: 51).

Tiirkiye’nin benimsedigi ve uyguladigi sosyal politika dikkate alindiginda sosyal
yardimlarin ve hizmetlerin biitiinliikten uzak ve daginik oldugu tespit edilebilir. Ayrica ailenin
bu yardim ve hizmetlerde temel odak olarak degerlendirilmeye alindigini da belirtmek

gerekir. Aktardigimiz bu unsurlar agisindan Tiirkiye, Gliney Avrupa Sosyal Refah Rejimiyle

miimkiindiir. Sosyal hukuk devleti toplumda dengeleri saglayan, dengeleri hedefleyen ve magduriyetleri
gidermeye ¢aligan bir yap1 olmaktadir.
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benzerlik olusturmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin Giiney Avrupa Sosyal Refah Rejimlerinde yer
alan Portekiz, Ispanya ve Yunanistan gibi devletlere benzer sosyo-ekonomik bir yapiya
sahiptir. Tiirkiye, bu devletlere benzer olarak diger sanayilesmis Kuzey Avrupa devletlerine
gore gec¢ sanayilesme siirecine girmistir. Diger yandan kayit dist ekonominin fazlalig1 da
Tiirkiye’yi bu devletlerle benzer kilmaktadir. Bu hususlar agisindan Tiirkiye’nin Giiney
Avrupa Sosyal Refah Rejiminde yer almasi olagan karsilanabilir. Boyle olmakla birlikte
Tiirkiye’ nin biitge itibariyla sosyal yardim ve hizmetlere ayirdigi paymn bahsettigimiz refah
devletlerinin gerisinde oldugunu belirtmek gerekir. AB’ye {iye olmay1 gaye edinen bir devlet
olarak Tiirkiye’nin sosyal harcamalarinin Gayri Safi Milli Hasilaya oran1 AB {iyesi devletlere
gore diisiiktiir'3,

Ancak 2003 yilindan sonra Tiirkiye’nin, sosyal koruma harcamalarin1 giderek artirdigi
sOylenebilir. Bu bilgiler dogrultusunda, Tiirkiye’nin iiye olmay1 amacgladigi AB’ye dolayisiyla
liye devletlerine gore sosyal devlet niteligi zayif kalmaktadir. Tiirkiye’nin sosyal koruma
harcamalarin1 ylikselterek, sosyal koruma hizmetlerinin igerigi ve kapsaminda yer alan
eksiklikleri de gidererek sosyal refah diizeyini nicelik ve nitelik olarak iyilestirmesi igin
sosyal politikasinda degisiklige, revizyona veya iyilestirmeye gitmesi gerekmektedir (Toprak,
2015: 22).

Tiirkiye’nin refah rejimi sorunlarinin basinda, hizli niifus artisi, kadin istthdaminin
azlig, tasarruf oraninin diisiikligi, kayit disi istihdaminin varligi, beyin gogii, biirokrasinin
fazlaligi, sosyal politikalar1 uygulayacak donanimli/egitimli kamu personelinin azlig1 gibi
hususlar yer almaktadir. Tiirkiye’de nitelikli egitim almis saglik personeline, yaslt bakim
uzmanina, sosyal giivenlik uzmanina, sosyal c¢aligmaciya, sosyal psikologa,

denetmen/miifettis gibi meslek elemanlarina acilen ihtiya¢ duyulmaktadir.
8. Sosyal Adalet

Sosyal devletin temel yiikiimliiklerinin baginda, toplumda yer alan her kisinin insana
yakisir yasam kosullarina ulasmalarini saglamak ve sosyal biitlinliigii gerceklestirmek
gelmektedir. Sosyal dislanmay1 6nlemenin, kisileri otekilestirerek toplumsal yasamin disina
itmeyi engellemenin yolu sosyal biitiinliigii saglamakla gerceklesebilir. Devlet, sosyal
biitiinltigli saglamazsa toplum kapali siniflara ayrilabilir ve bu toplumdaki kisiler bulunduklari

simiflar itibariyla esit kosullardan yararlanma imkanlar1 ortadan kalkabilmektedir (6rnegin

13 Ornegin 2012 y1li itibartyla AB iiyesi devletler agisindan sosyal harcamalarin Gayri Safi Milli Hasilaya orani
%29,5 iken, Tiirkiye’de bu oran %13,8 olarak ger¢eklesmistir (Toprak, 2015: 22).
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is¢inin ¢cocugunun is¢i fakirin ¢ocugunun fakir kalmasi gibi). Sosyal adalet sisteminde,
herkese esit sans ve esit firsatlar verilerek kisilerin bu esit sans ve firsatlar1 kullanarak kendi
statiilerini kendileri belirleyebilmeleri s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenle sosyal devlet,
sosyal dislanmay1 Onleyerek kapali toplum yerine acik toplum modelini olusturmay1 gaye
edinmektedir.

Sosyal adalet, toplumda baris1 tesis ederek mevcut ve ¢ikabilecek sorunlart barisci
yollarla ¢6zebilmektedir. Baris, biitiin topluma ait bir olgudur. Baris1 saglayici temel unsur ise
adalet duygusudur. Toplumdaki nimet ve kiilfetlerin dagiliminin adil olmas1 barisi, adaleti
beraberinde getirmektedir. Toplumda barisin olmayisi veya eksik kalmasi ekonomik ve
toplumsal gelismeyi de engelleyebilmektedir. Ekonomik ve toplumsal gelisimini
gerceklestiren devletler ayni zamanda ulusal birliklerini de pekistirmis olmaktadirlar.
Toplumdaki sosyal adalet tam olarak olusturulmamasi veya yoklugu o toplumun baristan
yoksunlugu anlamina gelmektedir. Toplumda sosyal adalet sistemi de modern hukuk
kurallartyla giivence altina alinmalidir. Sosyal adaletin toplumun sosyal ihtiyaglarina cevap
vermekten uzak kalan hukuk kurallariyla yapilmaya/saglanmaya c¢alisilmasi beraberinde yine
problemlerin oldugu toplumsal bir ortam getirebilir. Bu nedenle bir toplumda, toplumun
orgiitlenis bicimi olan devletin sosyal hukuk devleti olarak varligini siirdiirmesi toplumsal
baris1 saglayict en dnemli faktor olmaktadir.

Toplumdaki sorunlarin giderilmesinde en etkili olan araclarin basinda modern hukuk
kurallarina ve anlayisina gore verilen egitim ve Ogretim gelmektedir. Toplumda hayatini
siirdliren insanlar arasindaki adaletsiz uygulamalar1 kaldirmak, yukarida belirttigimiz gibi
toplumsal barigi da beraberinde getirmektedir. Toplum igerisindeki kisiler agisindan nimetin
ve kiilfetin (yani haklarin ve sorumluluklarin) adil dagitimi toplumsal diizeni saglayic1 en
onemli unsurdur. Nasil adil olunur? Bu sorunun cevabi devletin toplumsal yapiya adil
miidahalesiyle verilebilir. Adalet kavrami 6zilinde, insan onurunun, 6zgiirliigiiniin ve sahip
oldugu haklarinin korunmasi olarak da kabul edilebilir. Gelismis bir toplumda, bu korumay1
toplumun kurallar1 glivence alirken insanlarin bu kurallar kargisinda esit oldugu da toplum
itibartyla genel olarak kabul edilmektedir. Toplum agisindan burada bahsi gecen adalet
kavramini siyasi olmaktan ziyade ahlaki bir kavram olarak degerlendirmeye almak gerekir.

Gegmisten gilinlimiize kadar siyaset yazarlar1 “iyi foplum”u tanimlarken aslinda “adil
toplum”dan bahsetmislerdir. Bu yazarlarin veya diisiiniirlerin, adil toplumun nasil insa
edilecegi sorusunun cevabi konusunda bir uzlasmaya vardiklar1 sdylenemez. Olagan yasamda
adalet “merhamet”, “haklilik”, ahlaki yonden “dogruluk” anlaminda kullanilsa da aslinda

adalet 6dil ve cezalarin dagitimi1 konusunda ahlaki bir karar1 ifade etmekte ve herkese hak
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ettigini verme anlamina gelmektedir. Adaletin 6ziinde bir dagilim bulunmaktadir. Bu
dagilimin igerisinde servet, gelir gibi somut unsurlarin yani sira 6zgiirliik, saglik, sans gibi
soyut unsurlarda yer almaktadir. Adaletin somut olarak olusturuldugu kismini1 hukuki adalet
olarak degerlendirebiliriz. Hukuki adaletin olusturulmasi ile toplumsal diizen ve baris
saglanabilmekte, suglara verilecek cezalar belirlenebilmekte, kisiler sahip olduklar1 mal, can
gibi somut, Ozgiirlik, saglik gibi soyut unsurlarini koruma agisindan kendilerini giliven
icerisinde hissedebilmektedir. Belirtilen giiven hissinin olusmamasi veya bozulmasi ise
toplumu siddete, isyana ve kaosa siiriikleyebilir. Bu nedenle hukuki adalet devletin mesruiyeti
acisindan olduk¢a Onemlidir. Devlet, cinsiyet, irk, din, sosyo-kiiltiirel gibi konularda
ayrimciliga ve dislanmaya yer vermeden tarafsizca hukuki adaleti saglamalidir (Bastaymaz,
2016: 48-49).

Adaletin “egitlik’le de bir iligki icerisinde oldugunu belirtmek gerekir. Hatta bu iki
kavaramin giinliik yagsamda birbirinin yerine kullanildigini tespit etmek de olasidir. “Esitlik”
kavramini kisilerin sadece ayni diizeyde olduklar1 hususlar bakimindan benzer isleme tabi
olmalar1 seklinde tanimlanabilir. Kisileri birbirinden ayiran durumlar ve ozellikler de
bulunabilir. Bazi durumlarda bu ayirict unsurlar pozitif aymrimciligr da igerebilir. Pozitif
aymmmeiligin da esit kosullarda uygulanmasi gerekir. Sosyal adaletin modern yazarlar
arasinda yer alan Miller (1999), toplumdaki para, esya, is, makam, egitim, tibbi bakim, ¢ocuk
yardimlari, ¢ocuk bakimi riitbe, madalya ve ikramiye gibi unsurlar1 6diil; bireysel giivence,
barinma, ulasim, bos zaman etkinliklerine iliskin firsatlar1 avantaj, giic yasam kosullari,
tehlike, onur kirict is gibi yiik olarak kabul edilen unsurlari ise dezavantaj olarak kabul
etmistir. Miller sosyal adaleti, yukarida sayilan iyi (avantaj) ve kotli seylerin (dezavantaj)
toplumdaki bireyler arasinda nasil dagitilmasi gerektigi sorusundan yola ¢ikarak
aciklamaktadir. Miller, 1iyi ve kotii unsurlarin g¢esitli olmasi nedeni ile her bireyin varligini
etkileyen kurumsal yapilarin birbirleriyle iliskili parcalardan olugmasi goz Oniine alinarak
dagitim yapilirken cesitli kriterlerin olusturulmasi gerektiginden bahsetmektedir. Sosyal
adalet, her bireyin sosyal refahina katki saglayan kurumsal diizenlemelerle miimkiin
olabilmektedir. Miller, “ihtiya¢”, “hak etme” ve “esitlik” olmak {lizere sosyal adaletin birbiri
ile baglantili ii¢c unsuru oldugunu belirtmektedir. Miller’e gore “ihtiya¢” bileseni bireyin
fonksiyonlarini1 ve kapasitesini kullanabilmesi ve gelistirebilmesi ile dogrudan ilintilidir. Bu
konuda bireyin barinmasi, glivenligi, iyi yasam kosullar1 gibi hususlar da bireyin ihtiyaca
sahip olup olmasini belirlemektedir. “/Atiya¢” unsuru insan gereksinimlerini dikkate almay1

gerektiren “sosyal minimum” ilkesini de beraberinde getirmektedir. Bu ilke agisindan her
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birey, onurlu ve giivenli bir yasam c¢ercevesinde temel ihtiyaglarini yeterli diizeyde
karsilayacak kaynaklara erismeye calismaktadir (Yildirim, 2011: 114-115).

Her insan i¢in karsilanmasi zorunlu olan ihtiyaclar yasamsal dneme sahiptir. Sosyo-
kiltiirel sartlar altinda istek ve tercihler kisiye bagl iken ihtiyaglar her insan i¢in evrenseldir.
Her bireyin ihtiyaclarinin esit ve ayni olmamasi nedeniyle kaynaklarin esitsiz dagilimi soz
konusu olabilmektedir. Bu nedenle maddi kaynaklari, her bir bireyin sahsi temel ihtiyaglarim
karsilayacak sekilde piyasa yerine devlet dagitmalidir. Liberaller ve muhafazakarlar ihtiyag
kavramini, insanlarin arzu ve hayallerinden kopuk olarak ihtiyaglar1 tek tipe indirgedigini
savunarak elestiriye tabi tutmuslardir. Bu anlamda kisinin ihtiyaclar1 sosyo-kiiltiirel ¢evreye
ve zamana gore degisebilmektedir. Eger her bireyin sahsi temel ihtiyaglar1 ayni olsaydi
evrensel insan haklar1 gibi sosyal ve kiiltiirel ¢gevreden bagimsiz evrensel insan ihtiyaglarindan
da s6z etmek gerekirdi (Bastaymaz, 2016: 70-71).

Yukarida bahsettigimiz “hak etme” unsuru bireyin ¢abasina dayali 6diil kazanmas: ile
iligkili bir kavram olmaktadir. Bahsi gegen 6diill duruma gére makam, riitbe, madalya ve
ikramiye gibi uygulamalar olabilmektedir. “Hak etme” unsuru, modern toplumda
gerceklestirilen bir eylem ve/veya tesis edilen bir islem itibariyla kisiye 6diil saglayabilir. Bu
odiil sisteminin bile dagiiminda “adil dagitim ilkesi’nin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Toplumdaki avantajlar1 her bireye esit olarak dagitmak miimkiin olamamaktadir. Ancak birey
kendi yetenek ve c¢abalarinin karsiliginda orantili bir 6diilii hak etmelidir. Bu nedenle boyle
durumlardaki dagilimlar esitsiz goriinse de “hak etme” ilkesi acisindan adildir. Bireyler kendi
caba, yetenek ve secimlerine bagli olarak karsilastiklari esitsizliklerin sonucunu kabullenmek
durumundadir. Benzer kapasite, ¢aba ve yetenege sahip bireyler arasinda se¢im yapilmasi
gereken durumlarda bireylerin kapasitelerine iliskin gercekei, diiriist degerlendirme yapilmasi
adil dagitim acisindan 6nemle {izerinde durulmasi gereken noktadir (Yildirim, 2011: 114-
115).

Yeni sag seklinde yiikselen goriisler esitlik¢iligi ve devletin miidahalesini ret ederek
ihtiyac temelli adalet ilkesi yerine “hak etme” diislincesine dayanan adalet ilkesini One
cikarmiglardir. Onlara gore beceri ve yeteneklerin eslik ettigi ¢ok calisma sonucu elde edilen
servet hak edilmektedir. Nozick’e gore onemli olan servetin adil olarak nasil dagiliminin
saglandigidir. Nozick, adaleti saglamanin ii¢ yolundan bahseder. Birincisi servet ¢alinmadan
ve baskalarmin hakki yenmeden kazanilmalidir. Ikinci olarak servet, bir kisiden digerine
aktarirken adil olma unsuru temel alimmalidir. Ugiincii ve son olarak eger servet adil olmayan
kanallardan kazanilmigsa ve aktarma yapilirken adaletsizlik olusmussa adaletsizligin

diizeltilmesi gerekir. Servet, bir toplumda zenginden fakire aktarilirken sadece kisisel tercihler
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ve hayirseverler araciligiyla yapilmalidir ve ahlaki yiikiimliiliikk getirilmemelidir. Ancak bu
gorilise karsilik olarak hak temelli adalet yaklasimina gore ise kisilerin kendi calisma ve
yetenekleri ile {rettiklerinin {izerinde hak talep etmeleri ahlakidir. Beceri ve yetenek
bireylerde potansiyel olarak var olabilir, ancak beceri ve kabiliyetin sosyal ¢cevrenin ve sosyal
kosullarin etkisi ile gelistigini de goz ardi etmemek gerekir. Sosyal ¢evrenin etkisini gz ardi
etmek ve biitiin yiikiimliiliigii bireye birakmak bencilligi tesvik edecektir. “/htiya¢” kavrami
genel anlamda daha sosyalist bir anlam tasirken “haklar” kavrami daha liberal yaklagimlara
baglanmaktadir. Muhafazakarlar, kendileri i¢in soyut olan “sosyal adalet” kavrami yerine
daha somut olarak gordiikleri “dogal adalet” diisiincesini mesrulagtirma c¢abasindadirlar.
Dogal adalet kavramu serbest piyasada da goriilmektedir. Serbest piyasa diizeninde “doga
kanunlar’” ve “tanrt kanunlari” ¢ergevesinde insanlarin tipki hayvanlar gibi yasamlar
boyunca yapabileceklerini belirleyen beceri ve kapasite ile daha 6nceden programlandiklari
diisiiniilmektedir. Bu bakis acisina gére maddi kazanimlar aslinda her bir kisi i¢in Allah
vergisi dogal 6zelliklerin bir yansimasidir. Oysaki toplumdaki bazi bireylerin farkli olanaklara
sahip olmasi kimsenin hatas1 degildir ve ahlaki ilkeleri doganin ilkelerine baglamak dogru
olmayacaktir. Tarihsel siire¢ goz oniine alindiginda issizlik, kitlik gibi sosyal sorunlar dogal
kabul edilirken, ¢agimizda bu sorunlarin insan araciliiyla olustugunu da kabul etmek gerekir
(Bastaymaz, 2016: 72-75).

Yukarida atifta bulundugumuz “esitlik” unsuru veya kavrami, devletin kendi
vatandaslarini esit yurttag olarak kabul etmesi, toplumsal firsat ve olanaklardan, dagitimdan
her bireyin adil olarak yararlanmasini saglamasi anlamina gelmektedir. “Egitlik” kavrami, her
bireyin is ve egitim gibi toplumsal olanaklara erismelerindeki sansa sahip olmalarin1 gerekli
kilan “firsat esitligi ilkesi” kavramini glindeme getirmektedir. Bu ilkeye gore kisilerin 1rki,
cinsiyeti, dini, ailenin sosyal sinifi gibi 6zellikleri ile degil kisilerin sahip oldugu motivasyon,
beceri ve yetenekler yoniinden degerlendirilmesi gerekmektedir (Yildirim, 2011: 114-115).

Tastan’in aktarimina gére Miller, 6l¢iilmesi ¢ok zor olan, kisiden kisiye farklilasan ve
tizerinde herkesin anlagma saglayamadigi hak etme ve gereksinim duyma gibi kavramlari,
felsefi yonleri agir olan kavramlar olarak kabul etmektedir. Miller, bu kavramlarin yasalarla
saglanan siyasal ve ekonomik esitlikler araciligiyla uygulanabildiklerini belirtmistir. Ayni
zamanda Miller, sosyal adalet kavraminin kisiye, aileye, topluma gore tarihi siirecte farklilik
gosterebildigine ve toplumdaki diger sosyal, ekonomik yap1 igerisindeki degiskenler ile
dogrudan iliskili olabilecegini vurgulamistir (Tastan, 2015: 28).

Sanayi devriminin gelistigi 19. Yy. ile birlikte 6nemli bir servete sahip olanlar ile bu

servetin olusumuna emek giicliyle katlida bulunan isciler arasinda gelir dagilimi agisindan
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onemli farklar ortaya ¢ikmaya baslanmustir. Is¢i smifi itibariyla bu husus ayni zamanda
yoksulluk durumunu olusturmaktaydi. Ortaya ¢ikan bu yoksulluk sorununun ¢oziimii veya
ortadan kaldirilmasina yonelik alternatif ¢éziim olarak gelistirilen sosyal adalet fikrine
donemin siyasetinin saginda ve solunda olanlar tarafindan farkli anlamlar yiiklenmistir.
Siyasetin saginda olan liberaller ve muhafazakarlar sosyal adaletin gerceklestirilmesi i¢in
devletin miidahale ettigi bir durumda tembeller ve beceriksizler desteklenmis olmakta ve
bdylece toplum tembellige itilmis olmaktadir. Onlara gore bir yarig olan hayatta herkes ayn
siiratle kosamaz. Kimisi hizli kimisi yavas kosarak bu yarisa katilir. Bu yarista yavas
kosanlarin desteklenmesi, kabiliyetli hizli kosanlarin 6niine konulan bir engel olmakta ve bir
nevi hizli kosanlarin cezalandirmasi s6z konusu olmaktadir. Diger bir ifadeyle, liberaller ve
muhafazakarlara gore devletin piyasaya miidahale ederek sosyal adaleti gergeklestirmeye
calismas1 adaleti tesis etmek yerine adaleti bozmak anlamina gelmektedir. Bu goriisler
cercevesinde liberaller ve muhafazakarlar sosyal adaleti negatif, i¢i bos ve devlet miidahalesi
ve kontroliinii gerektirmesi nedeniyle ozgiirlikleri kisitlayan, caligkanlifi ve yetenegi
cezalandiran ve kaynaklarin verimsiz dagilimina neden olan zararli bir mekanizma olarak
gormiislerdir. Siyasetin solunda yer alan sosyal demokratlar ve modern liberaller ise sosyal
adaletin sosyal diizenin yeniden tesisi i¢cin gerekli bir girisim olarak degerlendirmeleri
nedeniyle sosyal adalete olumlu anlamlar yiiklemislerdir. Onlara gore toplumun kars1 karsiya
oldugu yoksulluk sorunu kisilerin tembelligi veya yeteneksizliginden degil, toplumsal ve
ekonomik diizenlemelerin eksikligi nedeniyle toplumun sahip oldugu nimet ve kiilfetlerin
esitsiz dagilimindan kaynaklanmaktadir. Sosyal demokratlar ve modern liberallere gore bir
yarig olan hayatta siirekli ayni kisilerin kazanmasi ve biiyiik ¢cogunlugun bu yaris1 kazanma
sanslarmin az veya hi¢ olmamasi kaybedenlerin kinine ve O6fkesine neden olabilmektedir.
Yavas kosanlar icerisinde az gelire, yetersiz beslenme ve saglik olanaklarina sahip kisiler
yarisa esit kosullarda baslayamazlar. Adil bir yarig icin esit kosullarin olusturulmasi
gereklidir. Her toplumda zengin ve fakirlerin olmasi normal bir durum olmasina karsin zengin
sayisinin az, fakir sayisinin fazla olmasi her iki grup arasinda toplumsal kaynaklara sahip
olma acgisindan biiyiik fark yaratmaktadir. Bu durum da bahsettigimiz kesimler agisindan gelir
dagilimina iliskin biiyiik problemlere yol agmaktadir (Bastaymaz, 2016: 51-54).

Iktisat alaninda adalet kuramlarmna yonelik iki temel yaklasimdan soz edilebilir.
Bunlardan birincisi, adil bir toplumun ortaya g¢ikmasinda adil bir iiretim ve paylasim
gereklidir. Bunu saglamak i¢in toplumsal kurallarin ve kurumlarin isleyis siirecinin de adil
olmas1 son derece Onemlidir. ikincisi ise adil bir toplum igin sonuglarin adil olmasi

gerektigidir. Bu konuda iinlii teorisyen Amartya Sen, siirecin adil olmasi ile sonucun adil
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olmasi1 yaklagiminin arasinda bir uzlasma olmasi gerektiginden bahsetmektedir. Biitiin sosyal
adalet teorilerinde bir esitlik arayis1 s6z konusudur. Sen, oncelikle “neyin esitligi” sorusunu
sormaktadir. Kimi teorisyenler gelirin esit olmasinin, kimisi faydalarin esit olmasinin, kimisi
de haklar ve ozgiirliiklerin esit dagilmasinin 6énemi iizerinde durmuslardir. Sen, sayilan esitlik
tiirlerinden yalnizca birini kriter olarak almanin diger biitiin teorileri esitliksizci olarak
degerlendirmek anlamina gelecegini savunarak esitlik sorunun daha ¢ok Ozgiirliiklerle ilgili
bir sorun oldugunu kabul etmektedir. Sen’e gore, Ozglrliikk, bir¢cok liberal iktisat¢i igin
oldugundan farkli bir anlam tasimaktadir. Ozgiirliikler sadece se¢gme ve secilme hakki gibi
formel oOzgiirliikleri degil, ayn1 zamanda saglik hakki, egitim hakki gibi Ozgiirliikleri de
icermektedir. Sen’in Ozgiirlik kavrami “yapabilirlik” olgusu veya kavrami {lizerine
kurulmustur. Kiginin, olmay1 ve yapmay1 istedigi hususlara iligkin kendi degerlerini olusturma
ve bu yonde tercihlerini kullanma anlaminda “yapabilirlik” kavrami, bir bakima kisinin var
olabilme firsatlarina sahip olmasidir. Sen, “yapabilirlik” kavramini, bireyin yasam kalitesinin
islevleriyle (iyi egitim, beslenme, toplumsal hayata katilma vb.) degerlendirilmesi gerektigini
ileri stirmiigtiir. Her birey i¢in farkli olan “yapabilirlik”, bir¢ok islevsellikten olusan bir
biitiindiir. Kisilerin ne olmak ve ne yapmak istediklerine iliskin “yapabilirliklerini” saglamak,
ancak dogru kamu politikalar1 ile gerceklesebilmektedir. Sen, kamu politikalar
olusturulurken, dogru bilgilenmeye ihtiyacin oldugunu ve bunu da ancak katilimci bir
demokrasi ile saglanacagini ileri stirmiistiir. Sen’e gore, ekonomik hak edisler ile ekonomik
zenginlik arasindaki iligki ¢ok iyi kurulmalidir. Burada 6nemli olan sadece toplam zenginligin
artmasi degil, toplam zenginligin hak edisler temelinde nasil dagildigidir. Sen’e gore, saglik,
egitim, 1iyi beslenme gibi temel haklarin ve firsatlarin her biri, bireylerin genel
“yapabilirliklerini” gelistirmeye yardim eder. Ekonomik, politik ve sosyal 6zgiirliikler siirekli
olarak birbirlerini beslemektedir. Amartya Sen’in fikirlerinin temelleri Locke gibi 17. yy.
liberal filozoflarina dayansa da 20. yy.’da Sen’in liberalizm anlayis1 kamu politikalarini
egitim, saglik, beslenme gibi konularda etkilemistir. Sen, bu politikalarin ancak seffaf,
demokratik ve katilimci bir yonetim ile basarili olabilecegini ileri siirmiistiir (Kirmanoglu,
2005: 25-28).

Bireysel ve 6zel durumlarda adaleti gergeklestirebilmek i¢in her bir durumun kendi
icinde barindirdig1 ve birbirini etkileyen tiim unsurlar1 birlikte dikkate almak gerekmektedir.
Aksi halde, olaylar ve bireysel farkliliklar g6z ardi edilerek yapilan esit islemlerde adaletin
ger¢eklesmesi miimkiin olmayacaktir.

Toplumun her ferdine sahip oldugu potansiyelini ger¢eklestirmek, var olan yetenek ve

kapasitelerini gelistirmek adina herkese esit sans verilmesini adaletin saglanmasinin zorunlu
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sart1 oldugunu gérmek gerekmektedir. Ancak, burada herkes icin esit mutluluk 6ngérmek
yerine, herkes i¢in mutlulugun anlaminin goreceli oldugunu belirterek mutluluga ulagmak i¢in
herkese esit sans verilmesini saglamanin dogru oldugunun aktarilmasi veya anlatiimasi

gerekmektedir.
9. Sosyal Hizmet

Feodal donemde sosyal hizmet ve dinsel degerler i¢ ice gecmis ayrilmaz nitelikteydi.
Bilim ve teknolojinin gelismesi, kilisenin etkinliginin azalmasi sonucu zaman iginde sosyal
hizmet bilim temelli bir meslege doniismiistiir. Modern sosyal hizmetin degerleri, biitiin
insanlarin akil, sagduyu sahibi ve 6zgiir olduklar1 diisiincesi {izerine kurulu olan hiimanist bir
felsefeye dayanmaktadir. Sosyal hizmetin ilk ortaya ¢ikis donemlerinde hakim durum veya
olgu baskalarina karst duyulan sefkat ve yardim etme istegidir. Bu da hayirseverlik olarak
benimsenmistir. Hayirseverligin de temeli de aslinda hiimanist degerlere dayanmaktadir.
Sosyal hizmetin ge¢misten itibaren en dnemli gorevi insanligin iyilik halini artirmak, her bir
insaninin temel ihtiyaclarinin karsilamasina yardimci olmak ve daha iyi bir toplum tesis
etmektir. Sosyal hizmet alaninda insan iligkilerine saygi gostermek, miiracaat¢inin onur ve
degerini korumak, sosyal adaletsizlikle miicadele etmek, baskilanmis ve yoksul birey ve
gruplara hizmetleri ulagtirmak temel amag¢ olmaktadir. Bu amaca ulagmada sosyal hizmet,
hiimanist yaklasim temelli meslek degerlerini kullanmaktadir. Diger yandan sosyal hizmet
bireylerin sahip olduklar1 kapasitelerini gerceklestirilebilmeleri ig¢in gerekli olan firsat ve
olanaklar1 da sunmaya caligmaktadir. Sosyal hizmet alaninda her kisinin yalnizca insan
olmaktan kaynaklanan deger(ler)e sahip oldugu ve bu deger(ler)e saygi duyulmas: gerektigi
anlayis1 bulunmaktadir. Bu anlayis uygulamada bireylere, kendi tercihlerini ve kararlarini
belirleme firsati vermektedir. Ayrica bu anlayis toplumun bir parcasi olan kisiye kendi
kaderini tayin etme hakkinin kullanilmasi bilincini yerlestirmekte, kisilerin farliliklarina, 6zel
yasamina saygi duymayi saglamakta, ihtiyaglarinin karsilanmasinda sosyal degisimin ve
sosyal adaletin olusturulmasimin gerekliligine olan inanci pekistirmektedir (Ozates, 2010: 93-
95).

Insanin sosyal bir varlik olmas1 onu kendi tiiriindeki diger insanlarla iletisim ve iliski
kurma ihtiyacina itmektedir. Bu diisiince dogrultusunda sosyal hizmet, insanlar arasi
etkilesimi, iligkinin kalitesini ve etkinligini gelistirmek gayesiyle insanlarin sosyal
islevselligini artirmaya calismaktadir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Birligi (NASW)

sosyal hizmeti su sekilde tanimlamaktadir: sosyal hizmet “...birey, grup ya da topluluklarin
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sosyal islevselliklerini artirmak ya da korumak ve hedeflerine uygun toplumsal kosullar
olusturmak amaciyla yardim eden mesleki bir aktivitedir”.

NAWS’e gore “...sosyal hizmet degerleri, disiplini ve tekniklerinin asagidaki bir ya da
birka¢ amaca mesleki uygulamasini icerir:

* Somut hizmet aliminda insanlara yardim etme;

* Birey, aile ve gruplar icin danismanlik ve psikoterapi;

* Sosyal ve saglik hizmetlerini sunmada ve bu hizmetleri iyilestirmede grup ya da topluluklara
yardim etme;

* llgili yasama siirecine katilma”(akt., Selgik, Giizel, 2016: 466-468 ).Uluslararas1 Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of Social Workers-IFSW) da sosyal
hizmeti soyle tanimlamistir: sosyal hizmet “....sosyal degisim ve gelismeyi, sosyal uyumu,
insanlarin giiclenmesi ve ozgiirlesmesini tesvik eden uygulama temelli bir meslek ve akademik
disiplindir’. ITFSW’e gore “sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkhiliklara
saygi sosyal hizmetin esaslaridir. Temelini sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve
verel bilgi kuramlarimin olusturdugu sosyal hizmet, insanlar ve kuruluslart hayatin
sorunlarima odaklanma ve refahin artirilmasina yonlendirmektedir® (akt., Sel¢ik, Giizel,
2016: 466-468). Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi (CSWE) ise sosyal hizmeti “...birey, aile,
grup, topluluk ve toplumlarin sosyal islevselligini artirmak amaciyla yardim etme stireci”
seklinde tanimlamistir (Sel¢ik, Giizel, 2016: 466-468).

Kisinin toplumda anne, baba, es, cocuk 6grenci, hasta, calisan komsu, vatandas olma
gibi bir¢cok rolii bulunmaktadir. Bireyin toplum biinyesinde, beslenme, barinma, saglik,
kendini zarardan koruma, kabul gérme ve sosyal destek gibi ihtiyaclart bulunmaktadir.
Sosyal rollerin zamanla degismesiyle birlikte kisinin de ihtiyag¢ ve beklentileri
farklilasabilmektedir. Bu degisimde kisinin toplumla saglikli uyumunda sosyal islevselligin
etkisi onemli olmaktadir. Kisinin sosyal ve ekonomik cevresi icindeki kapasitesinin ve
eylemlerinin, talepler, beklentiler, kaynaklar ve firsatlar ile eslesme veya uyumuna
odaklanmasi1 gerekmektedir. Sosyal hizmet her ne kadar tiim insanligin sosyal islevselligi ile
ilgilense de toplumun en savunmasiz liyelerine, sosyal adaletsizlige, ayrimciliga ve baskiya
maruz kalan kesimleri birinci siraya oturtarak pozitif ayrimcilik yapabilmektedir. Pozitif
ayrimcilik yapilan gruplar arasinda ¢ocuklar, yashlar, yoksullar, kadinlar, zihinsel ve fiziksel
engelliler, LGBT’li kisiler veya farkli etnikten dolay1 azinlik olanlar sayilabilir.

Sheafor vd. (2002), sosyal hizmet alaninda bireylerin sosyal islevselligini artirmanin
tic yolundan s6z etmektedir. Bunlardan ilki, psikolojik ve temel ihtiyaglara gereksinimi

olanlara yonelik bu ihtiyaclari saglamak icin tasarlanan etkinlik ve ¢abalar1 iceren sosyal
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bakim, ikincisi kisinin ve ailenin islevsiz, problemli veya sikintil1 diisiince, duygu, davranis ve
aliskanliklarim1 degistirmek veya diizeltmek i¢in tasarlanmis eylemler biitiinii olan sosyal
tedavi ve iiciinciisii kisinin tespit edilen bir soruna sahip olmadan once oOnleyici tedbirlere
yonelik uygulamalar1 gelistirme ve sosyal giliclendirme olmaktadir. Toplum igerisindeki
kisiler temel haklara dogustan kaynaklanan degerleriyle ve onuruyla sahiptir. Bu temel
haklarin gelisiminde ve hukuk kurallariyla veya hukuk sistemiyle giivence altina alinmasinda
kisilerin miicadelesi de yadsinamaz bir gercektir. Sosyal hizmetin icrasinda bulunan en
onemli 6zellik kisiyi hem kendi hem de ¢evresi i¢cinde degerlendirmeye almasidir. Bu nedenle
kisinin biyolojik, kiiltiirel, duygusal, sosyal, ailevi, inang, ekonomik ve toplumsal yonlerinin
bilinmesi gerekmektedir. Kisiye yardim konusunda sosyal hizmet uygulamalarini mikro,
mezzo ve makro olmak iizere li¢ diizey seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Mikro diizey
uygulama, kisinin biyolojik, psikolojik, sosyal ag¢idan ihtiya¢ duydugu yardim agisindan
sikintiya diistiikleri veya giicliikle karsilagtiklarinda kisiye ve aileye bunlarin iistesinden
gelebilmeleri i¢in yardim etmek amaciyla gelistirilmigtir. Bu yontemle ulasilmak istenen
amag, kisinin veya ailenin ¢evreye uyumlarindaki sikintilar1 gidermek ve mesleki yardimda
bulunmaktir. Bu yardimin yapilmasiyla birlikte toplumun bir parcasi olan kisinin ve ailesinin
durumunun 1iyilestirilmesiyle birlikte dolayli da olsa toplumun gelistirilmesi ve refahi
diizeyinin ylikseltilmesi miimkiin olabilmektedir. Mikro diizey uygulama kisileraras: yardim,
dogrudan yardim ve klinik uygulamalar seklinde yiiriitiilmektedir. Mezzo diizey uygulamada,
okuldaki, is yasamindaki, komsular vb. kesimler arasindaki iliski temel alinarak ailenin
disindaki daha uzak kisileraras: iligkilerle ilgilenme s6z konusudur. Bir grupta, grup
ortaminda diger grup iiyeleriyle olusan iletisim ve etkilesim araciligtyla belirlenen ortak grup
ve kisi amaclarina ulasilmasi hedeflenmektedir. Makro diizey uygulamada ise temelde
toplumun Dbiitiinlesmesi amacglanmakta ve toplumun sorunlarin c¢oziimiine katilmasi
amaglanmaktadir. Toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasinda (barimma, saglik, egitim vb.),
okulun, isyerinin, sivil toplum kuruluslarinin, calisma projelerinin, fonlarm, yonetim
sekillerinin, politika analizlerinin, sosyal kaynaklarin vb. diger olgularin etkisi makro diizeyde
dikkate alinmaktadir. Karar mekanizmalar1 ve mevzuat araciligiyla sosyal yardimlar, sosyal
hizmetler ve sosyal eylem programlar1 diizenlenmekte ve bu sosyal programlar dogrultusunda
ilgili hizmetler sosyal kurumlar araciligtyla sunulmaktadir. Sosyal yardimlar, para, yiyecek,
giyecek ve barimma gibi maddi yardimlar1 kapsamakta ve sosyal hizmetler ise danismanlik,
terapi, Ogrenme deneyimleri gibi daha soyut yardimlara igermektedir. Sosyal eylem
programlari ise insanin toplumsal bir varlik olarak i¢inde bulundugu ortam veya g¢evrede

beklenti ve isteklerinin karsilanmasi calismalarini veya amaglarimi icermektedir. Yukarida

73



aktardigimiz uygulama vb. hususlar sosyal hizmetlerin kurumlar1 dolayisiyla uzman
elamanlar1 tarafindan yerine getirilmektedir. Sosyal hizmetlerin ¢ok sayida kurumu
bulunmakta ve kurumlar araciligiyla toplumun 6nemli bir kesimine hizmet sunulmaktadir
(cocuklar, engelliler, yaslilar vb.) (Selcik, Giizel, 2016: 466-468).

Esitlik¢i ve daha 6zgiir iliskilerin hakim oldugu saglikli toplumlarin kurulmasi igin
insan haklar ilkelerinin, sosyal adaletin ve sosyal hizmetlerin hak temelli olarak tiim kisilere
uygulanmasi gerekmektedir. Kisilerin insan olmaktan dolay1 dogustan getirdigi kapasite ve
potansiyellerinin gelisimine sosyal hizmetler katkida bulunmaktadir. Sosyal hizmetlerin bu
katkis1 sosyal adaletin tesisi ve etkin olarak uygulanmasiyla anlamli hale gelmektedir. Sosyal
hizmetlerin mevzuattan (anayasa, kanun vb.) kaynaklanan bir hak olmasi, kisilerin haklarini
korumay1 saglamakta ve sosyal adaletin siirdiiriilebilmesi i¢in de gerekli olmaktadir.

Toplumsal yasamda devlet yurttaslarina sunmasi gereken hizmet ve uygulamalari
sosyal baris, sosyal adalet, sosyal denge, sosyal biitiinlesme, sosyal demokrasi hedeflerini géz
onlinde bulundurarak planlamaktadir. Eger toplumsal kaynaklar hakki olan kisiye, gruba
adaletli bir sekilde dagitilmigsa sosyal politika planlamasinin etkili oldugu ve hedeflerinin
dogru olusturuldugu sodylenebilir. Sosyal politika hedefleri soyut olarak olusturulur ve
meslekler araciligiryla uygulamaya konularak somut sonuclara ulasilir. Sosyal politikanin
hedefinde yer alan sucluluk, yaslilik, igsizlik, ayrimcilik, dislanma gibi sosyal sorunlari
bireylerin kurumsal ve profesyonel yardim alarak ¢ozebilmeleri miimkiindiir. Sosyal devlet
uygulamalarindan olan sosyal hizmetler (saglik, egitim, konut, sosyal sigorta, igsizlik, hastalik
durumlarinda) sosyal politikalar araciligiyla sosyal giivenlik ve yardim programlari i¢erisinde
yer almaktadir.

1980 sonrast neo-liberal gelisimler refah devletlerinde sunulan refah hizmetlerin
cesitliligini azaltarak sosyal hizmetlerin sunumunda da daraltmaya neden olmustur. Sosyal
hizmetlerin sunumunun daraltilmasiyla birlikte, hak temelli hizmetlerin yerine ihtiyact
olanlara hizmet verilmeye baslanmigtir. Bu durumda da bahsi gecen hizmet bir nevi yardim
olgusuna doniligmiistiir. Bu anlayis dogrultusunda yasli, ¢cocuk, engelli bakim1 biiyiik oranda
aileye yiikletilmis, her kisi i¢in hak olan egitim ve saglik gibi en temel hizmetler de karsilig
O0denmek kosuluyla 6zel sektore verdirilmeye baslanmistir. Daha Onceleri toplumsal
dayanisma ile ¢oziim bulan sorunlar, daha sonraki donemlerde kapitalist diizenin ortaya
cikardig1 toplumsal doniisiime tepki niteliginde ortaya ¢ikan bir takim sorunlar yurttaghk
haklar1 ile ¢Oziime ulastirilmaya calisilmistir. BOoyle olmakla birlikte, emegin sermaye
karsisinda giicsiiz ve Orgiitsiiz olmasi nedeniyle giiniimiizde de geleneksel yontemler yeniden

giindeme gelmistir. Kapitalist sistem bir yandan bireyciligin 6nemine vurgu yaparken, diger
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yandan kres hizmetinin devletin yiikiimliiliiglinden ¢ikartilmasi sonucu ¢ocuk bakimi i¢in
annenin sefkatinden ve gerekliliginden bahsetmektedir. Issizlik sorunu konusunda da benzer
bir yontem izlenmekte, igsizligin yapisal bir sorun oldugu goz ardi edilmekte ve kisilerin
isglicli piyasasinda daha c¢ok egitimler alarak, becerilerini gelistirerek ve kendilerini
pazarlayarak bu sorunu asabilecekleri seklinde bir diisiince ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda
kadinlarin olumsuz yonde daha da etkilendiklerini belirtmek gerekir. Yaygin ve hak temelli
olmayan sosyal hizmet uygulamalari, kadinlar1 bagimsizliga degil bagimliliga itmektedir.
Gelismemis ve/veya gelismekte olan devletlerin iilkelerinde insan haklar1 ilkelerinin tam
olarak uygulanmasi bilincinin gelismemesi nedeniyle, politikalar tiretilirken 6nce dezavantajl
grupta yer alan kadin ve ¢ocuklarin haklarinda kisitlamaya gidilmektedir. Olusturulan sosyal
politika hedeflerinde ise kadinlarin bagimsizligmin 6niinii agma yerine kadina gocuk, yasl,
engelli bakimi gibi cinsiyet¢i sorumluluklar yikletilmekte ve kadinlarin eve bagimlhi hale
gelmelerine sebep olunmaktadir (Topguoglu, 2016: 9-10).

Ozellikle gelismemis veya gelismekte olan toplumlarda yer alan kadimlar, yurttaslik
haklarindan mahrum birakilabilmekte, psikolojik, ekonomik, fiziksel ve cinsel sOmiiriiye
maruz kalmakta, kamusal alanindan dislanmakta ve ev i¢inde kendilerine yiikletilen gorevleri
yerine getirmeye zorlanmaktadirlar. Ataerkil aile yapisi veya diislincenin hakim oldugu
toplumda kadina atfedilen gorevlerin basinda cinsiyete dayali isbolimii geregi ev isleri,
cocuk, yasli, engelli bakimi gibi hizmetler yer almaktadir. Ne yazik bu durum, gesitli
politikalarla desteklenmekte, kadinin emegi kiiciimsenmekte, degersizlestirilmekte ve
gorlinmez kilinmasina sebep olmaktadir.

Kisilerin kimliklerinin olusum seyrini etkileyen toplumsal cinsiyet rolleri, 6ziinde bir
cinsiyeti digerinden daha dezavantajli hale getirerek temel insan haklarinin kullaniminda ve
toplumun nimetlerinden yararlanmada esitsizlige yol ag¢maktadir. Toplumsal cinsiyet
esitligine dayali sosyal politikalardan vazgecme esitsizligi daha da derinlestirmektedir. Bu
nedenle toplumsal esitsizliklerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in cinsiyete dayali ayirimci
anlayisinin, ev ve bakim islerinin kadinin gorevi olarak goriilmesi diislincesinin degistirilmesi
ve/veya ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in bakim islerinin kamulastirilmasi,
cocuk, yasl, engelli i¢in ortak bakim mekanlarinin olusturulmasi, ev i¢i emegin
ticretlendirilmesi gibi diislincelerin toplum biinyesinde devlet araciligiyla benimsettirilmesi
onemli olmaktadir. Feminist yaklasimin da bu diisiince dogrultusunda oldugunu belirtmek
gerekir. Ataerkil toplumsal yapt kadimi giigsiizlestirmekte, otekilestirmekte ve kadinin
emegini dikkate almamaktadir. Bu nedenle feminist sosyal hizmet anlayisinda, mikro

diizeyde kadinlarin giiglendirilmesi ve makro diizeyde de toplumsal nitelikte cinsiyet
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esitsizliginin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Toplumda var olan cinsiyet esitsizliginin
ancak esitlikei iligkiler tesis edilerek giderilmesi miimkiindiir. Saglikli bir toplum ailenin
dolayistyla ailenin en 6nemli veya temel kisisi olan kadinin giiglendirilmesiyle olustugunu
unutmama gerekir (Kayli, 2016: 40-52).

Ailenin veya toplumun 6nemli kisisi olan kadinin devletin sosyal politikasina da konu
edinmesi kaginilmazdir. Bu anlamda, sosyal politikanin toplumun geneliyle ilgilendigini
belirtmekle beraber, gelismis olan toplumlarin ¢ogunda kadina pozitif aymrmcilik da
taninmaktadir. Konuya iligskin sosyal politika kavramina deginecek olursak, sosyal politika,
tiim ihtiyaglarin kaynagini tespit edip sorunu yok etmeyi amaglayan, kisa ve uzun vadeli,
birden fazla politikanin birlesimi olan bir hedefler biitiiniidiir. Oysaki Tiirkiye’de sosyal
politika, sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlariyla sinirlandirilmistir.2828 sayili SHCEK
Yasasinin 3. maddesi, sosyal hizmetleri, “kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan, maddi, manevi, sosyal yoksunluklarin giderilmesine ve
ihtiyaglarimin  karsilanmasina, sosyal sorunlarin onlenmesi ve c¢oziimlenmesine yardimci
olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve
programlt  hizmetler biitiiniidiir” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim dogrultusunda
denilebilir ki sosyal hizmetler, kisi ve aile ile bire bir iletisim igerisindedir. Bir bagka deyisle
sosyal hizmetler, sosyal politikanin yerele uygulanmak iizere kullanmak durumunda oldugu
bir aracidir. Sosyal hizmet, kisinin ihtiyaglarinin giderilmesinde, yasam kosullarinin
gelistirilmesinde ve toplumla yasadigi sorunlarin ¢oziimiinde kisiye yardimer olmaktadir. Bu
durum da sosyal hizmetin, sosyal politikanin genelden yerele yayilmasi yoniindeki énemli bir
aract oldugunu gostermektedir. Sosyal politika, sosyal hizmetin islemesinde yol gosterici veya
rehber olma gibi bir 6zelligi bulunmaktadir. Diger yandan konu kapsaminda sosyal yardim
hizmetler ise yagsam dongiisii icinde beklenilmeyen bir zaman ve bigimde ortaya ¢ikan, kiginin
ve ailenin bulundugu toplumda giderilemeyen ihtiyaclara cevap olabilen siireli bir ¢oziim
hizmetidir. Eger bu beklenilmeyen durum nedeniyle olusan ihtiyaglar gideriliyorsa, normal
sartlarda sosyal yardimlarin da kesilmesi gerekmektedir. Bu yoniiyle sosyal yardimlarin,
sosyal giivenlik sistemindeki bosluklar1 doldurma veya kapatabilme 6zelligi bulunmaktadir.
Sosyal yardimlar yiiriiten kurumlarin (ASPB, Belediyeler, Yardim Fonlar1 vb.) bagimsiz
gorlinlimlerine karsin, yardim alanlarin bagimhiligi dikkat ¢ekici bir durum olusturmaktadir.
Sosyal giivenlik sistemindeki bosluklar1 gecici olarak dolduran sosyal yardimlar kisileri
sisteme bagimli hale getirmektedir. Bu anlamda sosyal yardimlarla kisilerin sisteme
bagimliliklarinin artmasi hedeflenmektedir. Zira Giiney Avrupa Sosyal Devlet Modelinin

genel ozelliklerinden olan klientalizm anlayis1 i¢inde birgok yoksunluga sahip olan insanlarin
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iktidardaki partiye olan bagimliliklarini artirmak, kiiresellesmenin yarattigi yapisal issizlik
nedeniyle olusan baskiy1 azaltmak, toplumdaki olas1 hareketliligi 6nlemek gibi amaglarla
sosyal yardimlarin yapildigi genel olarak kabul edilmektedir(Fisek,
2012:http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/sosyal-politikaya-ikinci-buyuk-hukumet-darbesi-aile-
ve-sosyal-politika-bakanligi/).

9.1. Diinyada Sosyal Hizmetlerin Gelisimi

Insanligin varligindan itibaren insanlar arasi iliskilerde ihtiyaglar1 karsilamak iizere var
olan sosyal yardimlagsma ve dayanigsma uygulamalar1 geleneksel bir yapida olsa da tarihsel
siire¢ igerisinde toplumlarin ekonomik, sosyal, siyasal yapilarina gore bir¢ok asamadan
gecmistir. Sosyal yardimlasma ve dayanisma, 6ziinde hiimanizm ve sosyal adalet fikirlerine
dayanmaktadir. Sosyal adalet anlayisi ile sosyal refah kurumlarinin islevsel hale gelmesi
sonucu ortaya ¢ikan kurumsal sosyal hizmetler, geleneksel bir yap1 igerisinde yiiriitiilen sosyal
dayanigma ve yardimlasma uygulamalarina bilimsel bir boyut kazandirmstir.

17.yy. baslarinda akrabalar1 tarafindan bakimi iistlenilmeyen yoksullarin bakimi
mahalle veya topluma kalmistir. Saglikli ve giiclii yoksullarin kilisenin uygun gordiigii islerde
calisarak gecimlerini saglamanin s6z konusu oldugu ve yerel olarak uygulanan 1601
Yoksullar Yasasmin (Ingiltere’de) sosyal hizmetin kimliginin bigimlenmesinde ilk cikis
noktast  oldugu  sdylenebilir  (http://www.canaktan.org/politika/refah-devleti/dogusu-
gelisim.htm). Bir bakima 1601 Yoksullar Yasasi ile modern devletin olusum siirecinde
devletin yoksulluk sorununa bir diizen igerisinde lokal nitelikte Onlemler alarak ¢oziim
bulmaya ¢alismistir. XVIII yy.’1n sonlarindan itibaren sanayi devrimi sonucu makinelesme ile
birlikte kirdan kente gelen ve feodalitenin baglarindan kurtulan ancak sanayinin makinelerine
takilan yoksul kdyliilerin bulundugu emek piyasasinda sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamistir.
Sosyal hizmetin birincil hizmet alani olarak beliren yoksulluk, istismara agik bir olgu haline
gelmis ve artik iizerinde sistemli olarak durulmasi gereken bir soruna doniigmiistiir.
Demokrasinin besigi olan Ingiltere ayn1 zamanda sosyal refah hizmetlerinin de ilk cikis
yeridir. Demokrasi, sosyal refah hizmetleri, sendikacilik, sosyal hizmet gibi kavramlar
sanayilesme sonucu ortaya ¢ikmig ve ayni asamalardan gecerek gelisim gostermistir. Sosyal
hizmetin Fransa’daki gelisimine, hemsirelik meslegini gelistirmek {izere 1633 tarihinde hasta
ve engellilerin (6zellikle sakatlar) bakimi icin daha dnce papaz Vincent tarafindan kurulan

“Hay1rsever Kadinlar” ile “Hayirsever Kizlar” dernekleri 6rnek olarak gosterilebilir. Daha ¢ok
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koyli kizlarin olusturdugu dernek iiyeleri hayir islerinde gonilli olarak c¢alismak
istediklerinde bunlar egitilerek hemsirelik yapmaya yetkili kilinmiglardir. Egitim goren
dernek tiyesi hemsireler sosyal ¢alismanin(sosyal hizmetin) ilk profesyonel uygulayicilart
olarak da kabul edilebilir (Seker, http://www.sosyalhizmetuzmani.org/21yyshm02.htm).

Acar ve Camur (2003), diinyada sosyal hizmetler ve sosyal hizmet mesleginin
gelisimini daha iyi analiz edebilmek icin 1920 6ncesi, 1920-1940’l1, 1941-1960’11, 1961-
1980°li, 1980 ve sonrasi yillar seklinde smiflandirma yoluna gitmislerdir. 1920 6ncesi
donemde, ABD’de 1890’larin basinda yasanan ekonomik kriz sonucu ¢aresizlik igindeki
yoksul ailelere yardim etme amaci tasiyan hayirseverlik kurumlari ve diger gonilli
hayirseverlik yapilart hizmetlerini etkin hale getirmislerdir. Bu ddnem, hayirseverlik
organizasyonlarinda gorev alanlar i¢in sistematik egitimin basladig1 ve ¢alisanlarin kendilerini
sosyal hizmet uzmani (social worker) olarak ifade etmeye basladiklar1 bir asamadir. 1800’1
yillarda Amerika'ya gelen gog¢menler ve yoksul halka gotiiriilecek hizmetler yerel
yonetimlerin sorumluluguna verilmistir. Niifusun hizla artmasi sonucu issiz, yoksul, hasta
insanlarin sayis1 giderek artmig ve yerel yonetimler bu kesimlere ydnelik gotiirdiikleri
hizmetler agisindan yetersiz kalmaya baglamiglardir. 1877 yilinda New York’ta Yardim
Islerini Diizenleme Dernegi (Charity Organization Society) adinda bir kurum agilarak
yardimlar ilk kez bir sisteme baglanmis ve gergek ihtiya¢ sahibi yoksullara hizmet verilmeye
baslanmistir. Ailelere yapilan ev ziyaretlerinde her bireyin fiziksel, zihinsel, sosyal yonlerden
bireysel farkliliklara sahip olmalar1 nedeni ile biitiin bagvurularin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi
sonunda yardim yapilmasinin uygun olacagi sonucuna varilmistir. Bu durum, bir bakima
sosyal sorunlarin kisi ve aile diizeyinde ele alind1g1, insana deger verildigi, kisilerin sorunlarla
bas etme becerisini gelistirdigi ve kisinin yasam kalitesini iyilestirdigi énemli bir gelismedir
(Acar, Camur, 2003: 1-19).

1920-1940 yillar1 arasinda ise genel gelisim, hizl1 sanayilesme, kentlesme Avrupa
kaynakli biiylik goc hareketleri, yerel yardim yontem ve kurumlarinin yetersizligi, ihtiyag
tiirlerinin farklilagmasi sonucu hiimanist ve zengin {iniversite 6grencilerinin yer aldig1 toplum
orgiitlenmesi uygulamasinin gelismesine 6nemli bir etki yaparak yerlesim evi (settlement
house) ve komsuluk merkezleri (neighbourhood center) hareketinin olusmasina etki etmistir.
Bu orgiitlenme igerisinde yer olan 6grenciler, yoksul mahallelere yerleserek eglence, kiiltiirel
ve sosyal olarak reform sayilabilecek diisiince ve etkinliklerini de s6z konusu mahallelere
gotiirmiislerdir. Yerlesim evlerinin temel amaci komsuluk iligkilerinin gelistirilmesi seklinde

tezahiir etmistir (Acar, Camur, 2003: 1-19).
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1941-1960’h yillar itibariyla II. Diinya Savasina devletlerin biitcelerinden biiyiik pay
ayirmalar1 nedeniyle, yardim uygulamalarmma ayrilan pay olduk¢a azalmistir. Savasta
erkeklerin daha fazla yer almasi nedeniyle is yasamina kadinlarin katilimi zorunlu hale
gelmistir. Bu durum annenin ¢alismak zorunda kalmasiyla c¢ocuk bakimini gilindeme
getirmistir. Ayrica donem itibariyla savasa katilan kisilerin geride kalan aile fertlerine devlet
aracilifiyla yardim yapilmasi hususu ve savasin yarattigi agir psikolojik sorunlar ortaya
cikmistir. 1947 yilinda Ulusal Ruh Saglig1 Yasasi kabul edilerek ruh hastaliklarinin 6nlenmesi
ve tedavisi i¢in toplum orgiitlenmesi ¢aligmalarina baslanarak 1946’da Ulusal Sosyal Refah
Pakt1 (National Social Welfare Assembly) i¢cinde Ulusal Sosyal Hizmet Konseyi (National
Social Work Council) yapilandirilmistir. S6z konusu pakt hem devlet kurumlarini hem de
ilke capinda goniillii kuruluslart kapsamistir. Diger onemli gelismelerden biri 1952 yilinda
Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi’nin (Council on Social Work Education) ve1955’de Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin (NASW) kurulmasidir. Kurulan bu kurumlar gosteriyor
ki bu donemde sosyal hizmet mesleginde oOrgiitlenmenin dikkate deger diizeye geldigidir.
Hatta bu gelisme sosyal reform mu yoksa bireysel tedavi mi tartigmasinin yapilmasina bile
olanak saglamistir (Acar, Camur, 2003: 1-19).

1961-1980°li yillar 6nemli sosyal olaylarin yagsandig1 ve arkasindan olusan sorunlarin
toplumun biitiin kesimlerini etkiledigi bir donem olmustur. Biitiin diinyada ozgiirlilk
hareketlerinin yagandigi 1960’11 yillarda, sosyal bilimlerde goriilen farkli akimlar ve ideolojik
yaklagimlar sosyal hizmet alanini1 da etkilemistir. Bu dogrultuda biiyiik toplumsal degisimleri
amaglayan radikal sosyal hizmet yaklasimi olusmaya baslamistir. Yasanan sosyal olaylarin
etkisiyle psiko-analitik ve sosyal Ogrenme, sosyal kisisel calisma, kiiciik dinamikler
kuramlari, transaksiyonel analiz, davranig degistirme ve gergeklik teorileri ile 1970’liyillardan
itibaren sosyal hizmet uygulamalarinda kisiyi bulundugu sosyal ve fiziksel cevresi iginde
sistemin bir parcasi olarak kabul eden ve kisiyi ¢evreleyen karmasik diizeni i¢inde biitiinciil
bir yaklasim ile ele alan sistem yaklasimi gelismeye baslamistir (Acar, Camur, 2003: 1-19).

1975-1990 yillan1 arasindaki donemde sosyal refah sistemi agisindan enflasyonun,
igsizligin yogun olarak giindemde oldugu ve AIDS/SIDA, madde bagimliligi, baris ve adalet
gibi sosyal sorunlar ele alinmistir. Ayrica bu donemde bir yandan feminist teoriler
gelistirilmeye baslanmis diger yandan da ekolojik sorunlara yonelik ilgi artmaya baglamistir.
Ayrica bu donemde toplumun bir pargasi olan kisi giiclendirilmeye ¢alisilmis ve aile yardim
programlarindaki reform ¢aligmalarinda g¢ocuklarin ve kadin niifus grubunun refahinin
artirilmasinin 6nemine yer verilmeye baglanmistir. Acar ve Camur’un aktarimina gére Ausrin

ise sosyal hizmetin, 1990’11 yillardaki gelisimine daha felsefi yaklagmistir. Bu diisiince
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dogrultusunda kisilere yiiz ylize hizmet veren sosyal hizmetin karmasik ve cok boyutlu bir
mesleki uygulama oldugu, kadinlarin ve ¢ocuklarin sorunlarina 6zel yer verildigi ve
calismalarda kisilerin farkliliklarin1 g6z Oniine alan bir alan oldugunu belirtilmistir (Acar,
Camur, 2003: 1-19).

Toplum caligmalarinin yiikseliginin s6z konusu oldugu 1960'l1 yillar sosyal hizmetin
izledigi yol devletlerin ekonomik yapisina bagl olarak yeni bir kimlik arayis1 olmustur. 1960-
1970 yillar1 i¢inde yer alan on yilda sosyal hizmetin gelismesinin kaynagi refah devletinin
gelisiminden kaynaklanmaktadir. Ancak, 1980-1990 yillar biriken kamu maliyesi agiklari ile
istihdam krizinin damgasini vurdugu durgun ekonominin hakim oldugu refah devletinde yeni
bir donemin baglangicidir. Bugiin, bu refah devleti derinden sorgulanmaktadir. Sosyal refah
devleti calismalarinda verilen hizmetlerinde kamu hizmeti veren kuruluslarin yerini 6zel
kuruluglarin almasi sorgulanan bir doniisiim olmustur. Bu yeni durum, kolektif hizmetlerin
tiretiminin durdurulmasina da neden olmustur.

1990'lar da sosyal ¢alismanin gelisimini veya seviyesini devletin ekonomik yapisina
bagli olarak sunulan sosyal hizmetler belirlemistir. Ekonomik biiyiime sosyal unsurlar dikkate
alimarak gergeklestirildiginde nasil daha dogru ekonomiye ulasilir sorusu Onemli hale
gelmistir. Bu soru neredeyse tiim sosyal calismacilari 1990'h yillarin basindan itibaren mesgul
etmeye baslamistir. Bu anlamda denilebilir ki ekonomik kosullara bagli olarak sosyal
mesleklerin 6zellikle sosyal yapisinin ve igeriginin degismesiyle birlikte devletin sosyal
Ozelliginin veya yapisinin da degistigi aciktir. Devletin yeni sosyal ihtiyaclara zamaninda
yeterince cevap verememesi ve kendi oOrgiitlenmesini gerek yerel gerek merkezi kamu
hizmetlerini sunmada (veya duruma gore Onlem almada) yetersiz kalmast 1990’11 yillar
sonrasi itibariyla getirilebilecek en 6nemli elestiri olmaktadir. Sosyal problemleri basit bir
mantikla sadece isgiicii piyasasina, istihdam oranina ve gelire baglamak yetersiz kalmaktadir.
Zira sosyal problemler ayni zamanda belli bir sosyal tanima, statii ve sayginlik ile de
iligkilidir. Artik sosyal hizmetlerin sunumunda kamu kurumlarindan ¢ok, toplumsal orgiitler
giderek daha da onemli roller iistlenmeye baslamiglardir. Sosyal hizmet uzmani daha 6nce
kamu sektoriinde tam zamanli ve diizenli olarak ayni yerde calisirken artik sosyal hizmetler
alaninda iyi yetismis meslek elemani 6zel sektdrde de devletin i¢ mevzuatinin bu duruma
uygunlugu/elverisliligi dogrultusunda yar1 zamanli, esnek ¢alisma ve s6zlesme ile de istihdam
edilebilmektedir.1991 yili itibariyla Kanada’da saglik ve sosyal hizmetler alaninda getirilen
reform ile kamu hizmetlerini sunmak tizere 1997 yilinda yerel yoOnetimlerde istihdam
saglanmis ve 1998 yilinda bolgesel nitelikte 6nemli bir gelismeye ulasilmistir. Bu bolgesel

gelismeye karsin Kanada’da sosyal hareket projeleriyle tatbik edilen sosyal hizmet

80



uygulamasi, hiikiimetin sosyal programlar1 ve ekonomik doniisleri veya doniisiimleri ile
olumsuz bir seyir izleyerek giderek endise verici bir boyuta ulagmistir. Aslinda bu durum,
toplumsal sorunlarin ¢oziilmesi ve toplumsal dokunun yeniden insasi i¢in sosyal transferlerin
disinda bir yaklasimin ortaya ¢ikmasina da olanak saglamistir. Zira sosyal ekonomi ve sosyal
sermayenin araciligiyla yerel yonetisim ve sosyal igerme kavramlarinin ekonomik ve kamusal
alanda tanitimi yapilarak veya icerigi belirlenerek yerel gelisme i¢in daha entegre kaynak
yonetimi giindeme gelmistir. Entegre kaynak yonetimi igerisinde sosyal ¢alisma araciligiyla
yerel kalkinmada toplumlar aras1t mekanizmalarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunulmaktadir.
Refah devleti, sosyal gelisim alaninda yeni diizenlemeler, aktorler, kurallar, politika araglari,
projeler ve beceriler ile yeniden yapilandirilmistir. Sosyal sorunlarin ¢dziimiinde sosyal
yaklagim olarak kamu hizmeti artik yeterli olamamakta ve ¢oziimiin paydaslart olan ozel
sektoriinde isin igine katilarak sinirlar1 genisletilmektedir. Bu anlamda bolgelerde yerel
ekonomik girisimler sosyal sorunlarin ¢dziimiinde yeni karakterize trendler olmustur
seklindeki diisiince veya iddia yanlis olmayacaktir. Artik yerel ve bolgesel gelismelerde
mahallelerin ekonomik ve sosyal gelisiminde rol oynayan aktorlerin onemli kismi ortak
calisma i¢ine alinmaktadir (Favreau, 2000: 27-47).

2000°li yillarin basinda diinyadaki sosyal, ekonomik, siyasi vb. olgularin gelismesiyle
birlikte bazi devletlerin {lkelerinde sosyal c¢aligmanin bazi hizmet alanlarinda yeniden
yapilandirilma ihtiyact ortaya g¢ikmistir. Bu konuda Favreau o6zellikle Kanada’y1r 6rnek
gostermektedir. Ozellikle sosyal calisma alaninda meydana gelen bazi olumsuzluklarin
2000’11 yillarda tiimiiyle giderilmesi veya yeniden yapilandirilmast gerekli olmustur.
Diinyadaki cok sayidaki devlette yasayan insanlarin sosyal varlik olarak sosyal ihtiyaglar
cesitli olmakla birlikte bu ihtiyaglarin giderilmesi ve ihtiyagtan kaynaklanabilecek
problemlerin 6nlenmesinde ekonomik yardim, entegrasyon, sosyal yardim ve yerel kalkinma
olgular1 oldukca 6nemli olmaya baglamistir. Diger yandan bu olumsuzluklarin giderilmesinde
veya problemlerin ¢oziimiinde sosyal miidahale, yerel kalkinma ve uluslararast dinamikler
oldukga etkili olmustur. Genel olarak, sosyal hizmet ii¢ 6nemli degisiklikle kars1 karsiya
kalmistir. Bunlardan ilki toplumda tespit edilebilen toplumsal sorunlarin yogunlugu
yoksulluk, sosyal dislanma, issizlik, sosyal biitiinlesme gibi hususlarla belirginlesmektedir.
Belirtmek gerekir ki bazi hizmetlerin 6zellestirilmesi, yeni yerel hizmetlerin temini ve toplu
isletmelerin olusumu icin merkezi kamu ekonomisinin kullanimimin devam etmesi gerektigi
konusunda 1960’11 yillardan itibaren siliregelen tartigmalarda gilincelligini korumaktadir.
Diisiik ekonomik biiylimenin yerelde issizlik ve yoksullasmayi beraberinde getirmesi

nedeniyle refah devletinde krize ve bu krize yeni ¢Ozlimler bulmak iizere arayislara

81



yoneltmistir. Bu arayislar {iclincii bir sektorii beraberinde getirmistir. Son 4-5 yil iginde ortaya
tctinci sektor olarak kamu sektorii ve 6zel sektoriin etkilesim icinde oldugu neo-liberal yaklagim
ve solun halkla iliskiler yaklasiminin ayni anda ele alindig1 yerel kaynaklar kabul edilmistir.
Bu yaklasim dogrultusunda ekonomik nitelikteki toplumsal hareketlere yonelik enerji ve
strateji olusturulmaya baslanmistir. Bunlar arasinda sunlar1 sayabiliriz: a). Hem ekonomik ve
hem de sosyal entegre yaklasimi; b).giiglii bir bolgesellesme; c¢).kamu, goniilli ve 6zel
sektorli kapsayan bir ¢cok paydasli bir yaklasim (mahallerde oturan halk tabakalarinin egitimi,
mahallelerin sosyal dokusunu giiclendirme); d).coklu ve projelerle baglantili bir ortaklik
yaklagimi. Belediye, toplum orgiitleri, sendikalar ve yerel isletmeler bu ortaklara 6rnek
verilebilir. Giiclii topluluklar ve sirketler yerel ekonomilerin canlanmasi agisinda anahtar
aktorler haline gelmistir. Ancak, yerel anlamda kamu ekonomisini gelistirme girisimleri igin
ilk olarak, yeni aktorlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu aktoérler arasinda yer alan dernekler ve
topluluklar gibi yapilanmalar ihtiyaclarini karsilamak iizere sirketler olusturarak kendilerini
gelistirebilmeleri s6z konusu olmustur. Yukarida belirttigimiz gibi sosyal hizmet itibariyla
ikinci olgu, yeni kurallar tesis edilerek yerel yonetimler araciligiyla yerel kalkinma, yerel
yonetim sinirlar i¢inde yer alan niifusu birlestiren, “sosyal” ve “ekonomik™ taleplerini dile
getirmek isteyen bir bolge olusturmak seklinde belirginlesmektedir. Ugiincii olgu olarak,
yeni igletmeler araciliiyla bor¢lanmayi1 ve yerel kalkinma fonlarini olusturmay1 kabul etmek
olasidir. Bu anlamda birden fazla alanda c¢alisan ve yeni toplumsal talepleri karsilamak
isteyen ve bu faaliyetlere kaynaklik edecek genellikle kooperatif gibi mikro isletmelerin ve
derneklerin olusturulmas1 6nemli olmaktadir. Son olarak, kamu, toplum ve ozel sektor
arasinda birlikte yasama yonelik yeni yontemleri kamusal alana kazandirmak da kabul
edilebilir bir olgudur. Biitiin paydaslarin (sektorler arasi) isbirligini gerekli kilan sosyal
miidahale anlamindaki kamu hizmetleri ve yerel kalkinmada isbirligi zorluklar1 gibi yeni
sorunlarin da ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu zorluklarin &zellikle is ve istthdam kosullar
itibartyla yerel ve bolgesel alanin kontrolinde yasanmasi yiiksek ihtimaldir. Yerel
kalkinmanin kosullarini olusturmak igin yerel gelisim yapmaya c¢aliganlar arasindaki yonetme
gerginliklerini de dikkatten kacirmamak gerekir. Kamu mantig ile yerel gelisme politikalari
arasinda birbirine c¢apraz iki durumdan séz edilebilir. Bunlardan birincisi “daha az ile daha
fazlasin1 yapma” anlayist ve ikincisi ise “uzun vadede daha iyisini yapma” diisiincesidir. ki
yaklasim itibartyla bir yonetim gerginligi yasanmasi miimkiindiir. Ornegin saglik ve sosyal
hizmetler, sosyal yardim (6zellikle tek ebeveynli aileler i¢in), igsizlik sigortasi (6zellikle uzun
stireli geng issizler i¢in), is egitimi, istthdam da kararlilik alanlarinda hedeflenen programlar

arasinda gerginlikler yasanabilmektedir. Kanada da 1997 yilinda yapilan kamu istihdam
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reformu ile bahsi gegen gerginlikler cok az yasanmig ve kurumsal belirsizlik durumu
minimum diizeyde kalmistir. Kanada da yerel kalkinma konusunda gerginlikler ve
belirsizliklerin ¢ok az olmasinin temel nedeni, kamu politikalarina demokratik kazanim
ilkesinin yerlesmesi veya yerlestirilmesidir. Demokratik kazanim olgularindan birisi
bolgelerin ve topluluklarin teknokrat girisimcilerin etkisinden kurtarmak seklinde kabul
edilebilir. Yerel gelisim saglanarak bu bolgedeki kisilere sosyal ve ekonomik planlar iizerinde
yapilandirmaya yonelik firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar su sekilde siralamak olasidir: a).
Bir topluluga ait olma duygusu yaratmak; b). Bu topluluklar i¢inde yerel aktorlerin (6zel,
kamu) arasinda yeni bir dinamik olusturmak; ¢). Ekonomik faaliyet alanlarinin
cesitlendirilmesini tesvik etmek; d). Yeni hizmetlerin uygulanmasinda 6zel sektdriin
katilimin1 tesvik etmek. Aslinda bu firsatlar1 bir nevi ortak hareket projeleri olarak
degerlendirmek de olasidir. Bu projeler araciligiyla sorunlari doniistiirmek gayesiyle
topluluklarin niceliksel o6zelliginden ziyade niteliksel yetenegini 6n plana almak daha
anlamlidir. Birbirlerini giiglendiren ¢esitli sektorler arasi igbirligi, dinamik bir 6zelige sahiptir.
Bu igbirligi yerel kalkinma saglamada ve ortak yerel konulara miidahale de tesvik edici bir
unsurdur. Neo-liberalizmin kiiresellesme baglaminda, yerel topluluklar ve bdlgeler {izerinde
olumsuz bir etki olusturmustur. Ama bircok devlette, yerel ekonominin gelismenin de i¢inde
bulundugu yapilar sarmal krize kars1 kalkan olabilmektedir. Bugiin bir¢ok arastirmaci, sosyal
hizmet uzmanlari, baz1 hiikiimetler (Fransa, Belgika, Italya, Ispanya, Quebec vs.), Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO), hatta bazi uluslararas1 kuruluslar bu gelisimi merkezi kamu
hizmetlerinin gelisimine yol acan unsur olarak degerlendirmektedirler. Bu anlamda “yerel
yOnetisim” kavrami, ne bir yeni politik diizenlemenin s6z konusu oldugu bir pazar ne de
ulusal devlettir. “Yerel yonetisim”, kamu ve 6zel olmak {izere ¢esitli kokenleri olan aktorler
tarafindan gelistirilen bir kavramdir. Bu ¢ok aktorlii girisimlerin kiiresel anlamda bir araya
geldigi yeni internet sitelerinin oldugu ve bu sitelerin de giderek ¢ogaldigir goriilmektedir.
Ancak kiiresel enteraktif aglarin olusturdugu sosyal hareketliligin yeni teknolojik gelismeler
nedeniyle uluslararasi erisimi olumsuz yonde etkilemesi de olasidir. Boyle olmakla birlikte
Favreau’nun aktarimi itibartyla Kanada neo-liberal saldirty1 kamu ekonomisi, kamu sirketleri,
sosyal ve ulusal hareketlerin giicii ve etkilesimiyle kolaylikla atlatabilecek kapasiteye
erismistir. Bu anlamda Kanada ve Quebec bolgesi uyguladigi politika(lar) ekonomik ve sosyal
gelismeye olumlu nitelikte yon verebilecek 6zellige sahiptir denilebilir. Zira Kanada yerel
kalkinmaya ve toplumsal ekonomiye yapilan yatirimlara, sosyal hizmetlerin yeniden
yapilandirilmasina, 6zellikle de kurumsal alanin mesruiyetinin profesyonel yapilara ve

demokrasiye dayandirilmasina yonelik politikalar benimsemistir (Favreau, 2000: 27-47).
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1990’11 yillarda Japonya’nin diinya ekonomisinde iistlendigi roliin artmasiyla birlikte,
bilgi-islem teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak diinyadaki sermaye, bilgi, teknoloji,
hammadde, emek vb. olgular devletler arasinda daha yogun bigimde transfer edilmeye veya
dolasima agilmaya baslamistir. Bu durum bir taraftan kiiresel rekabeti artirmakta diger
taraftan da kiiresel pazar ile yerel pazarlarin i¢ ice gectigi sarmal bir durum yaratmaktadir.
Ayni hususun veya sarmal durumun giiniimiizde devlet ile vatandasi arasinda da oldugunu
belirtmek yanlis olmayacaktir. Zira devletin ekonomik alana miidahalesi azalmaya baglamig
ve devlet kendisine yiik olarak gordiigli ekonomik, sosyal vb. yardim ve hizmetleri 6zel sektor
aracilifiyla gergeklestirmeye baglamistir. Oysa ki bu durumun dogrulugu tartismalidir. Zira
yukarida belirttigimiz gibi bir devletteki kisilerin devlete degil, devletin bu kisilere hak
temelli olarak hizmet saglamasi, sosyal yardimlardan yararlandirmast temel hak ve
Ozgiirliiklerini giivence altina almasi gerektigi anlayis1 giderek yayginlagsmaya baslamustir.
Sosyal sigortalarin/giivencelerin yaninda sosyal hizmetler de hem devlet hem de 6zel sektor
araciligiyla sunulan veya sunulabilen hizmetler haline déniigmiistiir. Ozellikle 2000’li
yillardan sonra devletlerin kendi {ilkesindeki her kisiye yonelik kosulsuz olarak insan onuruna
yaragir bir yasam standardini yerine getirme zorunlulugu uluslararasi alanda devletlerin

varligini siirdiirebilmesinin temel sart1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

9.2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Gelisimi

Bir¢ok devlette oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal hizmet alani her donemin ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve politik gelismelerinden etkilenmistir. Kurumsal anlamda, 6zellikle yetim
ve Oksiiz cocuklar1 caligma alani i¢ine alan sosyal hizmetler, ilk olarak 19. yy. sonlarinda
Osmanli Imparatorlugu déneminde devlet eliyle vyiiriitilmeye baslanmistir. 1863 yilinda
kurulan Darligsafaka, babasi 0lmiis ve ekonomik durumu iyi olmayan cocuklara egitim
vermek icin devlet eliyle kurulmus ilk sosyal hizmet kurulusudur. 1896 yilinda dilencilere,
yoksullara ve kimsesizlere hizmet vermek i¢in agilan Dariilaceze ve Sultan II. Abdiilhamid
zamaninda yetim ¢ocuklara meslek edindirme, yoksul ¢cocuklara barinma hizmeti sunma gibi
amagclarla kurulan Dariilhayr-i Ali'* de Osmanli Imparatorlugu zamaninda gerceklestirilen ilk

sosyal hizmet uygulamalari arasinda yer almaktadir. Daha sonra 1914 yilinda Balkan

4 flkogretim diizeyinde yatili bir okul olan Dariilhayr-i Ali'nin kurulusu su sekildedir. Bu okul ilk 6nce
Dariileytam seklinde isimlendirilmis ve daha sonra Dariilhayr olarak ismi degistirilmistir. Okulun Padisahin
himayesi altinda oldugunu belirtmek gayesiyle ismine Ali kelimesi ilave edilmistir. 31.08.1903 tarihli Padisah’in
iradesi dogrultusunda Ciilus-i Hiimayunun 1 Eyliilde olmasi nedeniyle okulun agilisi bu tarihe denk getirilerek
gerceklestirilmistir (Kapci, 2013: 169).
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Savaglar1 sonrasinda yetim ve Oksiiz kalan ¢ocuklara barinma ve koruma hizmeti verilmesi
gayesiyle Dartileytam, 1917 yilinda kurulan Himaye-i Etfal ilk ulusal girisimler arasinda yer
almigtir. Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye’de gergeklestirilen sosyal politika tedbirleri
ile sosyal hizmet uygulamalarmin savas ortamima ragmen 1921 yilinda, daha énce Istanbul’da
Himaye-i Etfal ad1 ile fonksiyon iistelenen kurum, Himaye-i Etfal Cemiyeti ad1 ile Ankara’da
da kurulmustur. Himaye-i Etfal Cemiyeti daha sonra bir kamu kurumuna doniistiiriilerek
Cocuk Esirgeme Kurumu adin1 almistir. 1941 yilinda kabul edilen Asker Ailelerinden Muhtag
Olanlara Yardim Hakkinda Kanun ile 1949 yilinda ¢ikartilan Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Hakkinda Kanun vb. yasal diizenlemeler sosyal hizmet alanindaki 6nemli mevzuat
caligmalaridir. 1950 sonrast donemde Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarina yonelik
gergeklestirilen calismalar 6zellikle1961 Anayasasi’nin kabuliiniin etkisiyle 1960’1 yillarda
bliyiik bir ivme kazanmustir. 1950°1i yillarin sonundan itibaren sosyal hizmet alanima iliskin
profesyonel anlamda meslek elemanlar yetistirilmeye baslanmistir (Kongar, 2007: 165).

1961 Anayasasi’nin baslangi¢ boliimiinde yer alan “Insan hak ve hiirriyetlerini, milli
dayanigsmayi, sosyal adaleti, ferdin ve toplumun huzur ve refahinit gerceklestirmeyi ve teminat
altina almayr miimkiin kilacak demokratik hukuk devletini biitiin hukuki ve sosyal temelleriyle
kurmak icin” ifadesi ile 2. maddede yer alan “Tiirkive Cumhuriyeti, sosyal bir hukuk
devletidir” ifadesi, devletin sosyal refah hizmetlerine ve 3. Bdliimde yer alan Ailenin
Korunmast, iktisadi ve Sosyal Hayatin Diizeni, Calisma ile ilgili Hiikiimler devletin sosyal
refah hizmetlerine verdigi 6nemi agik¢a gostermektedir.1961 Anayasasi’nin 48. maddesinde
ise “Herkes; sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak i¢in sosyal sigortalar ve
sosyal yardim teskilati kurmak ve kurdurmak Devletin odevlerindendir” seklindeki
diizenleme, sosyal yardimlara iligkin sorumlulugun devlete verildigi gostermektedir. Ancak
bu diizenlemede yer alan “ve kurdurmak” seklindeki kavram veya tiimce ile devlet disindaki
yapilanmalara da sistem icerisinde izin verilebilecegi anlam1 ¢ikmaktadir. 1961 Anayasasi’nin
kabulii Oncesinde de Birlesmis Milletlerin destegi ile Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin
gelecegine yonelik gesitli caligmalar yiiriitiilerek 1959 yilinda 7533 sayili Sosyal Hizmetler
Enstitiisii Kurulmasina Dair Kanun ¢ikarilmistir. S6z konusu kanuna istinaden Ankara’da
1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmustur. Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
biinyesinde verilen sosyal hizmetlere iliskin gorevler ve yetkiler, 1963 yilina gelindiginde 225
sayili kanun ile kurulan Sosyal Hizmetler Genel Midiirligii’ne devredilmistir. Birinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 (1963-1967) ile Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planmm (1968-1972)
hayata gecirilmesi i¢in ongoriilen caligmalar dogrultusunda, 6zellikle ¢ocuk refahi alaninda

onemli kararlarin alinmig ve uygulamaya konulmustur. Sosyal Hizmetler Genel Midiirligii
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1983 yilina kadar hizmet verdikten sonra 2828 sayili kanunla birlikte Cocuk Esirgeme
Kurumu ile birlestirilerek SHCEK olarak hizmet vermeye baslamistir. 1961 Anayasasi’nda
oldugu gibi, 1982 Anayasasi’nda da insanlarin iyilik halini artirmak ve sosyal adaleti
saglamak amacimi giiden hizmetler anayasal bir hak olarak tanimlanmistir. 2828 sayili
kanunun 3. maddesinde “Sosyal Hizmetler, kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiyaglarvmin  karsilanmasina, sosyal sorunlarimin  onlenmesi ve
coziimlenmesine yardimct olunmasini  ve hayat standartlarimin  iyilestirilmesi  ve
yiikseltilmesini  amacglayan  sistemli ve programli  hizmetler  biitiinii”  seklinde
tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarini, 1986 yilinda Basbakanliga bagli olarak
kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu, Aile Arastirma Kurumu (1989),
Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Baskanlig1 (1990) ve Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 (1997) gibi
kurumlarin kurulmas: takip etmistir. Bu kurumlarin birbirinden bagimsiz ve kismen de
habersiz olarak faaliyet gostermesi sistemsiz ve adaletsiz sosyal hizmet uygulamalarina neden
olmustur. Bu anlamda sosyal refah hizmetlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi gerektigi fikri
giindeme getirilmis ve 2011 yilinda ¢ikarilan 633. No.lu Kanun Hiikmiinde Kararname ile
ASPB/ASPB kurulmustur. Bakanligin kurulmasi ile birlikte kamusal alanda sosyal hizmet
uygulamasi gerceklestiren tiim kurum/kuruluslar genel miidiirliik veya daire bagkanlig1 olarak
tek bir ¢at1 altinda toplanmustir (Selgik, Giizel, 2016: 466-468).

Ana hizmet alanlarindan sadece genglik hizmetlerine yeni diizenlemede yer
verilmemis bu hizmet alan1 Genglik ve Spor Bakanligi’na baglanmis, genclik hizmetlerinin
sosyal boyutu ASPB biinyesinde Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiine bagli olarak
yuriitiilmesi kararlagtirilmistir. Kadinin Statiisii Genel Mudiirliigii kapatilarak bakanliga bagl
bir genel miidiirlik olusturulmustur. Aile ve Sosyal Arastirmalar Kurumu’nun gorevlerini
yeni kurulan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miudiirligii yerine getirmeye baglamistir.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midirligli, Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii'ne déniistiiriilmiistiir. Oziirliiler (Engelliler) ve Yashlar Daire Baskanliklari
birlestirilerek, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii kurulmustur. Yeni olusturulan
Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanligt ASPB’na baglanmistir. Boylece ASPB’nin
merkez teskilatinin bes hizmet birimi dogrudan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarla ilgili
genel midiirlik diizeyinde yapilandirilmistir. ASPB Kurulug Kanunun 2. maddesinde
cocuklar, kadinlar, engelliler, yashlar ve sehit yakinlar1 ve gaziler ASPB’nin gorev alanina

dahil edilmistir. Caligmanin ikinci bdliimiinde daha detayli olarak sunacagimiz gibi, ASPB,
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bu hedef gruplarini iceren sosyal politika ve stratejileri koordine etmek, o alandaki sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii
kuruluglar arasinda esgiidiim ve igbirligini saglamakla gorevlendirilmistir. ASPB Kurulus
Kanununda aileye vurgu yapilarak toplumda artan bosanmalara, dagilmalara engel olmak
gayesiyle aileyi merkeze alma durumu s6z konusudur (Kesgin, 2012: 41-54).

Tiirkiye’de sunulan sosyal hizmetler daha ¢ok sosyal yardim karakterlidir. Bu durum
da yukarida belirttigimiz Giiney Avrupa Refah Modeline benzemektedir. Zira bu model
itibariyla, sadece yoksul, kimsesiz ve yardima muhtag kisilere yonelik gerceklestirilen sosyal
hizmet uygulamalart “hak temelli” bir anlayistan uzak olmakta ve  “ihtiya¢” bazl
verilmektedir. Tiirkiye’de geleneksel aile yapisinin giiglii bir sekilde devam etmesi nedeniyle
sosyal hizmet uygulamalarinda enformel sektor olarak bilinen aile, akraba, arkadas ve komsu
gibi yardim mekanizmalariin sorumluluk almasi sik¢a tespit edilebilmektedir (Selgik, Gilizel,
2016: 466-468).

ASPB’nin Kurulug Kanununda ulasilmasi planlanan hedef gruplar arasinda sorunlari
i¢ ice gegmis ve birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilemeyen aile, muhtag, ¢cocuk, kadin,
engelli, yagh, sehit ailesi vb. esitsiz konumdaki birey/bireyleri sayabiliriz. Oysaki uygulamada
bu gruplar tek tek ele alinmakta ve bunlar biitiinden soyutlanmaktadir. Biitiin sorunlarin
kaynagina yonelik ortak noktalar bulunmasina ragmen, her bir grubun sorunlar tek tek
¢oziilmeye galigilmaktadir. Ornegin, yoksulluk, gelir, saglik, egitime erisimdeki yetersizlikler
gibi sorunlar bu gruplarin ortak 6zelligidir. Ayrica ASPB’nin Kurulus Kanununda yer alan
amaglar incelendiginde, sadece sosyal yardimlarin tek elde toplandigi, kadin, cocuk, engelli,
sehit ailesi vb. gruplarin sosyal risk gruplar1 olarak degerlendirildigi ve sunulmasi ngoriilen
hizmetlerin bu gruplara yonelik oldugu tespit edilebilmektedir. Bu durum itibartyla denilebilir
ki sorun odakli orgiitlenmeden ziyade hedef odakli 6rgiitlenmeye gidilmekte ve yoksulluk,
igsizlik, egitim, saglik, genglik vb. sorunlarin ¢6ziimii ise baska bakanliklara birakilmaktadir.
Sorunlarin tiimiiyle ¢oziilebilmesi i¢in toplumun ortak paydalarini ¢éziimiin birer parcasi
olarak gormek gerekmektedir. Sorunun kaynagi ortadan kaldirilmadan nakit vb. transferlerle
yoksullugu azaltmaya ¢alismak, yoksullugu ortadan kaldirmamakta hatta tam tersine
yoksullugu derinlestirmekte ve yoksul niifusunun artmasina neden olmaktadir. ASPB’nin
Kurulus Kanununda, “sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisimin ve
degerlerinin korunarak gelecek nesillere saghkli bicimde aktarilmasini saglamak iizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek; aile biitiinliigiiniin korunmast ve
aile refahimin artirilmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek”

amaclanmaktadir (2. maddenin b bendi). Fisek, ASPB Kurulus Kanunun 2. maddesi
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kapsaminda iizerinde durulmasi gereken {i¢ sonugtan bahsetmektedir. Birincisinde,
kiiresellesme c¢ergevesinde gelenek¢i ve muhafazakar yapr korunmak istenmektedir.
Ikincisinde, sosyal sorunlarin ¢Oziimiinde ailenin merkeze oturtulmasi nedeniyle
kiiresellesmedeki hedef odakli yaklasim benimsenmekte ve bir bakima birey oOzgiirligi
kisitlanmaktadir. Ugiincii olarak 2. maddede yer alan “sosyal ve kiiltiirel dokudaki asinmalara
karst aile yapisinin ve degerlerinin korunarak” tiimcesi ile bir taraftan kadina yonelik siddetin
coziilecegi belirtilmekte diger taraftan ise “t6re”nin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligmalar
yeterince yapilmamaktadir. Bu husus da ¢eligkili durum yaratmaktadir. Sosyal politika bir
semsiye kavram olmakta ve egitimde, saglikta, istihdamda, sosyal giivenlikte, sosyal
hizmetlerde ve sosyal yardimlarda insan1 merkeze alan tim yaklasimlar dogrultusunda tiim
hizmet kanallarini i¢ine almaktadir. Sosyal politikanin aslinda koruyucu ve onleyici nitelikte
oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir. Yoksul kisilere yardim belirli sartlarda mevzuat
cercevesinde verilebilmektedir. Ancak burada asil belirleyici veya c¢oziimleyici olgu,
yoksullugun ortadan kaldirilmasinin hedeflenmesi olmalidir. Bu hedef Figek mantiginda her
kurumun gorevi olmalidir. Fisek, “bakanlar kurulunun bugiinkii orgiitlenme teskilatinda, bir
sosyal politika bakanligi olusturulmasi yerine, basbakana bagh basbakan yardimcilarinin her
birinin bakanlik gruplarindan sorumlu olacaklari bir orgiitlenme benimsendiginde, sosyal
politikanin kapsamina giren biitiin bakanliklar bu basbakan yardimcisina baglanabilir (Tipki
bakanlik orgiitlenmesinde miistesar ve miistesar yardimcilarimin konumu gibi). O zaman bu
basbakan yardimcisina, sosyal politikadan sorumlu bagbakan yardimcisi demek yanlis
olmayacaktir’ seklinde bir goriis ileri siirmekte veya oneride bulunmaktadir (Fisek, 2012:
http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/sosyal-politikaya-ikinci-buyuk-hukumet-darbesi-aile-ve-
sosyal-politika-bakanligi/).

Sosyal anlamda devletin zayif oldugu ve sosyal refahin din ve geleneksel kurum ve
kuruluslar araciliiyla saglandigi, klientalist sosyal yardim ve hizmetlerle refah politikalarinin
belirlendigi, Tiirkiye’'nin de i¢inde bulundugu Giiney Avrupa modellerinde 1980 sonrasinda
kiiresel liberal politikalarin etkisi ile sosyal refah uygulamalarinda daginik ve pargali bir yap1
olusmustur. Tiirkiye’de cocuk, yasli, kadin, engelli vb. gibi yardima ihtiyaci olan gruplara
yonelik hizmetlerin yasal olarak diizenlenmesi sorumlulugunun devlette olmasi gerektigi
anlayisina karsin, hizmetlerin sivil toplum kuruluslari, goniillii kuruluslar, vakiflar, hemseri
dernekleri ve “giiclii aile” aracilifiyla yiiriitiilmesinin benimsendigi goriilmektedir. Bu
uygulamanin &zellikle Tirkiye acisindan belediye hizmetleri seklinde tatbik edildigini
belirtmek gerekir. Iskandinav modelinde aileye verilen énem kadinin istihdam piyasasina

girisini kolaylagtirmakta ve toplumsal cinsiyet esitligine dayal1 diizenlemelerle kadinin aile ici
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sorumlugu ve yiikii azalmaktadir. Tiirkiye’de ise aile temel refah saglamada 6nemli bir kurum
olmaktadir. Tiirkiye’de aile kurumu igerisinde kadina yiikletilen sorumluluk oldukg¢a fazladir.
Bu durum da kadini toplum igerisinde rol almaktan ali koymakta ve kadini aile iginde
kendisine yiikletilen gorevler nedeniyle aileye bagimli kilmaktadir. Aslinda aile itibariyla
devletin yapmasi gereken refah hizmetini, bir nevi ailede kadin iistlenmektedir.

Diger yandan bir iist paragrafta belirttigimiz gibi, klientalist sosyal yardim ve
politikalarin uygulanmasi yerine, devletin vatandaglarina bu haklar1 yetistirdigi profesyonel
meslek elemanlar1 araciligiyla sunmasi en ideal yontem olmalidir. Bu anlamda devletin
sundugu sosyal hizmetler devletin bir liitfu olarak degil, gorevi seklinde degerlendirmeye
alimmalidir. Sosyal devlet anlayisi icinde sosyal hizmetlerin tek elde toplanarak profesyonel
bir hizmet olarak verilmeye baslanmasi O6nemli bir adim veya gelisme olmasina karsin
glindiizlii rehabilitasyon merkezlerinin Milli Egitim Bakanligi’na devredilmesi ile Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirliigii, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kadinin Statiisii
Genel Mudiirligii vb. sosyal hizmet ve sosyal yardim kurumlarinin kurulmasi sosyal
hizmetler alaninda hizmetin yiiriitiilmesinde koordinasyon eksikligine neden olmaktadir.
Boyle olmakla birlikte, bu kurumlarin tesis edilmesi ve islevsel kilinmasi, sosyal hizmetlerin
Tiirkiye’de hayirseverlik anlayisiyla verilmesi yerine devletin kurumlar1 araciligiyla
sunulmasina verilebilecek somut ornekler olmaktadir (Karakus,
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyal_hizmet hayirseverlik.htm).

Tiirkiye’de sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerle ilgili tartismalardan biri, toplumsal
yapida olusan degisimler ve artan yoksulluk nedeniyle sosyal yardim ve sosyal hizmete
gereksinim toplumdaki bireyler agisindan artmakta ve bu anlamda yeni hizmet model(ler)ine
ihtiyag duyulmaktadir. ikinci tartisma konusu, neo-liberal politikalar ve kiiresellesme sonucu,
devletin kiigiilmesi gerektigi yaklasimiyla sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin 6zel sektore
veya buna benzer yapilara (dernek vb.) devredilmesi anlayisinin gelismesine iliskindir.
Uciincii tartigma olgusu ise AB’ne iiye olmay1 gaye edinen Tiirkiye’'nin iiye adaylig
siirecinde teorik mahiyette mevzuatini ve uygulamasini AB miiktesebatina yani hukuk
diizenine uyumlu kilmasma yoneliktir. Diinyada yasanan neo-liberal doniisiimle birlikte,
sosyal hizmetlerin sunumunda bir taraftan 6zel sektére ve sivil toplum kuruluslarina
sorumluluklar getirilmekte ve diger taraftan ise aile, akraba gibi geleneksel yapilara veya
kurumlara ytikiimliiliikler verilerek hayirseverlik mekanizmasi da isletilmeye ¢alisilmaktadir.
Tiirkiye’nin AB’ye 1999 yili itibariyla tiye adayliginin benimsenmesi ve 2005 yilinda kabul
edilen Tam Uyelik Miizakere Cerceve Belgesi'nin (bkz., Recber, 2006: 1-103) kabuliiyle

birlikte Tiirkiye acisindan sosyal hizmetleri de igerecek sekilde i¢ hukukta diizenlemeler
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yapilmistir (ASPB’nin tesisi vb.). Ancak bu diizenlemelerin yeterliligi tartismalidir. Ozellikle
Tiirkiye’de sosyal hizmetlere iligkin benimsenen mevzuatin hak temelli bir diisiinceye veya
anlayisa dayali olmasi oldukca Onemlidir. Bu anlamda, bahsi gecen anlayisa uymayan
mevzuatin degistirilmesi, yeni mevzuatinda bu diisiinceye uygun olarak c¢ikarilmasi bize gore
ideal olanidir (Tasgin, Ozel, 2011: 188-190).

2017 yilinda Istanbul’da gerceklestirilen ve sahsen katildigim “Sosyal Hizmetlerde
Etik Egitimi” isimli calistayda lonna Kucuradi’nin su diisiinceleri veya yorumlar1 gerek
evrensel gerek Tirkiye’deki sosyal hizmetlere yonelik oldukg¢a ilging ve Onemlidir.
Kuguradi’ye gore, hak insanin muamele talebi olmakta ve her insana mutlaka giivence
sunmas1 gereken istemleri icermektedir. Hakkin aktif ve pasif taraflar1 vardir. “Hi¢ kimse
iskence gormeyecektir” dnermesi, “hi¢ kimse iskence yapmayacaktir” seklinde de algilanmali
veya degerlendirilmelidir. Kamu hizmeti muamele talebi, bir hak ise bu durumda kamu
gbrevini yerine getirmenin bir boyutu da bu insan hakkina yonelik yapilan gorevdir. Haklar ve
menfaatler catistiginda sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Bir kisiden ¢ikan bir hak,
diger bir kisiye menfaat olarak doniiyorsa orada haktan sdz edilemez. Ornegin egitim hakki
insana yonelik etkinlikleri ve olanaklar1 gelistirmekte ve problem ¢o6zmeyi 6gretmektedir.
Eger egitim hakki kisiyi gelistirmeye olanak tanimiyorsa veya sinirli bir gelisim igeriyorsa, bu
durumda egitim hakkinin ihlal edildigi iddia edilebilir.

Yine Kuguradi diisiincesinde, insan haklari ve meslek etik normlar1 deneysel olarak
tiiretilmemektedir. Bunlar istenmeyen bir durumun tersi talep edilerek olusturulmaktadir. Her
norm/kural insan hakki icermeyebilir. Insan haklari, insan bilgisinin ve degerinden dolay1
talep edilir ve her insan icin gegerlidir. Ornegin beslenme hakk her insan i¢in s6z konusudur.
Bu anlamda “soziinde durmak gerekir” olgusu veya normu herkes i¢in gecerli olmayabilir ve
bu nedenle bahsi gecen norm insan haklarindan farklidir. Insan haklar1 her seyden énce bir
fikir, farkina varma ve eylem/muamele etme ilkeleri olmaktadir. Biitlin insanlar 6zgiir ve
haklar bakimindan esit dogmaktadir. Insanlar akil ve vicdanla donatilmislardir. insanlarin esit
ve ayni olmasi, kendilerine yonelik haklarin da ayniligini icermektedir.

Kuguradi, sosyal hizmet uzmani meslegini insan haklar1 ile iliskilendirmektedir.
Kuguradi’ye gore insan haklar1 dogal olarak bu meslekle siki bir iliski halindedir. Bu anlamda
sosyal hizmet uzmani1 meslegi etik ilkeler drnegidir. Sosyal hizmet uzmaninin temel amaci
insan haklarin1 korumaktir. Ancak bu amacin bazi durumlarda unutturulmasi da s6z konusu
olabilmektedir. Ama bu amag hi¢bir zaman unutulmamalidir. Ciinkii sosyal hizmet uzmani
meslegi, insan haklar1 korunamayan kisilere yonelik bu haklar1 korumaya c¢alismaktadir

(Kuguradi, 2017, Sosyal Hizmetlerde Etik Egitimi). Bu diislinceler veya yorumlar bir biitiin
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olarak dikkate alindiginda, sosyal hizmetlere iligkin lisans egitimlerinde mesleki etik ilkelerini
icerecek sekilde derslerin programlara konulmasi olduk¢a Onemlidir. Diger yandan
mesleklerini icra eden sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, ¢cocuk gelisim uzmani ve
Ogretmenlere de hizmet i¢i egitimlerde mesleki etik ilkeleri egitiminin belirli periyotlarla
verilmesi gerekmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde calismada kullanilacak kavramlar, insan haklarinin
gelisimi ve bu kapsamda 6zellikle ¢aligmanin temelini olusturan kadinlar ile ¢ocuklara iliskin
gelismeler dikkate alinmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise ASPB’nin ¢ocuklara sundugu

hizmetler, ilgili mevzuat acgisindan ele alinmaya calisilacaktir.
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IKINCi BOLUM

ASPB’NIN COCUKLARA VE KADINLARA SUNDUGU HiZMETLER
VE BUNLARIN DEGERLENDIRILMESI

ASPB kurulus kanunu ve misyonu geregince ¢ocuklara ve kadinlara sundugu ve/veya
sunmaya calistig1 hizmetlerin niteligi ve niceligi daima tartismaya aciktir. Oncelikle
ASPB’nin kurulusuna iliskin bilgileri aktarmak uygun olacaktir. ASPB’nin kurulus kanunu
03.06.2011 tarihlidir. Bu kanun 08.06.2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmigtir®®.
Daha o6nceden ASPB’nin gorevlerini basbakanliga baglhi SHCEK tarafindan yerine
getirilmistir. ASPB’nin kurulusunu diizenleyen kanunla SHCEK yiiriirliikten kaldirilmis ve bu
kurumun goérevlerini, yetkilerini ve sorumluluklarint ASPB iistlenmistir.

Genel anlamda ASPB’nin gorevleri (cocuklara ve kadinlara iligkin olanlar1 asagida
ayrica sunacagiz) sunlar olmaktadir:

a). Sosyal yardimlarin ve hizmetlerin gercek kisilere ulagsmasinda stratejiler ve politikalar
belirlemekte, bunlar1 uygulamaya calismakta, denetim gérevini yerine getirmekte ve bu
hizmetleri yeni hizmet modelleri itibariyla giincellemektedir

b). Gorev alani itibariyla Tirkiye’deki toplumun sosyal, kiiltiirel vb. yonlerden meydana
gelebilecek olumsuzluklar1 6nlemekte, olusan menfi durumlar1 gidermekte ve bu konuda
stratejiler ve politikalar belirleyerek aile biitiinliiglinii korumaya ve ailenin yasam kalitesini
artirmaya ¢aligmaktadir;

¢). Toplum igerisinde ihmal edilmesi ve diglanmasi miimkiin olabilen engelliler ile yaslilara
iliskin ihmal ve dislanmanin olusmamasi hususunda stratejiler ve politikalar belirlemekte ve
kendisine bagli olan birimler arasinda koordinasyon saglamaktadir.

d). Sechitlerin anilmasini saglayacak nitelikte caligmalar yiiriitmekte, sehit yakinlari ile
gazilerin sosyal hizmetlerden yararlanmasi hususunda planlama yapmakta ve bu planlar
somut hale doniismektedir;

e). Tiirkiye’deki toplum biinyesinde sosyal yardima ve korunmaya ihtiya¢ olan gergek kisileri
kurumlart aracilifiyla belirlemekte ve bunlara mevzuat itibartyla gerekli destegi (maddi,

manevi vb.) saglamaktadir;

15 Kanunun tam ismi su sekildedir: ASPBnin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
(bkz.,http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.633.pdf; http://www.aile.gov.tr/mevzuat/mevzuat).
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f). Toplum itibariyla 6nemli olan aile biitiinliigiinii siirdiirmede gerekli destegi saglamakta, bu
destege ragmen parcalanmis aile bireylerinin maddi, manevi, sosyal, egitim vb. ihtiyaclarinin
giderilmesinde stratejiler ve politikalar belirlemektedir;

g). Sosyal hizmetlerin ve yardimlarin kimler tarafindan nasil ve ne sekilde verilecegini,
denetlenecegini ve bu konudaki aksakliklarin giderilme seklini belirlemektedir;

h). Sosyal hizmetler ve yardim faaliyetlerine iliskin veri tabani1 olusturmakta ve bdylece
denetimin daha kolay olmasin1 saglamaktadir;

i). Sosyal hizmetlere ve yardimlara iliskin uluslararas1 diizeydeki gelismeleri izlemekte ve
Tiirkiye’deki topluma yararli olabilecekleri degerlendirmeye almakta Tiirkiye’nin taraf
oldugu uluslararasi hukuk islemlerinin (andlasma, sézlesme, protokol vb.) uygulanmasini
saglamaya ¢alismaktadir;

j). Kendisine tevdi edilen diger gorevleri yerine getirmekte ve yetki kullanmaktadir (bkz.,
kanunun 2. maddesi).

ASPB bu gorevleri yerine getirirken sosyal hizmetleri (bkz.: Altuntas:
http://www.sosyalhaklar.net/2009/bildiri/altuntas.pdf) yerine getirmekte ve sosyal yardimlarin
ithtiyaci olan kisilere veya kesime ulasmasi gayesiyle ¢aligmalar yiiriitmekte ve konuya iliskin
kamu kurumlar ile goniillii yapilanmalar arasinda isbirligi ve koordinasyonu da saglamaktadir
ASPB, asagida sunacagimmiz gibi gorev ve/veya yetki alanlar1 igerisinde cocuklara ve
kadinlara 6zellikle 6nem vermektedir. ASPB’nin bu hedef kitleye yogunlasmasinin nedeni bu
kitlenin toplum igerisindeki zayif konumundan kaynaklanmaktadir. Eger boyle bir zayiflik
veya yetersizlik olmasaydi, Bakanlik sadece genel anlamda insanlar1 hedef alarak hizmetler

sunmay1 tercih edebilecekti. Bu zayif kesimin en 6nemli kismini ¢ocuklar olusturmaktadir.
1. ASPB’nin Cocuklara Sundugu Hizmetler

ASPB’nin kurulus kanunun 2. maddesinin ¢ ve g paragraflarinda, ASPB’nin ¢ocuklara
iliskin politikasin1 veya yaklagimini genel olarak diizenlemektedir. Bu anlamda ASPB,
cocuklarin toplum igerisinde kendilerine yodnelik olusabilecek ihmal(ler)i ©nlemeye
caligmakta ve istismar edilme riskine karsi korumaya almakta, bu konuda stratejiler ve
politikalar belirlemekte, bunlarin uygulanmasini saglamakta, c¢ocuklar acgisindan sosyal
hizmetlerin ve yardim faaliyetlerinin kamu kurumlar ile goniillii yapilanmalar tarafindan
yiirtitiilmesinde birimleri aracilifiyla koordinasyon saglamaktadir.

Ayrica, ASPB c¢ocuklarin aile igerisinde kalmalarin1 saglayarak bunlarin

yetistirilmesine, bunun miimkiin olamadig1r miicbir durumlarda ¢ocuklarin korumaya, bakima
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veya ihtiya¢ duyulan diger hizmet modeline alinmasina c¢aligmaktadir. Cocuklarin aile
icerisinde kalmalarim1 saglama hususunda ASPB, ailenin egitilmesine, aileye danigsmanlik
hizmeti verilmesine ve sosyal yardimlarla giiclendirilmesine yonelik politikalar gelistirmekte
ve bunlar1 uygulamaktadir. Elbette ASPB bu hizmetler i¢in giindiizlii ve yatili sosyal hizmet
kuruluslar1 kurmakta ve isletmektedir.

ASPB’nin kurulus kanunu dikkate alindiginda teorik nitelikte de olsa genel anlamda
bir aksakligin veya eksikligin olmadigi sdylenebilir. Bu durumun uygulama agisindan
eksiksiz veya genel olarak sorunsuz oldugunu soyleyebilmek ic¢in fiili duruma bakmak
gerekir. ASPB’nin kurulus kanunu dogal olarak Tiirkiye’de bulunan (ikamet eden, ikametgah
sahibi aile yaninda kalan, kimsesiz olarak bulunan/refakatsiz vb. durumundaki) yabanci devlet
uyruklugundaki veya vatansiz konumundaki c¢ocuklart kapsayici  diizenlemeler
icermemektedir. Konuya iliskin 04.04.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunun ilgili diizenlemelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir'®. Bu kanunun ilgili
diizenlemeleri genel olarak Igisleri Bakanhigi’na bagh nitelikte (Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii'ne bagli) gorev iistlenen ve yetki kullanan 11 Go¢ Idareleri tarafindan
uygulanmaya calisilmaktadir. Bu kurumlar ile ASPB’na bagl olarak yetki iistlenen ve
gorevlerini yerine getiren Aile ve Sosyal Politikalar II Miidiirliiklerinin koordinasyon

igcerisinde olmalari, verilmesi Ongoriilen veya gereken hizmet i¢in 6nemlidir.

1.1. ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

ASPB’nin kurulug kanunun 8. maddesi Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii’niin
gorevlerini genel olarak diizenlemektedir. Bu maddeye gore ASPB Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirligi:

a). ASPB’nin c¢ocuklarla ilgili egitici, gelistirici, koruyucu, Onleyici, uyumlastirict ve
rehberlik edici sosyal hizmet ¢aligmalarini koordine etmekte ve yiirlitmektedir;

b). Sosyal hizmetler itibartyla ¢ocuklara iligkin politikalar ve stratejiler belirlemekte, bunlarin
koordinasyonunu saglamakta ve bunlarin uygulanmasini saglayarak degerlendirmeler

yapmaktadir;

16 Bu kanun 11.04.2013 tarihli Resmi Gazete’nin 28615 sayili sayisinda yayimlanmistir. Kanun 11.04.2014
tarihinde yiriirliige girmistir. Kanunda 6zellikle refakatsiz ¢ocuklarla ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Bu
cocuklarin oOzellikle evrensel mahiyette kabul edilen temel ve hak ozgiirlikler dikkate alindiginda
(kuraldig/istisnai  durumlar sakli kalmak kaydiyla) sosyal hizmetler kapsamindaki yardimlardan
yararlandirilmalart son derece 6nemlidir. Konuya iliskin Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu gerekli
diizenlemeleri icermektedir.
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¢). Cocuklara iliskin kamu kurumlarinin, goniillii yapilarin/kuruluslarin, gercek ve tiizel
kisilerin yitriittiikleri veya yliriitecekleri sosyal hizmetlerin nasil ve ne sekilde
uygulanacagiyla ilgili olarak gesitli usulleri, standartlar1 ve ilkeleri belirlemekte ve bunlara
uygun eylemde bulunmay1 ve islem tesis etmeyi saglamaya caligmaktadir;

¢). Cocuklarin toplum icerisinden gelebilecek tehlikelerden korunmasi (ihmal, istismar vb.) ve
saglikli gelisimleri hususunda onleyici ve rehabilite edici yapilar1 veya araglari olusturarak
uygulamaya koymaktadir;

d). Aile ortamindan kisa veya uzun siireli olarak uzak kalan ¢ocuklarin yiiksek yarar1 dikkate
alinarak bunlara 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmaktadir;

e). Ozel mahiyette koruma altia alinan ¢ocuklara iliskin hizmetlerin usuliine uygun olarak
yerine getirilip getirilmedigini denetlemekte, aksaklik(larin) ve yetersizlik(lerin) tespit
edilmesi halinde acil 6nlemler almaktadir;

f). Cocuklarin korunmasi konusunda iyi ve kaliteli hizmet verilebilmesi gayesiyle, fiziki alt
yapiy1 gelistirmekte ve giliglendirmekte, nitelikli personel yetistirilmesine ¢aligmakta ve bu
personeli istihdam edilmesini saglamaktadir;

g). Ozel nitelikte korunmas1 gereken ¢ocuklarm Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde mevzuata
uygun olarak istthdam edilmesinde koordinasyon gorevi iistlenmektedir;

g). Bir list paragrafta bahsi gegen cocuklara iliskin hizmetlerin kamu kurumlari, goniillii
kuruluglar gibi yapilar tarafindan verilmesi asamasinda bunlar arasinda tesvik edici politikalar
gelistirmekte ve uygulamaktadir;

h). Koruma altina alinana veya korunmasi gereken c¢ocuklara iligskin toplumsal duyarliligi ve
dayanismay1 artirict eylemler/faaliyetler, projeler ve kampanyalar diizenlemektedir;

1). Asagida sunacagimiz gibi evlat edinme/edindirme, koruyucu aile gibi hizmetleri koordine
etmektedir;

i). Cocuk Koruma Kanunu’'nda benimsenen Onlemlerin ve islemlerin/eylemlerin
uygulanmasini ve koordinasyonunu saglamaktadir;

j)- ASP Bakani tarafindan verilen benzer nitelikteki gorevleri yerine getirmektedir.
1.1.1. Kres Hizmetleri

Asagida sunacagimiz gibi kadin konukevinde veya Siddet Onleme ve Izleme
Merkez(ler)i (SONIM) gibi yerlerde gesitli nedenlerle anneleriyle birlikte kalan g¢ocuklara
sunulan kres hizmetinin yani sira, 24.05.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler

Kanununun 3. maddesi itibariyla ASPB Kres ve Giindiiz Bakimevleri hizmeti sunmaktadir.
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Bu maddeye gore Kres ve Giindiiz Bakimevleri, 0-6 yas grubundaki g¢ocuklarin
bakimlarinin yapildigi, bedensel ve ruhsal sagliklarinin korundugu ve gelistirildigi ve bu
cocuklara temel degerlerin ve aliskanliklarin kazandirildigi yatili olmayan sosyal hizmet
kuruluslar1 olmaktadir!’.

Boyle olmakla birlikte ASPB uygulamada bagimsiz nitelikte kres ve gilindiiz
bakimevleri acip hizmet vermek yerine, konuya iliskin ilgili mevzuat diizenlemelerine gore
acillan ve faaliyette olan 0©zel kres ve gilindiiz bakimevlerinden hizmet alma yoluna
gitmektedir. Bu konuda 30.04.2015 tarihinde Resmi Gazete’nin 29342 sayisinda yayimlanan
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri Ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve Isleyisi Esaslari
Hakkindaki Y6netmelik diizenlemelerinin dikkatte alinmasi 6nemli olmaktadir.

Diger yandan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 191. maddesi itibariyla devlet
memurlart i¢in gerekli goriilen yerlerde ¢ocuk bakimevi ve sosyal tesislerin kurulabilecegi
belirtilmektedir. Bu tiirden kurulan cocuk bakimevleri ve sosyal tesislerin ihtiyaglarinin
giderilmesi veya denetimi bagl bulundugu kamu kurumu tarafindan yerine getirilmektedir.
Bu yerlerin kurulmasi ve isletilmesiyle ilgili esaslar ve usuller Devlet Personel Baskanligi ile
Maliye ve Glimriikk Bakanlig1 tarafindan birlikte hazirlanan genel yonetmelikle belirlenecegi

191. madde itibartyla hiikiim altina alinmustir.
1.1.2. Ailenin veya Yakinlarimin Yaninda Bakim Hizmeti

03.03.2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik dikkate alindiginda, ailenin veya yakinlarinin yaninda
bulunan ¢ocuklar ekonomik ve sosyal agidan desteklenerek bunlarin devlet kurumlarinda
barinmalar1 veya aile ortamindan uzaklasmalar1 6nlenmeye ¢alisilmaktadir.

Ozellikle ekonomik agidan yoksunluk icerisinde bulunan ¢ocuklarin temel
ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla ailelerine veya yanlarinda bulunulan yakinlarina
ekonomik, sosyal vb. hususlarda yardim yapilmaktadir. Cocuklara verilecek ekonomik
destek, sosyal inceleme raporuna gore gecici veya siireli olabilmektedir. Bahsi gegen
ekonomik destek, en yiiksek devlet memuru ayliginin ek gostergesi dahil tutarini, gecici
ekonomik destek ise yilda bir, zaruri durumlarda en fazla iki kere olmak iizere ekonomik
destek tutarinin en ¢ok Ui¢ katina kadar olan yardim anlamina gelmektedir’®. Sosyal ve

Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 4. maddesinin p bendinde ayrica siireli

17 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinin f bendinin 3. fikrasi.
18 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y énetmeligin 4. maddesinin e ve f bentleri.
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ekonomik destek tanimi yapilmaktadir. Bu tanima gore, yardima ihtiyact oldugu sosyal
inceleme raporu ile tespit edilen ¢ocuklara veya genglere sosyal ve ekonomik bir sorunun
giderilmesi gayesiyle ASPB’nin biit¢esi imkan verdigi dlciide, belirlenen zaman diliminde ve
oranlar kapsaminda aylik 6demeler seklinde siireli ekonomik destek verilmektedir.

Cocuklara iliskin bakim tedbiri alinmadan (durumu uygun olanlar) ailesi ve/veya
yakinlarinin yaninda ve sosyal hizmet kuruluslarinda korunma altinda bulunan ¢ocuklarin da
miimkiin oldugu 6l¢iide bakim tedbirleri kaldirilarak sosyal ve ekonomik yardimlarla ailesinin
yanina dondiiriilerek aile ortaminda bakilmalarinin ve desteklenmelerinin saglanmasi son
derece Onemli olmaktadir. Bu tiir islemler tesis edilirken ve eylemler gergeklestirilirken
(6rnegin kisisel verilerin korunmasi, gizlilik vb.) insan haklar1 ve temel 6zgiirliiklerine iliskin
temel mahiyetteki olgularin dikkate alinmasi ve c¢ocugun yiiksek yararinin korunmasi
esastir'®,

Konuya yonelik olarak aile yaninda bakim hizmeti alabilecek ¢ocuklari genel olarak
su sekilde smiflandirabiliriz:

1. Sosyal hizmet kuruluglarinda bakim tedbiri dogrultusunda kalan ve desteklenmeleri halinde
ailesi veya yakinlar1 yaninda kalabilecek ¢ocuklar;

2. Ailesi veya yakinlarmin yaninda olan ancak ekonomik yoksunluk nedeniyle haklarinda
bakim tedbiri alinmasini gerekli kilan sartlara sahip ¢ocuklar;

3. Hastalik, kaza, dogal afet gibi aileyi veya yakinlarini ekonomik yoksunluga siiriikleyen
durumlarda, bu ailenin veya yakinlarinin yaninda kalan ¢ocuklar.

Ailenin veya yakinlarinin yaninda bulunan ¢ocuklara sartlar1 saglamak gayesiyle on
sekiz yasina kadar ekonomik ve/veya sosyal destek saglanmaktadir. Ancak sarta bagli olmak
kaydiyla bu ¢ocuklarin medeni kanunumuz itibariyla ergin olmalarindan itibaren bu destekleri
almalar1 da miimkiindiir. Oyle ki on sekiz yasmni doldurmakla birlikte:

a). Orta 6gretimini devam ettiren ¢ocuklar yirmi yasina kadar;

b). Meslek sahibi olma veya edinme kursuna istirak edenlerin kurs boyunca en fazla bir yillik
stireyle;

¢). Bakim tedbiri karar1 uzatilan yliksekdgretim programina devam edenlerin yirmi bes yasina
degin; ekonomik destek saglanmaktadir®.

Ekonomik yardim alan ¢ocuklar i¢cin 6deme duruma gore ailesine veya yakinlarina

(cocugun bakimi ve gozetimini saglayan kisilere) ve on sekiz yasini dolduranlar i¢in bizzat

19 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligin 5. maddesi.
20 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesi.
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kendilerine veya ailelerine yapilmaktadir’®. Burada belirtmek gerekir ki on sekiz yasini
dolduran kisiye yapilan ekonomik destegin sadece ilgili kisiye yapilmasi hukuksal anlamda en
dogru olanidir. Zira medeni kanun itibariyla ergen olan kisinin hak ehliyetinin yani sira fiil
ehliyeti de (kisitlilik vb. bir durum hari¢ olmak tizere) olusmaktadir.

Yukarida belirttigimiz gibi, ASPB meslek elemanlar:1 tarafindan gerekli prosediir
tamamlanarak ve incelemeler yapilarak bir sosyal inceleme raporu hazirlanmakta, bu raporda
ekonomik ve/veya sosyal yardimdan yararlanacak ¢ocuklar i¢in detayli bir degerlendirmede
bulunulmaktadir. Bu tiir raporlarin kisisel bilgileri igermeleri nedeniyle gizlilik 6zelligi
bulunmaktadir. ASPB’nin yaptigi ekonomik destekler karsiliksizdir?2. Ekonomik ve/veya
sosyal destekten yararlananlarin, bu destekleri amact dogrultusunda kullanip kullanmadiklari

en geg alt1 aylik periyotlarla izlenmektedir.
1.1.3. Koruyucu Aile Hizmeti

Korunmaya ihtiyac1 olan ¢ocuga ASPB’nin yetkili kuruluslari veya personeli
aracilifiyla koruyucu aile belirlenebilmektedir. Gerekli sartlar1 saglayan veya ozellikleri
tasiyan aileler belirlendikten sonra g¢ocuklar bu ailelerin yanma bakim ve yetistirilme
gayesiyle verilmektedir. Bu ailelere koruyucu olmalar sifatiyla 6deme yapilabildigi gibi, bu
aileler bahsi gegen koruma misyonunu goniillii olarak da yapabilmektedir. Koruyucu ailenin
(bkz., Erdal, 2014: 171-192) yanina verilen ¢ocuklarin bakimi, egitimi, kurs veya kurslari,
okullari, yemek ve tagima servisleri, hargliklar1 gibi hizmetler dikkate alinarak koruyucu
ailelere ya toplu 6deme ya da her bir hizmet kategorisi igin ayri 6deme yapilabilmektedir?.
Bu konudaki detayli diizenlemeler 14.12.2012 tarihli Resmi Gazete’de ¢ikarilan veya
yayimlanan (24.01.2015 tarihli Resmi Gazete’de kismen degistirilerek yayimlanan hali)
Koruyucu Aile Yonetmeligi’'nde yer almaktadir.

Cocuklarin koruyucu aile yanina verilebilmesi i¢in ailenin konuya iliskin yazili irade
bildiriminde bulunmasi, koruyucu aile olma sartlarin1 tasimasi ve yetkili personelin gerekli
prosediirii tamamlamasi (sosyal inceleme raporunun tesisi, komisyonun®* karar vermesi gibi)

ve uygun gorlis vermesi gereklidir.

21 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y énetmeligin 15. maddesi.

22 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Y 6netmeligin 9, 10 ve 11. maddeleri.

23 2828 sayili Kanunun 23. maddesinin birinci fikrasmin ikinci ciimlesi ve ikinci fikras1 ASPB’nin Tegkilat ve
gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile bazi kanun ve kanun hitkmiinde kararnamelerde degisiklik
yapilmasina dair 06.02.2014 tarih ve 6518 say1li kanunla degistirilmistir (bkz., Resmi Gazete, 19.02.2014 Sayi :
28918).

2 Komisyon, “mahalli miilki amirin onay ile illerde il miidiirii veya goreviendirilen il miidiir yardimcist
baskanhgnda, ilcelerde ise ilce miidiirii baskanlhiginda, biri vakadan sorumlu olmak iizere en az dort sosyal
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Koruyucu aile olmay1 amaglayan kisi(ler) veya evli ciftler birlikte yerlesim yerlerindeki
ASPB il veya ilge miidiirliikklerine yazili bagvuruda bulunmalar1 esastir. Bu aileyi olusturan
ciftlerin veya aile ortamina sahip olan kisinin Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti vatandasi,
Tirkiye’de ikamet etmesi ve/veya ikametgah sahibi olmasi, 25-65 yas araliginda bulunmasi,
en az ilkogretim diizeyinde egitime ve diizenli gelire sahip olmasi gerekir®>. Koruyucu aile
olmak i¢in evli olma sartinin aranmadigini hukuksal anlamda Koruyucu Aile Yo6netmeligi’nin
4. maddesinde “koruyucu aile” tanimindan tespit etmek miimkiindiir. Bu tanim itibariyla
koruyucu aile “...6deme karsiligi ya da karsiliksiz olarak ¢ocugun bakimini ve yetistirilmesini
tistlenen, aile ortaminda yasamini saglayan aileyi veya kisiyi” kapsamaktadir. Bu durumda
gerekli sartlar1 saglamak kaydiyla bir kisinin tek basina koruyucu aile olmasi1 miimkiindiir.

Bu sartlarin icerisinde yer alan “diizenli gelire sahip olmasi” olgusu genel ve soyuttur.
Bunun i¢in taban nitelikte bir gelir diizeyinin belirlenmesi sarttir. Zira aylik bes yiiz lira gelire
stirekli mahiyette sahip olmak ge¢cim saglamak i¢in yeterli goriillemez. Bu anlamda en azindan
asgari ticret bir gecim endeksi olarak kabul ediliyorsa bu tiirden bir gelir diizeyinin
benimsenmesi 6nemli olmaktadir.

Uzmanlasmis (bkz., Icagasioglu, Coban, 2013: 104-116) ve gegici koruyucu aileler igin
yukarida belirttigimiz sartlarin yani sira ¢ocuklara egitim dahil olmak iizere belirli temel
konularda (¢ocuk bakimi, ilgi vb.) yardimci olabilecek ASPB tarafindan belirlenen
lisans/iiniversite egitimini veya eslerden birinin en az ilkdgretim olmak kaydiyla temel ana-
baba egitimini, koruyucu aile ilk iki asama (birinci ve ikinci kademe) egitimlerini almis
olmasi gerekmektedir.

Bir ¢ocugun koruyucu aileye verilebilmesindeki yukarida belirttigimiz yas aralifinin
basvuru esnasinda ve ¢ocugun ailenin yanina yerlestirildigi zamanda korunmasi gerekir. Bu
durumun tespitinde, evli kisiler arasindaki yas farkinin on veya daha az olmasi halinde kiiciik
olan esin yasi, bunun digindaki hallerde eslerin yas ortalamasi dikkate alinmaktadir.

Ayrica belirtmek gerekir ki akraba veya yakin ¢evre koruyucu aile modeli hari¢ olmak
izere koruyucu aileye verilecek ¢ocugun yasi ile koruyucu ailedeki eslerden yas1 kiiciik olan
ile arasindaki yas farki en az on sekiz olmak zorundadir. Aslinda on sekiz yas uygulamasi bir
nevi medeni kanundan kaynaklanan olagan ergin yasi olmaktadir. Bu anlamda bahsi gecen

yas farki degerlendirmeye alinirken koruyucu aile adaylar ile cocuk arasinda ebeveyn-¢ocuk

calisma gorevlisinden, saymin yetersiz olmasi halinde iki sosyal ¢alisma gérevlisinden™ olugmaktadir (bkz.
Koruyucu Aile Yonetmeligi'nin 11. maddesi).
%5 Koruyucu Aile Yénetmeligi’nin 8. maddesi.

99



iligkisinin kurulmasi ve ¢ocugun yas donemine iliskin uygun davranis gosterme becerisinin
gelisimi esas alinmaktadir.

Yukarida belirttigimiz koruyucu aile olmaya iliskin istisnalardan biri akrabalari
kapsamaktadir. Bu hususa iliskin koruyucu aile olmalar1 yoniinde 6ncelikle ASPB’nin yetkili
birim veya kuruluslar1 akraba veya ¢ocugun belirli siiredir ana-baba iliskisi olusturdugu yakin
cevre ailelere uygun goriilmeleri kaydiyla koruyucu aile olmalart amaciyla teklif
yapilmaktadir. Bu teklifin kabul edilmesi halinde, sosyal inceleme raporu esas alinmak iizere
yetkili komisyonun uygun goérmesi durumunda bahsettigimiz yas ve egitim sarti
aranmamaktadir. Boyle bir durum istisna olarak kabul edilse bile, cocugun yas itibariyla
gelisimine uygun olabilecek koruyucu ailenin ¢ocuk iizerindeki etkinligi veya etkisi (pozitif
veya negatif yonde) sosyal inceleme raporu ile kolaylikla tespit edilebilmektedir. Burada en
onemli husus sosyal incelemeyi yapan uzman kisilerin aldiklar1 egitim, beceri, deneyim vb.
olmaktadir. Cocugun annesi veya babasi, eger atanmigsa vasisi koruyucu aile olma hakkindan
yararlanamamaktadir.

Koruyucu aile olmak gayesiyle il veya ilgelerdeki ASPB kuruluslarina miiracaat eden
kisi veya kisilerden koruyucu aile olmay1 gerekli kilan asgari diizeydeki bilgi ve belgeler
istenmekte ve bu kisilere hizmetin isleyisi, cocuk hakkinda genel mahiyette bilgiler
verilmekte ve ilk goriisme gerceklestirilmis olmaktadir. Koruyucu aile olmay isteyen kisi
veya kisilerin yazili irade beyani alinmakta, gerekli evraklarin bir ay i¢erisinde tamamlamalar1
istenmektedir. Ayrica bu kisiler, Tiirk Ceza Kanununun 53. maddesinde ongoriilen siireler
geemis olmasina ragmen, kasten islenen bir su¢ nedeniyle bir yil veya daha fazla siireyle
mahklmiyet almigsa, affa ugrasa bile millete ve devlete karsi sug islemisse, kisilere karsi
suclar ile uluslararasi suglardan ve ¢ocuklara yonelik islenen istismar suglarindan mahkim
olmussa koruyucu aile olmalarina imkan verilmemektedir.

Diger yandan koruyucu aile olacak kisilerden ve varsa diger aile bireylerinden fiziksel
engel, ruhsal rahatsizlik ve bulasici hastaliginin olmadigina iliskin tam tesekkiillii devlet veya
tiniversite hastanelerinden alinan doktor raporunun da basvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir?®. Bu raporun tek bir doktor/hekim tarafindan verilmesinin bir takim
sakincalar1 olabilir. Burada en 6nemli olgu aile bireylerinin uzman hekimler tarafindan
muayene edilmeleri ve kisiler hakkinda diizenlenecek raporun heyet raporu seklinde

olmasinin saglanmasidir.

26 Koruyucu Aile Yénetmeligi’nin 8. maddesi.
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Koruyucu aile olmak i¢in miiracaat edenlerin bagvurusu kabul edilirse bu kisi veya
kisilere yonelik sosyal aragtirma ve inceleme yapilmaktadir. Yapilan aragtirma ve inceleme
sonucunda bagvuranlarin hangi hizmet modeline (siireli?’ veya uzmanlagmis aile modeli) ait
oldugu belirlenmektedir. Bu konudaki dosya karar verilmek {iizere yetkili komisyona
iletilmektedir.

Koruyucu aileye verilecek ¢cocuklar igerisinde acil korunma veya bakim tedbiri alinmasi
zorunlu goriilen ¢ocuklara oncelik verilmekte, koruyucu aile ile ¢gocuk eslestirilmekte konuya
iliskin koruyucu aile adaylarina gerekli egitimler (eger almamigsa veya alinmasi zaruri
goriiliiyorsa) verilmekte, cocuk ile koruyucu aile adayr deneme amagl belirli siirelerle
goristiiriilmekte, uyum siireci basarili bir sekilde sonuglanirsa ve komisyon uygun bulursa
koruyucu aile sézlesmesi imzalanmakta ve ¢ocuk mahalli miilki amirin onay1 ile koruyucu
ailenin yanina yerlestirilmektedir.

Koruyucu aile yanina en fazla ti¢ ¢ocuk yerlestirilmektedir. Cocuklarin kardes olmalari
halinde bu simirlama gecerli olmamaktadir. Kardeslerin zorunluluk nedeniyle baska koruyucu
ailelerin yanina yerlestirilmeleri halinde, bu koruyucu ailelerin birbirleriyle goriigsen aileler
olmasina 6zen gosterilmektedir. Ancak uygulamada bunu gerceklestirmek olduk¢a zordur.
Ayrica bu gibi durumlarda yani kardes olup farkli koruyucu ailelerin yanina yerlestirilen
cocuklarin psikolojik gelisimleri problemli olabilmektedir.

Gegici koruyucu ailenin yanina 0-3 yas grubundan en fazla iki, dort yas ve tizeri
cocuklar agisindan aralarinda en fazla ii¢ yas farki olmak kaydiyla azami ii¢ ¢ocuk ayn1 anda
yerlestirilebilir. Kardes olan cocuklar itibariyla bu smirlama uygulanmamaktadir. Suga
karisan ¢cocuklarin gegici koruyucu ailelerin yanina yerlestirilmesinde uygulanan sinirlama iki
cocuk olmaktadir. Suca karisan ile karismayan ¢ocuklarin ayni koruyucu aileye verilmemesi
esastir. Cocuklarin gecici koruyucu aile yanina verilmemeleri s6z konusu oldugunda bu
cocuklarin birbirleriyle uyumlu olmalar1 da gozetilerek, yas ve cinsiyetleri itibariyla ayri bir
degerlendirme yapilmasi da olasidir. Uzmanlasmis koruyucu aile modelinden yararlanmasi
s6z konusu olan cocuklarin tek olarak bu ailelerin yanina yerlestirilmeleri gerekmektedir.
Yanlarina ¢ocuk yerlestirilen ailelere ASPB il ve ilge miidiirliikleri tarafindan “Koruyucu Aile

Kimlik Kartr” verilmektedir?®.

%7 Siireli koruyucu aile modelinde, 6z ailesinin yanina kisa siirede verilmesi veya dondiiriilmesi olanagi olmayan
veya kalict nitelikte korucu aileye ¢esitli nedenlerle verilemeyen ¢ocuklar, tercihen temel ana-baba egitimi ve
koruyucu aile birinci kademe egitimi almig ailelerin yanma yerlestirilmektedir. Uzmanlagmis aile modeline
iligskin yukarida kisa bir agiklama yapilmasi nedeniyle burada tekrar bir bilgilendirme yapilmamistir.

BKoruyucu Aile Yonetmeliginin 14. maddesi.
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Koruyucu ailenin gerekli sartlar1 yitirmesi veya koruyucu ailenin yerine getirmesi
gereken yiikiimliilikler itibariyla ihmalde bulunmasi, aile ile ¢cocuk arasinda saglikli iligki
kurulamamasi (izleme sonucuna gore), ailenin hizmetten vazgegmesi c¢ocuga yonelik
beklenilen hizmetin karsilanmamasi, ¢cocugun 6z ailesinin ¢ocuk nezdinde asagilanmasi ve
cocuk ile 6z ailesinin iligkilerini zedeleyecek nitelikte tutum davranislar gosterilmesi gibi
nedenlerle cocuk komisyon karari ile gerekli prosediir izlenerek aileden geri alinabilmektedir.
Koruyucu ailenin ¢ocugun alinmasini gerekli kilan sartlarin olusmasina ve kendisine yapilan
tebligata ragmen cocugu acil durumlar disinda en ge¢ ii¢ giin igerisinde koruyucu aile
birimine teslim etmemesi halinde kolluk kuvvetlerinin yardimiyla ¢ocuk geri alinmaktadir?.

Gerekmesi halinde koruyucu aile statiisiiniin iptal edilmesi de miimkiindiir. Koruyucu
ailenin ¢ocugu istismar ettiginin ve kotii muameleye tabi tutuldugunun tespit edilmesi (sosyal
inceleme raporu vb. araciligiyla)®, ailenin kamu saglhigi, giivenligi, ahlaki gibi hususlarda
aykirt eylemde bulunmasi, ¢ocugun fiziki ve ruh sagliginin bozuldugunun devlet veya
iniversite hastaneleri raporuyla kanitlanmasi, genel mahiyetteki koruyucu aile sartlarinin
yitirilmesi, mesleki danigsmanlik hizmetine ve yonlendirmelere aykiri davranilmasi gibi
nedenlerle koruyucu aile statiisii komisyon karar1 ile iptal edilebilmektedir®!. Cocuklarn,
egitim, kurs, servis gibi giderleri veya hargliklari Koruyucu Aile Yonetmeligi'nin 26.
maddesinde detay olarak diizenlenen hususlara uygun olarak ¢ocuklar i¢in harcanmak

gayesiyle koruyucu ailelere verilmektedir.
1.1.4. Evlat Edinme/Edindirme Hizmeti

ASPB c¢ocuklara agagida belirtilen kosullar itibariyla evlat edinilmeleri hususunda
hizmet sunmaktadir. Bu hizmetin nasil ve ne sekilde olmas1 gerektigi i¢ hukukumuz itibariyla
belirlenmistir. Evlat edinme hususu ¢ok kapsamli ve hukuki tahlili gerekli kilan bir konudur.
Bu anlamda konumuz geregi burada ASPB’nin ilgili birimlerinde cesitli nedenlerle
bulundurdugu g¢ocuklarin nasil ve ne sekilde evlatlik olarak verildigini genel anlamda ele
almaya c¢alisacagiz.

Tiirkiye’de evlat edinmenin kosullart Medeni Kanunda belirtilmistir. Ayrica taraf
oldugumuz ve i¢ hukukumuza mal ettigimiz uluslararast hukuk islemlerinin ilgili
diizenlemelerinin de bu konuda dikkate alindigini vurgulamak gerekir. Ornegin 14.01.2004

tarih ve 5049 sayili uygun bulma kanunu ile benimsedigimiz “Cocuklarin Korunmasi ve

2 Koruyucu Aile Yénetmeligi’nin 20. maddesi.
39 Bu tiir durumlarda ilgili yerdeki cumhuriyet saveiligina su¢ duyurusunda bulunmak gerekir.
31 Koruyucu Aile Y6netmeligi’nin 22. maddesi.
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Ulkelerarasi Eviat Edinme Konusunda Isbirligine Dair Sézlesme” onemli diizenlemeler
icermektedir. Cocuklarin evlat edinilmesinin ¢ok kapsamli bir husus oldugunu tekrar
hatirlatarak bu konuda bir yandan Tiirkiye’de evlat edinme islemi yapilabilirken diger yandan
yabanct uyruklu c¢ocuklarin Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti vatandaslar1 ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti vatandasi g¢ocuklarin yabancilar tarafindan da evlat edinilmeleri
miimkiindiir. Ancak belirtmek gerekir ki bu hususlar bir yandan medeni hukukun diger
yandan Ozellikle milletleraras1 6zel hukukun ve kismen de milletlerarasi/uluslararasi kamu
hukukunun alanina girmektedir. Bdyle olunca diger alanlara saygi ilkesi kapsaminda
uzmanlik alanimiz agisindan durumu degerlendirmek uygun olacaktir.

Yukarida belirttigimiz gibi evlat edinmeyle ilgili diizenlemeler Medeni Kanunun 305
ila 320. maddelerde yer almaktadir. Ayrica 15.03.2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
“Kiiciiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Tiiziik”
hiikiimlerini ve bu diizenlemelere uygun olarak hazirlanan genelgeleri de hatirlatmak gerekir.

Koruma altina aliman c¢ocuklarin evlat edinmesinde ASPB yetkili birimlerinin
kullandig1 yetkiler 6nemlidir. Ayrica kisilerarasi anlagsma yoluyla da evlat edinilebilmektedir.
Prensip olarak evlat edinme hususunda aile mahkemesine, bu mahkemenin bulunmamasi
halinde asliye hukuk mahkemesine basvuru yapilmaktadir. Medeni Kanunun 316. maddesi
itibartyla ilgili mahkeme evlat edinen(ler) ile evlat edinilecek hakkinda kapsamli arastirma
yapmasini istemektedir. Bu durumda arastirmayi prensip olarak ASPB 11 Miidiirliikleri
yapmaktadir. Zira Medeni Kanunun 320. maddesi geregince aract kurum konumunda olan
ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’diir. Ancak bu tiir yetkiyi kullanmada Il
Miidiirliikleri gorevlendirilmis durumdadir. Eger taraflardan birisi yurt disindaysa, evlat
edinecek aile veya kisi(ler) bulunduklari devletin yetkili kurumuna miiracaat etmeleri
gerekmektedir. Yurtdisina yonelik evlat edinme islemlerinde yetki ASPB Cocuk Hizmetleri
Genel Mudiirliigii (Aile Yaninda Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi) tarafindan bizzat
kullanilmaktadir. Bahsettigimiz arastirma sonucunda evlat edinme prosediirii kapsaminda
hazirlanan uzman raporu (kanaat bildirme de dahil) ilgili mahkemeye sunulmaktadir.

Evlat edinme hususunda belirli sartlarin saglanmasi veya yerine getirilmis olmasi
gerekmektedir. Medeni Kanunun 305. maddesi geregince, bir g¢ocugun/kii¢iigiin evlat
edinilmesinde aranan sartlardan birisi, evlat edinen tarafindan kiigiigiin bir yil siireyle
bakilmasi ve egitilmesi gerekli olmaktadir. Burada en 6nemli kriter evlat edinmenin ¢ocugun
yarart dogrultusunda yapilmasidir. Ayrica, evlat edinenin yararinin diger kiiciiklerin

yararlarini hakkaniyet dogrultusunda zedelememesi gerekmektedir.
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Evlat edinen(ler)le evlat edinilecek kisi arasinda en az on sekiz ve en fazla kirk yas
farkinin olmasi zorunludur. Evlat edinilecek kiiciik ayirt etme giiciine sahipse evlatlik islemi
dogrultusunda rizasinin alinmasi gereklidir. Ancak, cocuk vesayet altinda ise ¢ocugun ayirt
etme gliciine sahip olup olmadig1 dikkate alinmamakta ve Medeni Kanunun 397. maddesinde
Oongoriildiigii gibi vesayet dairelerinin izniyle evlat edinilebilmektedir. Cocugun ana ve
babasinin rizasinin gerekmedigini diizenleyen Medeni Kanunun 311 ve 312. maddeler harig¢
olmak iizere, evlat edinilecek ¢ocuk i¢in ana ve babasinin rizasi gereklidir. Bu riza verme
islemi ¢ocugun veya anne ve babasinin ikametgahlarinin bulundugu yer mahkemesinde sozlii
veya yazili olarak agiklanmakta ve tutanaga gecirilmektedir. Bu riza, evlat edinenlerin adlar1
veya evlat edinenler heniiz belirlenmemis olsa bile gegerli olmaktadir32.

Evlat edinecek evli ciftlerin en az bes yil evli olmalar1 veya otuz yasinit doldurmalari
gerekmektedir. Esler, asagida istisnasini sunacagimiz haller disinda birlikte olmak kosuluyla
evlat edinebilirler. Evli olmayan kisilerin birlikte evlat edinmeleri Medeni Kanunun 306.
maddesi itibartyla yasaklanmistir. Eslerden birinin digerinin ¢ocugunu evlat edinebilmesi i¢in
en az iki yildan beri evli olmalar1 veya kendisinin otuz yasini doldurmasi1 gerekmektedir. Evli
olmayan bir kisinin tek basina evlat edinebilmesi icin otuz yasini doldurma kosulu
aranmaktadir. Diger yandan otuz yasin1 dolduran evli kisilerden birisinin tek basina istisnai
mahiyette evlat edinebilmesi i¢in diger esin siirekli olarak ayirt etme giiciinden yoksun olmasi
veya iki yili agan bir siire itibartyla nerede oldugunun bilinmemesi veya mahkeme karariyla
iki y1l1 agkin siireden beri esinden ayr1 yagamasi hallerinde tek basina evlat edinebilir. Aslinda
burada eslerin birlikte evlat edinmelerini engelleyen hususlarin olmasi nedeniyle tek basina
evlat edinmeye Medeni Kanunun 307. maddesi olanak tanimaktadir.

ASPB’na baglh birimlerde kalan ¢ocuklar itibariyla evlat edinme hususunda
miiracaatta bulunmak isteyen(ler) yazili irade bildirimlerini, ikamet ettikleri veya
ikametgahlarmin bulundugu yerdeki ASPB Il Miidiirliiklerine, yurt disinda ise Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti ile diger devletlerin vatandaslar1 kabul eden devletin merkezi makamina
ve Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde bir yildan fazla siireyle oturma izni alan diger devlet
vatandaglar1 kabul eden devletin merkezi makamina gonderilmek kaydiyla bulunduklar
yerdeki ASPB II Miidiirliiklerine yapmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nde yapilan miiracaatlarda, bagvuranlara sosyal
caligsmaci/sosyal hizmet uzmani tarafindan hakkinda evlat edinilecek ¢ocugun o6zellikleri de

dahil olmak iizere evlat edinmenin sosyal ve hukuki yonleri veya sonuglar1 gerekli her tiirlii

32 Medeni Kanunun 309. maddesi.
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bilgi verilmekte ve agiklama yapilmaktadir. Ayrica ilk gériisme formu basvuranlarla sosyal
calismaci tarafindan birlikte doldurulmaktadir.

Miiracaat ile birlikte evlat edinmeyi gaye edinenlerden su belgeler istenmektedir:
Niifus kayit 6rnegi; bagvuran ve birlikte yasanilan aile bireylerinin (sicil/sabika kaydi affina
ugrasalar bile) sabika kaydi; mal varligi, gelir diizeyi ve sosyal giivenlikle ilgili gerekli
dokiimanlar; yerlesim yeri belgesi; 6grenim durumuna iligkin belge; fiziksel, zihinsel ve
ruhsal engelinin, siirekli bakim gerektiren durumunun, bulasici veya siirekli bir hastaliginin,
alkol ve uyusturucu bagilis1 olmadigini kanitlayan saglik raporu. Ayrica, Tiirkiye’de ikamet
eden veya ikametgah sahibi olan yabanci uyruklu kisilerden veya yurt disinda yasayan
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti vatandaslarindan oturma izin belgesi ve evlat edinilecek
c¢ocugun kabul eden devletin iilkesine girmesine, orada siirekli kalacagina dair belge de
miiracaat eden(ler)den istenmektedir. Bahsi gegen bu belgelerin bagvuru tarihinden itibaren en
gec iki ay icerisinde tamamlanmasi gerekmektedir. Bu siire hak disiiriicii niteliktedir. Zira
stireyi gecirenlerin bagvurulari isleme konulmamaktadir.

Evlat edinme gayesiyle miiracaat edenler gerekli belgeleri teslim etmelerinden itibaren
alt1 ay icerisinde ikamet ettikleri veya ikametgahlarinin bulundugu yerlerde ziyaret edilmekte
ve kendilerine yonelik sosyal inceleme baslatilmaktadir. Bagvuru yogunlugu dikkate alinarak
ASPB Il Miidiirliikleri bu siireyi alti ay daha uzatma hususunda yetkiye sahiptir. Sosyal
inceleme asamasinda her tiirlii belge istenebilmektedir. Miiracaat edenlerle en az bes goriisme
gerceklestirilerek kapsamli bir sosyal inceleme raporu yetkili sosyal ¢alismaci tarafindan
hazirlanmakta ve bagvuranlara olumlu veya olumsuz kanaat yazili olarak bildirilmekte ve
kanaat olumlu ise bagvuru siraya alinmaktadir.

Isleme konulan miiracaatlar hakli gerekge gosterilmesi ve bunun kabul edilmesi
halinde ASPB i1 Miidiirliigii basvuruyu belirli bir siire askiya alabilir. Basvurunun askidan
kaldirilabilmesi i¢in yeniden sosyal inceleme yapilmakta ve bu inceleme sonucunda rapor
dogrultusunda dosyanin isleme konulup konulmayacagina karar verilmektedir.

Evlat edinmeye iliskin yapilan basvurular neticesinde bagvuruya iligkin kabul, askiya
alma, islemden kaldirma veya ret karar1 verilebilmektedir. Tiim bu kararlara iliskin miiracaat
edenlere tebligat yasasi geregince yazili bildirim yapilmakta ve askiya alma veya ret kararina
yonelik muhatap kisi(ler) ASPB Il Miidiirliigii nezdinde on bes giin igerisinde itiraz haklarini
kullanabilmektedir. Bu itiraz, ASPB Il Miidiirliigii biinyesindeki Itiraz Komisyonu tarafindan

en ge¢ bir ay icerisinde degerlendirilmekte ve karar muhataplarina yazili olarak
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bildirilmektedir®®. Bu itirazin kabul edilmemesi halinde 1982 Anayasasi’nin 125. maddesi
geregince idarenin her tiirlii eylem ve isleminin yargi denetimine tabi oldugu hususu
dogrultusunda, itiraza yonelik idari yargida dava acilabilmektedir.

Evlat edinilecek cocuklarin siralamasinda ¢ocuklarin yasi, cinsiyeti, saglik durumu,
kardesinin olmasi halinde bununla birlikte istenmesi gibi hususlar dikkate alinmaktadir.
Kardeslerin birlikte evlat edindirilmesi genel bir uygulama olmakla birlikte bunun miimkiin
olamamas1 halinde, kardeslerin miimkiin oldugunca birbirlerine yakin yerlesim yerlerine
evlatlik olarak verilmesi ve birbirleriyle goériisme imkanma sahip olan kisi(ler)in yanina
yerlestirilmelerine 6zen gosterilmeye c¢alisiimaktadir. Eger evlat edinecekler kardesi olan
kiictigi birlikte evlat edinme hususunda irade beyaninda bulunmuglarsa bahsi gegen
siralamaya dikkat edilmeyebilmektedir.

Evlat edinilen cocuk(lar) evlat edinen kisinin (tek basina) veya kisilerin (eslerin)
yanma “Eviat Edinme Oncesi Gegici Bakim Sozlesmesi” ile yerlestirilmektedir. Bu s6zlesme
ile birlikte ¢cocuk ve evlat edinenler bakim ve egitim itibartyla en az bir yillik izlemeye
alinmaktadir. izleme siiresi igerisinde evlat edinen kisi veya evli ciftlerin evlat edinilecek
cocuga yonelik aile iligkileri, egitme kapasitesi veya yetenegi, cocukla olan iliskiler vb.
acilardan sosyal calismaci tarafindan degerlendirme yapilmaktadir. Bu izleme siireci iiger
aylik dilimlere boliinerek izleme raporlari ile somut hale getirilmektedir. Belirtmek gerekir ki
ASPB 11 Miidiirliikleri tarafindan uzman personeli (genellikle sosyal galigmaci) aracihigtyla
yapilan izlemede evlat edinenin veya edineceklerin evlat edinilecek ¢ocuga yonelik tutum ve
davranislar1 agisindan il Miidiirliigiiniin gerekli gdrmesi halinde damigmanlik ve rehberlik
hizmeti de verilebilmektedir. Bir yillik izleme siiresinde (gecici bakim siirecinde) evlat
edineceklerin (edinenin) ¢esitli nedenlerle (gérevlendirme, tatil vb.) kisa siireligine il disina
¢ikmalar1 s6z konusu oldugunda, makul bir siire i¢erisinde 6nceden il miidiirliigiine sahsen ve
yazili olarak miiracaat edilmekte ve il midirligii bu istemi kabul ederse cocuk evlat
edinen(ler)le il disina ¢ikabilmektedir. Bu hususta yurt disina ¢ikma s6z konusuysa nihai
karar1 ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii vermektedir. Yurt disinda izlemeyi
gerektirecek kadar uzun kalimmasi halinde (bir yildan az olmak kaydiyla) izlemenin yurt
disinda yapilabilmesi i¢in merkezi makam ilgili devletin merkezi makami ile igbirligi
yapmakta, izlemenin siirdiiriilmesini saglamakta ve diizenlenen raporlarin gonderilmesini

talep etmektedir. Boyle bir durumda, evlat edinen(ler) izlemenin yapilmasi ve diizeni olarak

33 Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Tiiziigiin 13. maddesi.
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hazirlanacak raporlarin ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii’ne iletilmesinden
sorumludur.

Bir yillik izleme sonucunda ¢ocugun evlatlik verilebilmesi i¢in hukuki prosediiriin
tamamlanmasi gerekmektedir. Bu anlamda evlatlikla ilgili dosya bir yillik izleme siiresini
takiben sosyal inceleme raporunu da igerecek sekilde bir ay icerisinde tamamlanmakta ve
ilgili mahkemede dava agilmak iizere sevk edilmektedir. Mahkemenin olumlu yonde karar
vermesi durumunda bu karar mahkeme tarafindan on gilin igerisinde ilgili yerin niifus
miidirliigiine iletilmektedir.

Evlat edinilen kiigiige evlatlik olarak alindiginin evlat edinen(ler) tarafindan
sOylenmesi ¢ocugun ileride yasayabilecegi olumsuzluklara karsi 6zgiiveni agisindan 6nemli
olmaktadir. Bu konuda c¢ocuk acisindan sdylenmesi gereken yas aralifinin 4-6 oldugu
genellikle kabul edilmektedir. Bu konuda gerekmesi halinde yetkili sosyal g¢alismacidan
danigsmanlik niteliginde destek hizmetinin alinmasi da son derece 6nemlidir.

Evlatlik islemleri normal sartlarda gizlilik esasina dayanmaktadir. Zira konuya iliskin
Medeni Kanunun 314. maddesinin son bendi geregince evlat edinmeye yonelik belgeler,
bilgiler ve kayitlar ancak yetkili mahkeme karariyla veya evlat edinenin istemiyle
aciklanabilmektedir. Evlatlik verilen ¢ocugun ebeveynlerinin zamanla ortaya ¢ikarak ¢cocugu
aramalar1 miimkiindiir. Bu durumda ¢ocugun alinabilmesi ancak mahkeme kararim1 gerekli
kilmas1 nedeniyle, evlat edinmeye iliskin dosya ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan tesis edilen ve ¢ocugun yiiksek yararinin dikkate alindig1 gerekgeli raporla ve gizli
kaydiyla ilgili mahkemeye gonderilmektedir. Diger yandan belirtmek gerekir ki ana babaya
ait olan haklar ve tistlenilen ytkiimliiliikler evlat edinene ge¢mektedir. Eger evlat edinilen
kiigiik ise (ergin ise evlat edinilme esnasinda kendi istegine bagldir) evlat edinenin soyadini
almaktadir. Cocugun adinin degistirilmesi evlat edinenin iradesine baghdir. Evli c¢ift
tarafindan evlat edinilen kiiclik ayirt etme yeteneginden yoksunsa ¢ocugun niifus kaydina
evlat edinenlerin adlar1 ana ve baba olarak yazilmakta, evlatligin miras dahil olmak iizere
diger haklarina halel gelmemesi ve aile baglarinin devam etmesi gayesiyle evlatligin énceki
(as1l) aile kiittigii ile evlat edinen(ler)in aile kiitiigii arasinda bag kurulmaktadir. Tek kisinin
evlatlik edinmesi s6z konusu ise yine ayn1 yontem uygulanir. Diger yandan evlat edinmeye
iligkin kesinlesmis mahkeme karar1 da her iki niifus kaydina islettirilmektedir.

Devletlerarasi evlat edinmeye iliskin yukarida belirttigimiz “Cocuklarin Korunmasi
ve Ulkelerarasi Eviat Edinme Konusunda Isbirligine Dair Sézlesme’nin ve “Kiiciiklerin Evlat
Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Tiiziik”iin ilgili diizenlemeleri

dikkate alinarak igslem yapildigini belirtmek gerekir. Aslinda devletlerarasi evlat edinmedeki
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esas kural, cocugun Tiirkiye’de evlat edinme gayesiyle yerlestirilme imkanimnin bulunmamasi
ve kiicliglin yiiksek yararinin gdzetilmesi olmaktadir. Tiirkiye’deki merkezi makam, kabul
eden devletin merkezi makamina evlat edinecek kisi(ler) (aile, saglik durumu, sosyal ¢evre
vb.), evlat edinme nedenleri hakkinda ayrintili sosyal incelme raporunu ve ilgili belgelerin yer
aldigr dosyanin hazirlanmasini istemektedir. Bu dosyanin alinmasini takiben yapilacak
inceleme sonucunda kabul eden devletin merkezi makaminca miiracaatc1 kisilere evlatlik
verilmesinde sakinca bulunmadiginin onaylanmasi durumunda ilgili dosya siralamaya
alinmaktadir. Dosyanin ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne gonderildigi tarih
cocugun yerlestirilmesi siralamasinda dikkate alinmaktadir. Boyle olmakla birlikte ikameti
veya ikametgdhi yurtdisinda bulunan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti vatandaslari ile dogum
yoluyla Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin asli vatandasi olmalaria ragmen Tiirk Vatandaglik
Kanunun ilgili diizenlemelerine istinaden izinle vatandasliktan ¢ikanlara ve ¢ocukla kiiltiirel,
sosyal, lisan gibi konularda yakinligi bulunan kisiye veya evli kisilere siralamada oncelik
verilebilmektedir. Belirtmek gerekir ki devletlerarasi evlat edinme miiracaatlarinda dosyanin
hazirlanmasi siireci kabul eden devletin i¢ mevzuatina bagli olmaktadir. Kabul eden devletin
evlat edinmeye iligkin olumsuz goriis belirtmesi veya karar almasi halinde miiracaat dosyasi
islemden kaldirilarak kapatilmaktadir. ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli (merkezi
makam olarak) tarafindan kabul eden devletin merkezi makamina dosya gonderilirken bu
dosyada ¢ocuga ait korunma karari 6rnegi, niifus clizdani1 6rnegi, terk ise emniyet birimlerine
ait tutanak(lar), Medeni Kanunun 309. veya 311. maddeleri (ana-baba rizasiyla ilgili olarak)
itibariyla yetkili mahkemeler tarafindan tesis edilen karar drnekleri, saglik ve sosyal inceleme
raporu, yurtdisina ¢ikamaya yonelik veli veya vasi izni, cocugun kabul eden devletin {ilkesine
girme veya burada bir yillik siirede kalacagina iligskin belge veya vize ve ¢ocuk icin 6zel
evraklar (fotograf vb.) yer almaktadir. ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, evlat
edinilecek c¢ocukla ilgili ayrintili rapor diizenlemekte ve bu raporda cocugun kimligi, evlat
edinilmeye uygunlugu, saglik gecmisi (ailesi dahil), sosyal cevresi, Ozel ihtiyaglari,
vatandaglik durumu, dil, din, kiiltiir ge¢misi, ¢ocugun yiiksek yarart vb. hususlara
deginilmektedir. Evlat edinme hususunda ¢ocugun teslimi yapilmadan 6nce ASPB Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirligii olarak merkezi makam ve kabul eden devletin merkezi
makaminin anlagsmis olmalar1 sarttir. Ayrica ¢ocugun kabul eden devletin {ilkesine evlat
edinecek kisi veya eslerle gidebilmesi i¢in gerekli belgeler kabul eden devletin merkezi

makamu tarafindan Tiirkiye’deki ilgili konsolosluguna iletilmektedir®*.

34 Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Tiiziigiin 16. maddesi.
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Yukaridaki agamalarin tamamlanmasiyla birlikte devletlerarasi evlat edinmede bundan
sonra ¢ocugun evlat edinenlere teslimi ve izleme siireci baglamaktadir. Evlat edinilecek
cocuga bir yillik bakim ve egitim i¢in gegici bakim sézlesmesinin imzalanmasi saglanmakta,
ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin goézetim ve denetiminde ¢ocuk evlat
edinen(ler)e teslim edilmektedir. Cocugun evlatlik verildigi devletin merkezi makamindan
gerekmesi halinde bir yillik izleme siirecinde saglik ve egitim takibi yetkisiyle sinirlandirilmisg
bir temsilcinin atanmasi talep edilebilmektedir. Bir yillik siire i¢erisinde evlat edinen kisi(ler)
gonderen ve kabul eden devletin merkezi makaminin izni veya bilgisi olmadan {ilke disina
cikamamaktadir. ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii, kabul eden devletin merkezi
makamindan gerek evlat edinen gerek edinilen kiigiik i¢in periyodik izleme yapilmasini ve bu
konuda diizenlenen rapor veya raporlarin kendisine gonderilmesini istemektedir®.

Bahsi gegen raporlar itibartyla ¢cocugun yiiksek yarari da dikkate alinarak bu ¢ocugun
evlat edinen(ler)in yaninda stirekli kalmasinin uygun olmadig: tespit edilirse, ASPB Cocuk
Hizmetleri Genel Miidirliigli, kabul eden devletin merkezi makamindan kiigiigiin geri
alinmasi1 ve gegici bakimiin saglanmasi talep edilmektedir. Bu konuda kabul eden devletin
merkezi makamu ile istisarede bulunularak ve isbirligi gergeklestirilerek yukarida evlatlik
vermede Oncelik verilecegi belirtilen kisi veya evli ciftlerin yanma gecikmeksizin
yerlestirilmesi ve uzun siireli bakim imkanlar1 arastirilmaktadir. Eger bu son durum miimkiin
olamiyorsa ve cocuk ayirt etme yetenegine sahipse cocugun oluru/rizasi da alinarak
Tiirkiye’ye giivenli bir sekilde doniis yapmasi saglanmaktadir3®.

Bir ¢ocugun yasa dis1 bir sekilde evlat edinilmesi Tiitk Ceza Kanunun 231. maddesi
itibartyla yasaklanmistir. Zira bdyle bir durum c¢ocugun soy bagmin degistirilmesi veya
gizlenmesi anlamina gelmektedir.

Yukarida genel olarak aktardigimiz evlat edindirme hizmetinin ana gayesi ¢ocugun
yiiksek yararinin gozetilmesi, temel haklarinin giivence altina alinmasi, kagirilmasinin,
satilmasinin kisacasi ticaretinin yapilmasmin onlenmesi, Oncelikle kendi iilkesinde evlat
edindirilmesinin saglanmasit ve son asamada devletleraras: islem(ler)le evlatlik verilmesi
olmaktadir®’.

Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin
Tlziglin 21. maddesi geregince evlat edinmek gayesiyle basvuran kisinin hayatin

kaybetmesi veya ayirt etme giiciinii kaybetmesi halinde diger kosullarin bu durumdan

35 Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iligkin Tiiziigiin 17. maddesi.

36 Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iligkin Tiiziigiin 18. maddesi.

37 Bkz., Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Tiiziigiin 1. maddesinin
1. paragrafinin b bendi.
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etkilenmemesi ve ¢ocugun yiiksek yararnin bunu gerektirmesi durumunda evlat edinmeye
engel olmayacagini diizenlemektedir. Bu diizenlemenin sorunlu oldugunu belirtmek gerekir.
Oncelikle 6len kisinin tek basina mi yoksa ¢ift olarak miiracaat edenlerden birisi mi oldugu
acik degildir. Ayrica diizenlemede bahsedildigi gibi 6len kisinin tek basina evlatlik edinen
kisi oldugunu kabul ettigimizde, evlat edinecek ¢ocuk da ¢ok kiiclikse bu durumun evlat
edinmeyi anlamsizlastirdigin1 vurgulamak gerekir. Diger yandan evlat edinenin ayirt etme
giiclinii kaybetmesi evlat edinen itibariyla yaratabilecegi tahribat da dnemeli olabilir. Boyle
olmakla birlikte ilgili maddede devam eden diizenlemede olusan yeni durumda (evlat
edinenin 6limii veya ayirt etme giiclinii kaybetmesi) ¢ocugun yiliksek yararinin olumsuz
yonde etkilenip etkilenmediginin sosyal inceleme raporuyla tespit edilmesi ve bu raporla
birlikte hazirlanan dosyanin (gerekli evraklar, cocuk ayirt etme giicline sahipse kendisiyle
yapilan goriigme raporu vb.) ilgili mahkemeye iletilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Evlat edinileni ilgilendiren aile ve miras konusunda acilan davalarda evlat edinilen
cocugun hak kaybinin 6nlenmesi amaciyla ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii her
tirlii hukuki destegi saglamaktadir®. Medeni Kanunun 317. maddesi geregince mevzuata
dayal1 bir sebep olmaksizin ve yine Medeni Kanunun 309. maddesi ve devaminda (ana ve
babanin rizas1 vb.) riza alinmamissa, rizasi1 alinmayan kisi veya kisiler cocugun yiiksek yarari
bundan etkilenmeyecekse ilgili mahkeme veya hakimden evlatlik iligkisinin kaldirilmasini
(bkz., Kog, 2015: 363-387) talep edebilmektedir. Bu konuda ASPB Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirligli veya buna bagl yetkilendirilen birimler ¢ocugun yiiksek yararinin zedelenip
zedelenmedigine iliskin sosyal inceleme yaptirmakta ve bu inceleme sonucunda hazirlanan
rapor (kiiclik ayirt etme giiciine sahipse kendisiyle yapilan goriisme raporu da dahil olmak

lizere) ile diger belgeler ilgili mahkeme veya hakime sunulmaktadir®®.
1.1.5. Kurulus Bakim Hizmetleri

ASPB, biinyesinde bulundurdugu kurum, kurulus ve yapilanmalar araciligiyla farklh
yas grubunda olan c¢ocuklara bakim hizmetleri vermektedir. Aslinda baglik olarak
kullandigimiz “kurulus bakim hizmetleri” tiimcesi asagida sunacagimiz hususlarla tam olarak
ortiismemektedir. Zira bakim hizmetlerinin yani sira ASPB biinyesinde bu kategoride olan
cocuklara bakim, psiko-sosyal, saglik, egitim, Kkiiltiir gibi konularda da hizmetler

sunulmaktadir. Bunlardan ilki ¢ocuk yuvalar1 olmaktadir.

38 Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Hiskin Tiiziigiin 22. maddesi.
39 Kiigiiklerin Evlat Edinilmesinde Aracilik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Tiiziigiin 23. maddesi.
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1.1.5.1. Cocuk Yuvalan

Sosyal Hizmetler Kanunu geregince 0-12 yas araliginda bulunan ve korunmaya
ihtiyac1 olan ¢ocuklar ile sartlarin olugsmasi ve gereklilik kaydiyla oniki yasint dolduran kiz
cocuklarmin saglikli bir kisiliklerinin olmasi1 amaciyla fiziksel, egitsel ve psiko-sosyal
gelisimlerini saglamakla goérevli ve yiikiimlii yatili sosyal hizmet kuruluslarinda devlet
araciligiyla hizmet verilmektedir®®. Bu ama¢ dogrultusunda 07.01.1999 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi itibartyla hizmetlerin nasil ve ne sekilde
verilecegi detayli olarak diizenlenmistir.

Cocuk yuvalarinda Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu* ve ilgili mevzuat
geregince gerekli goriildiigii takdirde kurulan komisyonlar ve servisler bulunmaktadir. Her
kurulusta ihtiyaca gore, “standart kadrolarda belirtilen sayr ve niteliklere uygun miidiir,
miidiir yardimcisi, sosyal calismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimci, 6gretmen, cocuk egiticisi,
tabip, diyetisyen, hemsire, hemsire yardimcisi, teknisyen, teknisyen yardimcisi, genel idare ve
yardimct hizmetler sinifindan olmak iizere ¢esitli personel istihdam” edilmektedir®?.

Cocuk yuvalarinda, kabul islemleri yapilan yas ve 6grenim durumlarina gore gruplara
ayrilan ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimleri izlenmekte bu konuda sorun olmasi halinde sosyal
kisisel ¢alisma, sosyal grup ¢aligmasi ve toplumla ¢aligma yontemlerini kullanilarak ¢6ziim
icin yardimci olunmaya ¢alisilmaktadir. Cocuk yuvalari uzman personeli (prensip olarak
sosyal caligmaci) eger mevcut ise ¢cocugun ailesi ve yakinlariyla gerekli mesleki ¢alismalar
yapmakta ve c¢ocugun korunmasini gerekli kilan sartlarin devam edip etmedigini
gozlemlemektedir. Cocuk yuvalarinda bulunan c¢ocuklarin sosyal, egitsel, kiiltiirel, sportif,
kiiltiirel gibi etkinliklerle gelisimlerinin saglanmasina ¢aligilmaktadir®®. Ayrica gocugun
yetenekleri  tespit edilerek meslek edinebilmesi igin  gerekli ¢aligmalar da
gerceklestirilmektedir. Cocuklarin 6grenim ve meslek edinimlerine katki saglamak kaydiyla
ve masraflar1 da devlet tarafindan karsilanmak {izere tiyatro, resim, miizik, plastik sanatlar,
sportif faaliyetler gibi etkinliklere kurs kategorisinde gonderilebilmektedir**. Cocuklarin, is,

tedavi ve 6grenim amaciyla baska ile gonderilmeleri veya 6grenime devam eden ve meslek

40 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinin f bendinin 1. fikrasi.
4 Bkz., Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi’nin 6. maddesi.

42 Bkz., Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi’nin 5. maddesi.

43 Bkz., Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi’nin 11. maddesi.

# Bkz., Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi’nin 43. maddesi.

E}
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O0grenmek gayesiyle isyerlerine ulasim, konaklama, yemek giderleri devlet tarafindan
karsilanmaktadir®.

Cocuk yuvalarinda kalan ¢ocuklarin prensip olarak devlet hastanelerinde iicretsiz
saglik hizmeti almalari esastir. Fakat tedavinin bu hastanelerde g¢esitli nedenlerle
gerceklesmemesi halinde, diger kamu kurumlar1 ve kuruluslarina ait hastanelerde, tip
fakiilteleri hastanelerinde c¢ocuklarin tedavileri yaptirilmaktadir. Bu husustaki masraflar
SHCEK/Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii’niin gonderdigi 6denekten karsilanma yoluna
gidilmektedir®®. Cocuk yuvalarinda kalan ve egitim-6gretim alan c¢ocuklarin egitim ve
ogretimleriyle ilgili her tiirlii arag, gereg¢ ile sinava giris har¢ masraflari, kayit {icretleri ve
diger masraflari da ayni sekilde karsilanmaktadir.

Cocuk yuvalarindaki ¢ocuklarin, sosyal ¢alismacinin diizenledigi sosyal inceleme
raporu dogrulusunda psikolojik ve sosyal agidan gerekli goriilmesi halinde bir ailenin yaninda
hafta sonlari, dini ve milli bayramlarda goniillii ailelerin yaninda misafir ¢ocuk kategorisinde

kalabilmektedir®’.

1.1.5.2. Yetistirme Yurtlari

ASPB, 13-18 yas arasinda bulunan, istisnai mahiyette 18 yas iistiinde olup da korunma
kararmin devamimi gerektiren kosullari tasiyan ve korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklari
korumak, bakmak ve bunlar1 bir is veya meslek sahibi yapabilmek gayesiyle olusturdugu
yapilanmalardan birisi de yetistirme yurtlaridir. Bu yurtlar yatili nitelikteki sosyal hizmet
kuruluslar1 olmaktadir®®. Yetistirme yurtlarinin isleyisi 13.11.1995 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan Yetistirme Yurtlarmin Kurulus ve Isleyisine iliskin Yonetmelikle detayli olarak
diizenlenmektedir. Bu yurtlar daha 6nce SHCEK’e bagli iken 08.06.2011 tarihinde Resmi
Gazete’nin miikerrer sayisindan yayimlanan 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 35.
maddesine istinaden ASPB’na bagli olarak kurulan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne
baglanmistir. Boyle olmakla birlikte Yetistirme Yurtlarinin Kurulus ve Isleyisine Iliskin
Yonetmelik’te bu caligmanin yapildigt 2018 yilmin mart ay: itibartyla heniiz gerekli
degisiklikler yapilmamistir. Oysaki mevzuatin gilincellenmesi olasi hatalar1 veya olumsuz

degerlendirmeleri ortadan kaldiracaktir.

4 Bkz., Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi’nin 48. maddesi.
46 Bkz., Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi’nin 49. maddesi.
47 Bkz., Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi’nin 56. maddesi.
48 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinin f bendinin 2. fikrasi.
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Yetistirme yurtlarinda Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu ve gerekmesi
halinde tesis edilecek diger komisyonlar bulunmaktadir. Mevzuata uygun olarak yetigtirme
yurtlarinda Miidiir, Miidiir Yardimcisi, Sosyal Calismaci, Psikolog, Ogretmen, Hekim,
Diyetisyen, Hemsire, Hemsire Yardimcisi, Teknisyen, Genel Idare ve Yardimci Hizmetler
Sinifindan ¢esitli personelin istidami saglanmaktadir®.

Yetistirme yurtlarinda korunmaya muhta¢ olan c¢ocuklarin beden, ruh ve ahlak
gelisimlerine yonelik problemler olabilecegi gibi bu cocuklarin giivenliklerinin tehlikede
olmasi da s6z konusudur. Bu ¢ocuklarin anne ve babasinin birinin veya ikisinin olmamasi
ihtimal dahilindedir. Duruma goére bunlarin birisinin veya ikisinin kimler oldugu
bilinmeyebilir. Bu c¢ocuklarin anne veya babasi belli olsa bile bunlar tarafindan ihmal
edilmeleri neticesinde, ¢ocuklarin toplum igerisindeki olasi tehlikelere (uyusturucu, alkol
bagimlilig1, cinsel istismar vb.) karsi savunmasiz kalmalar1 s6z konusu olabilmektedir.

Yetistirme yurtlarinda ¢ocuklara iliskin ¢aligmalarin veya hizmetlerin biiyiik bir kismi
sosyal servis aracilifiyla yiriitiilmektedir. Bunu belirtirken, yetistirme yurtlarindaki diger
servislerin gorevlerinin veya hizmetlerinin de énemi yadsinmamaktadir. Zira diger hizmetler
itibartyla cocuklarin, sagligi, beslenmesi, giyimi, har¢lik verilmesi gibi hususlarda oldukga
onemli olmaktadir. Yetistirme Yurtlarimm Kurulus ve Isleyisine iliskin Yonetmeligin 7.
maddesi agisindan sosyal servis elemanlari araciligiyla, ¢cocuklarin kurulusa kabulii ve uyumu
calismalar1 yapilmakta, ¢ocuklara iligkin sosyal inceleme raporu hazirlanmakta, ¢cocuklarin
psiko-sosyal gelisimleri takip edilmekte, raporlanmakta ve gerekiyorsa ydnlendirilmeleri
saglanmaktadir. Ayrica, ¢ocuklarin korunmasini gerekli kilan kosullarin devam edip
etmedigini tespit amaciyla sosyal servis elemanlar1 ¢alisma yiiriitmekte, ¢ocuklarin okul ve
isyerindeki egitim ve Ogretim isleriyle ilgili hizmetler veya isler gergeklestirilmekte,
cocuklarin hukuki sorunlarinin ¢ziimlenmesine yardimci olunmaktadir.

Yetistirme yurtlarinda ¢ocuklarin kendilerini gelistirmeleri gayesiyle kurum i¢i veya
dis1 sosyal, kiiltiirel, sportif vb. etkinlikler diizenlenmektedir. Cocuklara iliskin yapilan
calismalarda gizlilik esasina uymak da son derece dnemli olmaktadir. Cocuklarin yetistirme
yurtlarinda barindirilmasi esnasinda ¢ocuklara iligkin temel haklara ve ozgiirliiklere riayet
edilmesi, cocuklarin giivenliginin saglanmasi1 gibi hususlar ilgili yurdun ydnetimin

sorumlulugundadir.

4 Bkz., Yetistirme Yurtlarmin Kurulus ve Isleyisine liskin Yonetmeligin 5. maddesi.
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1.1.5.3. Cocuk Evleri

Cocuk evlerinde 0-18 yaslar1 arasindaki korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklar
kalmaktadir®®. Bu konuya iliskin detay diizenlemeler 05.10.2008 tarihinde yayimlanan Cocuk
Evleri Calisma ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte (Cocuk Evleri Yonetmeligi) mevcuttur.
Cocuk evlerinde, korunmaya muhta¢ cocuklar i¢in is bulmak ve bunlari meslek sahibi
yapmak gayesiyle ¢alismalar yiiriitilmektedir. Cocuk evleri bir sosyal bir kurulus olarak her
ilin uygun bolgelerinde ve oncelikle okul ve hastanelere yakin binalarda (apartman veya
miistakil) bes ila sekiz ¢ocugun barindirildig1 yerler olarak tesis edilmektedir. Ozellikle ¢ok
saylda cocugun bir arada kaldig1 yapilanmalarin yarattigi olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak
ve nicel anlamda bes ila sekiz arasindaki ¢ocugun kaldigi yerler tesis edilerek miimkiin
oldugunca ¢ocuklara bir aile ortam1 hazirlanmaya g¢alisilmaktadir. Bu tiir yerler sevgi evleri
olarak da isimlendirilebilmektedir. Az sayida cocugun kaldig1 yerlerde ¢ocuklara hizmetin
daha hizli ve nitelikli olarak sunulmasi miimkiin hale gelmektedir.

Cocuk evlerinde sorumlu bir kisi istihdam edilmektedir. Cocuk evleri sorumlusu
olarak isimlendirilen bu kisi sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimci, 68retmen, sosyolog
veya gerekmesi hainde asagida gorevlerini veya sundugu hizmetleri agiklayacagimiz ¢ocuk
evleri koordinasyon merkezinde istihdam edilen personel veya iiniversitelerin saglik, sosyal,
egitim bilimleri bolimlerinden mezun olmus ve bu hususta egitim programina tabi tutulmus
kisiler arasindan il miidiirlii tarafindan se¢ilmektedir.

Cocuk evi sorumlusu, cocuk evinin mali islerini takip ederek yerine getirmekte,
asagida belirtecegimiz gibi koordinasyon merkezi tarafindan cocuk evine kabul edilen
¢ocugun korunmasi gayesiyle, gerekli bakim ve yetistirme ile ilgili mesleki caligsmalari
koordinasyon merkezi ile isbirligi halinde yiiriitmektedir. Bunun disinda g¢ocuk evi
sorumlusunun gorev ve yetkilerini 6zet mahiyette bir kacini su sekilde belirtebiliriz: gerekli
kosullarin saglanmas1 kaydiyla c¢ocuklarin akrabalar1 ile goriismelerine izin vermek,
cocuklarin egitim durumuyla ilgilenmek, c¢ocuklara iliskin sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklerin yapilmasini saglamak vb.>2.

Cocuk evlerinde cocuklara iliskin gerekmesi halinde sosyal inceleme raporlari
hazirlanmakta, ¢ocuklarin psikolojik ve sosyal gelisimleri izlenmekte ve sorun var ise gerekli

miidahaleler yapilmaktadir. Ayrica ¢ocuk evlerinde ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal,

50 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinin f bendinin 11. fikrasi.
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sosyal gelisimleri konusunda programlar hazirlanmakta ve okul ¢agina gelen ¢ocuklara egitim
kurumlartyla irtibata gegilerek egitimlerinin yapilmasi saglanmaktadir. Cocuk evlerine ¢ocuk
evi olduguna dair tabela benzeri bir arag veya nesne asilmamaktadir. Cocuk evleri yirmidort
saat esasmna goOre calismaktadir. Cocuk evlerinin her birinde en fazla {i¢ personel
calistirnlmakta ve personel yetersizligi halinde hizmet alimi yoluna gidilmektedir. Cocuk
evlerinde kalan ¢ocuklar yaslarina uygun ve kendilerini gelistirici nitelikte kamu veya 6zel
kurum/kuruluglar tarafindan verilen kurslardan, kiiltiirel, sosyal ve sportif olanaklardan
yararlandirilmaktadir.

Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklara, yaslar1 ve egitim durumlar dikkate alinarak
SHCEK/Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi ile Yetistirme
Yurtlarinin Kurulus ve Isleyisine Iliskin Yonetmeligi geregince harglik verilmekte, giyim
yardimi1 yapilmakta, egitim, Ogretim, ulasim, tedavi, ila¢ ve diger saglik giderleri

karsilanmaktadir>2.

1.1.5.4. Cocuk Evleri Sitesi

Yukarida ¢ocuk evleri itibartyla agikladigimiz hususlar genel anlamda cocuk evleri
sitesi i¢in de gecerli olmaktadir. Zira korunma ihtiyact olan c¢ocuklarin bakimlarinin
saglandig1 ¢ocuk evlerinin bir arada olacak sekilde konumlandirilmasiyla ¢ocuk evleri sitesi
tesis edilmektedir. Bu tlir yerler birden fazla ev tipi sosyal hizmet birimi olarak da
tanimlanabilmektedir®3.

Belirtmek gerekir ki ¢cocuk evlerinden sorumlu bir kisi yukarida vurguladigimiz gibi
atanirken birden fazla ¢ocuk evinin oldugu cocuk evleri sitesinden genel anlamda sorumlu bir
yoneticinin kim olacaginin belirlenmemesi oldukg¢a diislindiiriiciidiir. Zira c¢ocuk evleri
sitesinde olusabilecek bir problemi ¢dzmeye iliskin inisiyatif alma da dahil olmak iizere bu
sitedeki diger hususlara iliskin mutlak sekilde ve miinhasiran belirlenen bir sorumlunun veya

idarecinin olmas1 gerekmektedir.

52 Cocuk Evleri Yonetmeligi’nin 18 ila 22. maddeleri.
53 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinin f bendinin 12. fikrasi.
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1.1.5.5. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

ASPB’na bagli olarak illerde ¢ocuk evlerinin planlanmasi ve bu planlama
dogrultusunda bunlarin usuliine uygun olarak acilmasi ve isleyisi konusundaki her tirlii
islemlerin ve harcamalarin yapilmasi, bahsi gegcen cocuk evlerinin takibi, denetlenmesi ve
bunlar arasindaki koordinasyonu saglama gorevi Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi’ne
(CEKOM) ait olmaktadir™?.

CEKOM’da gorevlendirilecek personel il miidiirliigii tarafindan ihtiyaca gore, sosyal
calismaci, sosyolog, psikolog, ¢ocuk gelisimci ve Ogretmen arasindan belirlenmektedir.
CEKOM, genel anlamdaki gorevlerini burada belirtmekte yarar vardir. CEKOM, c¢ocuk
evinde kalmasi s6z konusu olan g¢ocuklara iliskin karar alirken, koruyucu aile ve evlat
edindirme hizmetinden yararlanamayacak cocuklara oncelik vermekte, cocuklar arasindaki
yas, cinsiyet ve kardes olma halini degerlendirmeye almakta, ayni evde kalmasi uygun
bulunan ¢ocuklarin aralarindaki yas farkinin en kiigiik ile en biiylik arasinda {i¢ yas olmasina
ve kardes olanlar arasinda bu sartin aranmamasina 6zen gostermektedir.

CEKOM, cocuk evine kabul edilen ¢ocuga iliskin uyum konusunda mesleki calisma
yapmakta, ¢ocugun ana ve baba veya yakinlarindan kimlere ne kadar siire ile izinli
verilebilecegini belirlemekte, yakinlari ile goriisiilmesi gereken ¢ocuklar1 uygun goriilen yer
veya yerlerde bu kisilerle gorlismesini saglamakta, cocuklarin korunmasini gerekli kilan
sartlarin devam edip etmediklerini belirlemekte, hi¢ ziyaret¢isi olmayan ¢ocuklara yonelik
calismalar gerceklestirmekte (goniillii aile bulma vb.), meydana gelmesi halinde ¢ocuklarin
hukuksal sorunlarma iligkin hukuki destek saglamakta, ¢ocuklar hakkinda yapilan tim
calismalar1 gizlilik esasina uygun olarak arsivlemekte veya kayit altina almakta, ¢ocuklarin
saglik sorunlariyla ilgilenmekte ve bu husustaki islemleri takip etmektedir.

Ayrica CEKOM, Cocuklarin sosyal, psikolojik ve bedensel gelisimlerine yonelik
etkinlikler diizenlemekte (sosyal, kiiltiirel, sportif vb.), halkin ¢ocuk evlerindeki ¢ocuklarla

iletisimini saglayacak organizasyonlar gergeklestirmektedir®>.

54 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinin f bendinin 16. fikrasi.

ey
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1.1.5.6. Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)

Korunma ihtiyaci olan ve/veya suga siiriiklenen cocuklarla ilgili olarak yetkili
mahkeme karar alincaya veya ASPB birimleri agisindan kendisine uygun hizmet modeli
tespit edilinceye kadar barinma ve temel ihtiyaclarin karsilanmas1 gayesiyle ASPB Il
Miidiirliiklerine bagli Cocuk Koruma Iilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi
(COKIM)’nin hizmete acilmas1 benimsenmistir.

COKIiM’e iliskin spesifik nitelikte bir ydnetmelik bulunmamaktadir. Hatta
baslangig itibarryla COKIM’in dayanag: olabilecek yasal bir diizenlemenin de olmadigini
belirtmek gerekir. Ancak, COKIM’in kurulusunun dayandirilabilecegi hususlarin
bulundugunu belirtmek gerekir. ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli’niin
04.09.2012 tarih ve 1317 sayili yazisinda COKIM’in Sosyal Hizmetler Kanunun 3.
maddesinde belirtilen sosyal hizmet kurulusu olmamasi ve bunlarin 633 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin gecici 9. maddesinin 3. Paragrafi itibariyla il 6zel idarelerine
devredilecek birimler arasinda bulunmadigindan birer kurulus gibi agilis onayinin
verilmesinin gerekmedigi vurgulanmistir. Bu anlamda ilgili yazida COKIM’in 2012/155%¢
sayili “Cocuk Hizmetlerine Iliskin Genelge” kapsaminda il Miidiirliikleri tarafindan
acilmasi, personel gorevlendirilmesi, ¢ocuklarin gecici bakim hizmetine iliskin ihtiyaglarin
karsilanmasi ve harcamalarm 1 Miidiirliigii biitgesinden temin edilmesi belirtilmistir
(bkz.:http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/54539988369dc340d8e9a217/04.09.2012%20s
ay%C4%B11%C4%B1%20yaz%C4%B]1.pdf).Ancak belirtmek gerekir ki bdyle bir
uygulama yapmak yerine Sosyal Hizmetler Kanunun 3. maddesinin f bendine bir ekleme
yapilarak sorun kolaylikla ¢oziilebilirdi.

07.05.2012 tarih ve 2012/15 sayili ASPB Genelgesi'nde COKIM hakkinda
diizenlemeler yer almaktadir. Konuyu dagitmadan ve konunun 6ziinii vermek agisindan bu
Genelgede yer alan hususlar kisaca aktaracagiz. COKIM, ASPB il Miidiirliigiine bagh kiz
ve erkek yatili olmak iizere en az alt1 ve ihtiyaca gore en fazla yirmi ¢ocugu kapsayacak
sekilde agilmasi, bu birimlerin ¢ocuklarin gelis nedenlerine gore ayr1 boliimler halinde
diizenlenmesi, bulunulan ilde 0-6 yas1 kapsayan cocuk yuvasinin bulunmasi halinde

cocuklarin buraya yerlestirilmesi seklinde planlanmustir.

36 Bahsi gecen yazida ilgili genelge “2010/15” sayisi olarak belirtilmistir. Ancak bu konuda 2010/15 sayis1 ile bir
genelgeyi tiim arastirmalarimiza ragmen bulamadigimizi ve bu genelgenin 07.05.2012 tarih ve 2012/15 sayili
“Cocuk Hizmetlerine iliskin Genelge” olabilecegi kanisinday1z.
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COKIM biinyesinde kapasitesi dikkate alinarak, birim sorumlusunun, psikologun,
sosyal caligsmacinin, ¢ocuk gelisimcisinin, ¢ocuk egiticisinin, dgretmenin, hemsirenin, yurt
yonetim memurunun, biiro memurunun, giivenlik gdrevlisinin bakim-temizlik elemaninin
veya ihtiyag¢ halinde diger personelin gorevlendirilmesi gerekmektedir.

Suga siiriiklenen veya koruma ihtiyact olan cocuklara iliskin Sosyal Hizmetler
Kanunun Korunma Karar1 kenar bagligini tasiyan 22. maddesi itibariyla ¢ocugun
COKiM’e geldigi tarihte mahalli miilki amirden onay almmasi ve Cocuk Koruma
Kanunun 9. maddesinde belirtildigi gibi en ge¢ bes giin igerisinde yetkili mahkemeye
miiracaat edilerek acil korunma kararinin talep esilmesi gerekmektedir. Bahsi gecen
mahkemenin cocuk hakkinda karar alincaya kadar (mahkeme {i¢ giin icinde karar
vermektedir) cocugun en fazla sekiz giin COKIM’de kalmas1 6ngériilmektedir.

Cocuklar COKIiM’e kabul edilitken saglik kontroliinden gecirilmelerinin
saglanmasi, herhangi bir rahatsizliginin veya hastaliginin tespit edilmesi halinde tedavi
icin gerekli islemlerin baglatilmas: ve tedavisinin saglanmasi ve madde bagimliligi,
psikiyatri, bulasic1 ve siirekli hastaliklarin tedavisi amaciyla acil saglik tedbiri kararinin
almmas1 gerekmektedir. Elbette COKIM’de cocuklarin kaldig1 siire itibariyla bakim ve
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi da bir zorunluluk olmaktadir.

COKIM biinyesinde gorevlendirilen yetkili meslek eleman1 (sosyal calismac,
psikolog veya esdegerdeki bir eleman) ivedi olarak ¢ocukla goriisme yapmakta, psiko-
sosyal durumu kayit altina alinmakta, ailesine ve sosyal ¢evresine yonelik sosyal inceleme
baslatilmakta, ¢ocuga iliskin bireysel uygulama plani tesis edilmekte ve adli siirecin takibi
gergeklestirilmektedir. Adli siirecte mahkemenin verdigi karar dogrultusunda ¢ocuga en
uygun hizmet modeli olusturulmakta, eger hizmet modeline uygun olacak hizmet kurulusu
yoksa bu durumun ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne iletilmekte, bu talebe
iliskin karar da ivedi olarak ASPB’ nin ilgili Il Miidiirliigiine iletilmektedir.

Diger yandan COKIM’de ¢ocuklarm ¢ocuk kiitiik islemleri yapilmakta, ¢ocuklara
iliskin her tiirlii bilgi ve belge 6zel dosyalarinda korunmakta, ¢ocugun COKIM’den
ayrilmasi halinde ¢cocugun intikal ettirildigi yere/kurulusa bir niishas1 COKIM’de tutulmak
kaydiyla dosya gonderilmektedir. COKIiM’in &denek ve diger giderleri ASPB 1l
Miidiirligi biitgesinden karsilanmaktadir.

Bahsettigimiz Genelge itibartyla COKIM’de sunulan hizmet itibariyla dikkat
edilmesi gereken hususlar detayli diizenlenmistir. Cumhuriyet Savcilig1 tarafindan veya
cesitli yol ve yontemlerle ASPB 11 Miidiirliigiine bildirilen ¢ocuklarm yukarida

belirttigimiz gibi durumlari incelenerek COKIM’e yerlestirilmeleri gerekmektedir. Yine
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yukarida vurguladigimiz gibi 0-6 yas gurubu ¢ocuklarin uygun birimlere yerlestirilmeleri
saglanarak haklarinda acil olarak en iyi hizmet modelinin belirlenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. COKIM’de ¢ocuga iliskin saglik, egitim ve damismanlik tedbiri durumu
degerlendirilmekte ve bakim tedbiri en son durum olarak dikkate alinmaktadir. Cocukla
ilgili olarak COKIM biinyesinde tesis edilen islemlerden ve yapilan uygulamalardan il
Miidiirliigiine ihbarda bulunan kisi veya kisilere talep etmesi halinde cocugun giivenligi ve
gizlilik ilkesi dikkate alinmak kaydiyla bilgi verilmektedir. Ayrica prosediir geregi ilgili
merci ve kuruluslara da bu hususta bilgi aktarilmaktadir.

COKIM’deki ¢ocuklar icin acil koruma karar1 alinmasi gerekiyorsa bu ¢ocuklarm
ivedilikle COKIM’e kabul edildikleri tarihten itibaren bes giin i¢inde gocuklarla ilgili
durumu belirten dilekge, varsa kolluk kuvvetinin tahkikat evrak veya dokiimanlari,
cocuklarm kimlik bilgileri ve diger belgeler ASPB il Miidiirliigii iist yazistyla yetkili
mahkemeden acil korunma kararmin talep edilmesi gerekmektedir. COKIM’de bulunan
cocuklara iligskin acil koruma kararinin otuz giin siire ile sinirli olmasi nedeniyle, bu
cocuklar i¢in destekleyici ve koruyucu tedbir karar1 veya kararlarinin alinmasiin gerekli
olup olmadiginin degerlendirilerek hazirlanan raporun ilgili mahkemeye sunulmasi 6nemli

olmaktadir.

1.1.5.7. Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM), “suca siiriiklenmesi, su¢ magduru olmasi veya
sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya
korunma karart verilen ¢ocuklardan psiko-sosyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edilenlerin,
bu ihtiyaglari giderilinceye kadar gecici siire ile bakim ve korunmalarimin saglandigi, bu siire
icinde aile, yakin ¢evre ve toplum iliskilerinin diizenlenmesine yénelik c¢alismalarin
yiiriitiildiigii; ¢ocuklarin magduriyet, suca siiriiklenme, yas ve cinsiyet durumuna gore ayri
ayrt yapilandirilan veya ihtisaslastirilan yatili sosyal hizmet” kuruluslarini igerdigi seklinde
tanimlanmaktadir®’.

25.03.2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan CODEM Yodnetmeligi itibariyla
CODEM biinyesinde 1ilgili ¢ocuklara iliskin detay nitelikte diizenlemeler bulunmaktadir.
ASPB CODEM’in uzmanlik alanini ve isleyisini belirlemektedir. CODEM, ilin gb¢ ve niifus

yogunlugu, saglik ve egitim kurulusu agisindan yeterliligi gibi gerekg¢eler dogrultusunda il

57 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinin f paragrafinin 6 Nolu bendi. Ayrica bkz., Cocuk Destek
Merkezleri Yo6netmeligi’nin 1. maddesi.
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mudiirligi tarafindan hazirlanan rapor ve belgeler dogrultusunda ASPB tarafindan uygun
goriilmesi halinde acilmaktadir.

CODEM’e kabul edilen ¢ocugun dosyasinda sosyal inceleme raporu, psiko-sosyal
destege ihtiyaci oldugu saptanmigsa bu konudaki komisyon raporu, gerekli ise acil korunma
karar1, bakim tedbiri veya korunma karari, suga siirliklenme veya magduriyet durumu ile ilgili
adli ve idari siire¢ ile saglik, niifus ve egitim durumuna iliskin bilgiler ve dokiimanlar
bulunmaktadir. Cocuga iligkin bakim tedbiri ile birlikte saglik tedbirine hiikmedilmisse,
oncelikle ¢ocuga saglik tedbiri uygulanmaktadir. CODEM’e yerlestirilen ¢ocuga danisman
tayin edilmektedir. Danisman hizmetler konusunda ¢ocugu bilgilendirmektedir.

CODEM’de cocuklarin fiziksel goriiniimii ile niifus kayitlarindaki dogum tarihi
arasinda tereddiit veya siiphenin olmasi halinde, bu ¢ocuklarin gergek yaslarinin (kemik testi
vb.) tespit edilebilmesi gayesiyle bu durum gorevli ve yetkili mahkemeye bildirilmektedir.
Konuya iligkin mahkeme karar verinceye kadar ¢ocuk fiziksel goriinlim ve gelisimine uygun
CODEM’deki boliime alinmakta ve hizmetler bu sekilde verilmektedir.

Hamile g¢ocuklara ve ¢ocuk sahibi olan annelere hizmet veren merkezlere hamile
cocuklar ile ii¢ yasimi doldurmamis bebegi olan ¢ocuk annelerin kabulii yapilmaktadir. Eger
cocuklarin uyusturucu vb. bagimhligi varsa ve bu anlamda bakim tedbir karar1 alinmissa,
oncelikle bu c¢ocuklarin tedavi edilmesine ve tedavi sonrasi merkezlere kabulii
saglanmaktadir®®.

CODEM’de ¢ocuklara verilen hizmetlerin gelismis bir devletin yapisina uygun
olmasina oOzen gosterilmeye calisilmaktadir. Bu konuda teorik mahiyette yukarida
bahsettigimiz Yonetmelik oldukca kapsamli diizenlemeler icermektedir. CODEM’de
cocuklara destek amagli bir takim programlar uygulanirken 6zellikle Cocuk Haklari
Sozlesmesi’'nin ilgili diizenlemeleri de dikkate alinarak ¢ocuklarin veya bu kisilerin onuru
korunarak, 6zel hayatlarinin gizliliginin korunmasina, kisilik haklarinin ihlal edilmemesine,
bu ¢ocuklar hakkinda tesis edilecek her tiirlii kararda/islemde ve gerceklestirilecek eylemlerde
cocugun yararinin gozetilmesine ve g¢ocuklarin konu hakkindaki goriislerinin alinmasina,
yargi organinin aksi yonde karar1 olmadik¢a ¢ocugun ailesi ile iligkilerinin siirdiiriilmesine ve
kisa siirede ailesine dondiiriilmesine, destek hizmeti alan ¢ocuklarin yas ve cinsiyetlerine
ihtisaslagtirilmasina vb. hususlara 6zen gosterilmektedir.

Ayrica CODEM’de, ihtisas alanlar1 disinda cocuklarin kabul edilmemesi prensip
olarak benimsenmektedir. CODEM’de 11-18 yas grubu ¢ocuklar kabul edilmekte ve 0-10 yas

38 Bkz., Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nin 7. maddesi.
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grubu cocuklar ise aile odakli hizmetlerden yararlandirilmaya ¢alisiimakta veya uygun diger
sosyal hizmet kuruluslarinda kalmalarinin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. ASPB,
su¢ magduru ¢ocuklara hizmet veren merkezlerin oncelikle 11-18 yas grubu cinsel istismar
magduru ¢ocuklar alaninda ihtisaslastirilmasina ¢alismaktadir. CODEM’de bulunan ¢ocuklara
danigsman tahsis edilirken en fazla on ¢ocuga bir danismanin goérevlendirilmesine dikkat
edilmektedir. Ayrica CODEM’de ¢ocuklarin bireysel durumlari dikkate alinarak psiko-sosyal
programlarin uygulanmasi ve varsa ailelerinin de bu programlara katilmalarinin saglanmasi
onemli olmaktadir. Bahsi gegen bu programi basariyla tamamlayan ¢ocuklar ailelerine teslim
edilmekte ve aileler, yoksa uygun sosyal hizmet olanaklarindan bunlar yararlandirilmaya
calisilmaktadir.

CODEM’de tutulan veya bir anlamda korumaya alinan ¢ocuk psiko-sosyal destek
programi siiresince burada tutulmaktadir. CODEM’de kalan c¢ocuklarin egitim ve
Ogretimlerinin aksatilmamasina 6zen gosterilmektedir. Cocuklarin yetenekleri dogrultusunda
kendilerini gelistirebilmeleri gayesiyle CODEM’de uzman personel araciligiyla tespit ve
yonlendirme yapilmaktadir. Bu amag¢ veya diger ihtiyaglar dogrultusunda COEDEM
yuksekdgretim kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla
isbirligine girismektedir. CODEM’de tutulan ¢ocuklara iliskin tedbir karar1 birlikte diger
tedbirlere hiikmedilmigse, bunlarin uygulanmas: gayesiyle ilgili kurumlarla isbirligi
yapilmakta ve gerekmesi halinde mahkemeye belirlenen siireler igerisinde bilgi verilmektedir.
CODEM’de c¢ocuklarin taninmasina neden olacak higbir bilginin paylasilmamasi ve bu
konuda gizliligin saglanmasi esas olmaktadir®®.

04.04.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’nun
3.maddesinin birinci paragrafinin m bendinde tanimlanan refakatsiz g¢ocuklara®®, aym
kanunun 66. maddesine istinaden hizmet veren ve seksen kisilik kapasiteyi gecemeyecek
sekilde merkezler olusturulmaktadir. Bu kanunun 66. maddesi geregince uluslararast koruma
basvurusu yapanlara iliskin diizenleme igermektedir. Bu madde geregince refakatsiz
cocuklarla ilgili tim islemlerde ¢ocugun yiiksek yararinin gozetilmesi amaglanmaktadir.
Cocuga iligkin bagvurunun alinmasiyla birlikte, prensip olarak ¢ocuk hakkinda 03.07.2005
tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu diizenlemeleri uygulanmaktadir. Yabancilar ve

Uluslararas1 Koruma Kanunun 66. maddesi geregince refakatsiz ¢ocugun gorlisii de goz

39 Bkz., Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nin 4. maddesi.

% Bahsi gecen madde itibariyla refakatsiz ¢ocuk ile ilgili tanim su sekildedir: “Sorumlu bir kisinin etkin
bakimina alinmadigi siirece, kanunen ya da orf ve adet geregi kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati
bulunmaksizin Tiirkiye've gelen veya Tiirkiye'ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan” cocuk olarak
tanimlanmaktadir.
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onlinde bulundurularak ASPB tarafindan, uygun konaklama yerlerine veya yetiskin
akrabalarinin veya koruyucu bir ailenin yanina ¢ocugun yerlestirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu
yerlerden birisi de CODEM olmaktadir. Bu durumda olan ve on alti yasimi doldurmus
cocuklar uygun kosullar saglandiginda kabul ve barinma merkezlerinde de barindirilmalari
veya tutulmalar1 olasidir. Kosullarin miimkiin kildig1 6l¢iide, ¢ocuklarin yarari, yaslari ve
yetismislik diizeyleri g6z oOniinde bulundurularak, kardeslerin bir arada bulundurulmasina
calisilmaktadir. Zorunlu olmadig: siirece konaklama yerlerinde degisiklik yapilamamaktadir.

CODEM’in hizmet binas1 kirk kisilik kapasiteyi ge¢cmeyecek sekilde hizmete
acilmaktadir. Hamile olan ¢ocuklar ile ¢ocuk anneler icin agilan merkezler bebeklerle birlikte
yirmi kisilik olarak smirlandirilmaktadir. Bu tiir merkezlerde cocuklarin gelisim diizeyi
dikkate alinarak sportif, sosyal, sanatsal vb. etkinliklerle cocuklar desteklenmektedir. Hamile
cocuklar i¢in yetkili mahkemeden saglik tedbiri karar1 verilmesi talep edilmektedir.
Cocuklarin merkeze kabul edilmeleriyle birlikte gerekli saglik ve giivenlik Onlemlerinin
almmasi onemli olmaktadir. Hamile c¢ocuklarin ilgili merkezde kuraldisi durumlar sakli
kalmak kaydiyla dogumdan sonra bir yillik siireyle kalmalar1 olasidir.

Cocuga iligkin gilivenliginin saglanmasi hususunda risk olusturan durumlarin
olmasinin tespit edilmesi halinde ve hizmeti reddeden ¢ocuklarin bulunmasi durumunda
cocugun merkez digindaki aktivitelere katiliminin miimkiin oldugunca refakatci araciligiyla
saglanmasma calisilmaktadir. CODEM’e kabul edilen c¢ocugun alacagi hizmetler
(yararlanacagi haklar) ve iistlenecegi yiikiimliiliikler (sorumluklar) kendisine bildirilmektedir.
CODEM’de giivenlik amaciyla, ¢ocuklarin internete ulasmalarinda kisitlamalara/filtrelemeye
ve telefon kullaniminda sinirlamaya gidilebilmektedir®®.

CODEM’e kabul edilen c¢ocuklara gruplari, egitim durumlar1 vb. hususlar1 dikkate
alinarak CODEM Yonetmeligi’nde belirtilen usul ve esaslara gore harglik verilmekte®?,
giyim, okul kiyafeti yardimi yapilmakta®, ulasim, konaklama, yemek®, tedavi, ilag ve diger
saglik giderleri®® yardimi gergeklestirilmektedir. Ayrica CODEM biinyesinde egitim ve

Ogretime devam ¢ocuklarin egitim ve 6gretim giderleri de ASPB tarafindan karsilanmaktadir.

61 Bkz., Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nin 5. maddesi.

62 Bkz., Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nin 45. maddesi.
6 Bkz., Cocuk Destek Merkezleri Ydnetmeligi’nin 46. maddesi.
6 Bkz., Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nin 47. maddesi.
85 Bkz., Cocuk Destek Merkezleri Yonetmeligi’nin 48. maddesi.
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1.1.5.8. Aktif Yasam Merkezleri

ASPB, engelli olan bireylere yasam kalitelerinin artirilmasi ve sosyal hayata uyum
saglamalar1 ve aktif katilimlarin1 saglamak gayesiyle engelli kisiler ile ailelerine rehberlik ve
destek hizmeti ile evde giindiiz bakim hizmeti sunacak sekilde giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslar1 olusturmaktadir®®. Bu kuruluslar genel anlamda aktif yasam merkezleri olarak
isimlendirilmektedir. Yukarida belirttigimiz engelli kisilerin igerisinde erkeklerin yani sira
calismamizin konusu veya kapsami itibariyla ¢ocuklar ve kadinlar da olabilmektedir.

Aslinda bu konudaki hizmeti olusturan, gelistiren ve uygulanmasini saglayan merkezi
anlamdaki ASPB bagli olarak 03.06.2011 tarihli kurulus kanunu ile olusturulan Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigli biinyesinde olusturulan Bakim Hizmetleri Dairesi
Baskanlig1 olmaktadir.

Bu birimin gorevi illerdeki yetkili ASPB kuruluslar1 araciligiyla engelli bireylerin
tespit edilmesi, bunlarin  korunmasmin, bakiminin saglanmast ve gerekiyorsa
rehabilitasyonunun yapilmasi gibi hususlar olmaktadir. Engelli kisilerin yasamlarini
kolaylikla stirdiirebilecekleri imkanlardan yararlanmalar1 i¢in Bakim Hizmetleri Daire
Baskanligi’'nin genel nitelikteki gorevleri arasindadir. Kendi bakimlarini yapamayacak
nitelikte olan kisilerin siirekli bakimini saglayacak hizmetlerin yerine getirilmesi esastir. Bu
anlamda engelli kisilerin bireysel veya toplumsal yasamdaki gereksinimlerinin 6zenle tespit
edilmekte ve Oncelikle sosyal destek hizmet modellerinden yararlandirilmaya calisilmaktadir.
Aslinda engelli kisilerin egitilerek yasamlarini desteksiz bir sekilde siirdiirmeleri en ideal yol
veya yontemdir. Boyle bir durum engelli kisinin giivenini artirici bir unsur da olmaktadir.

ASPB, engelli kisilere ve konumuz odakli olmas1 nedeniyle engelli ¢ocuklara iliskin
hizmetlerin ¢ocuklarmin ailesi veya yakinlar1 yaninda sunulmasini amag¢lamaktadir. Diger
yandan 30.07.2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlii§e giren
Bakima Muhta¢ Engelli Bireylerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine
Iliskin Yénetmelik diizenlemeleri itibariyla engelli cocugu veya cocuklar i¢in ya ailesi veya
yakini yaninda ya da resmi veya 6zel bakim hizmeti sunulmaktadir.

Ailesinin veya yakinlarinin yaninda bakimi miimkiin olamayan ¢ocuklara iliskin genel
mabhiyette bakim, korunma, becerilerin gelistirilmesi (giizel sanatlar, spor, sosyal ¢aligmalar

vb.) ve sosyal hayata uyum saglamalar1 hususunda ¢alisma yapilmaktadir.

6 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunun 3. maddesinin f paragrafinin 9 Nolu bendi.
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Ayrica ASPB, 03.09.2010 tarihli ve 27691 sayili Resmi Gazete yayimlanarak
yirtirliige giren Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danigsmanligi Hizmetlerine Dair
Yonetmelik kapsaminda bedensel, zihinsel ve ruhsal engelli ¢ocuklarin engeli veya engelleri
nedeniyle yagsamin gereklerine uyamama durumu tespit edildiginde, bu cocuklarin bakim,
rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandirilmalari, var ise ailelerine danigmanlik hizmeti gibi

hususlarin verilmesi detayli olarak diizenlenmistir.

1.1.5.9. Ev Tipi Sosyal Hizmet Birimleri

Ev tipi sosyal hizmet birimleri, ¢ocuklara, kadinlara, engellilere ve yaslilara bakim
hizmeti veren veya bu kategorideki kisilerin duruma gore barinma ihtiyacim1 karsilayan
mesken niteligindeki yatili yapilanmalar olmaktadir®’.

06.02.2014 tarihli 6518 sayili kanunun 29. maddesiyle ASPB Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname’ye gecici 14. madde eklenmistir. Bu madde
diizenlemesi su sekildedir: “Bu Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde
tammlanan ¢ocuk destek merkezi, aktif yagam merkezi, ¢ocuk evleri sitesi, ev tipi sosyal
hizmet birimi ile ev tipi sosyal hizmet birimleri koordinasyon merkezine iliskin yonetmelikler
altr ay iginde c¢ikarilir. Amilan yénetmelikler yiiriirliige girinceye kadar mevcut
diizenlemelerin bu Kanuna aykiri olmayan hiikiimlerinin uygulanmasina devam olunur”. Bu
konuda simdiye kadar (Mayis 2017) ev tipi sosyal hizmet birimi ile koordinasyon merkezine
iliskin yonetmelik(ler) ¢ikaril(a)mamistir. Oysa ki, uygulamada ev tipi sosyal hizmet birimleri
faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ev tipi sosyal hizmet birimleri, haklarinda korunma ve bakim tedbir karar1 bulunan
veya tesis edilen, ASPB’nin aile merkezli hizmet modellerinden yararlandirilamayan 0-18 yas
aras1 korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar ile 18 yasin iizerinde korunma/bakim tedbir kararmin
devamini gerektiren sartlar1 tasiyan gengleri gorev alanina almaktadir. Bu uygulamanin toplu
nitelikte bir bakim yontemi oldugunu da belirtmek gerekir. Bu tiir yapilanmalarin ¢ocuk evleri
sitesine iligkin yukarida yaptigimiz aciklamalar dikkate alindiginda, benzerlikler olusturdugu
da sOylenebilir. Zira Sosyal Hizmetler Kanununa getirilen degisikliklerle birlikte ¢gocuklara ve
kadinlara sunulan hizmetler agisindan olusturulan birimlerin birbiriyle olduk¢a yakin gorev
alania sahip olmasi beraberinde bir karmasay1 da getirmektedir. Bu anlamda ev tipi sosyal

hizmet birimlerinin biinyesinde ¢ocuk evleri sitesinin yer almasi gerekmektedir. Ancak Sosyal

67 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunun 3. maddesinin f paragrafinin 13 nolu bendi.
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Hizmetler Kanunu itibariyla teorik mahiyette iki yapilanmanin birbirleriyle ilintili ancak bir
birinden farkli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ev tipi sosyal hizmet birimlerinde sunulan hizmetler itibariyla verimliligin artirilmasi
veya istenilen sonucun elde edilmesinde, Ozellikle bakim personelinin etkisi oldukca
onemlidir. Bakim personelinin ¢ocuklar agisindan rol modeli (anne, baba, kardes gibi) olmasi
nedeniyle, bu personelin olanaklar 6l¢iisiinde ev tipi sosyal hizmet birimlerinde yirmi dort
saat esasina goOre calismasi veya calistirtlmasi O6nemli olmaktadir. Cocuklarin bakimini
iistlendikleri personele giivenle baglanmasi (davraniglarin tutarliligi, siirekliligi, kararlhiligi
vb.), bu personeli kendine rehber edinmesi gibi hususlar diisiiniildiigiinde bu ¢ocuklara ayni1
personelin kesintisiz hizmet vermesini gerekli kilmaktadir. Bu konuda, 6zellikle illerde sosyal
hizmet birimlerinde ¢alisan uzman personelin (sosyal ¢alismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimcisi
vb.) gorilisiiniin alinarak planlama yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ev tipi sosyal hizmet
birimlerinde giin itibariyla personel degisikliginin yaratabilecegi olumsuzluklarin, bu

birimleri aile ortamina yaklagtirmaktan ziyade uzaklastirici bir etkisi olma ihtimali yiiksektir.

1.1.5.10. Ev Tipi Sosyal Hizmet Birimleri Koordinasyon Merkezleri

Yukarida aktarmaya c¢alistigimiz ev tipi sosyal hizmet birimleri arasinda iletigimi
saglayan, yonlendirmeleri yapan ve gerekmesi halinde yonetime degin cesitli yetkiler
kullanan ve ASPB il miidiirliikleri biinyesinde olusturulan ev tipi sosyal hizmet birimlerinin
bagli oldugu yapi ev tipi sosyal hizmet birimleri koordinasyon merkezleri olmaktadir®.

Bu koordinasyon merkezlerine yonelik normalde bir yonetmeligin ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Yukarida detayin1 verdigimiz gibi, 2014 yilinda Sosyal Hizmetler Kanununa
eklenen gegici 14. Madde geregince gerekli yonetmeligin alti ay icerisinde ¢ikarilmasi

Ongoriilmesine ragmen bahsi gegen yonetmelik hentiz tesis edilmemistir.

1.1.5.11. Sosyal Hizmet Merkezleri

Sosyal Hizmet Merkezlerine (SHM) iliskin yapilan tanim Sosyal Hizmetler
Kanununda yer almaktadir. Bahsi gegen kanun agisindan SHM sadece ¢ocuklara degil aym
zamanda kadin, erkek, engelli, yasl kisilere ve ailelerine hizmet sunmaktadir. Konumuzun

salt ¢ocuklarla sinirli olmasi (asagida kadinlara iliskin kisimda da bu husus belirtilecektir)

68 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanunun 3. maddesinin f paragrafinin 14 nolu bendi.
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nedeniyle kanun itibariyla yapilan SHM tanimmini ¢ocuklar agisindan degerlendirmeye
alacagiz. Bu anlamda ASPB SHM’lerde, uzman personeli aracilifiyla sosyal hizmetlere
ihtiyag c¢ocuklart tespit etmekte, bu c¢ocuklara iliskin koruyucu, koruyucu, Onleyici,
destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini birlikte ve
kolaylikla ulasilir bicimde sunmaya ¢aligmaktadir. Bu konuda ASPB, gerek gormesi halinde
diger kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler (bkz., Basaran, 2014: 1-13), iiniversiteler,
sivil toplum kuruluslari ve goniilliiler ile igbirliginde de bulunmaktadir®®.

SHM’lere iliskin 09.02.2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
SHM Yonetmeligi, ASPB’nin sundugu hizmetleri detayli olarak diizenlemektedir. Bu
yonetmelikte yer alan diizenlemelerin ¢ocuklara iliskin olanlarmi degerlendirmeye almak
konun biitlinliigiinii saglayacaktir.

SHM her ilde en az bir tane olmak iizere kurulmaktadir. SHM’ler Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Midiirliigii’niin teklifi ve ASP Bakani’nin onaylamasiyla (biitge imkanlar1
dahilinde) kurulmaktadir’®. Bu merkezler ¢ocuklarin saglikli gelisimini saglamak amaciyla
cocuklar1 hedef alan sosyal hizmet faaliyetlerini yiiritmekte, bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluglar1 ile goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu gerceklestirmektedir.
SHM’lerin 6ncelikli hedefi cocugun aile i¢inde yetistirilmesi ve desteklenmesi olmaktadir. Bu
amagla SHM’ler biinyesindeki uzman personeliyle cocugun ailesini egitmeye calismakta,
aileye danmigmanlik yapmakta, sosyal ve ekonomik desteklerle aileyi giiclendirmeyi
hedeflemektedir’®.

Cocuklarin SHM’lere kabulii basvuru, ihbar, alan taramasi ve herhangi bir sekilde
tespit edilmeleri sonucunda gerceklesmektedir. SHM’lere kabul edilen ¢ocuklarin gelisim
diizeyleri belirlenmekte, gelisimleri izlenmekte ve bu cocuklarin sorunlarinin ¢éziimii igin
kendilerine danigsmanlik hizmeti verilmektedir. Gelisimlerine iliskin davranig bozuklugu
oldugu tespit edilen ¢ocuklar bu konuya iliskin kesin tani, tedavi ve erken egitim amaciyla
uygun kurum veya kuruluslara yonlendirilmektedir. Bu duruma iliskin ¢ocuklar izlemeye
alimmakta gerekmesi halinde ilgili kuruluslardaki uzman personelle isbirligi saglanarak
cocuklara SHM biinyesinde destek hizmetleri verilmektedir. Ayrica mesleki test, teknik ve

yontemler kullanilarak, cocuklarin gelisimlerini degerlendirmekte, gelisimleri yaslarina uygun

6 Bkz., Sosyal Hizmetler Kanununun 3. maddesinin f bendinin 15. fikras1. ASPB’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 3. maddesinde ayni yerleskede ve/veya binada, birden ¢ok sosyal
hizmet kurulusunun tek yonetim ve denetim altinda kurulmasma ve calismasina imkan taniyan sosyal hizmet
kuruluslar seklinde ¢ok amacli sosyal hizmet merkezlerine iligkin bir tanimin da oldugunu belirtmek gerekir.

70 Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’nin 5. maddesi.

"1 Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’nin 7. maddesi.
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olmayan c¢ocuklar agisindan bireysel destekleyici egitim programlari hazirlanmakta ve bu
programlarin uygulama siirecinde ailelere danismanlik yapilmaktadir’2.

SHM, cocuklarin suca karigmalarin1 ve madde bagimliligina neden olabilecek kosullar
ortadan kaldirmay1 gaye edinen eylemleri (bilinglenme programlar1 vb.) uygulamakta ve bu
anlamda rehberlik ve damigmanlik faaliyetlerini yiriitmektedir. SHM, c¢ocuklarin ¢esitli

sekillerde istismar edilmelerini engellemeye ¢alismaktadir’3,

1.1.6. istihdam Yaratma Hizmeti

Sosyal Hizmetler Kanununun 38. maddesinden sonra gelmek iizerek konulan Ek
Madde 1 geregince haklarinda korunma veya bakim tedbir karar1 alinan (aralikli olarak gecen
yararlanma siireleri dahil) iki yildan az olmamak iizere, ASPB’nin yukarida aktardigimiz
sosyal hizmet modellerinden yararlanan ¢ocuklardan resit/ergin olduklari tarih itibariyla bu
hizmetlerden yararlanmaya devam edenlerin istihdam edilmeleri (ise yerlestirilmeleri)
miimkiindiir (bkz., Altunok, 2014: 8§9-107). Bu konuda uygulanan usul ve esaslar1 agiklamak
uygun olacaktir.

Kamu kurumlar1 ve kuruluslarinin serbest kadro ve pozisyonlarmin toplaminin binde
biri Ek madde 1 kapsaminda istihdam edilecek kisiler i¢in ayrilmakta ve her yil 6ngoriilen
orandaki kisiler istihdam edilmektedir. Bu kurumlarin serbest kadro ve pozisyon toplaminin
binden az olmas1 durumunda bile en az bir hak sahibinin istihdami gerekli olmaktadir. Bu tiir
kadrolar veya pozisyonlara, on sekiz yasini doldurduklar1 ve korunma veya bakim tedbiri
kararinin sona erdigi tarihten itibaren iki yil igerisinde ASPB’na miiracaat etmektedirler. Bu
kigiler itibartyla isttihdam edilmede oOncelik sirasiyla lisans, On lisans ve ortadgretim
programlarindan mezun olanlara verilmekte ve bu kisiler i¢in devlet memurluguna alinmaya
iligkin diizenlenen merkezi simav sonuglari kullanilmaktadir. Ayrica bu konuda farkli bir
merkezi siavin yapilmasi da miimkiindiir. Fakat 6grenim durumu itibartyla yapilan merkezi
sinava giremeyenler acisindan bunlarin 1ilgili kadroya yerlestirilmesinde kura usulii
uygulanmaktadir.

Diger yandan istihdam edilecek kisiler itibartyla kadro sayist 13.12.1983 tarihli ve 190
sayil1 Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye tabi kurumlarin
serbest memur kadrolar1 ile sdzlesmeli personel pozisyonlar1 ve is¢i kadro sayisinin

toplaminin binde biri olmaktadir. Kadro ve pozisyon sayisinin tespit edilmesinde istihdam

72 Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’nin 20 ve 21. maddeleri.
3 Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi’nin 14. maddesi.
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edilecek kisiler itibariyla o yilin basindaki veriler esas alinmaktadir. Yerlestirme yapilacak yil
icin Devlet Personel Baskanlig1 istihdamin yapilacagi kadro sayilarini her kurum agisindan
tespit etmekte ve o yilin subat ayinin sonuna kadar ilgili kurumlara bildirmektedir. Ilgili
kurumlar da nisan aymnin sonuna kadar konu hakkinda Devlet Personel Baskanligi’na bilgi
vermektedir. Bahsi gecen kadrolara ortadgrenim ve daha iistii 6grenim mezunlart memur
unvanli, digerleri ise yardimec1 hizmetler. Bu madde kapsamina girenlerin yerlestirilmeleri,
ortadgrenim ve daha iist 6grenim mezunlari i¢in memur unvanli, diger 6grenim mezunlari igin
ise yardimci hizmetler sinifinda yer alan kadrolara yerlestirilmektedir. Bu yerlestirilme islemi
Devlet Personel Baskanlig: tarafindan yapilmakta veya yaptirilmaktadir. Kurumlarin, bahsi
gecen konu hakkinda Devlet Personel Baskanligi’na bilgi vermemesi halinde bu kurumlara
yerlestirme islemi Devlet Personel Baskanligi tarafindan resen yapilmaktadir. Yerlestirilen
kisilerin herhangi bir nedenle isten ayrilmalar1 halinde ayrilis tarihinden itibaren ilgili
kurumlarin ASPB ve Devlet Personel Bagkanligi’na bilgi vermeleri gerekmektedir.

Yukarida bahsettigimiz Ek madde 1 itibariyla yararlanma bir kereye mahsustur. Bu
anlamda kamu kurum ve kuruluslarina ait kadro ve pozisyona yerlestirilen kisi bu hakkini
kullanmis olmaktadir. 190 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin disinda olan kurumlar da
Ek madde 1 cercevesinde istthdamla yiikiimlii olduklar1 kadro ve pozisyonlari Devlet
Personel Baskanligi’na bildirmeleri gerekmektedir. Fakat bu kurumlar ne tiir bir kadro veya
pozisyon Onermigse istihdamda bunlar esas alinmaktadir. Eger bir istihdam bu kapsamda
gerceklestirilirse, bir aylik siirede ASPB ve Devlet Personel Baskanligi’na bilgi verilmektedir.

Ozel sektdrde galisma sdz konusu oldugu takdirde 31.05.2006 tarihli ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun 81. maddesine gore odenmesi
gereken ve ayni kanunun 82. maddesi uyarinca belirlenen prime esas kazang alt siniri
tizerinden hesaplanan malulliik, yashlik ve 6liim sigortas1 primi, kisa vadeli sigorta kollar1
primi ve genel saglik sigortasi primi, sigortali ve igveren hissesi primlerinin tamami dahil
olmak iizere 25.08.1999 tarihli ve 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu’nun 49. maddesinin
birinci bendi itibartyla 6denmesi gereken issizlik sigortast primi, sigortalt ve igveren
hissesinin tamami sigortalinin ise giris tarihinden itibaren bes yil siire ile Hazine tarafindan
karsilanmaktadir.

Diger yandan belirtmek gerekir ki yukarida istihdama iliskin bahsettigimiz hususlar
12.06.2014 tarihli Resmi Gazete’nin 29028 sayili sayisinda yayimlanan Sosyal Hizmetler
Kanunu Kapsaminda Tanman Istihdam Hakkinm Kullanimina Iliskin Yonetmelik itibariyla

detayli olarak diizenlenmistir.
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Ayrica korunmaya muhtag ¢ocuklarin is ve meslek sahibi olabilmeleri gayesiyle uygun
igsyerlerinde calistirilmalari da miimkiindiir. Bu konuda 28.11.1983 tarihli Resmi Gazete’de
yayimmlanan Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Is ve Meslek Sahibi Olabilmeleri I¢in
Isyerlerinde Calistirlma Esaslarina iliskin Yonetmelik gerekli diizenlemeleri igermektedir.
ASPB tarafindan yetkili birimleri araciligiyla korunan ve herhangi bir nedenle 6grenime
devam etmeyen veya edemeyen ¢ocuklarin bir is ve meslek sahibi olabilmelerini saglamak
gayesiyle kamu ve 0Ozel sektorde calisma sartlar1 diizenlenerek ise yerlestirilmeleri, iste
egilmeleri ve iicret karsilig1 calistirilmalart miimkiindiir. Buradaki en 6nemli husus, ¢alisacak
kisilerin 13-18 yas grubundaki ¢ocuklarin olmasidir. Cocuklarin is ve meslek sahibi olmak
gayesiyle de olsa c¢alistirlmaya tabi tutulmalart 6zel durumlarin uygulanmasini gerekli
kilmaktadir. Konu kapsaminda evrensel mahiyetteki Cocuk Haklari Sozlesmesi ve ulusal
mevzuatimiz agisindan Cocuklar1 Koruma Kanunu’nun ilgili diizenlemelerinin dikkate
alinmas1 gerekli olmaktadir. Bu anlamda ¢ocugun ASPB’na bagl isyeri ve atdlyelerle kamu
ve Ozel sektoriin belirli isyerlerinde, 6098 sayili Borg¢lar Kanunun 393 ve 394. Madde
diizenlemelerine, Cirak, Kalfa ve Ustalik Kanunu hiikiimlerine, Is Kanunu’na, Deniz Is
Kanunu’na ve Basin Is Kanununa gore ¢alistirilmasi1 miimkiindiir. Cocugun baglh bulundugu
birimin ydneticisinin izniyle, ¢ocuk kdylerde ve kirsal yorelerde tarim iscisi olarak
calistirilmasi olasidir’®. Ancak belirttigimiz gibi, 13-18 yasa grubunda olan ¢ocuklarin bu
tiirden is yerlerinde ¢alistirilmalar1 uzman kisilerin gozlem ve raporlart dogrultusunda olmasi
gerekir.

Cocugun yetistirme yurtlart disinda galistirilmalart hususunda gerekli kosullarin ¢gocuk
acisindan olusup olusmadigmi (¢ocuga uygun is vb.) Koordinasyon ve Degerlendirme
Komisyonu yapmakta ve son asamada konuya iligkin karar1 ilgili birimin Miidiiri
vermektedir. Ayrica, Is ve Is¢ci Bulma Kurumu, Is¢ci ve Isveren Kuruluslar1 gibi
birimler/kuruluglar ¢ocuklarin ise yerlestirilmelerinde diger ilgili birimlerle isbirligi
yapmaktadir’®>. Eger ¢ocuk ise yerlestirilirse, Miidiir ve yetkili igsveren birim arasinda bir
sozlesmenin akdedilmesi gerekmektedir. Bu sozlesme itibariyla esas olan Oncellikle
cocugunun yararinin korunmasi ve ¢ocuga beceri/meslek kazandirilmasidir. Isveren tarafindan
sOzlesme sartlarina uyulmamasi halinde gerekli prosediiriin izlenmesi kaydiyla yetkili miidiir
bahsi gecen sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilmektedir. Cocuk calistirilirken yasi da

dikkate almmak kaydiyla diger yasal diizenlemeler itibariyla kendisine bir iicret

74 Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Is ve Meslek Sahibi Olabilmeleri Icin Isyerlerinde Calistirilma Esaslarina
Iliskin Yonetmeligin 6. maddesi.
75 Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Is ve Meslek Sahibi Olabilmeleri I¢in Isyerlerinde Calistirilma Esaslarina
Iliskin Y©onetmeligin 7. maddesi.
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odenmektedir’®. Ucretlerin takibi gibi hususlarda Miidiir sorumludur. Cocugun ASPB
disindaki kamu kuruluslar1 biinyesindeki isyeri ve/veya atdlyelerde istihdam edilmesi
durumunda da sozlesme akdedilmekte ve ¢ocuga iicret 6denmektedir. Eger isyeri ve/veya
atolye ¢ocugun bulundugu Yetistirme Yurdunun igerisinde ise iicret 6demeye iliskin prosediir
kapsaminda ilgili miidiirden onay alinarak ¢ocuga harglik verilmekte ve geriye kalan licret
banka hesabina yatirilmaktadir”’.

Bu anlamda ASPB itibariyla korunmaya ve bakima alinan is gérme giiciine sahip ve
istekli olan ¢ocuklarin ASPB hizmet kuruluslarinda uygun goriilen hizmetlerde calistirilmalari
olasidir. Konuya yonelik 23.12.1983 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ve o donem
itibartyla Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig: tarafindan benimsenen “Korunmaya ve Bakima
Alinmis Olup Isgérme Giiciine Sahip ve Istekli Olanlarin Bulunduklar: Sosyal Hizmet
Kuruluglarimn  Uygun  Goriilen Hizmetlerinde Calistirilmalarima  Iliskin -~ Yonetmelik”
diizenlemelerini de hatirlatmak gerekir (bkz.,
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/544e2471369dc318044059a0/1826011.pdf). Burada
ozellikle belirtmek gerekir ki bahsi gecen yonetmelik salt c¢ocuklar itibartyla
diizenlenmemistir. Zira ASPB agisindan korunmaya ve bakima alinan ¢ocuk olabilecegi gibi

yetigkin kisi olmasi1 da s6z konusudur.
1.1.7. Cocuklar1 Koruma Hizmeti

Tiirkiye’de cocuklar1 korumaya iligkin gerek wuluslararast gerek ulusal hukuk
islemlerini benimsemis durumdadir. Bu anlamda 6zellikle Tiirkiye nin taraf oldugu Cocuk
Haklar1 Soézlesmesi i¢ hukukumuza mal edilmistir. Ayrica i¢ hukukumuz itibariyla
benimsenen 03.07.2005 tarihli Cocuk Koruma Kanunu ve bu kanunun uygulanmasini
saglayict nitelikte 24.12.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Cocuk Koruma Kanununa
Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarimin Uygulanmast Hakkinda
Yonetmelik Onemli diizenlemeler icermektedir. Bu diizenlemelerin  derinlemesine
degerlendirmeye alinmas ciltlerce eserlerin yazilmasini gerekli kilmaktadir. Hatta bu konuda
yazilmis ¢ok sayida eser de bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizin 6ziine bagh kalmak
kaydiyla miimkiin oldugunca ASPB’nin ¢ocuklar1 koruma gayesiyle sundugu hizmetleri

degerlendirmeye almaya c¢alisacagiz. Boyle bir sinirlamaya gitmek elzem olsa da bahsi gecen

76 Bu konuda genis bilgi igin bkz., Korunmaya Muhta¢ Cocuklarmn Is ve Meslek Sahibi Olabilmeleri igin
Isyerlerinde Calistirlma Esaslarina liskin Yonetmeligin 8 ila 12. maddeleri.

77 Korunmaya Muhta¢ Cocuklarin Is ve Meslek Sahibi Olabilmeleri Icin Isyerlerinde Calistirilma Esaslarina
[liskin Yonetmeligin 13 ve 14. maddeleri.
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mevzuatin tiimiiyle degerlendirmeye alinmamasi kagimilmaz olarak bazi eksiklikleri veya
kusurlar1 beraberinde getirmektedir. Ancak bu baslik itibartyla miimkiin oldugunca bu
eksiklikleri ve kusurlar1 yapmamayir amaglamaktayiz. Aslinda yukaridaki bagliklarda
inceleme konusu yaptigimiz hususlar da bir nevi ¢ocugun korunmasi gayesiyle yapilmaktadir.
Zira ¢aligmanin birinci boliimiinde de sik¢a vurguladigimiz gibi ¢ocuklarin bedensel/fiziksel,
zihinsel ve psikolojik gelisimlerinin tamamlanmamasi bu korumayi belirli durumlarda
zorunlu hale getirmektedir.

Devletin kendi kurum ve kuruluslari araciligiyla ¢cocuk ve ¢cocuklari korumaya alirken,
cocugun fiziki/bedensel, zihinsel/mental, ahlaki, sosyal, duygusal gelisiminin ve kisisel
giivenliginin tehlikede olmasini esas almaktadir. Ayrica, c¢esitli nedenlerle ihmal edilen,
istismara ugradigi tespit edilen ve su¢ magduru olan cocuk(lar) devlet tarafindan usuliine
uygun olarak yiirlitiilen prosediir kapsaminda korunmaya alinmaktadir. Diger yandan suca
stiriiklenen cocuklarla ilgili olarak da haklarinda heniiz kovusturma baslatilmamis ise
mevzuatin izin verdigi 6l¢iide/durumda koruma karar1 alinabilmektedir.

Cocugun korunmasi ve desteklenmesinde, 6ncelikle kendi ailesi yaninda korunmasinin
saglanmasi, yasina, gelisimine uygun egitim ve 6gretiminin desteklenmesini ve kendisinin
kisiliginin gelistirilmesi amaciyla danismanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma hizmetleri
veya olanaklar1 sunulmaktadir’8.

Bir cocugun korunmaya ihtiya¢ duyup duymadigini kendisinin belirlemesi gii¢
olduguna gore bu konuda bilgilendirme ve/veya ihbar sisteminin isletilmesi gerekli
olmaktadir. Kolluk mensuplari, adli/idari birimleri/¢alisanlari, muhtarlar, zabita memurlari,
saglik ve egitim kuruluslar, diger kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen kisiler
(gorevlileri), sivil toplum kuruluslar1 ve diger gercek kisiler cocugun/cocuklarin korunmaya
ihtiyaci oldugunu ASPB’nin il veya ilgelerdeki birimlerine bildirmektedirler. Cocugun veya
cocuklarin bakimindan sorumlu kisilerin de bu tiir bildirimleri yapmalar1 olasidir. ASPB
birimlerinin gorsel ve yazili basinda ¢ikan haber, yorum vb. paylasimlari da ihbar kabul
ederek cocuklarla ilgili arastirma yapma yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Ayrica ASPB
birimleri de gorevleri geregi bu konuda arastirma yapmayi, dnlem almay1 ve ilgili kuruluslarla
isbirligi icerisinde bulunma hususunda yiikiimliiliikler iistlenmistir. ASPB birimleri ¢ocuklara
iliskin hukuki prosediire uygun olarak bu tiir tespitleri yaptiktan sonra yukarida bahsettigimiz
hizmet tiirlerinden ¢ocugu yararlandirmaktadir. Eger ¢ocuk veya ¢ocuklar agisindan koruyucu

ve destekleyici Onlem/tedbir karar1 alinmasi gerekliyse ASPB’nin il ve ilgelerdeki yetkili

8 Cocuk Koruma Kanunun 5. maddesi; Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici
Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi1 Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesi.
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birimleri tarafindan Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 21. maddesine uygun olarak sosyal inceleme raporu hazirlanmakta ve
bu rapor talep yazisi ekinde mahkemeye veya ¢ocuk hakimine sunulmaktadir’®.

Yukarida aktardigimiz bilgiler itibariyla prosediire uymak kaydiyla ¢ocuk hakkinda
acil koruma karar1 alinmasi olasidir. Bu amagla gerekli inceleme itibariyla acil korunma karari
gerekli ise ¢ocuk saglik kontroliinden sonra acil koruma kararina kadar ASPB’nin yetkili
birimi tarafindan bakim ve gdzetim altina alinmaktadir. Cocuk, acil koruma kararina kadar
ASPB’nin hizmet modellerinden yararlandirilmaktadir. Bu tiir durumlarda ¢ocugun ilgili
birime gelmesiyle birlikte en ge¢ bes giin icerisinde ¢ocuk hakimine miiracaat edilmesi
gerekmektedir. Hakimin de bu konu hakkinda {i¢ giinliik siirede karar tesis etme zorunlulugu
bulunmaktadir. Hakim ¢ocugun bulundugu yerin gizli olmasina ve kisisel iligkinin tesisine
karar verebilmektedir. Acil koruma karari otuz giinliik siire ile sinirli olmak kaydiyla tesis
edilmektedir. Bir aylik slirede ASPB’nin yetkili birimi sosyal inceleme raporu
hazirlattirmakta ve ¢ocuk hakkinda tedbir karari alinmasinin gerekli olmadigi goriisii hasil
olursa bu konudaki goriis ve ¢ocuga sunulacak hizmet modeli hakime bildirilmektedir. Bu
konuda hakim, ¢ocugun ailesine teslim edilip edilmeyecegine veya gerekli ise bagka bir
tedbire de hilkmedebilmektedir. Boyle olmakla birlikte ASPB yetkili birimi sosyal inceleme
raporu dogrultusunda c¢ocuk hakkinda tedbir karar1 alinmasi gerektigi kanaatindeyse,
hakimden koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 verilmesini talep edebilmektedir®.

Hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 verilmesi s6z konusu olan ¢ocuk bu
karardan once yeterli idrak giiciine sahipse yazili veya sozlii olarak goriisii alinmaktadir.
Gerekli goriilmesi durumunda koruyucu ve destekleyici tedbir kararini isteme yetkisine sahip
annesinin, babasinin ve gozetiminden sorumlu kimsenin ve ASPB’nin yetkili temsilcilerinin
dinlenmesi de saglanabilir. Belirtmek gerekir ki aile mahkemeleri bakmakta olduklari
davalarda gerekli goriilmesi halinde koruyucu ve destekleyici tedbir karari alabilmektedir.
Bahsi gecen tedbir karari verilmeden Once c¢ocukla ilgili olarak sosyal inceleme
yaptirilabilmektedir. Ancak suga siirliklenmis ve sug fiilini igledigi sirada on iki yasini
bitirmis, on bes yasin1 doldurmamis ¢ocuklar ile on bes yasini tamamlamis ve on sekiz yasini
doldurmamis sagir ve dilsizler itibariyla isledikleri fiilin sonuglarin1 veya anlamini ve bu fiile
iliskin algilama diizeyi gibi hususlarin tespiti amaciyla sosyal inceleme yaptirilmasi

zorunludur. Yetkili mahkeme veya cocuk hakimi bir veya birden fazla tedbire karar

" Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmeligin 6. maddesi. Ayrica bkz., Cocuk Koruma Kanunun 6. maddesi.

80 Cocuk Koruma Kanunun 9. maddesi; Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici
Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi1 Hakkinda Yonetmeligin 7. maddesi.
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verebilmektedir. Tedbir kararinda, tedbirin ne oldugu ve bu tedbiri uygulayacak kisi, kurum
veya kuruluslarin adi belirtilmekte, ancak idarenin takdir yetkisinin bu konuda
siirlandirilmamasina 6zen gosterilmektedir. Cocuk hakimi veya yetkili mahkeme koruyucu
ve destekleyici tedbir kararinin yani sira gerekli gormesi halinde ¢ocugun denetim altina
alinmasina da karar verebilmektedir®!.

Hakkinda koruyucu ve destekleyici koruma karar1 alinan ¢ocuk itibariyla bu kararin
cocugun yarart ilkesi geregince derhal uygulanmasi gerekmektedir. Tedbir kararlari, karari
veren yetkili mahkemenin veya c¢ocuk hakimliginin bulundugu yerde uygulanmasi esas
olmaktadir. Ancak tedbir karariin zorunlu nedenlerle burada uygulamayacagi s6z konusu ise
cocugu yarar1 dikkate alinarak tedbir kararini yerine getirmekten sorumlu kurumu bu konuda
yer tayini yapmaktadir®2, Tedbir karari, yetkili hdkim veya mahkeme tarafindan denetim
gorevlileri, cocugun vasisi, velisi, bakim ve gozetimini iistlenen kimselerin, tedbir kararini
yerine getiren kisi ve kurulusun temsilcisi (gerekgeli rapor da istenebilir) ile Cumhuriyet
savcisinin istemiyle veya re’sen siiresini uzatabilir veya degistirebilir®3,

Denetim gorevlileri, cocugun velisi, vasisi, bakim ve gézetimini listlenen kisiler, tedbir
kararmi yerine getiren kisi ve kurulusun temsilcileri ile Cumhuriyet savcisinin talebi iizerine
koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 ¢ocugun gelisimi dikkate alinarak hakim tarafindan
kaldirilabilmektedir. Bu konuda acil bir durum s6z konusu ise ¢ocugun bulundugu yerdeki
hakim de karar verebilir. Boyle bir durum olusursa daha onceden karar alan hidkime veya
mahkemeye bildirilmektedir. Belirtmek gerekir ki hakkinda tedbir karar1 olan kisinin on sekiz
yasini doldurmasiyla birlikte bu karar kendiliginden kalkmaktadir. Ancak hakim egitim ve
Ogretim gerekge gosterilerek tedbir kararimin belirli bir siire daha uzatilmasina karar
verebilmektedir®®,

Koruyucu ve destekleyici tedbirleri danigmanlik, egitim, bakim, barinma ve saglik
olarak gruplandirilmaktadir. Bunlar1 sirasiyla genel ve soyut mahiyette Cocuk Koruma
Kanunun 5. maddesinde belirtildigi gibi su sekilde degerlendirebiliriz:

Damismanhk Tedbiri: Cocugun bakimindan sorumlu olan kisilere ¢ocuk yetistirmeye

yonelik (anne baba egitimi, aile danigsmanligi, aile tedavisi vb.), ¢ocuklara ise egitim ve

81 Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarmin Uygulanmasi
Hakkinda Yo6netmeligin 8. maddesi.

82 Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarmin Uygulanmasi
Hakkinda Yo6netmeligin 9. maddesi.

8 Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmeligin 10. maddesi.

8 Cocuk Koruma Kanunun 37 ila 39. maddeleri;Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve
Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yénetmeligin 11. maddesi.
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ogretim konusunda karsilasabilecekleri sorunlara iligkin ¢6ziim amagli rehberlik caligsmalari
olmaktadir. Danigmanlik hizmeti verecek kisilerin alanlari itibariyla ehil olmalar1 son derece
onemlidir. Danismanlik tedbiri, Milli Egitim Bakanligi, ASPB ve yerel yonetimler tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu kurumlarda danigmanlik hizmeti sosyal ¢alisma gorevlileri ile
alaninda mesleki egitim almus yetkili kisiler tarafindan yiiriitiilmektedir®>.

Egitim Tedbiri: Egitim tedbirini yerine getiren Milli Egitim Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin yetkili birimleri olmaktadir. Bu anlamda konumuz geregi ASPB’nin
bu alanda sunacagi hizmet Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici
Tedbir Kararlarinin Uygulanmas1 Hakkinda Yonetmelik ile ongoriilmemistir. Ancak kisa da
olsa egitim tedbirinin ne anlama geldigini belirtmek yararl olacaktir. Egitim tedbiri, ¢cocugun
i¢ mevzuat itibartyla belirlenmis ve yetkilendirilmis bir egitim kurumuna giindiizlii veya
uygun goriiliirse yatakl olarak devam etmesine, bu durum miimkiin olamiyorsa evde egitim
verilmesine ve almasina, 6zel egitim gerektiriyorsa ilgili egitim kurumuna gonderilmesine,
kendisine, ailesine, 6gretmenlerine ve egitim kurumu personeline, uzman personel, arag-gerec
saglanmasina iligkin tedbirler ve cocugun meslek ve is edinmesi gayesiyle ilgili kursa
gitmesine veya meslek sahibi ustanin yanma veya kamu veya ozel sektore ait igyerlerine
yerlestirilmesine yonelik tedbirler olmaktadir. Ancak burada belirtmek gerekir ki ¢ocuk
yastaki kisilerin (6zellikle on bes yas altindakilerin) ¢alistirilmasina iliskin gerek i¢ hukuk
gerek i¢c hukuka mal ettigimiz uluslararast hukuk normlarina uygun islemler tesis edilmesi ve
eylemler gerceklestirilmesi son derece dnemlidir. Mahkeme veya ¢ocuk hakimi, egitim tedbiri
karart almadan 6nce ¢ocugun egitim alacag kisi veya yerler hakkinda bilgi isteyebilmektedir.
Bu konuda halk egitimi ve diger mesleki egitim merkezleri ile Tiirkiye Is Kurumu agilan,
acilacak kurs veya programlara iliskin gerekli yerler ile mahkeme veya ¢ocuk hakimine bilgi
vermektedir®®.

Bakim Tedbiri: Bakim tedbiri, ¢ocugun bakimini ¢esitli nedenlerle (6liim, ihmal, terk,
istismar vb.) istlenecek kimsenin olmamasi halinde, ASPB’nin yetkili birimleri tarafindan
cocugun kamu veya 0zel yurduna yerlestirilmesi, duruma gore koruyucu aile hizmetinden
yararlandirilmas1 veya ASPB’nin sundugu diger hizmet modellerinden faydalandirilmasi
olmaktadir. Rehabilitasyona ihtiya¢ olan ¢ocuklarin 6ncelikle duruma gore kamu veya 6zel
saglik kuruluslarinda rehabilite edilmelerinin saglanmasi ve durum gerceklesinceye kadar

korunma ihtiyact duyan c¢ocuklarla ayni ortamda bakilmamalart Onemlidir. Asagida

85 Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmeligin 12. maddesi.
8 Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmeligin 13. maddesi.
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sunacagimiz gibi ¢ocuga yonelik saglik tedbiri de uygulanabilmektedir. Saglik ve bakim
tedbiri birlikte tatbik edilebilmektedir. Bahsettigimiz saglik giderleri Saglik Bakanlig:
tarafindan kargilanmaktadir®”. Bakim tedbirinin ise ASPB’nin yetkili birimleri tarafindan
yerine getirildigini tekrar hatirlatmak gerekir.

Barmmma Tedbiri: Barinma tedbiri ASPB’nin yetkili birimleri, Milli Egitim Bakanligi ve
yerel yonetimler tarafindan uygulanir. Yeterli diizeyde barinma yeri olmayan ¢ocuklu kisilere,
hayati tehlikede olan hamile kadinlara ve bunlarin ¢ocuklarina barinma yerinin saglanmasina
yonelik alinan tedbirler barinma tedbiri olarak tanimlanmaktadir. Kolluk kuvvetleri hakkinda
barinma tedbiri alinan kisileri yetkili kuruma teslim etmektedir. Ancak bu teslim yapilmadan
once bu kisiler saglik kontroliinden gecirilmekte, bulasict vb. hastalii olanlar Saglik
Bakanlig: tarafindan tedavi ettirilmekte ve bu kisiler i¢in saglik tedbirinin alinmas1 gayesiyle
yetkili mahkemeye ve g¢ocuk hakimine basvuru yapilmaktadir. Saglik giderleri Saglik
Bakanlig1 tarafindan karsilanmaktadir®®,

Saghk Tedbiri: Saglik Bakanlig: tarafindan yerine getirilen saglik tedbiri, cocugun fiziksel
veya ruhsal sagligina iligkin bir sorunun oldugu durumlarda alinmaktadir. Bu anlamda ¢ocuk
itibartyla gegici veya siirekli tibbi bakim, duruma goére rehabilitasyon (6rnegin madde
bagimlilig1 gibi) gerekli olabilmektedir. Yetkili mahkeme veya hakimin acik¢a belli olmayan
hallerde acil korunma, koruyucu veya destekleyici tedbir karar1 vermeden dnce ¢ocuga iliskin
(akil hastaligi, madde bagimlilig1 vb. agilardan) saglik birimlerinden veya kuruluslarindan
rapor isteme yetkisi bulunmaktadir. Cocuk hakkinda saglik tedbiri alindiktan sonra, ¢ocuk
korumaya ve izlemeye alinmakta ve ¢ocuk agisindan tehlikeli durumun ortadan kalkmasiyla
saghik tedbiri karar1 mahkeme veya hakim tarafindan kaldirilabilmektedir. Saglik
kurulusglarina yatirilan ¢ocuklar, tedavilerinin ardindan haklarinda bakim veya barinma tedbir
karar1 alinmigsa, bu karar1 uygulamakla gorevli birim tarafindan bu g¢ocuklar aile yanina,
birime veya bu gayeyle kurulan kamu veya 0©zel kuruluslara yerlestirilmektedir. Eger
cocuklarin tedavisinin ayakta olmasi dngoriilmiigse, tedavi varsa annesi ve/veya babasi yoksa
vasisi veya bakimindan ve gozetiminden sorumlu kisi(ler) veya haklarinda bakim ve barinma
tedbiri verilmigse bu tedbiri yerine getirmekle gorevli kurum veya kuruluslar tarafindan

belirlenen saglik kurumlarina gonderilerek yerine getirilmektedir®.

87 Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarmin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmeligin 14. maddesi.
8 Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmeligin 15. maddesi.
8 Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmeligin 16. maddesi.
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Yukarida bahsettigimiz tedbir kararmmi uygulamakla yiikiimlii kisi veya kurumlar
konuya iligkin plan veya program hazirlamakta ve ¢ocuk(lar) teslim alindiktan sonraki on giin
icerisinde mahkeme veya ¢ocuk hakiminin onayina sunulmaktadir. Bu planin veya programin
mahkeme veya hakim tarafindan uygun bulunmamasi halinde degistirilmesi
istenebilmektedir. Bu konuda sosyal inceleme raporunun esas alinmasi olduk¢a 6nemlidir.
Mahkeme veya hakim tedbir kararmin uygulama itibariyla ¢ocuk acisindan (gelisimi vb.
yonlerden) yararli olup olmadigi hususunda mahkemede gorevli sosyal ¢alisma gorevlisine
inceleme yaptirabilmektedir. Cocuk hakkinda bakim ve barinma karar1 verilmigse ve bu cocuk
ASPB’nin ilgili biriminde bulunuyorsa, dncelikle inceleme gdrevi bu birimde istihdam edilen
sosyal caligma gorevlisinden istenmektedir. Boyle olmakla birlikte, cocugun yiiksek yararinin
gerekli oldugu durumlarda mahkemeye atanan sosyal c¢alismaciya bu gorevin verilmesi de
olasidir. Konuya iliskin sosyal ¢alismaci raporunu on giin igerisinde tamamlamakta ve yetkili
hakim veya mahkemeye sunmaktadir. Gerekmesi halinde sosyal ¢alismaci dinlenebilmekte ve

diizenlenen rapor yeterli goriilmezse yeniden bir raporun tesis edilmesi istenebilmektedir®.
1.1.8. Evlenme Yardim

Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 32. maddesi geregince SHCEK/Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigii kurumlarinda koruma karar1 devam eden kiz ¢ocuklarindan evlenenlere
ceyiz ihtiyaglarini karsilamak ve bir defaya mahsus olmak {izere en yiiksek devlet memuru
ayliginin birbuguk kati tutarinda evlenme yardimi yapilmasini éngérmektedir. Bu yardim
hicbir vergi ve kesintiye tabi tutulmaksizin 6denmektedir. Evlenme yardimi, evlilik kaydinin
ibraz edilmesiyle birlikte ASPB’nin ilgili il miidiiriiniin onay1 ile gergeklestirilmektedir®?.

Burada sorulmasi gereken soru sudur: evlenme kosulunu saglayan kizlarin ¢ocuk
say1llmalarmin miimkiin olup olmadigidir. Zira Tiirk Medeni Kanunun ilgili diizenlemelerine
gore evlenmelerinde herhangi bir engeli veya sakincasi bulunmayan Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti vatandaslar1 olagan halde on sekiz, ebeveynlerinin iznini almak kaydiyla on yedi ve
olaganiistii/istisnai durumlarda mahkeme Kkarariyla on alt1 yasmi doldurduklarinda®?
evlenebilirler. Boyle bir durumda on sekiz yasin1 dolduran bir kadiin artik ¢ocuk sayilmasi
hukuken miimkiin degildir. Zira Medeni Kanun itibariyla ergenlik/riist yas1 olagan halde on

sekiz yasin doldurulmasiyla baslamaktadir. Diger iki yas grubu istisnai durumu

% Cocuk Koruma Kanununa Gére Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi
Hakkinda Yonetmeligin 18. maddesi.

°! Ayrica bkz.,Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligin 18. maddesi.

%2 Bkz., Evlendirme Y énetmeligi’nin 14. maddesi. Ayrica bkz. Tiirk Medeni Kanunun 124. maddesi vd..
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olusturmaktadir. Medeni Kanunun 11. maddesi ergenligin/riistiin on sekiz yasin
doldurulmasiyla basladigini ve evlenmenin kisiyi ergin kildiginmi diizenlemektedir®®. Bu
durumda Sosyal Hizmetler Kanunun 32. maddesinde yer alan  “...kiz ¢ocuklarindan
evlenenlere...” timcesi “...kiz ¢cocuklarindan evlenerek ergenligini elde edenlere...” seklinde
degistirilmesi uygun olacaktir. Oyle ki Medeni Kanun acisindan evlenen kisinin artik cocuk
statiisiinde veya konumunda olma ihtimali bulunmamaktadir.

Diger yandan konuyla ilintili olmas1 nedeniyle belirtilmesinde gereklilik duydugumuz
olgulardan birisi de Tiirk Medeni Kanunun 124. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan su
diizenlemeye iliskindir: “Ancak, hakim olaganiistii durumlarda ve pek onemli bir sebeple on
alt yasint doldurmus olan erkek veya kadinin evlenmesine izin verebilir. Olanak bulundukca
karardan once ana ve baba veya vasi dinlenir’. Bu diizenlemede yer alan olaganiistii
durum(lar) ve pek Onemli bir sebep olgulart acgik degildir. Bu konuda Evlendirme
Yo6netmeligi’nin ilgili diizenlemelerine baktigimizda (bkz.,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.859747.pdf) acik bir hiikiim bulamamaktayiz.
Uygulamada genellikle on alti yasim1 doldurmus ve hamile kalmis (iradesi veya iradesi
disinda) kisilerin (kiz ¢ocuklarinin) hakim karariyla evlenmeleri miimkiin hale

gelebilmektedir.
2. ASPB’nin Kadinlara Sundugu Hizmetler ve Bunlarin Degerlendirilmesi

ASPB Kurulus Kanunun 2. maddesi ¢ bendi geregince, ASPB, kadinlara karsi
ayrimcilig1 dnlemeyi, kadinin insan haklarint korumay1 ve gelistirmeyi, kadinlarin toplumsal
hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarin1 saglamay1
amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, ASPB, ulusal politikalarin ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmeye, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yiirlitmeye, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi
ve koordinasyonu saglamaya calismaktadir.

ASPB, kadinlarin aile iginde iistlendikleri Onemli rolleri veya duruma gore
gorevleri/ylikiimliilikleri dikkate alarak, kadinlara belirli durumlarda teorik anlamda
ongoriilen pozitif ayirimcilik kapsamindaki hizmetleri uygulamaya sokmaya calismaktadir.
Bu anlamda, ASPB Kurulus Kanunun Ugiincii Boliimii®* itibartyla kadinlara hizmet birimleri

olusturmayr amaclamistir. Kanunda hizmet birimleri igerisinde Kadinin Statiisii Genel

3 Medeni Kanunun 12. maddesi ergenlik/riist yasina iliskin su genel diizenlemeyi hiikiim altina almustir: “Onbes
yasint dolduran kiiciik, kendi istegi ve velisinin rizastyla mahkemece ergin kilinabilir”.
%4 Bkz., ASPB Kurulus Kanunun 6. maddesinin 1. paragrafinin ¢ bendi.
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Miidiirliigii agik sekilde belirtilmistir. Ancak, diger kanun ve/veya yonetmeliklerle ASPB’nin
kadinlar icin olusturdugu hizmet birimleri de bulunmaktadir (6rnegin Kadin Konukevleri,

Siddet Onleme ve Izleme Merkez(ler)i vb.).

2.1. Kadinin Statiisii Genel Miidiirligii

Kadmin Statlisii Genel Miudiirliigli, 27.10.2004 tarth ve 5251 sayili kanunla tesis
edilmistir. Bu kanun ASPB Kurulus Kanunu ile yiiriirliikten kaldirilmistir. ASPB Kurulus
Kanunu ile Kadmin Statiisii Genel Midiirliigii’niin gorev ve yetkileri tek bir madde igerisinde
(9. Madde) diizenlenmistir. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, ASPB’na bagh merkezi bir
kurumdur. Asagida sunacagimiz gibi, bu Miidiirliige bagli olusturulan ve kadinlara yonelik
hizmetler sunan ¢esitli birimler de mevcuttur.

Kadmin Statiisi Genel Miidiirliigli'niin>gorevlerini genel anlamda su sekilde
siralamak olasidir. Kadinin Statiisii Genel Mudiirligii:

- Kadinlara yonelik koruyucu, 6nleyici, gelistirici, egitici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini yiiriitiir ve koordine eder;

- Kadinlara kars1 toplum biinyesinde ayrimciligin 6nlenmesi, kadinlarin toplumsal statiisiiniin
korunmasi ve gelistirilmesi, kadinin toplum igerisinde faal duruma gelmesine yonelik ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarini yonlendirir ve bu konuda belirlenen politika
ve stratejileri uygular;

- Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluglar ile gercek ve tiizel kisilerce kadinlara
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve standartlar1 belirler ve bunlara
uyulmasini saglar;

- Kadinlara kars1 her tiirlii ayrimciligi 6nlemeye ve kadinin haklarini gelistirmeye calisir, bu
konuda projeler yiirtitiir ve benzer ¢aligmalara destek verir;

- Kadin haklar1 konusunda kamuoyunu bilgilendirir ve bu konudaki bilin¢lendirmeyi
gelistirmeye calisir;

- Kadinlara yénelik her tiirlii siddet’®, tére ve namus cinayetleri, taciz ve istismarm 6nlenmesi
icin calismalarda bulunur ve kadinin aile ile sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin

¢Ozlimiine destek olur;

%5 ASPB Kurulus Kanununun 35. maddesinin 2. paragrafinin ¢ bendi geregince 27.10.2004 tarihli ve 5251 sayili
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun yiiriirliikten kaldirilmigtir.

% Konuya iliskin siddet kavramini tanimlamakta yarar vardir. Siddet bir toplumun igerisinde yasamni siirdiiren
kisinin iradesi disinda fiziksel, cinsel, ekonomik veya psikolojik acidan zarar gérmesi veya aci ¢ekmesi ile
sonuclanan veya sonuglanma ihtimali bulanan eylemleri kapsamaktadir. Bu eylemler, tehdit, baski ve dzgiirliigiin

138



- Saglik, egitim, kiiltlir, ¢aligma ve sosyal giivenlik basta olmak {izere biitiin alanlarda
kadinlarin ilerlemesini saglayict ve karar mekanizmalarina katilimini artiricr galigmalar yapar
- ASP Bakani tarafindan verilen benzer nitelikteki gorevleri yerine getirir®’.

Yukarida belirttigimiz gibi, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii’niin disinda ASPB’na
bagli kadinlar i¢in 6zel nitelikte olusturulan hizmet birimleri de bulunmaktadir. Bunlardan bir

tanesi de Kadin Konukevleridir.
2.2. Kadin Konukevleri

Her seyden 6nce kadin konukevinin kavramsal olarak ne anlama geldigini agiklamak
uygun olacaktir. Kadin Konukevi, “fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sézlii istismara
veya siddete ugrayan kadinlarin, siddetten korunmasi, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin
¢oziilmesi, gii¢lendirilmesi ve bu donemde kadinlarin varsa c¢ocuklari ile birlikte
ihtiyaglarimin da karsilanmak suretiyle gecici siireyle kalabilecekleri ve kadin konukevi,
siginmaevi, kadin siginagi, kadinevi, sefkatevi ve benzeri adlarla a¢ilmis veya agilacak yatili

sosyal hizmet kurulusu’™® olmaktadir.
2.2.1. Kadi KonuKkevlerinin Acilmasinin ve isletilmesinin Sartlar

Kadin konukevlerinin ac¢ilmasi ve isletilmesi sosyal bir ihtiya¢ dogrultusunda
yapilmaktadir. Bu ihtiyacin erkekler acisindan ¢ok simirli diizeyde olmasinin nedeni,
erkeklerin kadinlar tarafindan siddete maruz birakilmasinin azligindan kaynaklanmaktadir. Bu
anlamda bir devlette kadin konukevlerinin sayisal anlamda fazla olmas1 aslinda bu devlet igin
gurur duyulacak bir durum degildir. Zira bahsi gegen konuda saymin fazlali§i siddetin
yiiksekligi ile dogrudan ilintilidir. Kadina kars1 siddet bir iilkede fazla olabilir. Kadin
konukevinin azlig1 kadma kars1 siddetin de azligina karine/kanit teskil etmeyebilir. Sosyal
hizmet alaninin temel yaklasimlarindan olan 6nleyici-koruyucu ve tedavi edici yaklasimlar
g0z Oniine alindiginda, kadin konukevlerinin sayisinin artirilmasi ve orada siddete ugrayan
kadinlara verilen hizmetin tedavi edici diizeyde oldugunu belirtmek yanlis olmayacaktir.
llerleyen sayfalarda SONIM’in gorevleri arasinda siddeti uygulayanlara yonelik egitim,

rehabilitasyon ve danigsmanlik gibi hizmetinden yararlandirilmadan bahsedecegiz. Ancak

keyfi bir sekilde engellenmesini de igerebilir. Ayrica bu eylemler, toplumsal, kamusal veya 6zel alanda meydana
gelen fiziksel, cinsel, ekonomik, psikolojik veya sézlii her tiirlii tutum ve davranis da olabilmektedir (SONIM
Hakkinda Yonetmeligin 3. maddesinin n bendi).

97 ASPB Kurulus Kanunun 9. maddesi.

% Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y®onetmeligin 3. maddesinin i bendi.
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devlet kadin konukevi agmanin yaninda siddeti 6nleme konusunda cezalarin-yaptirimlarin
titizlikle uygulanmasi Onemlidir. Ayrica anaokulu cagindan baslayarak toplumun her
katmanini1 kapsayacak genel egitim politikalarinda siddeti dnleme konusuna yer verilmesi de
gerekir. Diger yandan koruyucu ve Onleyici tedbirlere gereken O6nem de verilmelidir.
Belirtmek gerekir ki kadina kars1 siddeti bir anda ortadan kaldirmak miimkiin olamayacagina
gore, uzun vadede bu siddetin sifir tolerans seviyesine indirilmesini saglayacak
mekanizmalarin da gelistirilmesi gerekir.

Calismanin birinci boliimiinde hakkinda bilgi verdigimiz 01.08.2014 tarihinde
yiiriirliige giren Kadinlara Yénelik Siddetin ve Aile Igi Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye Dair Sozlesme (kisa adiyla Istanbul Sozlesmesi) ozellikle kadinlara/kiz
cocuklarina siddet ve ev/aile i¢i siddeti Onlemeye ve cezalandirmaya iliskin Onemli
diizenlemeler igermektedir (genis bilgi ve degerlendirme icin bkz., Bakirci, 2015: 133-204).
Konumuzun sinirlari igerisinde kalmay1 amag edinerek sunu belirtmekte yarar vardir: Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti bu sozlesmeye taraf olarak onemli diyebilecegimiz bir eylemde
bulunmustur. Ancak bu eylemin anlamli ve etkin olabilmesi i¢in so6zlesmede bahsi gecen
diizenlemelerdeki ytikiimliiliikleri ilkemizde fiilen uygulamaya koymasi gerekmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin iilkesinde kadin konukevlerinin agilmasi ve
isletilmesine iliskin 05.01.2013 tarihinde ¢ikarilan bir yonetmelik bulunmaktadir. Bu
yonetmeligin 1. maddesinden de anlasilacagi tizere, kadin konukevleri sadece ASPB’na baglh
olarak kurulmamaktadir. Kadin konukevleri ASPB’na, belediyelere, il 6zel idarelerine ve sivil
toplum kuruluslarina ait olabilmektedir. Boyle olunca, bahsi gecen birimlere iligkin acilan ve
isletilen kadin konukevleri s6z konusu ise her bir birimin hukuki yapisin1 olusturan kanuni
diizenlemeleri dikkate almak gerekmektedir. Bu durumda 22.02.2005 tarihli ve 5302 sayil il
Ozel Idaresi Kanununun 6. maddesini®®, 03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye
Kanununun 14. maddesini!®, 08.03.2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina

Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 22. maddesini'® ve 03.06.2011 tarihli ve 633

% Bu kanunun 6. maddesinin a bendi il 6zel idaresinin mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla, “saglik, tarim,
sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni pldni, bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun énlenmesi, sosyal
hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, cocuk yuvalari ve yetigtirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim
kurumlarmmin arsa temini, binalarvin yapim, bakim ve onarumi ile diger ihtiya¢larimin karsilanmasina iliskin
hizmetleri il simirlari i¢inde” yapmakla gorevli ve yetkili oldugunu diizenlemektedir.

100 By maddenin a bendinin son iki ciimlesi su sekildedir: “Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in
tizerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin konukevieri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlart ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar igin konukevleri agabilirler”.

01 Bu madde kanunun uygulanmasini saglamak gayesiyle bir yonetmeligin g¢ikarilmasini 6ngdrmektedir.
18.01.2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Siddetin
Onlenmesine Dair Kanuna iliskin Uygulama Yonetmeligi’nin 7. maddesi kadin konukevine yénelik diizenleme
icermektedir.
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sayitli ASPB’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2.
maddesinin 1. Paragrafinin ¢ bendini degerlendirmeye almak kaginilmaz olmaktadir.

ASPB, Tirkiye’de kosullarin saglanmasi kaydiyla, sosyal ve Kkiiltiirel yap1 gibi
hususlar1 da dikkate alarak il veya gerekmesi halinde ilgelerde konukevleri agabilmekte ve
isletilmesini saglayabilmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri, niifusunun yiiz bini gectigi yerlerde
olusturulan belediyeler, il 6zel idareleri ve sivil toplum kuruluglar1 konukevi agabilmektedir.
Ancak, gercek kisilerin konukevi agma yetkisi bulunmamaktadir. Konukevlerinin agilmasina
izin verilmesi, bunlarin denetlenmesi, devredilmesi ve agilis izninin iptal edilmesi gibi
hususlarda yetki prensip olarak ASPB’na aittir'®2.

Kadin konukevlerinde ¢agdas hukuk normlarina uygun bir uygulamanin benimsenmesi
onemlidir. Bu dogrultuda, kadinlara yonelik temel hak ve 6zgiirliiklerinin dikkate alindig1 bir
uygulamaya tabi tutulmalar1 ve konukevinde tesis edilecek islemlerde kadinin beyaninin esas
alinmas1 ve konuda delil géstermeye zorlanmamasi gerekir. Konukevlerinde istihdam edilen
personel, konukevlerinde kalan kadinlar adina karar alamaz ve kadinlar hakkinda tesis
edilecek islemlerde kadinlara bilgi vermek zorundadir. Ancak, konukevlerinde kalan kadinlar
mevzuatin ongordiigl ve izin verdigi Olciiler kapsaminda aldiklari kararlardan ve bu kararlarin
dogurdugu sonuglardan kendileri sorumludur. Konukevlerindeki personelin temel amaci,
burada kalan kadinlarin ekonomik (kadinlarin ¢alisma yasamindaki rolii konusunda bkz.,
Battagliola, 2001: 157-177) sosyal ve psikolojik a¢idan giiclendirilmelerinin saglanmasidir.
Bu nedenle, konukevlerinde istihdam edilen personelin, alani itibariyla uzman olmasi olasi
hukuk dis1 eylemleri ve islemleri azaltacaktir. Ornegin istihdam edilen personel, kadia siddet
(bkz., Aytag, Dursun, 2013: 67-78) uygulayan veya uygulama ihtimali bulunan kisilere
uzlasma teklif edemez, arabuluculuk yapamaz, kuraldist durumlar sakli kalmak kaydiyla,
konukevinin adresini veya kisacasi iletisim bilgilerini, burada bulunan kadinlar ile ¢alisanlarin
kisisel bilgilerini gizli tutmak yiikiimliiliglindedir. Konukevlerindeki faaliyetlere katilma
gerekli izinler alindiktan sonra goniilliiliikk esasina tabidir. Kadin konukevlerinde, kadinlara
iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesinde mevzuata uygun olmak kaydiyla, kamu kurum ve
kuruluglarinin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, iiniversitelerin, yerel
yonetimlerin, vakiflarin, derneklerin ve diger sivil toplum kuruluglarinin, goniilli gercek ve
tiizel kisilerin veya 0zel sektoriin destegi alinabilmektedir'®.

Kadin konukevlerinin nasil ve ne sekilde acgilacagina iliskin diizenlemeler Kadin

Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin6, 7 ve 8. maddelerde detayli

102 Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Eletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 4. maddesinin 1 ve 2. paragraflari.
103 Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yénetmeligin 4. maddesinin 3. paragrafi.
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olarak yer almaktadir. Ozellikle bu Yonetmeligin 8. maddesinin 2. Paragrafinda yer alan su
diizenleme oldukea ilging ve diisiindiiriictidiir. Diizenleme su sekildedir: “Kadin ve ¢cocuklarin
giivenligi agisindan avlusu ya da duvarla ¢evrelenmis bahgesi olan korunakli miistakil
binalar tercih edilir’'®. Bu diizenlemenin lafz1 itibariyla kadinlarin ve/veya gocuklarin
giivenligi i¢in bu maddeye konuldugu sdylenebilir. Yalin haliyle diizenleme sorunsuz olarak
da degerlendirilebilir. Ancak, binanin duvarla ¢evrili ve korunakli olarak dizayn edilmesinin
temel nedeni O6zellikle kadinlara karsi siddet kullanan erkeklerden bu kadinlarin korunmasi
olmaktadir. Oysaki bina korunaksiz olsa dahi bu binalarda yer alan kadinlara yonelik
yapilabilecek olasi siddet eylemlerinin 6ncelikle kolluk kuvvetleri tarafindan 6nlenmesi ve bu
eylemlere karst caydirici nitelikte cezalarin olmasi gerekir. Elbette caydirict ceza
mekanizmasi gelistirilse bile yine de bu eylemlerin engellenmesi miimkiin olamayabilir. Bu
durumda her zaman i¢in en iyi ¢ozlim olarak sunulan egitim sistemindeki egitici ve dgretici
unsurlarin devreye sokulmasi 6nemli olmaktadir.

Kadin konukevinde hizmetin nitelikli sunulmasi gayesiyle yeterli nitelikte ve sayida
personelin istihdam edilmesi 6nemlidir. Bu amagla, kadin konukevinde 6ncelikli olarak kadin
olmasi tercih edilerek, ¢cocuk gelisimi, psikoloji, 6gretmenlik ve sosyal hizmet alanlarinda
egitim veren kurumlardan mezun sosyal ¢alisma gorevlileri, hemsire, ¢cocuk egiticisi, memur,
as¢1 ve bakim elemaninin istihdam edilmesi saglanmaktadir. Kadin konukevinde isin 6zelligi
dikkate alinarak dis giivenlik personeli ve siiriicli olarak erkekler istihdam edilebilmektedir.
Ayrica kadin konukevinde sosyal ¢alisma gorevlilerinin alanlarma iliskin en az dort yillik
lisans egitimi veren fakiiltelerin ilgili bolimlerinin birinden mezun olanlar arasindan bir
miidiir (kadin olmasi ilk tercih olarak) atanarak konukevinin idari yapilanmasi veya
fonksiyonu tamamlanmaktadir. Kadin konukevinde ihtiya¢ dogrultusunda, hizmet satin alma
yolu kullanilarak yarim veya tam zamanli olarak pedagog, psikiyatrist, 6zel egitim §gretmeni

veya ihtiya¢ duyulan diger meslek elemanlari da istihdam edilebilmektedir®.

2.2.2. Kadin Konukevinin I¢ Yapisi itibariyla Ongériilen Sartlar

Konukevlerinde kalacak kadinlarin yasamlarini tek baglarina ve varsa bebekleriyle
birlikte siirdiirmeleri i¢in modern nitelikteki kosullarin olusumunu saglamak ASPB’nin
denetim yetkisindedir. Bu konuda Kadm Konukevlerinin Ag¢ilmas: ve Isletilmesi Hakkinda

Yonetmeligin 8. maddesinde detay diizenlemeler mevcuttur. Bahsi gecen kosullari bir

104 Kadm Konukevlerinde aranan giivenlik kosullar1 ve gizlilik ilkeleri i¢in bkz., Kadin Konukevlerinin Agilmasi

ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 16. ve . 17. maddeleri.
105 Kadim Konukevlerinin Agilmasi ve isletilmesi Hakkinda Y6netmeligin 33. maddesi.
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anlamda genel olarak ASPB’nin kadin konukevleri itibartyla sundugu hizmetler seklinde de
degerlendirmek olasidir. Bunlar1 genel anlamda su sekilde siralamak miimkiindiir: Kadin
konukevi tarafindan:

- Her kadin i¢in, miimkiin oldugunca var ise ¢ocuklar ile birlikte kalabilecegi bir odanin
ayrilmasi;

- Bir odanin, en fazla iki kadin tarafindan paylasilmasinin saglanmas;

- Bebekli kadinlar i¢in tek kisilik odalarin bulunmasi ve odalarda kadinlar ig¢in ranza
sisteminin kullanilmamasina 6zen gdsterilmesi;

- Odalarinda tuvalet ve banyo yer almayan mekanlarda, tuvalet ve banyon ortak kullanilacak
ise bunlarin en fazla {i¢ kadinin paylasacagi sekilde tahsis edilmesi;

- 2013 yil1 itibarryla Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligi’nin
yuriirliige girdigi tarihinden itibaren hizmete agilacak konukevlerinde her odada tuvalet ve
banyo olmasina 6zen gosterilmesi;

- Konukevinin kapasitesi dogrultusunda yeterli say1 ve genislikte salon, oturma, yemek ve
kadinlar icin etkinlik/faaliyet odasinin bulunmas;

- Cocuklar yonelik egitim, yas itibariyla kres, egitim ve rehabilitasyon, oyun, etkinlik ve
calisma odalarmin olusturulmasi;

- Ayrica depo, mutfak, camasirhane, kurutma, iitii odasi, kiler ve ihtiya¢ duyulabilecek diger
boliimlerin tesis edilmesi;

- Binanin, kosullar1 ve bulundugu yerin iklimi dikkate alinarak 1sitilmasi ve sogutulmast;

- Konukevinin kadinlarin ve ¢ocuklarin kendilerini resmi bir kurumda degil, normal bir ev
ortaminda olduklarini hissettirecek sekilde ihtiyaglar dogrultusunda désenmesi;

- Kadinlarin ve ¢ocuklarin, konukevindeki cihazlarin kullanimi konusunda bilgilendirilmesi,
cihazlarin ve odada bulunan esyalarin durumu bir tutanak altina alinarak kadina teslim
edilmesi ve kadinin konukevinden ayrildigi esnada cihazlarin, diger esyalarin ve odanin
teslim edildigi durumda olmasina 6zen gosterilmesi;

- Konukevi ihtiyaclarinda kullanilmak iizere hizmete tahsisli bir ara¢ bulunmasi, gerektigi
takdirde hizmet alim1 yoluyla siiriiciilii ara¢ kiralanmasi,

- Konukevlerinin engellilerin ihtiyaglari dikkate alinarak diizenlenmesi; saglanmalidir®,

106 Kadm Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 8. maddesi.
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2.2.3. Kadin Konukevine Basvuru Sekli ve Kabul

Asagida aciklayacagimiz gibi cesitli nedenlerle (6zellikle siddete maruz kalma veya
kalma tehlikesi vb.) kadinlar konukevlerinde kalmak gayesiyle miiracaat yapabilmektedir. Bu
konuda prensip olarak miiracaat ASPB il miidiirliigiine, SONIM, esdeger diizeyde gorev
istlenen kamu kurum ve kuruluslarinin ilgili yonlendirici birimlerine veya kolluk birimlerine
yapilmaktadir. Kadinin veya kadmlarin siddete maruz kaldigini tespit eden kisilerin
bildirimleri miiracaatlar1 kabulle yetkilendirilmis kurum/birim tarafindan ihbar kabul edilerek
durum degerlendirmesi yapilmaktadir. Kadinlarin konukevlerine dogrudan miiracaatlar1 kabul
edilmemekte, prensip olarak bu miiracaatlar SONIM’e aktarilmaktadir. Miiracaatlar1 kabul
edilen kadinlarin konukevine kabuliinde herhangi bir belge istenmemekte ve konukevi idaresi,
resmi kimlik belgesine sahip olmayan kadimnlarin kimlik belgesini edinmeleri i¢in gereken
islemlerde yardimci olmaktadir'®’.

Bulunulan yerdeki miilki amir, aile mahkemesi hakimi veya gecikmesinde sakinca
bulunan durumlarda kolluk amirinin karar1 dikkate alinarak SONIM tarafindan ilk kabul
birimine veya duruma gore konukevine miiracaatta bulunan kadin kabul edilmektedir.
SONIM’e yapilan miiracaatlarda, kadinin yazili istemi alinmakta ve kadina ydnelik durum
degerlendirmesi yapilmaktadir. SONIM tarafindan yapilan degerlendirmenin sonucunda

kadimim bagvurusu kabul edildigi takdirde, kadin ilk kabul birimine®®

yonlendirilmektedir.
Boyle olmakla birlikte SONIM tarafindan, konukevine kabulii uygun géoriilen kadin ve varsa
beraberindeki ¢ocuklar, durumun gerektirdigi hallerde kabul i¢in aranan bilgi ve belgeler
sonradan tamamlanmak iizere dogrudan konukevine de gonderilebilmektedir. SONIM’ler
tarafindan dogrudan konukevine kabul edilen veya ilk kabul biriminde kalanlardan
konukevine yerlestirilmesi uygun goriilen kadinlar ve varsa beraberindeki ¢ocuklari, ASPB,
belediye, il 6zel idaresi veya sivil toplum kuruluslarina ait konukevlerine yerlestirilmeleri
saglanmaktadir. Konukevi yénetimi, SONIM’in izni olmadan bu kisileri takdir yetkisi

dogrultusunda konukevinden ¢ikaramamaktadirt®,

107 Kadi Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 11. maddesi.

108 Miiracaatta bulunan kadmlarin ilk kabul birimine gegici kabullerinin yapilabilmesi igin gerekli bilgi ve
belgeler sunlardir: Basvuru dilekgesi, 6n goriisme formu, kadmin konukevi kurallarina uyacagma dair
taahhiitname ve kimlik bilgisi beyan1 (Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yo6netmeligin 12.
maddesinin 3. paragrafi).

19 SONIM tarafindan gecici kabul ile ilk kabul birimine yerlestirilen kadinlarin ve varsa beraberindeki
cocuklarin, konukevine kabulii sirasinda asagidaki belgelerin tamamlamasi gerekmektedir. Bu belgeler sunlardir:
1. Sosyal inceleme raporu;
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2.2.4. Kadin Konukevi Hizmetinden Yararlanabilecek Kisiler

Kadin konukevi hizmetinden yararlanabilecek kisiler icin siddete ugrama ve/veya
siddete ugrama tehlikesi olgusu dikkate alinarak karar verilmektedir. Bu kategoride bulunan
kadinlarin beraberindeki ¢ocuklart i¢in de kabul usulii uygulanmaktadir.

Boyle olmakla birlikte on sekiz yasindan kiigiik olan ve siddet magduru olan ¢ocuklar,
sosyal ¢aligmaci ve cocuk gelisimi uzmani tarafindan uygun goriilmesi halinde ASPB il
miidirliigiince uygun bir sosyal hizmet kurulusuna yerlestirilmesi miimkiin olabilmektedir.
Bu yerlestirme isleminin yapilabilmesi icin ASPB Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne
yazili bildirimin yapilmas1 gerekmektedir. Ayrica on sekiz yasindan kiiciik kiz ¢ocuklari
anneleri ile birlikte konukevi hizmetinden yararlanabilmektedir. Fakat on iki yasindan biiyiik
erkek cocugu olan kadinlar ile engelli cocugu bulunan kadinlar durumu farkli olabilmektedir.
Bu konuda bu kisilerin can giivenligi riskinin olmamasi sartiyla, sosyal inceleme raporu
dogrultusunda, SONIM tarafindan uygun goriilmesi halinde, kira ve iasesi karsilanmak iizere
bagimsiz bir konutun kiralanmasi yoluyla bunlarin barindirilmasi veya korunmasi
saglanabilmektedir.

Kiralanmas1 s6z konusu olan konutlar i¢in ilgili idareden alinacak yapi kullanma izin
belgesi, yangia karsi gerekli onlemlerin alindigimi gdsteren itfaiye raporu, binanin tapu
senedi Ornegi, kira sozlesmesi O0rnegi, binanin fiziksel kosullari, hizmet boliimleri, tefrisi,
kapasitesi, personel durumu ve genel olarak hizmete uygunlugu hakkinda il miidiirliigiince
diizenlenen rapor istenmektedir.

Bahsi gecen durumda eger konut kiralanmasi yoluna gidilmisse, kira, depozit ve diger
cari giderler konukevi biit¢gesinin ilgili kalemlerinden 6denmektedir. Kiralanan konutlarin,

konukevine yakin, tercihen mobilyal1 ve her bir kisi i¢in en az yirmi metrekare yagam

2. Sosyal inceleme raporuna gore veya SONIM’in gerek gordiigii hallerde kadinin bulasici ve siirekli tibbi bakim
isteyen bir hastaliginin bulunmadigi, ruh sagliginin yerinde oldugu, alkol veya madde bagimlisi olup olmadigina
dair saglik raporu;

3. Yapilan mesleki ¢aligmalara iligkin raporlar ve miidahale plani;

4. Kadinin sorunlarinin ¢éziimiine iligkin yapilan yazismalar ile gerekli form, tutanak ve diger belgeler;

5. Konukevine anneleri ile birlikte kabul edilen ¢ocuklarla yapilan mesleki ¢aligmalara iliskin raporlar;

6. Gerekli goriilmesi halinde kadinin hayati tehlikesinin bulunup bulunmadigma dair kolluk tarafindan
hazirlanan risk degerlendirme raporu veya raporlar1 (Kadin Konukevlerinin Agilmast ve Isletilmesi Hakkinda
Yonetmeligin 12. maddesinin 5. paragraft).

Kadin konukevinde kalanlara iliskin diizenli kayit tutulmakta ve veri tabanina islenmektedir. Hakkinda
gizlilik karar1 verilmekle beraber konukevine kabulii yapilan kadinlar igin SONIM tarafindan kodlu kimlik karti
hazirlanarak verilmektedir. Bu kimlik karti, kadinlarin konukevinden ayrilmalari halinde geri alinmaktadir.
Kimlik kartinda, kadinin kimlik numarasi, bulunulan ilin ve konukevinin kod numarasi, kadina verilen numara,
konukevine giris tarihi ile baglamak {izere tespit edilen bilgiler bulunmakta ve veri tabanina islenmektedir. Ayn
kadmin farkli yerlerdeki basvurularinda da kadinin kendine ait kodu sabit tutulmakta ve kullanilmaya devam
edilmektedir (Kadin Konukevlerinin Ag¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y®&netmeligin 12. maddesinin 6 ve 7.
paragraflart).
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alanindan olmasina 6zen gosterilmektedir. Bazi il¢elerde konukevi olmasa bile ihtiyaca gore
konut kiralanabilmektedir!°.

Siddete maruz kalmis ve/veya siddete maruz kalma ihtimali olan kadinlarla ilgili ilk
kabul biriminde psikiyatrik destege ihtiyaci oldugu tespit edilen veya gézlemlenen kadinlar
hakkinda psikiyatri uzmani tarafindan rapor diizenlenmektedir. Bu raporda kadmnin toplu
olarak yasanilan yerde kalabilecegine dair agiklamanin olmasi gerekmektedir. Bu rapor
dogrultusunda bahsi gecen kisiler konukevine kabul edilmektedir. Saglik kontrolii neticesinde
bulasict hastaligi oldugu tespit edilen veya agir hastaligi olan kadinlar mevzuat izin verdigi
Olciide tedavi edilmektedir. Ancak ilgili kisinin tedaviyi kabul etmeme hakki
bulunmaktadir!!. Eger ilgili kisi tedaviyi kabul etmezse Degerlendirme Komisyonunun'!?
karar1 ve SONIM’in onay1 ile konukevinden cikarilmalari siireci isletilebilmektedir'3.

Siddete maruz kalan altmis yasini ge¢mis ve akil ile ruh saghigi yerinde olmadigi
gbzlemlenen veya zihinsel engelli kadinlar, uygun sosyal hizmet kurulusuna yerlestirilmekte
ve yerlestirme islemi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne bildirilmektedir.
Alkol, uyusturucu vb. nitelikteki madde bagimlilari, tedaviye baslamalar1 ve devam etmeleri
kosulu ile konukevine kabul edilebilmektedir. Rehabilitasyon ve giliglendirme asamasinda
farkli hizmet tiiriine ihtiya¢ duyan kadinlar, ASPB tarafindan bu hizmet i¢in kurulacak ve
blinyesinde uzman personelin  istthdam edilecegi  ihtisaslasmis  konukevlerine
yerlestirilmektedir. Kadinlarin 6z bakimlarin1 yapamayacaklar tespit edildiginde, bu kadinlar
0z bakimlar ile ilgilenebilecek donanima sahip kuruluslara yerlestirilmeleri saglanmaktadir.
Bedensel ve zihinsel engelli kadinlar i¢in konuya yonelik uzman olan kamu veya sivil toplum

kuruluslarindan destek alinmaktadir'?4,

2.2.5. Konukevinde Kalis Siiresi

Kadilarin (varsa ¢ocuklar ile birlikte) konukevinde kalmalar siirelidir. Bu anlamda

ilk kabul birimine kabul edilmesinden baslayarak alt1 ay siireyle kadinin konukevinde kalmasi

110 Kadim Konukevlerinin Agilmasi ve isletilmesi Hakkinda Y6netmeligin 13. maddesinin ¢ bendi.

1 Kadm Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 13. maddesinin ¢ ve d bendi.

2 Kadin konukevinde gorev yapan Degerlendirme Komisyonu, konukevi miidiiriin baskanliginda sosyal
calismaci, psikolog, 6gretmen, ¢ocuk gelisimcisi ve hemsireden olugsmaktadir. Degerlendirme Komisyonu’nun
kararlarma kars1 itiraz mercii SONIM’dir. (Genis bilgi i¢in bkz., Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi
Hakkinda Yo6netmeligin 49., 50. ve 51. maddeleri).

113 Kadm Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 29. maddesinin ¢ bendi.

114 Kadm Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 13. maddesinin e ila h bentleri. Ayrica
belirtmek gerekir ki herhangi bir su¢ nedeniyle adli merciler tarafindan haklarinda arama, yakalama, zorla
getirilme, tutuklama karar1 verildigi tespit edilen kadinlar derhal kolluk birimlerine bildirilmekte ve haklarinda
genel diizenlemeler gergevesinde islem yapilmaktadir (Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda
Yonetmeligin 13. maddesinin 1 bendi).
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miimkiindiir. Alt1 aylik siire olagan durum i¢in gegerlidir. Oysa ki, kadinin konukevinde
uzmanlarin (prensip olarak sosyal calismaci) gozlemleri dogrultusunda hazirlayacaklari
raporlarla kalig siiresi kadinin giiclenme siirecine bagl olarak uzatilabilmektedir. Bu siirenin
uzatilmasi, belirttigimiz gibi sosyal ¢alismaci ve kadinin ¢ocugu/cocuklart var ise ¢ocuk
gelisimcinin goriisli alinarak, Degerlendirme Komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Ayrica,
miilki amir veya aile mahkemesi hakimi tarafindan hakkinda barmmma tedbiri karar1 verilen
kadinlar kararda belirtilen siire kadar konukevi hizmet(ler)inden yararlanabilmektedir. Ancak
gelisen kosullar itibariyla tedbir kararmin, siiresinin veya seklinin degistirilmesi,
degerlendirme komisyonunun tespiti ve ASPB’na bagh il midiirliiglinlin yazili girisimi ile
ilgili merciden istenebilmektedir!?®,

Kadin konukevinde giivenligi saglamak gayesiyle konukevine giris ¢ikis saatlerine
yonelik sinirlandirma getirmek miimkiindiir. Hatta bu konuda Kadin Konukevlerinin Agilmast
ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 15. maddesi “bélgesel kosullar ile kadimn durumu
dikkate alinarak miidiiviin teklifi ve SONIM’in onay: ile” bu saatlerin belirlendigini
ongormektedir. Ancak maddede bahsi gecen “bolgesel kosullar’in ne oldugu ise
belirtilmemektedir. Bu tiimceden anlasilmasi gereken her bir bolgenin kadina yonelik
yaklagimi dikkate alinarak konukevine giris ¢ikis saatlerinin belirlendigidir. Bdyle bir
uygulamanin kadin agisindan veya toplumsal yonden ne kadar diisiindiiriicii oldugu agiktir.
Boyle bir tiimcenin Yonetmelige konulmasi Tiirkiye’de bolgeler itibariyla kadina yiiklenilen
anlamin farkliliginin itirafi/ifsas1 olmaktadir.

Konukevi hizmetlerinden yararlanan kadin yazili bildirimde bulunmak ve ilgili
birimlerin de uygun gormesi kaydiyla en ¢ok on bes giin stire ile konukevinden ayri bir yerde

kalabilir. Bu siire, konukevi hizmetlerinden faydalanma siiresinden indirilmektedir!?e,
2.2.6. Kadin Konukevinde Sunulan Hizmetler

Kadin konukevlerinde kalan kadin ve varsa beraberindeki ¢ocuklara dogrudan veya
SONIM  araciigiyla yonlendirilen kuruluslar aracihigiyla, giivenlik, danismanlik,
yonlendirme, psikolojik, hukuki, tibbi destek, ge¢ici maddi yardim, is bulmaya yardimci
olma, kres, mesleki egitim kursu, grup ¢alismalari, ¢ocuklar i¢in burs imkani, sosyal, sanatsal
ve sportif faaliyetler seklinde hizmetler olanaklar igerisinde sunulmaktadir. Kadin

Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeliginin 19. maddesi itibariyla

115 Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Eletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 14. maddesi.
116 Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y6netmeligin 15. maddesi.
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belirttigimiz bu hizmetlerin icerisinde kresin sayilmasi ve anaokulunun sayilmamasi oldukga
ilgingtir. Ancak, asagida sunacagimiz gibi bahsi gecen yonetmeligin 22. maddesi bu
cocuklarin okul hizmetinden yararlanacagini ongorerek anaokulunu normal ilkdgretim vb.
egitim-6gretim olgusu icerisinde degerlendirmektedir.

Bu hizmetlerin stirekliligini ve giivenligi saglamak gayesiyle kadin konukevlerinde
haftanin her giinli yirmi dort saat lizerinden ndbet sistemi kapsaminda kadin konukevinin
idaresi tarafindan planlama yapilmaktadirt?’.

Kadin konukevlerinde kalan kadinlara ii¢ 6giin, cocuklara bu ii¢ 6giiniin yan sira iki
de ara 6giin verilmektedir. Hekim(ler) tarafindan teshisi konulmak kaydiyla 6zel diyete tabi

tutulan kadinlara ve ¢ocuklara farkli beslenme sekli uygulanmaktadir*®.

2.2.7. Kadin Konukevlerinde Kalan Cocuklara iliskin Sunulan Hizmetler

Prensip olarak bu baglik altindaki bilgilerin ve degerlendirmelerin yukarida ¢ocuklara
sunulan hizmetler kategorisine sokulmasi gerekir. Ancak bu ¢ocuklarin anneleri {izerinden
veya annelerinin konukevine kabulleri nedeniyle burada hizmetlerden yararlandirildiklarini
belirtmek gerekir. Diger bir ifadeyle, bu ¢ocuklarin tek baslarina kadin konukevine kabul
edilmeleri s6z konusu degildir. Bu anlamda anneleriyle beraber konukevinde kalan ¢ocuklarin
egitimlerini almalar1 veya siirdiirebilmeleri i¢in konukevine en yakin egitim-0gretim
kurumuna (okula) SONIM tarafindan verilen kodlu kimlik kartiyla (gizlilik esas1 korunarak)
kesin kayitlar1 yapilmaktadir. Bu kapsamdaki ¢ocuklarin yerlesim yeri/ikamet adresi olarak
aksine bir durumun olmamasi kaydiyla SONIM olarak gosterilmektedir. Okul &ncesi
(anaokulu) kategorisindeki ¢ocuklarin gelisimi ve egitimi, kadin konukevi tarafindan okul

idaresi ile isbirligi yapilarak takip edilmekte veya siirdiiriilmektedir®*®.
2.2.8. Kadin Konukevlerinin Sundugu Maddi imkanlar

Siddete ugrayan veya ugrama ihtimali bulunan ve bu anlamda ilk kabul birimine veya
konukevine kabul edilen ancak gelirinin olmadig: tespit edilen kadinlara ve beraberindeki
cocuklara, Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
kapsaminda gecici maddi yardim yapilmasina karar verilmemis olmasi durumunda sosyal

inceleme raporlarina dayanilarak konukevi miidiiriiniin teklifi ve SONIM’in onay1 ile bahsi

117 Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve 1$1etilmesi Hakkinda Yonetmeligin 20. maddesi.
'¥ Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 21. maddesi.
119 Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y6netmeligin 22. maddesi.
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gecen kanunun 17. maddesinde!?’

ongoriilen oranda harclik ddenebilmektedir. Bu kisilere
harglik, konukevi tarafindan hazirlanan bordroya gore, imza karsiliginda her ayin birinci giinii
pesin olarak 6denmektedir. Ancak ilk kabul agamasinin ayin degisik giinlerine denk gelmesi
nedeniyle ayin onuncu giiniine kadar kadin konukevine kabul islemleri tamamlanan ve kabul
edilen kadinlara ve yanindaki ¢ocuklara tam harglik, daha sonra kabul edilenlere ise kaldiklar
giin sayis1 iizerinden hesaplanmak kaydiyla hargliklar1 verilmektedir. is bulan veya ise
yerlestirilen kadinlar itibariyla aliman hargliklar ilk maasin  alimindan itibaren
kesilmektedir!'?!.

Konukevinde kadinlarla birlikte kalan ve egitim-6gretim goren cocuklar ile cesitli
nedenlerle bu kategoride olmayan ve ayni zamanda bir isyerinde istthdam edilmeyen
cocuklara ASPB’na bagli ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuklara verilen
miktar kadar herhangi bir kesinti yapilmaksizin verilmektedir. Burada bahsi gecen hargliklar,
eger konukevi ASPB’na aitse Bakanligin, belediyeye bagl ise ilgili belediyenin, il 6zel
idaresine mensupsa il 6zel idaresinin ve sivil toplum kuruluslarina ait bulunuyorsa yine
Bakanligin biit¢esinden karsilanmaktadir. Kadin ve varsa ¢ocuklarina giysi yardimi ayni

122 Bu anlamda belirlenen ihtiyag dogrultusunda kadinlara ve

olarak yapilmaktadir
beraberindeki ¢ocuklara verilecek veya dagitilacak giysilerin rengi ve bigimi ilgili konukevi
tarafindan belirlenmekte, mevsime, c¢ocuklarin yasina ve cinsiyetine uygun olarak satin
alinmakta ve tutanakla kadinlara teslim edilmektedir. Burada belirtilmesi gereken en 6nemli
olgu, Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y®énetmeligin 23. maddesi
itibariyla, giysilerin renkleri ile bi¢imlerinin ilgili kadin konukevi idaresince belirlenmesidir.

Oysaki konuya iliskin en azindan kadinlarin goriigleri alinarak degerlendirmeye tabi tutulmasi

beklenilen ve arzulanan bir yaklagim olabilir. Bu hususu bahsi gecen yonetmelikte

120 Ajlenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 17. maddesi su sekildedir: “(1) Bu
Kanun hiikiimlerine gore gegici maddi yardim yapimasina karar verilmesi halinde, onalti yasindan biiyiikler
icin her yul belirlenen aylik net asgari iicret tutarinin otuzda birine kadar giinliik 6deme yapilir. Korunan kisinin
birden fazla olmasi halinde, ilave her bir kisi i¢in bu tutarin yiizde yirmisi oraninda ayrica odeme yapilir. Ancak,
odenecek tutar hicbir sekilde belirlenen giinliik 6deme tutarimin bir buguk katini gecemez. Korunan kisilere
barinma yeri saglanmast hdlinde bu fikrada belirlenen tutarlar yiizde elli oraninda azaltilarak uygulanir.

(2) Bu ddemeler, Bakanlik biitcesine, gegici maddi yardimlar icin konulan &denekten karsilanir. Yapilan
odemeler, siddet uygulayandan teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde tahsil edilir. Bu sekilde tahsil
edilemeyenler 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine
gore ilgili vergi dairesi tarafindan takip ve tahsil edilir.

(3) Korunan kisinin gercege aykirt beyanda bulundugunun tespiti hdlinde yapilan yardimlar, bu kigiden 6183
sayur Kanun hiikiimlerine gére tahsil edilir”.

121 Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yénetmeligin 23. maddesinin 3. Paragrafi geregince
bu 6demeler i¢in ilk kabul birimi veya kadin konukevine kabul edilen kadin ve beraberindeki ¢ocuk sayisinin,
aylik ortalamasi iizerinden yapilan hesaplama neticesinde elde edilen tutar uyarinca konukevi miidiirliigiine
avans agilmakta ve 6demeler bu avans iizerinden yapilmaktadir.

122 Bu yardimdan yararlanacak kadinlar a ve g¢ocuklarina verilecek giyeceklerin tiirii ve miktar1 Kadin
Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin Ek-1 ve Ek-2"deki listelerinde belirtilmektedir.
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vurgulandigi gibi giderilmeye ¢alisilmistir. Zira yonetmeligin 23. maddesinin 6. Paragrafinda
ter alan su diizenleme bu durumu destekler niteliktedir: “Giyim esyalarinin renk ve

modellerinin ayni olmamasina ézen gosterilir’'>.

2.2.9. Kadin Konukevlerinde Tedavi ve Egitim Yardimi

Kadin konukevinde kalan kadinlar olasi saglik sorunlarina iligkin, diger yasal
diizenlemeler de dikkate alinarak tedavi hizmetinden yararlanabilmektedir. Eger kadina
yonelik koruyucu tedbir karar1 alinmig ise, ilgili kadin Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1
Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 19. maddesi geregince muayene ve tedavi yardimimdan
yararlandirilmaktadir. Bu konuda kadinlara, tedavileri devam ettigi silirece ve saglik
raporlarinin temin edilmesinde saglik kuruluslarindan Oncelikli olarak yararlanma hakki
taninmaktadir!?®.  Bu durumu kadina yonelik pozitif ayirimcilik  kapsaminda
degerlendirebiliriz.

Kadin konukevlerinde kalan kadinlarin, meslek edinmelerini saglamak gayesiyle
kadinin istemine istinaden yetenegi de degerlendirmeye alinarak uygun goriilen egitimleri
almas1 saglanabilmektedir. Bu tiir bir durumda, egitim giderleri ASPB biitcesinden

konukevine aktarilan 6denekten karsilanmaktadir®?>.

2.2.10. Kadin Konukevinde Kadina Sunulan Hizmetlerin Sonlandirilmasi

Kadinin talepte bulunmasi, kalis siiresinin sona ermesi, Ailenin Korunmasi ve Kadina
Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun geregince barinma tedbirine karar verilen ve bu
anlamda konukevinde kalan kadinin bu kararin kaldirilmasini ilgili merciden yazili olarak
talep etmesi halinde, giivenlik veya baska bir nedenle kadinin baska bir konukevine
nakledilmesine karar verilmesi gibi durumlarda kadin ve varsa beraberindeki cocuklar
konukevinden ayrilabilmektedir. Kadin konukevinden ayrilan kadinlar sartlarin olugmasi ve
gerekli prosediiriin tamamlanmasi kaydiyla tekrar konukevlerine kabul edilebilmektedir!?®.

Kadinlarin ve varsa beraberindeki ¢ocuklarin konukevinden ¢ikarilmalar1 da olasidir.
Kadinin konukevinin kurallarini ihlal etmesi (ilk uyaridan sonra ihlale devam ettiginin sosyal

inceleme raporuyla tespit edilmesi kaydiyla), kabul kosullarina sahip olmadiginin sonradan

anlasilmasi, bulasic1 ve siirekli tedaviyi gerekli kilan hastaliginin almasina ragmen tedaviyi

123 Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Y6netmeligin 23. maddesi.
124 Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmeligin 24. maddesi.
125 Kadi Konukevlerinin Agilmasi ve isletilmesi Hakkinda Y®6netmeligin 25. maddesi.
126 Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve isletilmesi Hakkinda Y6netmeligin 28. maddesi.
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reddetmesi  gibi  nedenlerle = Konukevi  Degerlendirme Komisyonu'nun  karari
ve SONIM’in onay ile konukevinden ¢ikarilabilmektedir. Bu karar 11 Miidiirliigii aracihigryla
ASPB Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii’ne iletilmektedir. Bu karara karsi kadinm 11
Miidiirliigii’ne bir hafta iginde itiraz etme hakki bulunmaktadir. Kadinin konukevine tekrar

kabulii Kadimin Statiisti Genel Miidiirliigii niin iznine tabi kilinmigtir'?’.
2.2. Siddet Onleme ve izleme Merkez(ler)i (SONIM)

ASPB’nin kadinlara iligkin benimsedigi ve uygulamaya koydugu hizmetlerden veya
Onlemlerden birisi de kadinlara karst siddeti 6nleme caligsmasidir. Bu konuda hukuka aykiri
bir sekilde meydana gelebilecek eylem ve/veya islemleri 6nlemek amaciyla yasal diizenleme
de yapilmistir. Bu diizenleme Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
08.03.2012 tarihli kanundur (bkz., Centel, 2013: 39-43; Sagiroglu, 2013: 1-832). Asagida
sunacagimiz gibi bu SONIM’in olusturulmasi ve yedi giin yirmi dért saat esasi iizerinden
hizmet vermesi kadinlar itibartyla 6nemli bir gelismedir. Zira bu merkez(ler)de 6zellikle
kadinlara agisindan siddete karsi oOnleyici ve koruyucu hizmetlerin sunulmasi gaye
edinilmektedir. Siddete maruz kalan kadinlarin 6zellikle fiili anlamda siddet uygulayan(lar)
ile goristiiriilerek baristirilmasi veya bir tiir arabuluculuk mekanizmasi olusturulmast ve bu
kisi veya kisilerle birlikte yasamaya itilmesi aslinda gerek Ailenin Korunmasi ve Kadina
Kars:t Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun ve yukarida belirttigimiz kisa adi Istanbul
S6zlesmesi’nin ruhu ile uyugsmamaktadir.

Bu kanunun 14. maddesi, destek hizmetleri ve kurumlar arasi koordinasyon
cercevesinde siddet Oonleme ve izleme merkezlerinin kurulmasinin 6ngérmektedir. ASPB,
SONIM’de uzman personel gérevlendirmektedir. SONIM uzman personelinin kadin olmasina
ozen gosterilmektedir. SONIM’de prensip olarak, kadina kars1 siddetin 6nlenmesi (bkz.: Er,
2013: 150-170), koruyucu ve Onleyici nitelikte dnlemlerin alinmas1 hususunda destek ve
izleme hizmetleri verilmektedir. SONIM siirekli calisan veya isleyen bir kurumdur.

Kadinlara kars1 siddet konusunda SONIM koruyucu, dnleyici, zorlayict hapis kararmin
verilmesinde veri toplamakta, bilgi bankasi olusturmakta ve tedbir kararlarimin sicilini
tutmaktadir. SONIM, eger kisi hakkinda korunma karar1 verilmisse bu kisiye verilen barinma,
gecici maddi yardim, saglik, adli yardim ve diger hizmetlerini koordine etmektedir. SONIM

elde ettigi bilgi, belge vb. araglarla gerekmesi halinde tedbir kararlarinin tesis edilmesine ve

127 Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve isletilmesi Hakkinda Y®6netmeligin 29. maddesi.
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tatbikine iliskin miiracaatlarda bulunur. SONIM, siddetin 6nlenmesinde bireysel ve genel
nitelikte programlar hazirlamakta ve uygulamaya calismaktadir. SONIM, yetki alani itibartyla
sivil toplum kuruluslariyla isbirligi kurmaktadir!?®,

SONIM, korunan kisilere yonelik ayrica su hizmetleri sunmaktadir. SONIM, kisinin i¢
hukuk itibariyla sahip olduklar1 haklar, sorumluluklar ve yardim alabilecegi kurumlar
konusunda bilgilendirme yapar. SONIM, kisinin is bulmasina, meslek edindirme kurslarina
katilmasina yardimci olur. Ayrica SONIM, tesis edilen tedbir kararmin amacina yodnelik
onerilerde bulunur ve kisiler iizerindeki etkilerini izler, kisiye psiko-sosyal ve ekonomik
sorunlarin ¢dziimiinde danmismanlhik yapmaktadir. SONIM, aile mahkemesi hakiminin
talebiyle, kisi hakkinda (gecmisi, ailesi, cevresi, egitimi, kisisel, sosyal, ekonomik ve
psikolojik durumu vb.) ayrintili sosyal aragtirma raporu hazirlamakta ve hakime sunmaktadir.
SONIM, korunan kisiye iliskin maddi destek saglanmasi hususunda gerekli rehberligi de
yapmaktadir!?®,

SONIM’in siddet uygulayan kisiye yonelik de gorev ve yetkileri bulunmaktadir.
Konumuz itibartyla ASPB’nin ¢ocuklara ve kadinlara sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi
gerekli olmakla birlikte, siddet uygulayanin da egitilmesi, rehabilite edilmesi ve danigsmanlik
hizmetinden yararlandirilmasi dolayli olarak siddet gérme tehlikesi bulunan kadin(lar)in
ve/veya ¢ocuklar1 koruyucu bir nitelik kazanmaktadir.

SONIM, aile mahkemesi hakiminin talebiyle kisi hakkinda (ge¢misi, ailesi, cevresi,
egitimi, kisisel, sosyal, ekonomik ve psikolojik durumu vb.) ayrintili sosyal arastirma raporu
hazirlamaktadir. SONIM, siddet uygulayan kisinin uzman personel aracihigiyla 6fke kontroli,
stresle miicadele, siddeti dnleme amacl egitim ve rehabilitasyon programlarina katilmasini
saglamaya, alkol, uyusturucu, ucucu veya uyarict madde bagimliliginin veya ruhsal
rahatsizliklarinin olmasi durumunda, uygun saglik biriminde muayene veya tedavi olmasina
ve meslek edindirme kurslarina istirak etmesine yardimci olmaktadir. Siddete maruz kalan ile
siddeti uygulayanin zorunlu haller disinda farkli birimlerde hizmet almasi saglanmaktadir!3°,

Siddet uygulayan kisinin yukarida belirttigimiz tedaviyi kabul etmemesi ve tedaviyi
yarim birakmasit veya tedavinin sonucu gibi durumlarda ilgili kurum Cumbhuriyet

Bagsavciligina ve SONIM e bilgi vermekle yiikiimliidiir'3.

128 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 15. maddesinin 1. paragrafi.

129 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 15. maddesinin 2. paragrafi.

130 Ajlenin Korunmas:t ve Kadma Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun 15. maddesinin 3. ve 4.
paragraflar.

131 SONIM Hakkinda Yénetmeligin 26 ve 27. maddeleri.
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17.03.2016 tarihinde Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige giren SONIM
Hakkinda Yonetmelik, kadinlara kars1 uygulanan veya uygulanma ihtimali bulunan siddet

konusunda detay diizenlemeler icermektedir.
2.2.1. SONIM’in Temel Ilkeleri ve Calisma Esaslar1

SONIM teorik mahiyette temel haklara ve oOzgiirliiklere dayali ve sosyal devlet
ilkesine uygun hizmet anlayisin1 esas almaktadir. SONIM biinyesinde siddet gdrmiis veya
gorme ihtimali olan kadinlar ile varsa beraberindeki ¢ocuklarin kendilerini gliven igerisinde
olmalarim1 saglayacak (ekonomik, hukuki, sosyal ve psikolojik agidan desteklenmeleri ve
giiclendirilmeleri) sekilde hizmet sunulmaya calisilmaktadir. Ayrica 1982 Anayasasi’nin
10.Maddesinde &ngériildiigii gibi SONIM’de kisiler arasinda ayirimciligin yapilmamasina
0zen gosterilmektedir.

SONIM’lere kabul edilen kisilerin kisisel bilgileri veya verileri (aksi yonde bir
diizenleme veya uygulama yoksa) prensip olarak gizli tutulmaktadir. SONIM’lere miiracaat
edenler bilgilendirmekte ve bunlarin basvurulari varsa beyanlar1 kabul edilmektedir. Ancak
yapilacak incelemeyle verilen beyandaki bilgilerin eksik, yanlis ve yaniltict olmasi halinde
haklarinda islem yapilmaktadir. SONIM hizmet sunumu gerceklestirirken, iiniversiteler, kamu
kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, yerel yonetimler
(6zellikle belediyeler), sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, goniillii gercek ve tiizel kisiler ile
isbirligi yapabilmektedir. SONIM, siddete ugrayan veya ugrama tehlikesine sahip kisi ile
siddeti uygulayan veya uygulama potansiyeline sahip kisiye farkli birimlerde hizmet sunmaya

calismaktadir.
2.2.2. SONIM’in Acihs ve Kapams Kosullar:

SONIM’ler gerekli kosullarin saglanmasi kaydiyla il merkezlerinde siddet magduru
kisilerin kolaylikla ulasabilecekleri yerlerde, bagimsiz veya mevcut hizmet binalarinin
biinyesinde ASPB onayiyla acilmaktadir. SONIM’lerin ne tiir fiziksel 6zelliklere sahip
olacagi SONIM Hakkinda Yonetmeligin 5. ve 6. maddelerinde detayli olarak diizenlenmistir.

Gerekli kosullar1 tagidigina dair ASPB Il Miidiirliigii tarafindan diizenlenen rapor iki
nlisha halinde Kadinin Statiisi Genel Miidiirliigii’ne gonderilmekte ve uygun goriilmesi
halinde ASPB izniyle SONIM agilmaktadir. Aym sekilde SONIM’lerin nakil ve kapanis
islemleri de ASPB onay1 ile yapilmaktadir.
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2.2.3. SONIM’de Sunulan Hizmetler

SONIM biinyesinde yapilan isler ve tesis edilen islemler ASPB I Miidiirliigii’ne bagl
olarak kadin konukevleri ile irtibat halinde yiiriitiilmektedir.

SONIM’lerde sunulan hizmetleri genel ve soyut olarak su sekilde siralamak olasidur:

a). Koordinasyon Hizmeti: SONIM vyapilan basvurulart ve tedbir kararlarini
alimmakta, uhdesindeki tiim bilgileri sisteme islemekte ve bunlarin degerlendirmelerinin ve
izlenmelerinin saglanmasi i¢in kurumlar arasi isbirligini saglamaktadir;

b). Psiko-Sosyal Destek Hizmeti: SONIM siddet magduru olan kadin ve varsa
beraberindeki ¢ocuk(lar) ile uzmanlar1 araciligiyla goriisme yapilmakta, rapor(lar)
hazirlamakta, gerekli goriilmesi halinde rehberlik hizmetlerini diger kurumlarla beraber
koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesini ve izlenmesini gergeklestirmektedir!3?;

¢). Hukuki Destek Hizmeti: SONIM, siddet magduru kadina ve varsa beraberindeki
cocuklara i¢ hukukumuz itibariyla gerekli hukuki destegi saglamaya'33, bulunulan yerdeki
barolarin ilgili birimlerine kisileri yonlendirmeye ve miidahil olunan davalar var ise bunlarin
takibini yapmaya ¢aligsmaktadir;

¢), Egitim ve Mesleki Destek Hizmeti: SONIM, siddete maruz kalan kadinlara
istemeleri halinde egitim vermeye ¢alismakta ve bunlar1 mesleki destek anlaminda rehberlik
yaparak ilgili kuruma yonlendirmektedir;

d). Saghk Destek Hizmeti: SONIM, komplike olmayan saglik sorunlari hususunda
siddete ugrayan kadimnlari ve varsa beraberindeki ¢ocuklarin ihtiyaglarini karsilamaya ve
gerekmesi halinde bunlari ilgili saglik kurumuna géndermektedir;

e). Ekonomik Destek Hizmeti: SONIM, siddete maruz kalan kadmlar1 ve varsa
beraberindeki ¢ocuklarin ekonomik anlamda ihtiyaglarimin karsilanmasi gayesiyle i¢ hukuk

4

itibartyla bunlara maddi yardim yapilmasini3* ve bunlarin istihdam edilmesi konusunda

1135

desteklenmesini 136

ve beraberindeki ¢ocuklara kres hizmeti sunulmasini saglamaya
calismaktadir;
f). Miidahale ve Yonlendirme Hizmeti: SONIM, kadina kars: siddet eylemlerinin

veya tehditlerin gerceklesmesi halinde bu eylemlere yonelik olusturulan ¢agri hatlarina gelen

132 SONIM Hakkinda Y®6netmeligin 21. maddesinin 1. paragrafinin ¢ ve ¢ bentleri.

133 SONIM Hakkinda Y6netmeligin 24. maddesi.

134 SONIM Hakkinda Yonetmeligin 21. maddesi geregince gecici maddi yardim saglanmaktadir. Ayrica bkz.,
ayn1 Yonetmeligin 20. maddesinin 1. paragrafinin b bendi.

135 SONIM Hakkinda Y&netmeligin 21. maddesinin 1. paragrafinin a bendi.

136 SONIM Hakkinda Yonetmeligin 22. maddesi geregince korunan kisinin beraberindeki gocuk veya
cocuklarina ilgili mevzuat diizenlemelerine gore kres hizmeti sunulmaktadir.
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ve kendisine iletilen bagvurulari almakta, gerekmesi ve istenmesi halinde ilgili kurum ve
kuruluglarla iletisime gegerek yonlendirme yapmaktadir;

g). Onleyici Hizmet: SONIM, kadma kars1 siddetin onlenmesine yénelik toplumu
bilinglendirmek gayesiyle uzman personeli araciligiyla ¢aligmalar yiiriitmektedir'®’;

h). Gecici Barinma Hizmeti: SONIM’in bulundugu yerlerdeki kamu kurum ve
kuruluglarinin sosyal tesis, yurt ve benzeri binalar1 gerektiginde siddet magduru ve

beraberindeki cocuklarin gegici barimmasi i¢in kullanilabilmektedir. Bu gibi durumlarda

yapilan harcamalar, SONIM tarafindan ASPB biit¢esindeki 6denekten karsilanmaktadir®3e,
2.2.4. SONIM’in Hizmetlerden Yararlanacak Kisiler ve Basvuru

SONIM biinyesindeki hizmetlerden ev i¢i siddete ugrayan veya siddete ugrama
tehlikesi bulunan kadinlar, ¢ocuklar, aile bireyleri ve tek tarafli israrli takip magduru olan
kisiler yararlanabilmektedir. Bu diizenleme, SONIM Hakkinda Yénetmeligin 12. maddesinin
ilk paragrafinda yer almaktadir. Diizenlemede dikkati ¢eken tiimce “ev i¢i siddete ugrayan
veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadnlar...”olmaktadir. Kadinlarin siddete ugramasini
sadece ev i¢i ile sinirlandirmak dogru bir yaklasim olmamaktadir. Zira siddet egilimli kisilerin
fazla oldugu bir toplumda, kadinlarin mekan sinirlamasi olmaksizin her an her yerde siddete
maruz kalmalari olasidir. Ancak bu diizenlemenin amaci kadina kars1 siddet olgusunu ev igi
seklinde bir mekan sinirlamasina tabi tutarak diger siddet olgularina yonelik farkli koruma
mekanizmalar1 diizenlemesidir.

SONIM’in siddeti 6nleme ve izleme birimi veya kurumu olmasi nedeniyle siddet
uygulayana yonelik de hizmet(ler) sunmasi énemlidir. SONIM bu hizmeti koordine ederek
diger ilgili kurum ve kuruluslarin yiiriitmesini saglamaya calismaktadir. SONIM’in &nemli
hizmetlerinden birisi de siddete maruz kalan agir ruhsal ve zihinsel sorunlari veya agir
psikiyatrik hastalig1 oldugu ilk asamada uzman meslek elemanlariin (psikolog, sosyal hizmet
uzmani gibi) araciligiyla tespit edilenler, psikiyatrik bozukluk tanis1 konanlar, 6z bakimini
saglayamayacak kadar bedensel ve zihinsel engelli olanlar, altmis yasindan biiyiik ve yatili
bakim hizmetine ihtiyag duyan kisiler, ASPB Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’'ne bagl olarak hizmet veren kuruluslara ydnlendirilmeleridir. SONIM, onsekiz

yasindan kiiclik siddete maruz kalmis, hamile veya dogum yapmis kiz ¢ocuklarini ASPB

137 SONIM Hakkinda Yénetmeligin 7. maddesi.
138 SONIM Hakkinda Y&netmeligin 29. maddesi.
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Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigi'ne bagli olarak hizmet veren kuruluslara
gondermektedir!3.

SONIM, kendisine “Alo 183 telefon hattindan, iigiincii kisilerin yaptiklar1 ihbarlar
dogrultusunda kendisine ulasilan kisinin sikayetinden, yetkili kurum veya makam tarafindan
tesis edilen koruyucu veya onleyici tedbir kararindan, kisinin kendisinin miiracaatin veya
sikayetinden, cumhuriyet savciliginin, kamu kurum ve kuruluslarinin, meslek kuruluslarinin,
gercek ve tiizel kisilerin ve sivil toplum kuruluslarinin bildirimlerinden kaynakli bagvurulari
degerlendirmeye almaktadir'4°.

Bahsettigimiz bagvurulardan sonra, ilgili kisi ile SONIM’in uzman personeli ilk
goriismeyi yapmakta ve bu konuda form doldurmaktadir. Bagvuruya iliskin dosya agilmakta
ve SONIM’de kalacak kisinin bilgileri sisteme kaydedilmektedir. SONIM’in uzman
personeli kisiye iliskin hazirladig1 raporlar dikkate alinarak, SONIM kisi icin tedbir karari
alinmasi igin ilgili kuruma basvuruda bulunmaktadir. SONIM’e kabul edilen kisi, siddete
ugramast nedeniyle ihtiya¢ dogrultusunda tibbi yardimdan yaralanmasi saglanmaktadir.
SONIM’de barmma tedbir karari bulunan siddet magduru kisi i¢in hayati tehlikesi'** varsa
kolluk biriminden refakat istenmekte, alkol ve madde bagimlisi, bulasicit ve siirekli tibbi
bakim gerektiren ruhsal ve fiziksel bir rahatsizliginin olup olmadigina dair saglik raporu
temin edilmektedir. Cinsel siddete maruz kalmis kadin i¢in tibbi miidahalenin gerekli
goriilmesi halinde hemsire veya saglik memuru, kolluk merkezinde ve adliyede yapilacak
islemlerde kadin meslek elemaninin refakat etmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica, siddet
magduru kadinin varsa beraberinde olan veya olmayan tiim ¢ocuklara yonelik gerekli her

tiirlii yonlendirme ve miidahale de SONIM tarafindan yapilmaktadir2,

139 SONIM Hakkinda Y&netmeligin 12. maddesi.

140 SONIM Hakkinda Yénetmeligin 13. maddesi.

141 Kolluk birimi tarafindan hayati tehlikesinin bulundugu tespit edilenler ve barinma yeri saglanmasi gereken
siddet magduru kadin(lar) ve varsa beraberindeki ¢ocuklarin islemleri tamamlanmasinin akabinde, Aile Ici ve
Kadma Kars1 Olay Kayit Formu ile birlikte SONIM’e getirilmektedir. Bahsi gegen Kkisilere iliskin islemler
tamamlanirken bir saglik raporu alinmissa bu raporun bir niishas1t SONIM’e teslim edilmektedir. Eger SONIM’e
dogrudan basvuru yapilmissa ve basvuranin da (varsa ¢ocuklariyla beraber) hayati tehlikesi s6z konusu ise
bunlar hakkinda tedbir karar1 yoksa, SONIM koruyucu veya énleyici tedbir kararlarinin alinmasi gayesiyle
ivedilikle ve kolaylikla ulagilabilecek yer hakimine, miilki amire veya kolluk birimine basvurmaktadir. Hayati
tehlikesi bulunan siddet magduru kisilere iligkin islem yapilirken kolluk biriminden giivenlik saglanmasi
amactyla refakat istenmektedir. Koruma karar1 alinan kisilerin izin almaksizin korundugu yerden ayrilmasi
halinde, kolluk biriminin veya SONIM’in tespit etmesi halinde bu iki birim birbirini durumdan haberdar etmek
zorundadir. Duruma gore tedbir karar1 yeni adreste de uygulanabilmektedir (SONIM Hakkinda Y6netmeligin 23.
maddesi).

1492 SONIM Hakkinda Yénetmeligin 14. maddesi.
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2.2.5. SONIM’in Tedbir Kararinn Ahnmasindaki Rolii ve Destek

Hizmetleri

SONIM’in gérev alanmna dahil olan siddet magduru kadma yonelik tedbir kararlari,
kadimin SONIM’in uzman personelinin bilgilendirilmesi neticesinde siddet magduru
tarafindan veya gerekli goriilmesi halinde resen istenebilmektedir.  Tedbir kararinin
alinmasinda prosediiriin hizli bir sekilde tamamlanmas1 kisinin giivenligi acisindan énemlidir.
Bu anlamda tedbir karari, kolay ve hizli ulasilabilecek yetkili hakim, miilki amir veya
gecikmesinde sakinca bulunan durumlarda kolluktan talep edilmektedir.

Tedbir karar1 alindiktan sonra, ihtiya¢ dogrultusunda tedbir kararinin sekli
degistirilebilmekte ve siiresi uzatilabilmektedir. Baz1 durumlarda tedbir kararinin ayn1 sekilde
devam etmesi saglanmaktadir. Kadina yonelik siddet veya siddet tehlikesinin kalmamasi
halinde, tedbir kararin1 veren yetkili merciden bu kararin kaldirilmasi istenebilmektedir.
Tedbir kararina dngoriilen siire igerisinde (iki hafta)!#? itiraz etmek olasidir!*4,

Kadina yonelik tedbir kararinin uygulanmasi bu kararin teblig tarihinden itibaren
baslamakta ve kararin kaldirilmasma kadar devam etmektedir. Tedbir kararmna iliskin diger
kurumlarin kullanmasi s6z konusu olan yetkileri ve yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri
oldugu takdirde, bu kurumlar bu hususlarda SONIM’e bilgi vermektedir. Alman tedbir
kararlarina aykirilik halinde zorlama hapsine iliskin diizenlemeler, uygulanmasi amaciyla
SONIM tarafindan ilgili kolluk giiciine bildirilmektedir. Eger acil durumlarda veya
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde kolluk amiri tarafindan tesis edilen ve uygulanan
tedbirler ilgili makam tarafindan onaylanmazsa karar kendiliginden hiikiimsiiz hale
gelmektedir. Ancak bu gibi durumlarda, kararin alindigi tarihten, yetkili makamin
onaylamadig1 siireye ve onaylamama kararina itiraz edilmesi halinde, bu itirazin kabul veya
reddedilmesine iliskin karara verilinceye kadar tedbir uygulanmakta ve yapilan iase ile ibate
harcamalar1 SONIM tarafindan karsilanmaktadir.

Siddete maruz kalan veya siddet magduru olma ihtimali bulunan kadin hakkinda

yetkili merci tarafindan verilen karar dogrultusunda SONIM ve kadin konukevine teslim

143 Bkz., Ailenin Korunmasi Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna iliskin Uygulama

ey

144 SONIM Hakkinda Yénetmeligin 15. maddesi.
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edilenlerin kisilerin buralardan ayrilmas halinde, SONIM kolluk giiciine ve karar1 alan yetkili

mahkemeye bilgi vermektedir!#.
2.2.6. SONIiM’de Korunan Kisilere Yénelik Gizlilik Kararlar

SONIM’de korunan kisinin, tedbir karar ile birlikte kendisinin istemesiyle veya resen,
kendisinin ve diger aile bireylerinin kimlik bilgilerinin veya kimligini ortaya ¢ikarabilecek
bilgilerin ve adreslerinin gizli tutulmasina karar verilmesi miimkiindiir. Eger boyle bir karar
verilirse, kiginin veya kisilerin bilgileri ve resmi kayitlar1 gizli tutulmaktadir. Bu karar
SONIM miidiirliigii aracihigryla tedbir kararinin uygulanacagi yer niifus miidiirliiklerinde
ilgilinin niifus kaydina islenmektedir. Hakkinda gizlilik karar1 alinan kisiden kamu kurum ve
kuruluglarindaki islemlerinde adres beyan1 istenmemekte, kisiye yonelik kodlama
kullanilmakta ve gizlilik karar1 verilen kayitlar sadece elektronik ortamda tutulmaktadir.
Kisiye yonelik tedbir karar1 sona ermisse, bu sona erme siiresinden itibaren korunan kisinin
niifus kaydina islenen gizlilik serhi on besinci giin MERNIS veri tabanindan silinmektedir!4e.

Bahsettigimiz kisilere ait bilgilerin baskasiyla paylagimi sug fiili olusturacagindan bu
paylasimi yapana yonelik 26.09.2004 tarihli Tiirk Ceza Kanunun ve 24.03.2016 tarihli Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunun ilgili diizenlemeleri tatbik edilmektedir.

Siddet magduru olan ve korunan kisiye iliskin adli islemlerde, gizlilik hali
Cumhuriyet Bassavciliklar1 ve Mahkemelerce Alinacak Tanik Koruma Tedbirlerine iliskin
Esas ve Usuller Hakkinda Ydnetmelik diizenlemeleri kapsaminda hiikiim altina alinmustir.

Kisisel bilgilerinin gizli tutulmasina karar verilen ve korunan kisinin, tiim kamu kurum
ve kuruluslarindaki bilgileri gizli tutulmaktadir. Bunun gerceklesebilmesi icin Adalet
Bakanligi’na, Igisleri Bakanhigi’na, Milli Egitim Bakanligi’na, Saglik Bakanligi’na, Sosyal
Giivenlik Kurumu’na, Tiirkiye Bankalar Birligi’ne, kolluk birimleri ile gerekmesi halinde
diger birimlere gizlilik kararinin bildirilmesi gerekmektedir. Hakkinda gizlilik karar1 alinan
korunan kisiye tebligat SONIM’e ait adreste yapilmaktadir'®’.

Yukarida calismaya iliskin teorik bilgileri, ilgili mevzuati ve bu dogrultuda cesitli
yorumlar1 ve degerlendirmeleri sunmaya ¢alistik. Calismanin {igiincii boliimiinde ise
aktardigimiz teorik bilgiler dikkate alinarak uygulamadaki durum degerlendirmeye

alinacaktir.

145 SONIM Hakkinda Yénetmeligin 16. maddesi.

146 Ajlenin Korunmasi Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna iliskin Uygulama Y6netmeligi’nin 32.
maddesi.

147 SONIM Hakkinda Yénetmeligin 25. maddesi.
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UCUNCU BOLUM

CALISMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Yukaridaki iki boliimde agirlikli olarak teorik bilgi degerlendirmelere yer verilmistir.
Bu teorik bilgilerin ve degerlerin uygulamada nasil dikkate alindiginin veya kullanildiginin da
tespit edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle asagida sunulan yontem tatbik edilerek cesitli

sonuglar elde edilmistir.
1. Arastirmanin Sorulari

Calismamizin anlam kazanmasi1 veya daha etkin olmasini saglamak gayesiyle
uygulamaya doniik arastirma sorularini su sekilde olusturmus bulunmaktayiz:
1. ASPB’nin ¢ocuk ve kadma yonelik sunmus oldugu hizmetler insan haklari ilkelerini baz
almakta midir?;
2. ASPB’nin ¢ocuk ve kadina yonelik sunmus oldugu hizmetler de sosyal adalet kriterlerine
yer vermekte midir?;
3. ASPB’nin ¢ocuk ve kadma yonelik hizmetleri sunmakla gorevli meslek elemanlar
uygulamalarin ne kadar insan haklar ilkeleri ile uyumlu oldugunu diistinmekteler?;
4. ASPB’nin c¢ocuk ve kadma yodnelik hizmetleri sunmakla gorevli meslek elemanlari

uygulamalarin ne kadar sosyal adalet ile iliskilendirildigini diisiinmekteler?
2. Arastirmamin Yan Hipotezleri

Calismamizin arastirmaya iliskin yan hipotezleri ise sunlardir:
1. Meslek elemanlarinin mesleki formasyonlari, ¢ocuk ve kadina yonelik sunmus olduklar
hizmette insan haklar1 ilkeleri ve sosyal adalet kriterlerini dikkate almaktadirlar;
2. Meslek elemanlarinin yasi artikga, cocuk ve kadina yonelik sunmus olduklari hizmette
insan haklar1 ilkelerini ve sosyal adalet kriterlerini dikkate almaktadirlar;
3. Meslek elemanlarinin cinsiyeti, cocuk ve kadina yonelik sunmus olduklar1 hizmette insan
haklar1 ilkelerini ve sosyal adalet kriterlerini dikkate almaktadirlar;
4. Meslek elemanlarinin egitim durumlari, ¢ocuk ve kadma yonelik sunmus olduklar

hizmette insan haklari ilkeleri ve sosyal adalet kriterlerini dikkate almaktadirlar.
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3. Arastirmanin Sumirhhiklar:

Aragtirmada kullanilan Insan haklar1 Goriisme Formu ve Sosyal adalet Savunuculugu
Formu Ankara ve Bursa illerinde ASPB biinyesinde yer alan kuruluslarda calisan meslek
elemanlarina uygulanmasi ile sinirli tutulmustur. Gizlilik ilkesine olduk¢a Onem veren
ASPB’ndan ¢alisma yapmak iizere alinan izin Olaganiistii Hal donemine denk gelmistir. Bu
izin alma siirecinin uzamasi olgusu, sinirliliklar arasinda bulunmaktadir. Uygulama i¢in alinan
izin siiresinin Mart 2017-Kasim 2017 tarihler arasinda olmasi da arastirmaya yonelik ikinci
sinirhiliktir.

Aragtirma, arastirmaci tarafindan hazirlanan gériisme formu ve Tiirk¢eye uyarlanan
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgeginden elde edilen verilerle smirhdir. Davrams
aragtirmalarinda katilimcilarin uygulama anindaki durumlarina iligkin algilar ile ilgili olmasi

ise aragtirmanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir.
4. Calismada Uygulanan Yontem ve Bulgular

Bu calismada ilk asamada calismada uygulanan yontem belirlenmekte ve daha sonra

tatbik edilen anket ve Olcek itibariyla ulasilan sonuglar degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

4.1. Calismanin Yontemi

Nitel arastirma insanlarin yasam tarzlarini, oykiilerini, davraniglarini, orgiitsel yapilar
ve toplumsal degismeyi anlamaya doniik bilgi iiretme siireglerinden biri olmasi, insanlarin
olaylara ne tiir anlamlar yiikledikleri, diger bir deyisle olaylar1 nasil niteledikleri sorusuna
cevap aramasi nedeniyle tez ¢alismasinda onem arz etmektedir. Ayrica sayisal verilerin
olaylara ac¢iklik getirmesi, sonuglarin genellenebilirligini artirmasi nedeniyle nicel yontemden
de yararlanilmast s6z konusu olmustur. Bu nedenle tez calismasinda, arastirma
yontemlerinden nitel ve nicel arastirma tekniklerinin birlikte ele alindigi karma yodntemin
kullanilmasina karar verilmistir

1990’larin basindan itibaren sosyal bilimlerde arastirma yontemi olarak karma yontem
modeline ilgi gosterilmeye baglanmistir. Karma yontem konusunda basta Tashakkori ve
Teddlie (2003) gibi yazarlar arastirma paradigmasi hakkinda kitap ve makaleler yazmiglardir.
Bu yonteme ilgi gosterilmesinin temel nedeni nitel ve nicel arastirma arasinda bir koprii

olusturma oOzelligi tasimasidir. Arastirmact karma yontemi, bir yandan nitel ve nicel
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yontemlerle elde edinilen sonuclarin birbirine yakinligi veya birbirini desteklemesini
arastirirken diger yandan da hem verilerin ¢akigsmasinin s6z konusu oldugu durumlari, hem de
olayi farkli agilardan Olcerek zengin ve ayrintili bir hale getirmek icin kullanir. Burada her bir
veri analizi tiirQi bir diger veri analizini destekleyerek yapilan arastirmalarda nicel ve nitel
yontemlerden elde edinilen sonucglarin birbirine yakinlii veya birbirini destekleyip
desteklemedigi, sonuglarin birbirini tamamlamasi, yeni hipotez veya arastirma sorulari
tiretilmesi ya da arastirmanin simirlarinin genisletilmesi s6z konusu olabilmektedir. Karma
yontemle Orneklem sec¢imi, nicel ve nitel arastirmalarda oldugu gibi olasilikli ve amaclh
ornekleme teknikleri kullanilmaktadir. Sosyal ve davranis bilimlerinde bu iki teknigi
birlestirmek, karma yontem modeli secen arastirmacisina ele aldig1 konu hakkinda hem derin,
hem genis c¢apli bilgi alabilme hem de birbirini tamamlayic1 veriler elde etme firsati
saglamaktadir (Baki, Gokgek, 2012: 1-21).

Johnson ve Onwuegbuzie (2004) bir arastirmacinin ayni g¢alisma igerisinde bir
yontemin zayif yOnlerini kapatmak icin baska bir yontemi kullanarak karma yonteme
ulasabileceklerini belirtmiglerdir. Johnson ve Onwuegbuzie (2004) arastirmacinin ¢aligmasini
tek bir yontemle sinirlanmadigi igin arastirmanin sorularina daha genis yanitlar bulabilmesi,
sayisal verilerin olaylara aciklik getirmek icin kullanilabilmesi, sonuclarin genellenebilirligini
arttirmasi, yalniz tek yontemin kullanildig1 bir ¢aligmada gozden kacabilecek farkli goriis ve
anlayislart agiga ¢ikarmasi, genis capli ve karmasik sorulara cevap aramasi, sonuglar igin
gliclii deliller sunmasi, nitel ve nicel arastirmalarin birlikte kullanimi, teori ve uygulamaya
iliskin daha kesin ve tam bilgiler iiretmesi 6zelliklerini karma yontemin gii¢lii yanlar1 arasinda
saymiglardir. Zayif yonlerini ise; tek bir arastirmaci i¢in nicel ve nitel calismayr birlikte
kullanmanin zor olmas1 ve takim ¢alismasi1 gerektirmesi, cok pahali olmasi, hem yazili, hem
de sayisal verileri analiz etmenin ¢ok zaman almasi olarak 6zetlemislerdir (Baki, Gokgek,
2012: 1-21).

Genel olarak karma yontem arastirmalari; Olgek, anket formu gibi veri toplama
araglarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde, uygulama ve degerlendirme calismalarinda,
verilerin onaylanmast ve c¢apraz dogrulamasinda, ayni konularin farkli yonleriyle
incelemesinde, karmasik olgularin  farkli  agilardan  kesfedilmesi calismalarinda
kullanilmaktadir. Karma yontemde izlenecek adimlar planlama, uygulama ve degerlendirme

olmak iizere ii¢ asama seklinde 6zetlenebilir (Firat, Yurdakul, Ersoy, 2014: 65-86).
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4.2. Calismanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Ankara ve Bursa Illerinde ASPB ve Bakanlik
Biinyesindeki kuruluslarda gorev yapan sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, ¢ocuk
gelisim uzmani, 6gretmenler olusturmaktadir. Katilimeilara, insan Haklar1 Gériisme Formu ve
Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi aym anda verilmis ve kendilerinden bu formlar
doldurmalar1 istenmistir. Gorlisme formu ve olgek toplam 142 kisiye uygulanmistir. Ancak
eksik ve hatali goriisme formu ve Olcekler ¢ikarildiktan sonra 138 anket degerlendirmeye
almmugtir. Katilimcilarin yaglar1 24-58 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 31,14 olarak
belirlenmistir. Calismaya katilan 138 meslek elemanin % 76,1°1 kadin, % 23,9’u erkektir.
Katilimeilarin % 79,7’si lisans, % 20,3’1 lisansiistii egitim almistir. Diger egitim tiiriinde
(ilkokul, lise) katilimci bulunmamaktadir. Katilimcilarin %50,7’si sosyal hizmet uzmani,

%131 psikolog, %23,2’s1 sosyolog, %3,6’s1 6gretmen, %8,7’si ise ¢ocuk gelisim uzmanidir.
5. Veri Toplama Araclari

Gozlem ve Olgmelerin tekrarlanabildigi ve objektif yapildigi nicelik arastirma
yonteminde, arastirilan konuya iliskin, evreni temsil edecek 6rneklemden sayisal sonuglar
elde edilmektedir. Nicel arastirma yoOnteminde, aragtirma evreninin arastirma konusu
hakkindaki fikrinin yonii sorgulanmaktadir. Bu nedenle aragtirmada veri toplama araglar
olarak kuramsal ¢ergeve i¢in belgesel (literatiir) tarama, ulusal ve uluslararasi ¢ocuk ve kadina
yonelik yapilan aragtirmalar, ulusal ve uluslararas1 yasal diizenlemelerden yararlanilmasi s6z
konusu iken caligmanmn uygulama alam olarak segilen ASPB Bursa ve Ankara Il
Miidiirliiklerinde ¢ocuk ve kadma hizmet veren alanlarda gorev yapan Sosyal Hizmet
Uzmani, Psikolog, Cocuk Gelisim Uzmani, Sosyolog ve Ogretmenlere uygulama alanina
iligkin istatistiki veriler i¢in glivenirlik ve gegerlik ¢alismasi Prof. Dr. Veli Duyan, Dog¢.Dr.
Ayse Sezen Bayoglu Serpen ve Yrd.Dog¢.Dr. Ece Ugurluoglu Aldogan tarafindan yapilan
“SOSYAL ADALET SAVUNUCULUGU OLCEGI” ve arastirmaci tarafindan olusturulan
“INSAN HAKLARI ANKETI” uygulanmistr.
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5.1. Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi

Dean tarafindan 2009 yilinda gelistirilmis olan Sosyal Adalet Savunuculugu
Olgegi'nin (Social Justice Advocacy Scale) Tiirkiye’de giivenirlik ve gegerlik ¢alismasi
Serpen, Duyan ve Aldogan (2014) tarafindan yapilan Sosyal Adalet Savunuculugu Olgeginin
giivenirliginin ve gegerliginin yiiksek olmasi bu 6l¢egin Tiirkiye’de meslek elemanlarinin
sosyal adalet savunuculugu becerilerini belirlemede kullanilabilecegini gostermektedir.

Kavram olarak sosyal adalet savunuculugu, toplumda dezavantajli durumda olan
bireyleri ekonomik, sosyal ve politik alanlarda giiclendirirken ayni zamanda kalici
degisiklikler ortaya koymayi da icermektedir.

Bireyin degeri acgisindan bireyin sosyal, ekonomik hayatinda adaletin gelistirilmesi
icin bireye hizmet veren meslek elemanlarinin mesleki degerlere ve bir takim becerilere de
sahip olmasi gerekmektedir. Dean (2009), sosyal adalet savunuculugunu bireyi
gliclendirmeyi, bireyin potansiyel ve yeteneginin giiclendirilmesinden ziyade, bireyin
ekonomik, kiiltiirel ve politik acilardan bireysel farkliliklarini géz Oniine alarak daha 6zel
olarak degerlendirilme anlaminda kullanmistir. Bu baglamda sosyal adalet savunuculugu
yaklagimi; birey, aile ve toplumlarin, akademik, is ve kigisel/sosyal gelisimlerini engelleyen
sosyal, politik ve ekonomik esitsizlikleri gidermek i¢in bir ara¢ olarak kullanmak olarak
tanimlanabilir. Ratts (2009) ise, sosyal adalet savunuculugun, toplumda diglanmis olanlar i¢in
esit vatandaslik sorunlarmni ¢dzebilmede gerekli olan bir adim oldugunu belirtmistir. Bu
durumda, meslek elemanlarinin profesyonel yasamlarinda hizmet verdikleri kisi ve gruplara
yonelik her tiirli ayrimcilik ve esitsizlige karsi sosyal adalet savunuculugu yaklasimini
onemsemeleri  gerekmektedir. Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi, sosyal adalet
savunuculugu icin gerekli olan becerilerin niceliksel olarak Olgiilebilmesi igin
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada insan haklar1 ve sosyal adalet agisindan devletin ¢ocuklara ve
kadinlara yonelik sundugu hizmetleri ASPB 6rneginde kuramsal ¢alismanin yaninda ASPB
biinyesinde birey, grup ve topluma hizmet veren meslek elemanlarinin (sosyal hizmet uzmani,
psikolog, 6gretmen, ¢ocuk gelisim uzmani, sosyolog) sahip olduklar1 becerilerin sosyal adalet
savunuculugu agisindan becerilerin niceliksel olarak olgiilebilmesi de amacglanmistir. Calisma
grubunu ASPB’na bagli Ankara ve Bursa il Miidiirliiklerinde ¢alisan 70 sosyal hizmet
uzmani, 18 psikolog, 12 ¢ocuk gelisim uzmani, 5 6gretmen, 32 sosyolog olmak iizere toplam

138 kisi olusturmaktadir.
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Sosyal ~Adalet Savunuculugu Olcegi Isbirlikgi Hareket, Miiracaat¢inin
Giiglendirilmesi, Sosyal/Politik Savunuculuk ve Miiracaat¢i/Toplum Savunuculugu olmak
tizere dort boyuttan ve 43 maddeden olusmaktadir. Dean’e (2009) gore isbirlik¢i hareket
bireyin ait oldugu toplum, sosyal/politik etkenler dikkate alinmadan birey iizerinde sadece
birey odakli 6zel ¢aligsmak, danismanlik ve psikolojik miidahalelerde bulunmak bireyin sahip
oldugu sorunlar nedeniyle suglanmasina yol agabilir. Tam da bu noktada igbirlik¢i hareket
miiracaat¢inin gelisimini etkileyen ¢evresel etkenleri kullanabilme becerisini ifade etmektedir.
Olgekte yer alan isbirlik¢i harekete yonelik maddeler 1, 5,8, 9, 10, 13, 15, 19, 20, 21, 25, 26,
29, 34, 37, 40, 42. maddelerdir. Dean (2009) miiracaat¢inin giiclendirilmesi boyutunun,
giicsiiz veya dezavantajli birey veya gruplarin kendilerinde var olan gii¢lii yonlerinin farkina
varmalarini, kendi yasamlar1 konusunda kontrol ve karar sahibi olacaklar1 becerilerini ve
kapasitelerini gelistirmelerini kapsamakta oldugunu savunmustur. Olcekte miiracaatcinin
giiclendirilmesine yonelik maddeler 1, 18, 23, 27, 28, 30, 32, 33, 35nolu maddelerdir.
Sosyal/Politik Savunuculuk miiracaat¢inin sosyal-ekonomik-politik gelisiminin sistem ve
kurumlardan kaynaklanan faktorler nedeniyle engellenmesi s6z konusu oldugu durumlar
olabilmektedir. Miiracaat¢1 ya da bir toplulugun sorunun politik ya da yasal kaynakli oldugu
durumlarda degisimi savunma, sistemler i¢indeki politik giic ve sosyal etki kaynaklarini
analiz etme becerisi sosyal/politik savunuculuk boyutu igerisinde yer almaktadir. Olgekte
sosyal/politik savunuculuk alt boyutuna yonelik maddeler 3, 6, 7, 11, 14, 22, 24, 36.
Maddelerden olugsmaktadir. Yine Dean’e gore miiracaatci/toplum savunuculugu alt boyutu ise
bir meslek elemaninin kendi mesleki giicii ve yetkinligini miiracaat¢inin sorununu ¢ézme
adina kullanirken, miiracaatginin bagimli hale gelmemesi i¢in miimkiin oldugunca
savunuculuk eylemleri ile giiclendirme faaliyetleri arasindaki dengeyi koruyabilmesini ifade
etmektedir. Bu alt boyuta yonelik maddeler 4, 16, 17, 31, 38, 39, 41. maddelerden
olusmaktadir (Serpen, Duyan, Aldogan, 2014: 21-34).

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin Ek 1°de verilen 6l¢ek maddelerinde yer alan
tutum ve davranig ifade eden ciimlelere, “Kesinlikle dogru degil=1" , “Dogru degil=2",
“Kismen dogru degil=3", “Kararsizim=4", “Kismen dogru=5", “Dogru=6~, “Kesinlikle
dogru=7" seklinde derecelerde kendilerine uygun olan goriisii bildirmeleri istenmektedir.
Olgekten alman yiiksek puanlar sosyal adalet savunuculugunun gergeklestirilmesine yonelik
yiiksek ilgi ve ¢abayi; diisiik puanlar ise bu konudaki diigiik ilgiyi agiklamaktadir. Serpen,
Duyan ve Aldogan (2014) Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi’ni olusturan maddelerin
istenilen 6zelliklerde olmasi, 6lgegin giivenirliginin ve gegerliginin yiiksek olmasi, bu dlgegin

Tiirkiye’de meslek elemanlarinin belirlemede kullanilabilecegini ve 6lgegin bu 6zelliklerinin
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orijinal hali ile benzerlik gostermesi nedeni ile Tiirtk¢e formunun Tiirkiye’de kullanilabilir

oldugunu belirtmektedirler (Serpen, Duyan, Aldogan, 2014: 21-34).

5.2. insan Haklar1 Anketi

Sosyal bilimlerde veri toplamak i¢in siklikla kullanilan ve kisaca bir soru listesi olarak
da isimlendirilen anketler araciliiyla arastirmaya alinan bireylerin demografik 6zelliklerinin
disinda kisilerin neler yaptiklari, neleri begendikleri, bir konu hakkinda neler bildikleri,
nelere inanip deger verdikleri, ne gibi kisisel 6zelliklere sahip olduklari, goriigleri, tutumlar
hakkinda veri sahibi olunabilir. Anketler, arastirilmak istenen O6zelliklere gore boliimlere
ayrilabilecegi gibi her bir amag i¢in ayr1 bir anket hazirlamak da miimkiindiir. Olgiilmek
istenen Ozellige gore anketlerde dort farkli soru grubu kullanilabilir:

1. Olgusal sorular; arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, yas, meslek gibi demografik
ozelliklerini, mesleki, iletisim diizeyi, ailenin sosyo-ekonomik gdstergeleri, bir egitim
programina katilma gibi durumlarini belirlemeye yonelik sorularini,

2. Sosyal, ekonomik, politik vb. konularda yapilacak olan arastirmaya katilanlarin ne
bildiklerini ve bilgiye ulasma kaynaklarini belirlemeye yonelik bilgi sorularini,

3. Ogretmen ve 6grenci davranislari, tiiketim aliskanliklari, oy verme davranislari, kurum ici
iletisim davraniglari, sosyal ve sanat etkinliklerine katilma davranislar1 vb. davranig
belirlemeye iligkin sorularini,

4. Bir konuya yonelik katilimcilarin duygularini, tutumlarini, algilarini ve fikirlerini belirleme
amagcli inang ve kani sorularini igcermektedir (Biiytlikoztiirk, 2005: 1-19).

Arastirmada tarafimca olusturulan anket 15 sorudan olusmaktadir. 1, 2, 3 v3 4
numarali sorular demografik bilgiler edinmeye yonelik olup 5, 6, 7, 8, 9, 10 ve 15 sorular acik
uclu sorulardan olusmaktadir. 5. soruda yer alan “Sizce hak nedir?” ve 6. soruda yer alan
“Insan haklar1 nedir?” sorularina verilen cevaplar tamimlar kisminda yer alan “ hak” ve “insan
haklari”  tanimlar1 baz almnarak degerlendirilmistir. 9. soruda yer alan “Insan Haklari
Sozlesmelerinden bildiginiz var m1?” sorusuna verilen yanitlar (bkz., Ek 2) da yer alan
“Uluslararas insan Haklar1 Belgeleri (Temel Belgeler ve Temel Sézlesmeler)”, 15. soruda yer
alan “Tiirkiye'de Insan Haklarmi Koruma Amaci ile Calisan Kurum ve Kuruluslardan
Bildiklerinizi Yazimz” sorusuna verilen yanitlar (bkz., Ek 2) yer alan “Insan Haklari ile Ilgili
Kuruluslar Ulusal Kuruluslar” baz alinarak ortak ifadeler “uygun”, “uygun degil” ve

“bilmiyorum” seklinde degerlendirilmistir.
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6. Verilerin Coziimlenmesi

Ankette ve sosyal adalet savunuculugu 6lgeginden elde edilen veriler 1s181inda veri
taban1 hazirlanmis olup kodlama ve analizlerde IBM SPSS 21,0 programi kullanilmistir.
Arastirma amacina uygun olarak niteligine gore verilerin ortalama, standart sapma, yilizde
degerleri belirlenmistir. Sosyal Adalet Savunuculugu Olceginde (SAS Olgegi) yer alan dort
boyuta iliskin (isbirlik¢i hareket-IH, miiracaatcinin giiclendirilmesi-MG, sosyal/politik
savunuculuk-SPS, miiracaat¢i/toplum savunuculugu-MTS) analizlerde Klamogrov-Smirnov
normallik testi kullanilmistir. Demografik sorular ve 6lgegin boyutlar1 arasindaki iliskilere t
testi, Levene’s testi analizi ile bakilmistir. Olgegin boyutlar1 ve meslek arasindaki iliski ise

ANOVA testi ile test edilmistir.
7. Calismanin Bulgular1 ve Yorumlari

Caligmanin bu kisminda 6nce bulgularin nasil elde edildigi saptanmaya ve daha sonra

ise bu bulgular tezin konusuyla iligkilendirilerek yorumlanmaya calisilacaktir.

7.1. Betimsel Istatistikler

Anket ve Sosyal Adalet Savunuculugu Olcegi (SASO) toplam 142 kisiye
uygulanmistir. Eksik ve hatali formlar ve oOlgekler ¢ikarildiginda kullanilabilir 138 anket
tizerinden calisma gerceklestirilmistir.

Anket ve SASO, Ankara ve Bursa’da galisan meslek elemanlarma uygulanmis olup
meslek elemanlarinin dagilimi Tablo 1 ‘de verilmistir.

Tablo 1: Bolgeler

Frekans Yiizde
Ankara 99 71,7
Bursa 39 28,3
Toplam 138 100,0

Katilimcilarin 131°1 kag¢ yasindasiniz sorusuna cevap verenlerin yaslari 24 ile 58
arasinda degismekte olup ortalama yas 31,14 olarak bulunmustur. Asagidaki grafikte yas

degiskenine ait histogram grafigi yer almaktadir.
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Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimlar incelendiginde Tablo 2’de yer alan degerlere

ulagilmistir. Calismaya katilan toplam 138 meslek elemaninin %76,1°1 kadin %23,9’u ise

erkektir.
Tablo 2: Cinsiyet
Frekans Yiizde
Kadin 105 76,1
Erkek 33 23,9
Toplam 138 100,0

Anket ve Olgekte yer alan diger bir demografik soru olan egitim duruma verilen
cevaplar dogrultusunda meslek elemanlarinin %79,7°si lisans ve % 20,3’1 ise lisansiistii

egitim almis olduklar1 Tablo 3’ de goriilmektedir.

Tablo 3: Egitim Durumu

Frekans Yiizde
Lisans 110 79,7
Lisansustu 28 20,3
Toplam 138 100,0
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Editim
M Lisans
M Lizansiisti

Tablo 4’te yer alan meslek gruplar1 incelendiginde %50,7’sinin sosyal hizmet uzmani,
%13 1liniin psikolog, %23,2’sinin sosyolog, %3,6’smnin dgretmen, %8,7’sinin ¢ocuk gelisim

uzmani oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Meslek

Frekans Yizde | Gegerli yiizde | Kiimiilatif yiizde

Sosyal hizmet uzmani 70 50,7 50,7 50,7
Psikolog 18 13,0 13,0 63,8
Sosyolog 32 23,2 23,2 87,0
Ogretmen 5 3,6 3,6 90,6
Cocuk gelisim uzmani 12 8,7 8,7 99,3
Diger 1 7 7 100,0
Toplam 138 100,0 100,0
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Sayl

Sosyal hizmet Psikolog Sosyolog Odretmen Gocuk geligim Digjer
uzman uzmani

Meslek

Tablo 5’te “Egitim siirecinizin herhangi bir diliminde insan haklar1 ile ilgili bir ders

aldiniz m1?” sorusuna verilen yanitlarin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 5: Egitim Siirecinizin Herhangi Bir Diliminde insan Haklar1 Ile

Ilgili Bir Ders Aldmiz mi1?

Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif ylizde
Evet 82 59,4 60,7 60,7
Hayir 53 38,4 39,3 100,0
Toplam 135 97,8 100,0
Cevap 3 2,2
yok
Toplam 138 100,0

Bu sorunun cevabina gore egitim siirecinde insan haklari ile ilgili bir ders alanlarin
orant %59,4 iken katilimcilarin %38,4’linlin insan haklar1 ile ilgili bir ders almadigi
goriilmektedir. Katilimeilarin %2,2’si ise bu soruya cevap vermemistir.

“Egitim siirecinizin herhangi bir diliminde ¢ocuk haklari ile ilgili bir ders aldiniz m1?”
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde %52,9’uevet yanitin1 verirken %44,2’sinin hayir
yanit1 vererek ilgili bir ders almadigi ve yaklasik %3’liniin bu soruya yanit vermedigi

gorilmiistiir.
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Tablo 6: Egitim Siirecinizin Herhangi Bir Diliminde Cocuk Haklari ile
Ilgili Bir Ders Aldmiz mi1?

Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif ylizde
Evet 73 52,9 54,5 54,5
Hayir 61 442 455 100,0
Toplam 134 97,1 100,0
Cevap 4 2,9
yok
Toplam 138 100,0

Katilimcilarin % 38,4’°niin egitim siirecince, insan haklar1 (ve temel 6zgiirliikleri) ve %
44,2’sinin ¢ocuk haklart ile ilgili bir ders almamalar1 nedeniyle, hizmet verdikleri gruplarda
yer alan c¢ocuklar ve kadinlar i¢in sunduklar1 hizmetin kalitesinin olumsuz yonde
etkilenebilecegi sOylenebilir.

Tablo 7°de “Cocuk haklar1 so6zlesmesinde belirlenen ¢ocuk haklari konusunda bilginiz
var m1?” sorusu sorulmus ve soruyu yanitlayan 134 meslek elemanlarin %85,8’1 evet
yanitin1 vermistir. %2,9’u ise bu soruyu yanitlamamustir.

Tablo 7:Cocuk Haklar1 S6zlesmesinde Belirlenen Cocuk Haklari
Konusunda Bilginiz Var M1?

Frekans Yuzde Gegerli Yiizde | Kimiulatif Yuzde
Evet 115 83,3 85,8 85,8
Hayir 19 13,8 14,2 100,0
Toplam 134 97,1 100,0
Cevap 4 2,9
yok
Toplam 138 100,0

Tablo 6’da egitim siiresince ¢ocuk haklari ile ilgili ders almayanlarin oran1 % 44,2
iken, Tablo 7°de “cocuk haklar1 s6zlesmesinde belirlenen ¢cocuk haklari konusunda bilginiz
var m1? sorusuna verilen evet cevabi oran1 % 83,3’tiir. Bu durumda, ¢ocuk haklarn ile ilgili
ders almayan % 44,2 oranindaki katilimcinin, ¢ocuk haklar1 s6zlesmesinde belirlenen ¢ocuk
haklar1 konusunda bilginiz var m1? sorusuna % 83,3 evet cevab1 vermeleriyle denilebilir ki
kendileri (meslek elemanlar1) mesleki uygulamalar ve hizmet sunumlar1 sirasinda g¢ocuk

haklari ile ilgili bilgi sahibi olmaya baglamislardir.
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Tablo 8’de “Hizmet verdiginiz kesimin insan haklarini desteklediginiz durumlar
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna sadece %2,2 hayir cevabini verirken %93,5’1 evet
cevabi vermistir ve %4,3’1i bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Tablo 8:Hizmet Verdiginiz Kesimin insan Haklarin1 Desteklediginiz

Durumlar Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

Frekans Yuzde Gegerli yuzde | Kiimilatif ylizde
Evet 129 93,5 97,7 97,7
Hayir 3 2,2 2,3 100,0
Toplam 132 95,7 100,0
Cevap 6 4.3
yok
Toplam 138 100,0

Tablo 9’da “Hizmet verdiginiz kesimin insan haklarin1 ihlal ettiiniz durumlar
oldugunu diisiinliyor musunuz?”’ sorusu sorulmustur ve asagidaki tabloda yer alan degerlere
gore %54,3°1 hay1r yanitin1 vermis ve %81 bu soruyu yanitlamamustir.

Tablo 9: Hizmet Verdiginiz Kesimin Insan Haklarini ihlal Ettiginiz

Durumlar Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

Frekans Yizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif yiizde
Evet 52 37,7 40,9 40,9
Hayir 75 54,3 59,1 100,0
Total 127 92,0 100,0
Cevap 11 8,0
yok
Toplam 138 100,0

Tablo 8’de ‘“hizmet verdiginiz kesimin insan haklarin1 desteklediginiz durumlar
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna katilimeilarin % 93,52’si evet derken, bir sonraki
Tablo 9’da “hizmet verdiginiz kesimin insan haklarimi ihlal ettiiniz durumlar oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna % 37,7’si evet cevabint vermistir. Bu durumda katilimci
meslek elemanlarinin hizmet sunumu sirasinda insan haklari ihlali yaptiklarimi kabul ettikleri
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu celigkili durumun baska caligmalarla arastirilmasi1 gerektigi
distiniilmektedir.

Tablo 10’da “Hizmet verdiginiz kesim ile ilgili kararlar alirken onlarin goriislerini
dikkate alir misiniz?” sorusuna 2 kisi yanit vermezken kalan diger tiim katilimcilar evet

yanitini vermistir.
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Tablo 10: Hizmet Verdiginiz Kesim Ile Ilgili Kararlar Alirken Onlarin

Goriislerini Dikkate Alir misiniz?

Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimilatif ylizde
Evet 136 98,6 100,0 100,0
Cevap 2 1.4
yok
Toplam 138 100,0

Tablo 10°’da “Hizmet verdiginiz kesim ile ilgili kararlar alirken onlarin goriislerini
dikkate alir misiniz?” sorusuna verilen % 98,6 evet sonucunu, self determinasyon kavramini
dikkate alarak yorumlamak miimkiin olabilecektir. Sosyal hizmet mesleginin uygulama
ilkelerinden biri olan self determinasyon kavramini, “miiracaat¢inin/toplumun kendi
kararlarin1 olusturma, yardim siirecine aktif bir bi¢imde katilma ve sec¢imlerine dayali bir
yasam olusturma hakki” seklinde tanimlayabiliriz. Bu tanim bizi, “bireylerin kendi
yasamlarinda ne istediklerini, nelere ihtiyag duyduklarini en iyisini sadece kendilerinin
bilebilecekleri” diisiincesine gotiirmektedir. Bir diger ifadeyle, miiracaat¢inin ne yapmak veya
ne olmak istedigi konusunda verecegi kararlarda, meslek elemanindan ziyade kendisinin
(miiracaatginin) aktif rol ve sorumluluk almasi gerekmektedir. Miiracaatgr hakkinda tiim
kararlarin meslek elemanlar: tarafindan alinmasi durumu, bir bakima miiracaat¢i1 agisindan
arzulanan kendine giiven ve yeterlilik duygusu yerine bagimlilik duygusunun gelismesine yol
acabilmektedir. Bireylerin gelismeleri i¢in kendi hayatlar ile ilgili sorumluluk ve karar
almalar1 arzulanan ideal bir durumdur. Ancak sorumluluk duygusunun gelismesi ve alt yap1
olarak self determinasyon degerinin (veya olgusunun) artirilmasi i¢in sorunun ¢éziimlenmesi,
ihtiyacin karsilanmas1 noktasinda miiracaat¢iya birden fazla secenek sunulmalidir. Eger
miiracaat¢1 bu segenekleri géremiyorsa, meslek elemanlar1 problemin ¢ozlimiinde kararlari
alacak olan kisinin miiracaat¢1 oldugunu bilerek, mesleki bilgi ve tecriibesiyle bu durumda
danismanlik gorevini veya islevini yiriitmesi gerektigini bilmelidir (Sahin, 2009: 88-96).
Tablo 10°da ¢ikan % 98,6 evet sonucunu katilimcilarin self determinasyon ilkesine dnem

verdikleri seklinde degerlendirebiliriz.
7.2. Olgekler ve Boyutlar

Dean (2009) tarafindan olusturulan Sosyal adalet savunuculugu 6l¢egi incelendiginde

Isbirlikgi Hareket, Miiracaat¢min Giiglendirilmesi, Sosyal/Politik Savunuculuk ve
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Miiracaatg/Toplum Savunuculugu olmak tizere 4 boyuttan ve 43 maddeden olustugu
goriilmektedir. Bu 43 madde icinde ters akan sorular oldugu belirtilmistir. Bu sorularin
numaralari; 4, 6, 11, 12, 16, 17, 38, 39, 41 ve 43’tiir. Serpen vd. tarafindan yapilan gegerlilik
calismasinda madde numaralar1 aynidir. Dolayisiyla bu sorular bu ¢alisma baz alinarak ters
kodlanmistir. Serpen vd. (2014)’iin gecerlilik ¢alismasi sonucunda iki soru ¢ikarilmis ve 41
soru lizerinden degerlendirme yapilmistir. (12.soru ¢ikarildigi i¢in ters akan sorular i¢inde yer
almamistir). Serpen vd. (2014)’in ¢aligmasinda boyutlarin belirlendigi son tabloda yer alan
maddelere gore alindiginda boyutlar ve boyutlarda yer alan maddeler asagidaki tabloda
goriilmektedir.

Serpen vd. (2014)’iin ¢aligmasinda yer alan gegerlilik ¢aligmasina gore;

Tablo 11: SAS Olceginde Yer Alan Sorularin I¢sel Tutarlilig

Boyutlar Madde sayisi Maddeler Ters maddeler C.Alpha

1,5,8,9, 10,13, 15,

isbirlikci hareket (IH) 17 19, 20, 21, 25, 26, - 0,90
29, 34, 37, 40, 42.

Sosyal politik 3,6,7,11, 14, 22,

savunuculuk (SPS) 8 24, 36 6,11, 24 0,81

Miracaatginin 9 2,18, 23, 27, 28, 30, i 072

guclendirilmesi (MG) 32, 33, 35. ’

Midracaatgi toplum 7 4,16,17, 31, 38,39, |4,16,17, 38, 070

savunuculugu (MTS) 41 39,41 ’

Sorularin igsel tutarliligini gosteren Cronbach Alpha degeri her bir boyut igin
incelendiginde sirasiyla Isbirlik¢i hareket icin 0.90, Sosyal politik savunuculuk icin 0.81,
Miiracaat¢cinin giiclendirilmesi i¢in 0.72 ve miiracaat¢it toplum savunuculugu igin 0.70
bulunmustur. Bulunan Cronbach Alpha degerlerinin hepsi 0.70 ve iizeri oldugundan

boyutlarin i¢sel olarak tutarli oldugu sdylenebilir.

7.3. SAS Olceginde Yer Alan Boyutlara iliskin Betimsel istatistikler

Boyutlarda yer alan sorular i¢sel olarak tutarli olup boyutlarin ortalamalar1 alinarak
dort yeni degisken olusturulmustur. Asagida yer alan tabloda bu boyutlara iliskin Ozet

degerler yer almaktadir.
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Tablo 12: Olgekce Yer Alan Boyutlara iliskin Ozet Degerler

Boyutlar N Minimum [ Maximum | Ortalama [ Std. Sapma
IH_Ortalama 138 2,6 7,0 4,841 0,8955
MG_Ortalama 138 3,1 7,0 5,210 0,7095
SPS_Ortalama 138 1,0 6,6 3,427 1,2111
MTS_Ortalama 138 3,3 7,0 5,206 0,8771

Bu bilgilere gore en yiiksek ortalamaya sahip boyut miiracaat¢inin gili¢lendirilmesi-
MG (5,21), Miracaat¢i/toplum savunuculugu- MTS (5,20) olarak bulunurken bunlari
Isbirlik¢i hareket (4,84) takip etmis ve en diisiik ortalamaya sahip olan grup ise (3,43) ile
Sosyal/politik savunuculuk olmustur.

Giligsiiz veya dezavantajli birey veya gruplarin kendilerinde var olan gii¢lii yonlerinin
farkina varmalarini, kendi yasamlar1 konusunda kontrol ve karar sahibi olacaklar1 becerilerini
ve kapasitelerini gelistirmelerini kapsayan MG (miiracaatginin  gii¢clendirilmesi) boyutu
(ortalama =5,210) ile bir meslek elemaninin kendi mesleki giicli ve yetkinligini miiracaat¢ginin
sorununu ¢ozme adina miiracaatcinin bagimhi hale gelmemesi i¢in miimkiin oldugunca
savunuculuk eylemleri ile gii¢clendirme faaliyetleri arasindaki dengeyi koruyabilmesini ifade
eden MTS (miiracaatgi/toplum savunuculugu) boyutunun (ortalama =5,206) en ylksek
ortalamaya sahip oldugu Tablo 12’de goriilmektedir. Daha Onceki kuramsal boliimlerde
sosyal hizmet uygulamalarinin hayirseverlik veya sadaka anlayisindan ziyade, hak
cercevesinde sunulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu diisiince dogrultusunda ve MG ile MTS
boyutlarinin ortalamasinin yiiksek oldugu sonucundan yola ¢ikarak hizmet sunumunda gorev
alan meslek elemanlarinin, hizmet alan miiracaat¢1 kesimin kurum ve kuruluslara bagimli
kilinmalarindan ziyade kendi yasamlarini belirleme konusunda kontrol ve karar sahibi
olmalarini, kendi beceri ve potansiyellerinin farkina varmalarmi desteklediklerini

sOyleyebiliriz.
7.3.1. Normallik Testi

Bu dort boyuta iligkin Kolmogrov-Smirnov normallik testi uygulanarak asagidaki
sonugclar elde edilmistir;

Ho= Verilerin dagilimi normal dagilima uygundur.
Hi= Verilerin dagilimi normal dagilima uygun degildir.
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Tablo 13: One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

IH_Ort MG Ort | SPS Ort | MTS_Ort
N 138 138 138 138
Ortalama 4,841 5,210 3,427 5,206
Normal Parametersa?
Std. Sapma 0,896 0,710 1,211 0,877
Kolmogorov-Smirnov Z 0,559 0,833 1,057 0,945
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,914 0,492 0,214 0,334

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Dort boyut icinde Asymp.Sig. degerleri %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Bulunan sonuca gore tim degerler 0.05’ten daha biyiiktir. Bu durumda Ho hipotezi

reddedilemez. Dolayisiyla olusturulan dort yeni degiskenin dagiliminin normal oldugu

sOylenir.

7.3.2. SAS Ol¢eginde Yer Alan Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

Tablo 14:Olcekce Yer Alan Boyutlara iliskin Korelasyonlar

Boyutlar IH MG SPS MST
IH 1 0.74™" 0.63™ 0.39™
MG 0.74" 1 0.43" 0.51"
SPS 0.63" 0.43" 1 0.32"
MTS 0.39" 0.51" 0.32" 1

**Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Boyutlar arasindaki korelasyonlar incelendiginde tiim bulunan katsayilarin %1

anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyon degeri
Miiracaat¢in Giiclendirilmesi ile Isbirlik¢i Hareket arasinda (r=0.74) bulunmustur. ikinci en
yiiksek korelasyon degeri (r=0.63) ile Isbirlikci Hareket ve Sosyal/politik savunuculuk
arasinda gorilmiistir.

Isbirlik¢i Hareket-IH boyutunun hem Miiracaat¢inin Giiglendirilmesi- MG hem de
sosyal /politik savunuculuk boyutuyla yiiksek korelasyon degerine sahip olmasi sonucunu,
aragtirmaya katilan katilimcilarin, miiracaat¢inin/toplulugun sorunun politik veya yasal
kaynakli oldugu durumlarda degisimi yaratmak ve miiracaat¢inin kendi potansiyelinin farkina
vararak sahip olduklar1 becerileri gelistirmeleri gerektigini ve miiracaatginin/toplulugun
gelisimini etkenleri kullanabilme becerisinin 6nemli

etkileyen c¢evresel oldugunu

destekledikleri seklinde yorumlayabiliriz.
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7.3.3. Insan Haklar1 Anketinde Yer Alan Demografik Sorular ve Sosyal
Adalet Savunuculugu Olcegi Boyutlar1 Arasindaki iliskiler

7.3.3.1. t Testi

Yas ile bu dort boyut arasindaki iliski incelendiginde;

Tablo 15: Yas ile Olcekte Yer Alan Boyutlar Arasindaki liski

Boyutlar IH MG SPS MST
Yas 0.10 0.07 0.317 0.12

**Korelasyon degerleri 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Boyutlar ile yas arasindaki iliskiler Spearman korelasyon katsayisi ile incelendiginde
sadece SPS ile yas arasinda anlamli pozitif iliski bulunmus diger boyutlar ile yas arasinda
anlamli korelasyon goriillmemistir.

Olgunlasma ile birlikte bireyler, yeterli ve uygun uyaran faktorlerin etkisiyle
yasamlarinin farkli donemlerinde farkli sosyal ve biligsel gelisim davraniglarini yerine
getirirler. Diger ifadeyle bireyler {ist diizey zihinsel beceriler kazanmak i¢in biligsel ve sosyal
olgunlagmaya ihtiya¢ duyarlar. Farkli yas gruplarindaki ¢ocuklarin ve yetigkinlerin yasamin
degisik doneme olan algilar1 farklilik gostermektedir. Bireylerin sahip olduklar1 yasam
deneyimi, zenginlikleri ve biyolojik olgunluk diizeylerinin degiskenligi, alg1 farkliliklarinin
temelini olusturmaktadir. Genel olarak tutumlarin degisim siireci incelendiginde bireylerin
farkli biligsel/ fiziksel olgunluk donemlerinde farkli tutumlara sahip olabildigi goriilmektedir.
20’li yaslara gelene kadar sahip olunan tutumlar nispeten “zayif” olarak nitelendirilmekte ve
degisebilmektedir. Ayni1 sosyal ¢evredeki bireylerden yasgca daha biiylik olanlarin elestirel
diisiinme ve karmasik olaylar karsisinda derinlemesine diistinme becerilerinin kii¢iik olanlara
gore daha yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir (Ozelgi, 2012: 29).

Tablo 15°de sadece SAS Olgeginde SPS ile yas arasinda anlaml pozitif iliski
bulunmasi sonucu dikkate alindiginda, miiracaat¢inin/toplulugun sorunun politik veya yasal
kaynakli oldugu durumlarda degisimi yaratma konusunda miiracaat¢inin gelisimini etkileyen
cevresel etkenleri kullanabilme becerisinin yas ile birlikte arttig1 seklinde yorumlanabilir. Bir
baska ifade ile sosyal hizmet uygulayicilarinin yas ve mesleki tecriibeleri sayesinde daha 6nce
defalarca karsilastiklar1 politik veya yasal kaynakli olabilecek sorunlarin kaynagini ve
¢ozlimiinli gorebilmeleri ve miidahalede bulunma becerilerinin gelistigini belirtmek yerinde

olacaktir.
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Egitim ile boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde;

Ho= isbirlikci hareket egitim diizeyine gore farklilik géstermemektedir.

Hi= isbirlikci hareket egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir.

H>= Miracaatginin gliclendirilmesi egitim diizeyine gore farklilik géstermektedir.
Hs= Sosyal/politik savunuculuk egitim dizeyine gore farklilik géstermektedir.

Ha= Miracaatci/toplum savunuculugu egitim duizeyine gore farkhlik géstermektedir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in t testinde yararlanilmistir. Egitim durumu lisans ve
lisansiistii olarak iki gruptan olugsmaktadir.
Asagidaki tabloda lisans ve lisansiistii egitim diizeyine gore dort fakli boyutun

ortalamasi ve standart sapmalarinin degerleri yer almaktadir.

Tablo 16: Egitim Ile Olgekte Yer Alan Boyutlar Arasindaki Iliski

Boyutlar Egitim N Ortalama | Std. Sapma
Lisans 110 5,228 0,7021
MG
Lisansistl 28 5,139 0,7467
H Lisans 110 4,810 0,8766
Lisansustl 28 4,966 0,9730
Lisans 110 3,310 1,1267
SPS
Lisansistl 28 3,884 1,4305
Lisans 110 5,158 0,8473
MTS
LisansUstl 28 5,393 0,9795

Yukaridaki tablodan goriilecegi lizere iki grup arasinda 6rneklem hacmi agisindan bir

esitlik s6z konusu degildir.

Test sonuglari;

Tablo 17: Olgekte Yer Alan Boyutlarin Varyans Dagilimlar

Boyutlar Levene’s testi t test
Sig. Sonug t Sig. Sonug
MG 0.741 >0.05 0.594 0.554 >0.05
IH 0.681 >0.05 -0.826 0.410 >0.05
SPS 0.098 >0.05 -2.272 0.025 <0.05
MTS 0.146 >0.05 -1.265 0.208 >0.05

Varyanslarin esit olup olmadigin1 test etmek {iizere yapilan Levene’s testi
incelendiginde bulunan sig. Degerlerinin hepsinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu

durumda varyanslarin esit oldugunu sdyleyebiliriz.
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t testi sonuclarini incelendiginde sadece SPS’ninsig.degerinin 0.05’ten kii¢iik oldugu
goriilmektedir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilir. Diger ifadeyle sosyal/politik savunuculuk
egitim diizeyine gore farklilik gdstermektedir. Tablo 16’ya gore MG boyutu disinda diger
boyutlarin yiiksek lisans mezunlarinda az bir farkla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonucu, egitim diizeyi arttikca sosyal adalet savunuculugu artmaktadir seklinde
yorumlayabiliriz.

Meslege gore sonuglar incelendiginde;

Tablo 18: Olgek Boyutlarinin Meslege Gore Dagilimlar

Boyutlar Meslekler N Ortalama Std. Sapma
Sosyal hizmet uzmani 70 5,076 0,7980
Psikolog 18 4,484 0,9980
Sosyolog 32 4,643 0,9427
IH Ogretmen 5 5,353 0,6771
Cocuk gelisim uzmani 12 4,451 0,7901
Diger 1 3,353
Toplam 138 4,841 0,8955
Sosyal hizmet uzmani 70 5,475 0,5991
Psikolog 18 4,796 0,7987
Sosyolog 32 4,906 0,7190
MG Ogretmen 5 5,622 0,4052
Cocuk geligim uzmani 12 4,981 0,5895
Diger 1 4,556 .
Toplam 138 5,210 0,7095
Sosyal hizmet uzmani 70 3,771 1,2339
Psikolog 18 2,792 1,0028
Sosyolog 32 3,004 1,0918
SPS Ogretmen 5 4,150 0,7521
Cocuk geligim uzmani 12 3,323 1,0929
Diger 1 1,875 :
Toplam 138 3,427 1,2111
Sosyal hizmet uzmani 70 5,422 0,8895
Psikolog 18 5,127 0,9334
Sosyolog 32 4,929 0,8146
MTS Ogretmen 5 5,257 0,9114
Cocuk geligim uzmani 12 4,798 0,6166
Diger 1 5,000
Toplam 138 5,206 0,8771
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Her bir meslekte anket formu ve SAS 6l¢egine yanit veren kisilerin dagilimi tablodan
goriilmektedir. Bu tabloya gore anket en ¢ok sosyal hizmet uzmanlarina uygulanmigtir. Her
bir meslek grubunun farkli boyutlardaki ortalamasi Tablo 18’de goriilmektedir.

» Egitim slresinde insan haklari ile ilgili ders alanlar ve almayanlarin sosyal adalet
savunuculugu olgegine verdikleri cevaplar anlamli farkliliklar gosteriyor mu, t testi ile
incelenmistir.

Ho= isbirlik¢i hareket ders alma durumuna gére farklilik gostermemektedir.

Hi= isbirlik¢i hareket ders alma durumuna gére farklilik gostermektedir.

Hz= Mdracaatginin glglendirilmesi ders alma durumuna gore farkhlik gostermektedir.

Hs= Sosyal/politik savunuculuk ders alma durumuna goére farklilik géstermektedir.

Hs=Miracaatgi/toplum  savunuculugu ders alma durumuna gore farkhlik
gostermektedir.

Tablo 19: Katilimcilarin Egitim Siiresi Boyunca insan Haklar1 ile Ilgili Ders Alip

Almamalar1 ve Sosyal Adalet Savunuculugu Arasindaki iliski

Egitim sirecinizin
herhangi bir diliminde
N Ortalama Std. Sapma
insan haklari ile ilgili bir
ders aldiniz mi?
Evet 82 5,370 0,6331
MG
Hayir 53 4,954 0,7531
" Evet 82 5,033 0,8602
Hayir 53 4,524 0,8653
Evet 82 3,509 1,2065
SPS
Hayir 53 3,236 1,1865
Evet 82 5,317 0,8595
MTS
Hayir 53 5,016 0,8661

7.3.3.2. Levene’s Testi
Tablo 20: insan Haklar ile Ilgili Ders Alip Almama ve Olgek Boyutlar1 Arasindaki Tliski

Boyutlar Levene’s testi t test
Sig. Sonug t Sig. Sonug
MG 0.193 >0.05 3.458 0.01 <0.05
IH 0.862 >0.05 3.350 0,01 <0.05
SPS 0.818 >0.05 1.294 0.19 >0.05
MTS 0.781 >0.05 1.980 0.05 =0.05
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Levene’s testine gore tiim sig.degerleri 0.05’ten biiyiikk bulunmustur. Dolayisiyla
varyanslar homojendir. t testinin sonuglar1 incelendiginde ise miiracaatg1 giiclendirilmesi ve
isbirlik¢i hareket boyutlarinda insan haklari ile ilgili ders alip almamanin istatistiksel olarak
anlaml fark yarattigi goriilmiistiir. Ortalamalarin yer aldig1 yukaridaki tablo incelendiginde
insan haklan ile ilgili ders alanlarin (evet yaniti verenlerin) ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 20°de MG (t=3,458) ve IH (t=3,350) boyutlarinin ortalamalarmin en yiiksek olmasi
sonucuna gore katilimcilarin insan haklar ile ilgili ders almalarinin, miiracaatgilarin zayif
yonlerinin gliglendirilmesi ve miiracaat¢ilarin gelisimini etkileyen ¢evresel etkenleri
kullanabilme becerisine olan inanglarin1 etkiledigi sOylenebilir.

» Benzer sekilde ¢ocuk haklari ile ilgili ders alip almama yanitina gore boyutlardan elde
edilen ortalamalar ve t testi asagidaki gibidir;

>
Tablo 21: Katilimcilarin Egitim Siiresi Boyunca Cocuk Haklar1 ile Ilgili Ders Alip
Almamalar1 ve Sosyal Adalet Savunuculugu Arasindaki Iligki
Egitim siirecinizin herhangi bir
diliminde ¢ocuk haklari ile ilgili bir N Mean Std. Deviation
ders aldiniz mi?
Evet 73 5,341 0,6464
MG
Hayir 61 5,035 0,7513
H Evet 73 4,974 0,7753
Hayir 61 4,649 0,9963
Evet 73 3,461 1,0859
SPS
Hayir 61 3,332 1,3420
Evet 73 5,301 0,8524
MTS
Hayir 61 5,091 0,8864
Tablo 22:Cocuk Haklar1 ve Olgek Boyutlar Arasindaki iliski
Bovutlar Levene’s testi t test
4 Sig. Sonug t Sig. Sonug
MG 0.138 >0.05 2.537 0.01 <0.05
IH 0.048 <0.05 2.078 0,04 <0.05
SPS 0.033 <0.05 0.602 0.55 >0.05
MTS 0.920 >0.05 1.395 0.17 >0.05

Levene’s testine gore MG ve MTS’ye ait sig.degerleri 0.05’ten biiylik bulunmustur.
Dolayisiyla varyanslar homojendir. Digerlerinde t test sonuglari homojen olmayana gore

degerlendirilmistir. Benzer sekilde t testinin sonuglari incelendiginde miiracaatci
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giiclendirilmesi ve isbirlik¢i hareket boyutlarinda ¢ocuk haklar ile ilgili ders alip almamanin
istatistiksel olarak anlamli fark yarattigi goriilmiis “evet” yanitin1 verenlerin ortalamalarinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

7.3.4. ANOVA Testi

Daha saglikli sonuclar elde edebilmek i¢cin meslek gruplari gézlem sayisi az olanlar
cikarillarak dorde dusiiriilmiistiir. Ardindan boyutlarin meslek gruplarina gore farklilik
gosterip gostermedigi ANOVA ile arastirilmistir. Genel hipotezler soyledir;

Ho= isbirlik¢i hareket meslek gruplarina gore farklilik géstermemektedir.

Hi= isbirlik¢i hareket meslek gruplarina gore farklhlik géstermektedir.

H>= Miracaatginin glglendirilmesi meslek gruplarina gore farkhlik géstermektedir.
Hs= Sosyal/politik savunuculuk meslek gruplarina gore farklilik géstermektedir.
Hs=Muracaatgi/toplum savunuculugu meslek gruplarina gére farklilik gostermektedir.

Tablo 23: ANOVA Testi

Serbestlik F Sig.
derecesi
Gruplararasi 3 4,128 0,008
IH Gruplarigi 128
Toplam 131
Gruplararasi 3 8,883 0,000
MG Gruplarigi 128
Toplam 131
Gruplararasi 3 5,299 0,002
SPS Gruplarigi 128
Toplam 131
Gruplararasi 3 3,560 0,016
MTS Gruplarigi 128
Toplam 131

Significant degerleri incelendiginde dort boyutunda 0,05’ten daha kiiclik oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda IH ile meslek arasinda farklilik oldugu sonucuna varilir ki bu sonug
bizi Ho hipotezinin reddedildigini ve Hi hipotezi kabul edildigi anlamina gelmektedir. Bir
diger ifade ile boyutlar ve meslek gruplar1 acgisindan farkliligin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Ayni ¢ikarim diger boyutlarda da gegerli oldugu sdylenebilir.

Farkliligin hangi meslek gruplarindan kaynaklandigin1 gérmek i¢in yapilan Post-Hoc

testi sonuglar1 agagida verilmistir.
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Tablo 24: [H -Tukey HSD- Coklu Karsilagtirma

(I) Meslek (J) Meslek Ortalama fark Std. Hata Sig.
(-J)
Psikolog 0,5920 0,2280 0,051
Sosyal hizmet uzmani Sosyolog 0,4322 0,1841 0,093
Cocuk gelisim uzmani 0,6246 0,2696 0,099
Sosyal hizmet uzmani -0,5920 0,2280 0,051
Psikolog Sosyolog -0,1597 0,2542 0,923
Cocuk gelisim uzmani 0,0327 0,3215 1,000
Sosyal hizmet uzmani -0,4322 0,1841 0,093
Sosyolog Psikolog 0,1597 0,2542 0,923
Cocuk gelisim uzmani 0,1924 0,2921 0,912
Sosyal hizmet uzmani -0,6246 0,2696 0,099
Cocuk gelisim uzmani Psikolog -0,0327 0,3215 1,000
Sosyolog -0,1924 0,2921 0,912

Yukaridaki tabloda tam smir degerinde olan significant degeri 0,05 bulunmustur.
Sosyal hizmet uzmani ile psikologlar acisindan degerler tam sinirda olmasina ragmen
farklilagmaktadir. Sosyal Hizmet Uzmani mesleginin birinci siitununda psikolog ile
karsilagtirildiginda ortalama fark (I-J) puani + yonde sosyal hizmet uzmani lehine 0,5920 iken
ikinci siitunda psikolog mesleginin sosyal hizmet uzmani ile karsilagtirildiginda ortalama fark
(I-J) puani—y6nde oldugu goriilmektedir. Bu durumda sosyal hizmet uzmani ve diger meslek
elemanlar ile sosyal adalet savunuculugu &lgeginde yer alan IH boyutu acisindan farklilik
gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 25: MG -Tukey HSD- Coklu Karsilagtirma

(I Meslek (J) Meslek Ortalama fark Std. hata Sig.
(-J)
Psikolog 0,6783" 0,1740 0,001
Sosyal hizmet uzmani Sosyolog 0,5684" 0,1405 0,001
Cocuk gelisim uzmani 0,4931 0,2057 0,083
Sosyal hizmet uzmani -0,6783" 0,1740 0,001
Psikolog Sosyolog -0,1100 0,1939 0,942
Cocuk gelisim uzmani -0,1852 0,2453 0,874
Sosyal hizmet uzmani -0,5684" 0,1405 0,001
Sosyolog Psikolog 0,1100 0,1939 0,942
Cocuk gelisim uzmani -0,0752 0,2228 0,987
Sosyal hizmet uzmani -0,4931 0,2057 0,083
Cocuk gelisim uzmani Psikolog 0,1852 0,2453 0,874
Sosyolog 0,0752 0,2228 0,987
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Miiracaatgilarin gii¢lendirilmesi agisindan incelendiginde, sosyal hizmet uzmanlari ile

psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlart ile sosyologlar arasinda farklilik oldugu

goriilmektedir.
Tablo 26: SPS -Tukey HSD- Coklu Karsilastirma
() Meslek (J) Meslek Ortalama fark Std. hata Sig.
(-J)
Psikolog 0,9798 0,3066 0,009
Sosyal hizmet uzmani Sosyolog 0,7675" 0,2475 0,013
Cocuk gelisim uzmani 0,4485 0,3624 0,604
Sosyal hizmet uzmani -0,9798" 0,3066 0,009
Psikolog Sosyolog -0,2122 0,3418 0,925
Cocuk gelisim uzmani -0,5313 0,4323 0,610
Sosyal hizmet uzmani -0,7675 0,2475 0,013
Sosyolog Psikolog 0,2122 0,3418 0,925
Cocuk gelisim uzmani -0,3190 0,3927 0,849
Sosyal hizmet uzmani -0,4485 0,3624 0,604
Cocuk gelisim uzmani Psikolog 0,5313 0,4323 0,610
Sosyolog_; 0,3190 0,3927 0,849

Sosyal politik savunuculuk agisindan meslek gruplarinin farkliliklar1 incelendiginde
sosyal hizmet uzmanlar1 ile psikologlar arasinda ve sosyal hizmet uzmanlar ile sosyologlar

arasinda farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 27: MTS -Tukey HSD- Coklu Karsilagtirma

(I) Meslek (J) Meslek Ortalama fark Std. Hata Sig.
(-J)
Psikolog 0,2955 0,2267 0,562
Sosyal hizmet uzmani Sosyolog 0,4939" 0,1830 0,039
Cocuk gelisim uzmani 0,6248 0,2680 0,096
Sosyal hizmet uzmani -0,2955 0,2267 0,562
Psikolog Sosyolog 0,1984 0,2527 0,861
Cocuk gelisim uzmani 0,3294 0,3196 0,732
Sosyal hizmet uzmani -0,4939° 0,1830 0,039
Sosyolog Psikolog -0,1984 0,2527 0,861
Cocuk gelisim uzmani 0,1310 0,2903 0,969
Sosyal hizmet uzmani -0,6248 0,2680 0,096
Cocuk gelisim uzmani Psikolog -0,3294 0,3196 0,732
Sosyolog -0,1310 0,2903 0,969
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Miiracaatg1 toplum savunuculugu acgisindan meslekler incelendiginde Sosyal hizmet
uzmanlari ile sosyologlar arasinda bir farklilik oldugu goriilmektedir.

SAS Olgegi boyutlari ile meslek degiskeni arasindaki testlerin sonuglarma gére sosyal
hizmet uzmanlarinin diger meslek elemanlarma gore pozitif (+) yonde farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin uygulanmasinda en 6nemli 6zellik kisiyi hem kendi
hem de ¢evresi i¢inde degerlendirmeye almasidir. Bu nedenle kisinin biyolojik, kiiltiirel,
duygusal, sosyal, ailevi, inang, ekonomik ve toplumsal yonlerinin bilinmesi temel alinarak,
kisiye yardim konusunda sosyal hizmet uygulamalarinda yukarida belirttigimiz gibi mikro,
mezzo ve makro olmak {izere li¢ yaklasimdan s6z etmek miimkiindiir. Kisaca bu {i¢ hususu
tekrar aktardigimizda, mikro diizey uygulama da amag, kisinin veya ailenin g¢evreye
uyumlarindaki sikintilar1 gidermek ve mesleki yardimda bulunmaktir. Bu yardimin
yapilmasiyla birlikte toplumun bir parcast olan kisinin ve ailesinin durumunun
iyilestirilmesiyle birlikte dolaylt da olsa toplumun gelistirilmesi ve refahi diizeyinin
yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Mikro diizey uygulama, kisilerarasi yardim, dogrudan yardim
ve klinik uygulamalar seklinde yiiriitilmektedir. Mezzo diizey uygulamada, ailenin disindaki
daha uzak kisileraras: iliskilerle ilgilenme s6z konusudur. Bir grupta, grup ortaminda diger
grup iyeleriyle olusan iletisim ve etkilesim araciligiyla belirlenen ortak grup ve kisi
amaglarma ulasilmast hedeflenmektedir. Makro diizey wuygulamada ise toplumun
ihtiyaclariin karsilanmasinda (barinma, saglik, egitim vb.), okulun, isyerinin, sivil toplum
kuruluglarinin, calisma projelerinin, fonlarin, yonetim sekillerinin, politika analizlerinin,
sosyal kaynaklarin vb. diger olgularin etkisi makro diizeyde dikkate alinmaktadir. Karar
mekanizmalart ve mevzuat araciligiyla sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve sosyal eylem
programlar1 diizenlenmekte ve sosyal programlar dogrultusunda ilgili hizmetlerin sosyal
kurumlar aracilifiyla sunulmasi amaglanmaktadir (Selgik, Glizel, 2016: 466-468).Yukarida
belirtilen sosyal hizmet meslegi uygulama yaklasimlar1 géz oniine alindiginda, test sonuglari
baglaminda sosyal hizmet uzmanlarinin SAS Olgeginden dier meslek elemanlarindan +

yonde farlilik géstermesinin beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

7.4. Acik Uclu Sorular

Anket formunda soru 5, 6, 9, 10 ve 15 acik uglu olarak katilimcilara yoneltilmistir.

Yanitlayicilarin verdikleri yanitlar uygun cevaplar ile karsilastirilip kategorik hale getirmistir.
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Soru 5’te sorulan “Sizce hak nedir?” sorusuna verilen yanitlar “Hak: bir hukuk sistemi
icerisinde siyasi, kiiltiirel, sosyal, ekonomik vb. alanlara iligkin kisiye taninmis, sinir1, konusu,
kullanilma sekli ve sartlar1 belirlenmis bir olgudur” tanimi baz alinarak yapilan

degerlendirmede elde edilen sonuglarin dagilimi Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: S5_Sizce Hak Nedir?

Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif yiizde
Uygun degil 20 14,5 14,5 14,5
Uygun 106 76,8 76,8 91,3
Bilmiyorum 12 8,7 8,7 100,0
Toplam 138 100,0 100,0

Tabloda goriildiigli iizere, hak nedir sorusuna verilen yanitlar {i¢ kategori haline
getirilmistir. Bu soruya en yakin cevabi verenlerin cevabi uygun olarak degerlendirilmis,
ilgisiz cevap verenler uygun degil olarak kategorize edilmistir. Soruya herhangi bir yanit

vermeyenler ya da bilmiyorum diyenler ise bilmiyorum olarak kodlanmustir.

Sekil 1

Sizce hak nedir?

B Uygun dedil
B Uygun
O Bilmiyorum

“Hak nedir?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde %76,8 ile katilimcilarin uygun
cevabi verdigi goriilmiistiir. “Sizce hak nedir” sorusuna hi¢ yanit vermeyenler %8,7’lik kismi
olustururken, bu soruya ilgili olmayan (uygun olmayan) yanit verenlerin ylizdesi ise % 14,49

olarak bulunmustur. ilgili oranlar yukaridaki grafikte de goriilmektedir.
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Soru 6°da “Sizce insan haklar1 nedir? sorusu “Insan haklari, insan olmaktan dolay1
sahip olunan evrensel, esitlik¢i ve ahlaki yonleri 6n planda olan kurallar biitliniidiir” tanimi

baz alinarak yapilan degerlendirmede, katilimcilarin verdigi yanitlar ve elde edilen sonuglar

Tablo 29 verilmistir.
Tablo 29: S6_Sizce insan Haklar1 Nedir?
Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif yiizde
Uygun degil 7 51 5,1 51
Uygun 119 86,2 86,2 91,3
Bilmiyorum 12 8,7 8,7 100,0
Toplam 138 100,0 100,0

Tabloya gore bu soruya uygun cevabi verenlerin oran1 %86,2 olarak gerceklesmistir.
Uygun cevabr vermeyenler ise %35,1°lik kismi olusturmaktadir. Asagidaki grafikte bu

yanitlarin dagilimlar1 goriilmektedir.
Sekil 2

Sizce insan haklar nedir?

W Uygun dedil
B Uygun
[ Bilmiyorum

Soru 9’te sorulan “Insan haklari sézlesmelerinden bildiginiz var mi, nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar temel belgeler (bkz., Ek 2)  acisindan gruplandirilarak
degerlendirildiginde bu konuda bilgi sahibi olanlar, olmayanlar ve bilmiyorum yanit1 verenler

seklinde kategorize edilmis ve dagilimi asagidaki olusmustur;
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Tablo 30: S9 Temel Belgeler

Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif yiizde
Bilgi sahibi degil 6 4,3 4,3 4,3
Bilgi sahibi 57 41,3 41,3 45,7
Bilmiyorum 75 54,3 54,3 100,0
Toplam 138 100,0 100,0

Yanit verenlerin %54,3’{ temel belgelerden herhangi birini bilmiyor, %4,3’1i yanit
vermis ancak dogru bilgi sahibi degil, %41,3’1 ise temel belgeler ile ilgili bilgi sahibidir.

Sekil 3

Temel belgeler

W Eilgi =ahibi dedi
M Bilgi sahibi

O Bilmiyorum

Soru 9’te sorulan “Insan haklari sézlesmelerinden bildiginiz var mi, nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar temel sozlesmeler (bkz., Ek 2) agisindan degerlendirildiginde yine

benzer sekilde kategorize edilmistir. Verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir;

Tablo 31: S9 Temel Sozlesmeler

Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif yiizde
Bilgi sahibi degil 9 6,5 6.5 6.5
Bilgi sahibi 43 31,2 31,2 37,7
Bilmiyorum 86 62,3 62,3 100,0
Toplam 138 100,0 100,0
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Temel sozlesmeler acisindan ele alindiginda bu soruya bilmiyorum cevabini verenlerin

en yiiksek frekansa sahip oldugu goriilmektedir.
Sekil 4

Temel sézlegmeler M Bigi sahibi dedi
M Eilgi sahibi
M Bilmiyorum

Arastirmaya katilan ASPB biinyesinde hizmet verilen gruplar arasinda yer alan kadin
ve ¢ocuga hizmet veren meslek elemanlarimin % 54,35’nin insan haklarina yonelik temel
belgeleri ve % 62,32°nin ise temel sozlesmeleri bilmemeleri ve Tablo 7°de katilimcilar
tarafindan ¢ocuk haklar1 sézlesmesinde belirlenen ¢ocuk haklari konusunda bilginiz var m1?
sorusuna verilen % 83,3 evet cevab1 vermeleri, uygulayict meslek elemanlarinin insan haklari
ve ¢ocuk haklar1 konusunda genel bilgilere sahip olduklari, ancak detay bilgilere sahip
olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Soru 10’te sorulan “Insan haklar1 sézlesmeleri sizce neyi korumaktadir?” sorusuna
verilen yanitlar, uygun yanit1 verenler ve vermeyenler seklinde degerlendirildiginde uygun

yanit1 verenlerin yiizde 79 oldugu asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 32: S10_Insan Haklar1 Sézlesmeleri Sizce Neyi Korumaktadir?

Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif yiizde
Uygun degil 14 10,1 10,1 10,1
Uygun 109 79,0 79,0 89,1
Bilmiyorum 15 10,9 10,9 100,0
Toplam 138 100,0 100,0
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Katilimcilarin yaklagik %11°lik kismi ise bu soruya bilmiyorum yanitini vermistir.

Sekil 5

insan haklar sézlesmeleri sizce neyi korumaktadir?

M Uygun degi
M Uygun
[T Bilmiyorum

Soru 15°te sorulan “Tirkiye’de insan haklarin1 koruma amaci ile ¢alisan kurum ve

kuruluglardan bildiklerinizi yaziniz” sorusuna verilen yanitlar ii¢ kategoride toplanmistir. Bu

amagla calisan dogru kurumlar belirtenlere ilgili cevabi verenler kategorisine yazilmis, dogru

kurumlar1 belirtmeyenler ilgili cevabr vermeyenler kategorisine yazilmistir. Herhangi bir yanit

vermeyenler ise bilmiyor kategorisinde yer almistir.

Tablo 33: S15_Tiirkiye’de insan Haklarin1 Koruma Amaci Ile Caligan Kurum ve
Kuruluslardan Bildiklerinizi Yaziniz

Frekans Yizde Gegerli yiizde Kumiilatif ylizde
ilgili cevabi vermemis 12 8,7 8,7 8,7
ilgili cevabi vermis 98 71,0 71,0 79,7
Bilmiyorum 28 20,3 20,3 100,0
Toplam 138 100,0 100,0

Tirkiye’de insan haklarim1 koruma amaci ile ¢alisan kurum ve kuruluslardan

bildiklerini yazarak dogru yanitlar verenlerin oran1 %71 olarak ger¢eklesmistir. Bu konu ile

ilgili herhangi bir bilgi girmeyenlerin orami ise yaklasik %20°dir. Gorsek olarak bu

seceneklerin dagilimi asagidaki grafikte goriilmektedir.
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Sekil 6

Tirkiye'de insan haklarnimin korunmasi amaci ile gahgan kurum ve kuruluglardan bildikleriniz

| !Igili cevall vermemig
Clilgili cevatn vermig
O Bilmiyorum

7.4.1. Acik Uclu Sorular ile Meslek Arasindaki Analizler

Meslek gruplar1 ile kategorize edilmis olan agik uglu sorulara verilen yanitlar

arasindaki iliskiler capraz tablolarla incelendiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 34: Meslek * S5 Capraz Tablo

S5 Sizce hak nedir? Toplam
Uygun deg_";il Uyg_;un Bilmiyorum
Sosyal hizmet uzmani 8 56 6 70
Psikolog 3 11 4 18
Sosyolog 6 25 1 32
Meslek
Ogretmen 0 5 0 5
Cocuk geligim uzmani 3 9 0 12
Diger 0 0 1 1
Toplam 20 106 12 138

“Hak nedir?” sorusuna verilen yanitlar ¢apraz tablodan incelendiginde tiim meslek

gruplarinda uygun cevabi verme sayisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 35: Meslek * S6 Capraz Tablo

S6_Sizce insan haklari nedir? Toplam
Uygun deg_";il Uygun Bilmiyorum
Sosyal hizmet uzmani 4 61 5 70
Psikolog 1 13 4 18
Sosyolog 1 29 2 32
Meslek |
Ogretmen 0 5 0 5
Cocuk geligim uzmani 1 11 0 12
Diger 0 0 1 1
Toplam 7 119 12 138

“Sizce insan haklar1 nedir?” sorusuna verilen yanitlarda da uygun cevabi tiim meslek

gruplarinda en yiiksek frekansa sahiptir.

Tablo 36: Meslek *Temel Belgeler Capraz Tablo

Temel Belgeler Toplam
Bilgi sahibi degil | Bilgi sahibi Bilmiyorum
Sosyal hizmet uzmani 4 34 32 70
Psikolog 0 4 14 18
Sosyolog 2 12 18 32
Meslek |
Ogretmen 0 2 3 5
Cocuk geligim uzmani 0 5 7 12
Diger 0 0 1 1
Toplam 6 57 75 138

Temel belgeler agisindan degerlendirildiginde meslekler incelendiginde bu soruya
bilmiyorum yanitin1 verenlerin frekansinin yiikseldigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmani
olanlarin toplam 70 kisinin 34’1 temel belgeler hakkinda bilgi sahibi iken 32 kisi bilmiyorum
yanitini vermistir. 4 sosyal hizmet uzmani ise temel belgeler hakkinda bilgi sahibi degildir.

Soruyu yanit veren toplam 18 psikologun 14’l temel belgelere bilmiyorum yaniti
vermistir. 32 sosyologun 12’si temel belgeler hakkinda bilgi sahibi iken 18’1 bilmiyorum
yanitini vermistir.

Tablo 36’ya gore meslek elemanlarinin yaklasik % 50’sinin temel belgeleri bilmedigi

goriilmektedir. Bir diger ifadeyle meslek elemanlarinin sunduklart hak temelli hizmetin ¢ikis
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noktasini (teorik kismini) olusturan insan haklarina iliskin belgeleri bilmedikleri yorumuna

ulasabiliriz.
Tablo 37: Meslek * Temel Sozlesmeler Capraz Tablo
Temel s6zlesmeler Toplam
Bilgi sahibi degil | Bilgi sahibi Bilmiyorum
Sosyal hizmet uzmani 7 22 41 70
Psikolog 0 5 13 18
Sosyolog 1 10 21 32
Meslek |
Ogretmen 0 2 3 5
Cocuk gelisim uzmani 1 4 7 12
Diger 0 1 1
Toplam 43 86 138

Temel sozlesmeler acisindan degerlendirildiginde 70 sosyal hizmet uzmanindan 41’1
bilmiyorum cevabini vermistir, 22’si ise temel sozlesmeler agisindan degerlendirildiginde
bilgi sahibidir. 18 psikologdan 5°i bilgi sahibi iken 13’ii bilmiyorum cevabini vermistir. 32
sosyologdan da 21’1 bilmiyorum yanitint vermistir.

Tablo 37°de sosyal hizmet uzmanlarinin yaklasik % 58’1, psikologlarin % 72’sinin
uluslararasi nitelikteki temel sozlesmeleri bilmedigi goriilmektedir. Tablo 36 ve Tablo 37°de
sosyal hizmet uygulayicilarinin insan haklarina iligkin temel belgeler ve sozlesmeleri
bilmedikleri tespit edilmektedir. Bu sonug, bizi lisans egitimi doneminde insan haklar

derslerine daha fazla agirlik verilmesi gerektigi sonucuna gotiirmektedir.

Tablo 38: Meslek* insan Haklar1 Sozlesmeleri Sizce Neyi Korumaktadir?

Capraz Tablo
insan haklari szlesmeleri sizce | Toplam
neyi korumaktadir?
Uygun degil Uygun Bilmiyorum
Sosyal hizmet uzmani 5 57 8 70
Psikolog 1 14 3 18
Sosyolog 6 24 2 32
Meslek |
Ogretmen 2 3 0 5
Cocuk gelisim uzmani 0 11 1 12
Diger 0 0 1 1
Toplam 14 109 15 138
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Tablo 38’de meslek gruplar acisindan “insan haklar1 s6zlesmesi neyi korumaktadir?”
sorusuna verilen kategorize edilmis yanitlar incelendiginde meslek gruplarinin hepsinin

uygun yanit1 verdigi goriilmektedir.

Tablo 39: Meslek* Tiirkiye’de Insan Haklarini1 Koruma Amaci ile Calisan Kurum
ve Kuruluslardan Bildiklerinizi Yaziniz

Turkiye’de insan haklarini koruma amaci | Toplam
ile calisan kurum ve kuruluslardan
bildiklerinizi yaziniz

ilgili cevabi ilgili cevabi Bilmiyorum

vermemis vermis
Sosyal hizmet uzmani 8 50 12 70
Psikolog 1 11 6 18
Sosyolog 2 24 6 32

Meslek |

Ogretmen 0 5 0 5
Cocuk gelisim uzmani 1 8 3 12
Diger 0 0 1 1
Toplam 12 98 28 138

“Turkiye’de insan haklarin1 koruma amacit ile calisan kurum ve kuruluslardan
bildiklerinizi yaziniz” sorusuna verilen yanitlar meslek agisindan incelendiginde ilgili cevabi
veren sosyal hizmet uzmanlarinin orant % 71,4, psikologlarin oran1 % 61,1, sosyologlarin
oran1 % 75, ogretmenlerin orani % 100 ve ¢ocuk gelisim uzmanlarinin orani ise % 66,6
oldugu goriilmektedir. Bu durumda tiim meslek elemanlarinin ¢ogunlugunun Tiirkiye’de
insan haklarimi1 koruma amaci ile ¢alisan kurum ve kuruluslardan haberdar olduklarini

sOyleyebiliriz.
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SONUC

Bu calismaya yonelik yazilacak sonuc¢ yukarida giris kisminda savunacagimizi
belirttigimiz tez/fikir konusunda olabilir. Zira kuracagimiz su climle iddiali olabilir: yazilan
cok sayida calisma deskriptif yani betimleyici nitelikte olmakta ve savunulmaya calisilan bir
tezi igermeyebilmektedir. Bu anlamda 6zellikle doktora ¢alismasi diizeyindeki eserlerde bir
tezin savunulmasi ve bu teze iligskin arglimanlarin kullanilmasi1 6nemli olmaktadir. Bu ¢alisma
itibartyla bahsettigimiz olgu konusunda caba gostermeye c¢alistik. Elbette bu ¢aba
dogrultusunda savunulan tez, argiimanlari itibartyla yeterli goriilmeyebilir. Zira 6zellikle
sosyal bilimlerde savunulan bir tezin zamanla baska bir tezle ciiriitiilmesi her zaman icin
miimkiindiir.

Calismanin giris kisminda belirttigimiz iizere, konu kapsaminda ASPB biinyesinde
benimsenen mevzuat kiiciik capl eksikliklere ragmen (asagida tekrar deginilecektir) yeterli
olmakta, ancak uygulama itibariyla yukarida belirttigimiz ve asagida genel anlamda
deginecegimiz gibi aksakliklar bulunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti itibariyla ASPB
cergevesinde benimsenen mevzuat toplumun sosyal ihtiyaglari dogrultusunda yapilmaktadir.
Bu durumda su diisiinceyi savunmak da yanlis olmayacaktir. Toplum hukuk kurallarini
biyolojik organizma gibi salgilamakta ve bu kurallar1 derleyip toplamak da (kodifikasyon)
kanun koyucunun (6rnegin Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi gibi) gorevi olmaktadir. Bu
kurallarin  ¢ignenme ihtimalleri dikkate alinarak yaptirnm ve/veya ceza usulleri
benimsenmektedir. Konumuz kapsaminda benimsenen kurallar icerisinde sosyal hizmetlerle
ve bu alanla dogrudan veya dolayli olabilecek diizenlemeler bulunmaktadir. Bahsettigimiz bu
kurallar da tarihsel siirecte gelisim gostermistir.

Tarihsel siirecte 6zellikle sanayilesmeyle birlikte ortaya c¢ikan sosyal sorunlar, sosyal
politikalar araciligiyla ¢oziilmeye ¢alisilmistir. Kisilerin insan olmalarindan dolay1 hak sahibi
olduklart fikrinden yola c¢ikilarak olusturulan sosyal politikalar sosyal hizmetler, sosyal
yardimlar ve sosyal giivenlik araglariyla uygulanmaktadir.

Toplum biinyesinde ailenin giiclendirilmesi ve desteklenmesi, sosyal sorunlarin
listesinden gelinmesinde Onemli bir yontem olarak kabul edilebilmektedir. Bu diisiince
itibariyla engelliler, yaslilar, cocuklar ve yoksullara yonelik sosyal politika uygulamalari, aile
tizerinden gergeklestirilmektedir. Oysaki aileyi giiclendirme ve aile biitiinliiglinii koruma

sadece ekonomik yardim vermekle gergeklesememektedir. Ailenin giiclendirilmesinde ve
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biitiinliiglinlin korunmasinda onleyici ve koruyucu hizmetlerin sunulmasi ve aileye psiko-
sosyal ve ekonomik alanlarda destek de verilmesi gerekmektedir.

Ilkel toplumlardan itibaren bireylerin birbirleriyle dayanismasi ve yardimlagmasi ile

baslayan toplum Orgiitlenmesi siire¢ i¢inde sosyal, ekonomik, politik degisimlerden gecerek
hayirseverlik, faydacilik, hiimanistlik ve nihayetinde de sosyal adalet yaklasimlar1 seklinde
orgiitlenmeye devam etmistir. 1980°li yillarda neo-liberal politikalarin etkisi ile refah
devletinin yapisinda olusan degisimlerle birlikte, sosyal hizmetler konusunda kamunun ana
sorumlulugu biiyiik oranda terk edilmistir. Sosyal hizmetlerin sunumu, kamunun yaninda
yerel yonetimlerin, dernek, vakif, sivil toplum kuruluslar1 gibi yapilara birakilmistir.2000°11
yillardan sonra devletlerin kendi iilkesindeki her kisiye yonelik kosulsuz olarak insan onuruna
yaragir bir yagam standardini yerine getirme zorunlulugu, uluslararasi alanda devletlerin
varhiginm siirdiirebilmesinin temel sart1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yerel kalkinmaya ve
toplumsal ekonomiye yapilan yatirimlara, sosyal hizmetlerin yeniden yapilandirilmasina,
ozellikle de kurumsal alanin mesruiyetinin profesyonel yapilara ve demokrasiye
dayandirilmasina yonelik politikalar benimsemistir. Bir devletteki kisilerin devlete degil,
devletin bu kisilere hak temelli olarak hizmet saglamasi, sosyal yardimlardan yararlandirmasi
temel hak ve ozgiirliikklerini giivence altina almasi1 gerektigi anlayis1 giderek yayginlasmaya
baslamistir. Sosyal sigortalarin/giivencelerin yaninda, sosyal hizmetler de hem devlet hem de
0zel sektor araciligiyla sunulan veya sunulabilen hizmetler haline doniismiistiir.
Yoksullugu ortadan kaldirmak i¢in gecici bir siire verilmesi gereken sosyal yardimlarin uzun
stireli uygulanmasi, yoksullugu kalic1 hale getirebilmekte ve bdylece yoksul insanlari bagiml
duruma sokabilmektedir. Calismanin ana metninde c¢esitli yerlerde degindigimiz ve
klientilizm olarak isimlendirilen bu yaklasim, ozellikle belediyelerde yaygin olarak
uygulanmaktadir. Oysa ki bireylerin vatandas olmalarindan dolay1r sosyal hizmetin
hayirseverlik anlayisiyla degil profesyonel meslek elemanlar1 araciligiyla gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Zira sunulan sosyal hizmetler, devletin bir litfu olarak degil, insan haklarinin
dogal bir parcasi seklinde kabul edilmesi gerekmektedir.

Devletin sundugu sosyal hizmetlerin, genel anlamda toplumun yasam standartlarini
yiikseltmek ve mevcut durumlarini giiglendirme gayesi bulunmaktadir. Ayrica bu hizmetlerin
ozelde kadin, ¢ocuk, yasl, engelli, miilteci vb. dezavantajli gruplara durumun gerektirmesi
halinde pozitif aymrimeilik yapilarak da uygulanmasi olasidir. Elbette sosyal hizmetlerin
oncelikli olarak sosyal hizmet uzmanlar1 veya meslek elemanlar1 araciligiyla sunulmasi en
ideal yontemdir. Yukarida genel anlamda degindigimiz agiklamalar dikkate alinarak doktora

tezi ¢alismasi olarak tercih ettigimiz “Insan Haklar1 ve Sosyal Adalet Agisindan Devletin
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Cocuklara ve Kadinlara Yonelik Sundugu Hizmetler: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Calisanlar1 Ornegi” isimli calismada insan haklar1 ve sosyal adalet kavramlarinin birbirleriyle
kacinilmaz olan iliskisi ¢aligmanin teorik boliimlerinde (ilk iki boliim) degerlendirmeye
alinmistir. Yine calisma basliginda yer alan devletin cocuklara ve kadinlara sundugu
hizmetlerin de birbiriyle siki iligski icerisinde olduklarmi belirtmek gerekir. Bu anlamda
calismanin konusu “devletin kadinlara” veya “devletin ¢ocuklara” sundugu hizmet
kategorilerinden biriyle sinirlandirilabilirdi. Ancak, konuya yonelik aragtirma yapilirken bu
kategorilerin keskin olarak birbirinden ayrilmasinin ¢ok dogru olmayacagi fikri 6n plana
cikmustir.

Avrupa Sosyal Sarti’nin 14. maddesi, sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakkin
diizenlemektedir. Taraf devletler, Avrupa Sosyal Sarti’nin 14. maddesinin 1. paragrafindan
kaynaklanan ytlikiimliiliigiinii, sosyal hizmetleri ya bizzat kendisi sunarak ya da 6zel tesebbiisii
destekleyerek yerine getirebilir. Devlet, lizerine diisen sosyal gorevlerin yerine getirilmesini
0zel tesebbiise aktarmigsa veya birakmissa, sosyal hizmetlerin adaletli ve dengeli sekilde
yerine getirilmesini gézetmek zorundadir. Calismanin konusu bu sekilde degerlendirmeye
alindiginda, devletin ¢ocuklara ve kadinlara yonelik sundugu hizmetlerin hak temelli oldugu
gerceginin hicbir zaman dikkatten kagirilmamasi gerekmektedir. Calismada ele alinan konu
bir yandan teorik bilgilerle diger yandan ise uygulamadaki hususlarla islenmeye calisilmistir.
Calismanin amaci geregi incelenen mevzuatin bir takim eksiklikler tagimasina ragmen, teorik
olarak yeterli derecede diizenlendigi tespit edilebilir. Ancak mevzuat uygulanmasinda, yani
teorik diizenlemelerin tatbikinde bir¢ok sorun yasanmaktadir. Bu sorunlarin nedenlerinden
birinin uygulayict meslek elemanlarindan kaynaklanabilecegi varsayimindan hareket
edilmistir. Bu anlamda da Ankara ve Bursa illerinde ASPB kurum ve kuruluglarinda 6zellikle
kadinlara ve cocuklara sunulun hizmetleri yiiriiten meslek elemanlarina (sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisim uzmani ve dgretmen) Insan Haklari Anketi ve
SASO (Sosyal Adalet Savunuculugu Olgegi) uygulanmistir. Calismanin birinci ve ikinci
boliimlerinde yer alan teorik bilgiler ve degerlendirmeler ile tiglincii boliimiinde yer alan
yontem kisminda elde edilen veriler ve sonuglar asagida yer almaktadir. Ayrica bu veriler
dikkate alindiginda su degerlendirmeleri yapmak olasidir:

Calismanin  {iglincli  boliimiinde belirttigimiz uygulama sonuglarinda meslek
elemanlarmin (katilimcilarin) sosyal hizmet uygulamalarinin hayirseverlik anlayist yerine,
mevzuattan kaynaklanan hak(lar) kapsaminda degerlendirmeye alinmasi gerektigi goriisiine
sahip olduklar1 savunulabilir. Zira ¢alismanin o6zellikle Tablo 10 ve 12’sinde tespit

edilebilecegi lizere hizmet alan miiracaat¢ilarin kurum ve kuruluslara bagimli kilinmalari
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yerine, kendi yagamlarin1 belirleme konusunda kontrol ve karar sahibi olmalari, kendi beceri
ve potansiyellerinin farkina varmalari, sorumluluk {istlenmeleri 6nemli olmaktadir. Bu
konuda meslek elemanlarinin genel anlamda bilingli olduklar1 sdylenebilir. Ayrica Avrupa
Sosyal Sarti’nin 14. maddesinde yer alan sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakkini
meslek elemanlarimin uygulamada aksakliklar olsa da bilissel anlamda benimsedikleri
sOylenebilir.

Arastirmanin uygulama bolimii dikkate alindiginda yukarida yiizdelikleri verilen
oranlar itibartyla, meslek elemanlar1 mesleki uygulamalar ve hizmet sunumlar1 sirasinda
cocuk haklar1 ile ilgili bilgi sahibi olmaya basladiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Boyle
olmakla birlikte calismada dikkat ¢eken en Onemli unsur, meslek elemanlarinin lisans
egitimlerinde insan haklari, mesleki etik ve sosyal adalet konusunu igeren dersleri yeterince
almadiklaridir. Ayrica, konu itibariyla meslek elemanlarinin hizmet i¢i egitime tabi
tutulmalar1 da olduk¢a 6dnemlidir. Sunulan hizmetlerin insan haklar1 ve sosyal adalet agisindan
kalitesini daha da artirmak i¢in meslek elemanlarinin lisansiistii egitimlere tesvik edilmesi ve
lisanstistii egitimlerde yasal ve kurumsal 6zendirici diizenlemelerin olusturulmasi yerinde
olacaktir.

Ayrica, Tirkiye’de cocuklara ve kadinlara sunulan sosyal hizmetlerden basarili
sonuglar aliabilmesi i¢in ¢alismada yer alan tablo 27’°de tespit edilebilecegi gibi alaninda
uzman olan meslek elemanlarindan yararlanilmasi veya bizzat bu ozellikteki meslek
elemanlarinin gorevlendirilmesi gerekmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde aktardigimiz mevzuat agisindan eksik oldugunu iddia

ettigimiz bazi hususlara da deginmek uygun olacaktir. Aslinda bu eksiklikler yukarida
¢alismanin birinci ve ikinci boliimlerinde detayli olarak degerlendirmeye alinmistir. Boyle
olmakla bunlardan 6nemli olarak kabul ettigimiz baz1 eksiklikleri su sekilde sunabiliriz:
ASPB kurulus kanunun baska devlet uyruklugunda bulunan veya vatansiz konumunda
bulunan c¢ocuklar1 kapsayan diizenlemelere de yer vermesi yerinde olacaktir. Eger bu durum
miimkiin olamiyorsa 04.04.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunun ilgili diizenlemelerinin dikkate alinmasi1 6nemli olmaktadir. Bu anlamada ASPB
kurum ve kuruluslarmin gérevlileriyle Igisleri Bakanligi’na bagli nitelikte (Gog Idaresi Genel
Miidiirliigii'ne bagli) gorev iistlenen ve yetki kullanan 11 Gég Idareleri galiganlarinim irtibat
halinde olmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal devlet olmanin geregini yerine getirmek gayesiyle, 6zel
kurumlardan alinan kres ve giindiiz bakimevleri hizmetini tam giin olmak kaydiyla bizzat

kendisinin yerine getirmesi arzulanan bir husus olmalidir.
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Koruyucu aile i¢in benimsenen sartlardan biri olan “diizenli gelire sahip olma”
olgusunun igeriginin somut olarak en azindan taban gelir niteliginde belirlenmesi
gerekmektedir.

COKIM’e ve Ev Tipi Sosyal Hizmet Birimlerine yonelik bir yonetmeligin ¢ikarilmasi
olas1 sorunlarin ¢6ziimiinde etkili olacaktir. Ayrica mevzuatta ¢cocuk evlerinden sorumlu bir
kisinin atanmas1 ongoriilmesine ragmen, ¢ocuk evleri sitesi i¢in bu tiirden bir diizenlemenin
yapilmamasi dnemli bir eksikliktir.

Ev tipi sosyal hizmet birimlerinde giin itibariyla personel degisikliginin yaratabilecegi
olumsuzluklarin, bu birimleri aile ortamina yaklastirmaktan ziyade uzaklastirici bir etkisi
olma ihtimali yiiksektir.

Yukarida agikladigimiz Medeni Kanunun ilgili diizenlemeleri de dikkate alinmak
kaydiyla Sosyal Hizmetler Kanunun 32. maddesinde yer alan “...kiz ¢ocuklarindan
evlenenlere...” timcesi “...kiz ¢ocuklarindan evlenerek ergenligini elde edenlere...” seklinde
degistirilmesi uygun olacaktir.

Yedi giin yirmi dort saat esasi ile hizmet vermesi 6ngdriilen SONIM biinyesinde
siddete maruz kalan kadinlarin siddet uygulayan(lar)la goristiiriilerek baristirilmaya
calisilmas1 ve bu kisi veya kisilerle yasamaya yonlendirilmesi durumu, bir yandan Ailenin
Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun ve diger yandan Istanbul
Sozlesmesi’ nin diizenlemeleriyle uyumlu olmamaktadir.

SONIM Hakkinda Yénetmeligin 12. maddesinin ilk paragrafinda yer alan “...ev ici
siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlar...” diizenlemesi “...siddete
ugrayan veya ugrama tehlikesi bulunan kadinlar...” seklinde degistirilmesi daha anlaml

olacaktir. Zira kadinlar sadece ev i¢inde degil, her ortamda siddete maruz kalabilmektedir.
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EKLER

Ek 1
1 2 3 4 5 6 |7
Kesinlikle Dogru Kismen Kararsizim |Kismen |Dogru |Kesinlikle
dogru degil Degil dogru degil dogru dogru
Katilma
Derecesi

1-Sosyal adalet konular ile ilgili ortak kaygilar1 olan toplum gruplan ite
iletisim ag1 kurarim.

2-Miiracaatgilarla birlikte, onlarin refahina engel olan durumlari ortadan
kaldirmak i¢in eylem planlar gelistiririm

3-Miiracaatcilarin ihtiyaglari i¢in yasa yapicilarla (biirokratlar,
milletvekilleri) iletisim kurarim.

4 Karsima ¢ikma olasiligi olan, farkli niifus gruplarini ilgilendiren yasalar
ve ilgili politikalar konusunda bilgim azdir

5.Calistigim niifus gruplarini etkileyen mevcut yasalar ve politikalari
yakindan takip ederim

6-Miiracaatcilarimi etkileyen sosyal konularla ilgili olarak yasa yapicilarla
(biirokratlar, milletvekilleri) hig iletisim kurmadim

7.Miiracaat¢1 sorunlarini etkileyecek kanun tasarilar1 hakkindaki goriislerimi

iletmek yasa yapicilarla (biirokratlar, milletvekilleri) iletisim kurarim

8.Miiracaatcilarimi etkileyen konular hakkinda farkindaligi artirmak igin
yazili materyaller hazirlarim

9 Miiracaatgilarimi, onlart ilgilendiren yasalar1 ve politikalar1 arastirmalari
konusunda tesvik ederim.

10. Sosyal degisim i¢in potansiyel miittefiklerim ile igbirligi yaparim.

11Yasa yapicilarla (biirokrat, milletvekili) ve/veya diger politika yapicilarla
lobi faaliyetleri yiiriiten herhangi bir danigman tanimiyorum

12. Kendi kendilerinin savunuculari olmalar1 i¢in gereksinim duyacaklari
iletisim becerilerini gelistirmelerinde miiracaat¢ilarima yardimei olmam

13. Miiracaatcilarimi etkileyen konularda kamu farkindaligi yaratmak icin
caligirim.

14 Marjinal gruplar etkileyen hukuki ve politik eylemlerde yer alirim

15. i¢inde bulundugum kurum ve kuruluslarda ényargilarin kaynaklarmi
tanimalar1 I¢in meslektaslarima bilgi veririm

16 Miiracaatcilar ile kurumlar arasinda aracilik yapmak meslek elemanlari
i¢in uygun bir rol degildir

17. Meslek elemanlarinin miiracaatcilarina merkezi ve yerel yonetimlere
ulagmak ve diger biirokratik yollan aramalar1 konusunda yol gostermeleri
uygun degildir.
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18. Sorunlarin miiracaatcilar tizerindeki etkilerini anlayabilmek i¢in onlar1
sistem yaklagimindan ele almaya caligirim

19. Genel olarak, ¢alistigim isle toplum arasindaki etkilesimin sonuclan ile
ilgili geri bildirim almak isterim

20 Miiracaatc¢ilarimin refahina engel olan faktorleri ortadan kaldirmak icin
eylem planlari yiiriitiirim

21. Calistigim toplum i¢inde giivenilir kisi ve kuruluslarla iliski kurarim

22 Sosyal adalet ile ilgili kamu politikalarini etkileyebilmek i¢in meslek
oOrgiitleri ile calisirim

28. Miiracaat¢ilarimdan onlar adina yaptigim calismalarin etkileri ile ilgili
geri bildirim isterim.

29. Halki bilgilendirme/farkindalik yaratma ¢aligmalarimin etkisini
degerlendiririm.

30. Miiracaatgilarimin kendi kendilerini savunma ¢abalarini desteklerim.

31. Toplum gruplarinin amaglarini anlayabilmek i¢in etkili dinleme
becerilerini kullanirim.

32. Miiracaatgilar tizerindeki ¢oklu baskilarin etkilerini anlarim.

33 Miiracaatgilar1 sosyal sorunlardan etkilenen bireyler olarak algilamak
icin ¢aba gosteririm

34. Toplum/6rgiit gruplart ile ¢alisirken, sorunlarin gelisim siireci hakkinda
bilgi toplarim.

35 Miiracaatgilarin kaygilariin, baskiya yonelik bir tepki olarak ortaya
cikip ¢cikmadigini degerlendiririm

36 Miiracaatgilart olumsuz yonde etkileyen mevcut yasa ve yonetmelikleri
degistirmek i¢in ¢aligirim

37 Calistigim kurumlara sosyal degisim ihtiyacini1 gosterebilmek igin veri
toplarim

38 Sosyal ve politik savunuculuk yolu ile daha iyi ¢oziilebilecek sorunlari
ayirt edemeyecegime inantyorum

39 Bir danigman olarak becerilerimi toplum gruplari ile ¢aligmaya
uyarlayamam.

40 Toplumla etkilesimimin etkilerim degerlendiririm

41 Baskalariin savunuculuk ¢abalarimla ilgili degerlendirmeleri konusunda
geri bildirim almak i¢in kendimi hazir hissetmiyorum.

42. Miiracaatcilarimin refahlarinin Oniindeki engelleri ortadan kaldirmak
icin potansiyel miittefikler belirlerim

43. Farkli kesimlerden gelen miiracaat¢ilarima yonelik miidahalelerim
onlarin farklilagan kimliklerini gii¢lendirmeyi igermemektedir.
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Ek 2

INSAN HAKLARI GORUSME FORMU

Bu anket Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda goérev yapan Sosyal Hizmet Uzmani,
Psikolog, Cocuk Gelisim Uzmani, Sosyolog ve Ogretmenlere uygulamak iizere ¢alismaya on
bilgi amaglh hazirlanmistir. Sorular1 dogru cevaplamaniz ¢alismanin amacina ulagmasini
saglayacaktir. Isminizi yazmayiniz. Katkilarinizdan dolay tesekkiirler.

1-Yasiniz
2-Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ( )
3-Egitim Durumunuz
flkokul ( )  Lise( ) Lisans ( )  Lisansiistii ( )
4- Mesleginiz
Sosyal Hizmet uzmani( ) Psikolog ( ) sosyolog( ) Ogretmen ( )
Cocuk Gelisim Uzmani ()
5-Sizce “Hak” nedir?

7-Egitim siirecinizin herhangi bir diliminde( lisans, lisansiistii) insan haklari ile ilgili bir ders
aldiniz m1?

8-Egitim siirecinizin herhangi bir diliminde( lisans, lisansiistii) gocuk haklari ile ilgili bir ders
aldiniz m1?

11-Cocuk Haklar1 S6zlesmesinde belirlenen ¢ocuk haklar1 konusunda bilginiz var m1?
Evet () Hayir ()

12-Hizmet verdiginiz kesimin insan Hakkilarin1 desteklediginiz durumlar oldugunu
diisiiniiyor musunuz?
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Evet () Hayir ()

13-Hizmet verdiginiz kesimin insan Hakkilarini ihlal ettiginiz durumlar oldugunu diisiiniiyor

musunuz?
Evet () Hayir ()
14-Hizmet verdiginiz kesim ile ilgili kararlar alinirken onlarin goriislerini dikkate alir

misiniz?

Evet () Hayir ()
15-Tiirkiye’de insan haklarin1 koruma amaci ile ¢alisan kurum ve kuruluglardan bildiklerinizi

yaziniz.

211



Ek 3

ULUSLARARASI INSAN HAKLARI BELGELERI

A. TEMEL BELGELER

1. Birlesmis Milletler Tiizligli (26 Haziran 1945).
2. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (10 Aralik 1948) .

B. TEMEL SOZLESMELER

1. Irk¢iliga Dayali Her Tiirlii Ayirimeiligin Yok Edilmesi S6zlesmesi (21 Aralik 1965).

2. Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme (16 Aralik 1966).

3. Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesmeye Ek Se¢meli Protokol (16 Aralik
1966).

4. Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesmeye Ek Oliim Cezasinin Kaldirilmasi
Amacl Se¢meli Protokol (15 Aralik 1989).

5. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararast S6zlesmesi (16 Aralik 1966).

6. Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmeye Ek Se¢meli Protokol (10
Aralik 2008).

7. Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayirimeiligin Ortadan Kaldirilmasi Sézlesmesi (18 Aralik
1979).

8- Kadinlara Kars1 Her Tirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmast Sozlesmesine Ek Se¢cmeli
Protokol (10 Aralik 1999).

9. iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1 ya da Asagilayict Muamele ve Cezaya Karsi
Sozlesme (10 Aralik 1984).

10. Iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1 ya da Asagilayict Muamele ve Cezaya Karst
Sozlesmeye Ek Se¢meli Protokol (18 Aralik 2002).

11. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (20 Kasim 1989).

12. Cocuk Haklarina Dair Sozlesmeye Ek Cocuklarin Silahli Catigmalara Dahil Olmasi
Konusundaki Se¢gmeli Protokol (25 Mayis 2000).
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13. Cocuk Haklarma Dair Soézlesmeye Ek Cocuk Satisi, Cocuk Fahiseligi ve Cocuk
Pornografisi ile {lgili Segmeli Protokol (25 May1s 2000).

14. Biitiin Gé¢men Iscilerin ve Aile Uyelerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararast
Sozlesmesi (18 Aralik 1990).

15. Biitiin Kigsilerin Zorla Kaybedilmeden Korunmasina Dair Uluslararasi S6zlesme (20
Aralik 2006) TR / ENG.

16. Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararas1 Sézlesme (13 Aralik 2006) .

17. Engelli Kisilerin Haklarina Dair Uluslararas1 S6zlesmeye Ek Se¢gmeli Protokol (12 Aralik
2006).
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Ek 4

INSAN HAKLARI iLE ILGILI ULUSAL VE ULUSLARARASI KURULUSLAR

A. INSAN HAKLARI iLE iLGILi ULUSAL KURULUSLAR

1. TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu
2. Bagbakanlik Insan Haklar1 Bagkanlig
3. Adalet Bakanlig1 Uluslararast Hukuk ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigii
4. Icisleri Bakanlig1
4.1. igisleri Bakanlhigi Insan Haklar1 ve Uluslararast Kuruluslar Dairesi
4.2. Jandarma Genel Komutanlig1 insan Haklar1 Sube Miidiirliigii

4.3. Emniyet Genel Miidiirliigii Insan Haklar1 Sube Miidiirliigii
B. INSAN HAKLARI iLE ILGILI ULUSALARASI KURULUSLAR
1. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi
2. Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi

3. Avrupa Konseyi
4. Birlesmis Milletler
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