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Bu caligmanin temel amaci kiiltiirel yakinlik unsuruna dayal bir sekilde, Tirk ve Misirlt
calisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinda farklilik olup olmadigini
belirlemektir. Bir diger ifadeyle, tarih, cografya, din ve kiiltiirel degerler agisindan bakildiginda
benze baglamda degerlendirilen bu iki iilkenin yakinliginin “sirket diizleminde de” gegerli olup
olmadiginin belirlenmesi ¢alismanin temel sorusudur.

Calismanin ilk boliimiinde kiiltiir, ulus kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii ile ilgili temel bilgilere yer
verilmistir. Ikinci bdliimde ise ¢alisanlarin rol 6tesi davranislarini konu alan drgiitsel vatandaslik
davramg1 kavrami ayritilarryla ele alimmstir. Ugiincii boliimde ise algilanan 6rgiit kiiltiirii ve
orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligski incelenmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemi Tiirkiye
ve Misirda faaliyetleri bulunan, teknolojileri ve iiretim ydntemleri benzer olan bir tekstil
firmasinin iki tilkedeki calisanlarindan olusmaktadir. Arastirma bulgularinda rgiit kiiltiirii algist
ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki farkliliklara iliskin cesitli bulgular elde
edilmistir. Ayrica yapilan korelasyon analizi sonucunda algilanan orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmustur.
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A CROSS CULTURE STUDY OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL CULTURE
AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS: TURKEY AND EGYPT
SAMPLES

Aim of this study is to define the differences of percived organizational culture and
organizational citizenship behaviors between Turkish and Egytian workers. Turkey and Egypt
are two countries which are assumed in the same cultural context. However, they are close
countries in sense of cultural values, historical and geographical but main question of this study
is that whether if these two countiries’ members have same characteristics in workplace too or
not.

In the first section of this study, main concepts of culture, national culture and organizational
culture are explained. In the second section of this study, terms of workers' extra role behaviors,
in other words, organizational citizenship behavior is explained. The third section is about
analyzing datas and findings. Samples of this study are the workers of two textile companies
which are placed in Turkey and Egypt. These two companies nearly have same tecnology and
same production lines. Findigs of this study give us meaningful information about the
differences between perceived organizational culture and organizational citizenship behaviors.
There are meaningful differences in sense of sub-dimensions of organizational culture and
organizational citizenship behaviors of these two countries members. And also there is an
important finding about a meaningful relation between organizational culture and organizational
citizenship behavior.

Keywords: Culture, National Culture, Organizational Culture, Organizational
Citizenship Behaviors, Extra Role Behaviors



ONSOz

GUnUm{z is dlnyasi kiiresel bitlinlesmenin getirileriyle uyumlu olabilmek adina her zamankinden
daha farkli yonetim stratejileri gelistirmek durumundadir. Bugilin is diinyasi, diinyada var olan
ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gelismelerin sonucu istedigi herhangi bir tilkede, uygun olan
en Ustlin teknolojik imkanlari kullanarak yeni projelerini hayata gegirebilir, insanhgin yasamini
iyilestirecek Grin ve hizmetler gelistirebilir. Ama sinirlari neredeyse yok olmak tizere olan dinya
pazarlarinda bir isletmenin rakiplerine ragmen ayakta kalabilmesi, varligini devam ettirebilmesi
ekonomik ve teknolojik Ustlnliklerin cok o6tesinde bir yonetim becerisi gerektirmektedir. Boylesi
bir diinyada var olabilmenin tek yolu ise insani anlamakla miimkiindiir. insan ve uyum is diinyasinin
basarisinda zor kapilari agabilen anahtar rolii iistlenen iki temel kavramdir. insani tanimak ve uyumu
yakalamak, onu kendi kuiltirel ortaminda degerlendirmek ve anlamaya calismak vyoluyla
mimkindir. Ulkeler bazinda disiiniildiigiinde, kalkan sinirlara ragmen kiltirlel sinirlar hala
varhgini devam ettirmektedir ve uzun yillarda kendi tyelerinin sosyal sistemdeki yerinde etkin bir
rol oynayacaktir. Dolayisiyla, diinyadaki her kiltiirden birlikte ¢alisma potansiyelimiz olan is
ortaklarimiz olan insani, kendi kiltlirinde tanimak is hayati basarisinda ¢ok énemlidir. Fakat bunun
yaninda, kendi kiltlrimizi tanimak da ¢ok dnemlidir. Clnki kendi kiiltirlinin farkinda olmayan
bir insanin diger kiltirleri tanimasi, farklihklari algilamasi, onalara uyum saglamasi gerektiginde
farkhhklari yonetmesi imkansizdir. Bu fikirden yola gikarak tlkemiz is diinyasinin sinir 6tesindeki
paydaslariyla birlikte kaltiirel unsurlarin is ortamindaki davranislara nasil yansidigini, farkliliklarin
nerelerden kaynaklandigini arastirmak istedim. Bu arastirmayi yaparken de O6zellikle kdltirel
degerler olarak benzer baglamda yer aldigimiz bir Gilkeyle karsilastirma yapmayi uygun gérdiim. Din,
cografi yapi ve kiltlrel degerler agisindan yakin oldugumuz bir tlke calisanlariyla kendi Gilkemiz
calisanlarinin 6zellikle orgut kiltira algilart ve buna baglh olarak gonillt davranislari, bir diger
deyisle orgitsel vatandaslik davranislarinin arasindaki farkliliklari 6lgmeyi amacladim. Bir tekstil
firmasinin Tlirkiye'deki isletmelerinde kiicilmeye giderek ekonomik avantajlarindan dolayi Misir'da
yatirim karari almasiyla birlikte Gretim teknolojileri agisindan radikal degisimler olmasa da birlikte

¢alistigi insan kaynagi agisindan yasadigl degisim ve uyum sireci bu ¢alismaya baslamam konusunda



beni cesaretlendirdi. Bu vesileyle Tirk akademik yazinina emegimin yettigince bir katki saglamak

istedim.

Galismam boyunca destegini benden higbir zaman esirgemeyen, degerli hocam, Sayin Dog. Dr.Fiisun
GINAR ALTINTAS' a, Misir'daki anketlerin yonetilmesi konusunda destek olan degerli biyiklerim
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sonsuz tesekkirlerimi sunuyorum.
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AGILANAN ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA: MISIR VE
TURKIYE ORNEGI

1. GIRIS

Glinlimiiz diinyasindaki sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik gelismeler diinya
vatandaslarinin her anlamda birbirleriyle etkilesim i¢inde yasamalarini gerektirmektedir. Bu
etkilesimler sosyal hayati, toplumsal diizeni etkiledigi gibi is diinyasin1 da ¢ok 6nemli bir
bicimde etkilemektedir. Basarinin anahtar kavrami uyumdur. Kozmopolit bir diinyada
uyumu yakalamak ise iletisim ve/veya etkilesim halinde olunan insanlar1 tanimaktan ve
uyum saglamaya istekli olmaktan ge¢mektedir. Ayni {ilkenin farkli bolgelerindeki, farkli
sehirlerindeki insanlar bile birbirinden ¢ok farkli tutum ve davranislara sahipken farkli iilke
insanlarmin davraniglarini anlamak ve dogru yerde dogru tutum ve davranislar sergilemek
dogru motivasyonla ayni amaca yonelik ¢alismalar yapmak biiyiikk bir efor ve sanat
gerektirmektedir. Boylesine zorlu bir diinyada kiiltiirli tanimak ve anlamak yoneticiler i¢in
bir pusula gorevi gorecektir. Yoneticiler yonetimlerini ve davranislarii farkli kiiltiirdeki
insanlarin deger ve geleneklerine gore adapte etmek, bunlara uyum saglamak ve bu farkli

ortam1 6grenmek durumundadirlar.

Ancak bir tilkede faaliyet gosteren isletme yoneticilerin sadece o iilkeye hakim olan
ulusal kiiltiir kodlarin1 bilmeleri her zaman tek basina yeterli olamamaktadir. Ciinkii bir
tilkede var olan alt kiiltiirlerin birbirleriyle etkilesimleri de ¢ok 6nemlidir. Bu anlamda
organizasyon i¢inde iletisim ¢atismalarinin ¢ikmamasi, orgiitiin genel huzur ve disiplinin
saglanmasi ve beraberinde dogal olarak orgiitiin verimliliin istenilen diizeyde olmasi
acisindan i¢inde faaliyet gdsterilen toplumun alt kiiltiirleri ve bu kiiltiirlerin birbirlerini nasil
etkiledikleri bilinmek zorundadir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 20). Etnik koken, din, dil, iilkedeki
bolgesel farkliliklardan kaynaklanan kiiltiirel farkliliklarla uyum i¢inde olunmasi da sirket
yOnetiminin basarisi agisindan énem teskil etmektedir. Her birey icinde yasadig: kiiltiiriin
bir alt kiiltiiriiniin tiyesi olmas1 ve icinde bulundugu bu yapidan kagimilmaz olarak

etkilenmesi nedeniyle diinyaya bakis agis1 farklilik gosterir.



Sirketin yerel merkezi nerede olursa olsun, bu sirketin farkli bir ulusal kiiltiir i¢inde
yiiriittiigii faaliyetler, o ulusun kiiltiirel 6zelliklerini yansitacaktir (Ozkalp ve Kirel 2013: 21).
Dolayistyla, toplumsal kiiltiiriin 6rgiit kiiltiirii izerinde ve o orgiitii olusturan bireylerin
tutum ve davranislar {izerinde etkisi son derece dnemlidir. Orgiitiin amag ve hedeflerine
ulagsmasinda, paylasilan bir vizyon ve misyonu basarili bir sekilde olusturabilmesinde
siiphesiz ki calisanlarinin sahip oldugu inang, deger ve tutumlar ¢ok biiylik bir 6nem arz
etmektedir. Iste bu inang, deger ve tutumlar da bireylerin ait oldugu kiiltiir tarafindan
sekillenmektedir. Farklilig1 bir buz dagina benzeten Salomon ve Schork (2003: 38), farklilig1
olusturan unsurlart buz dagmin goriinen ve goriinmeyen kisimlari olarak ikiye ayirmigtir.
Gorilinen kisminda, insanlarin davraniglarina yansiyan ve kolayca gézlemlenebilen yas, 1k,
cinsiyet, fiziksel 6zellikler vb. farkliliklar bulunmaktadir. Fakat buz dagmin goériinmeyen
kismu, kiiltiirleraras iletisim agisindan kiiltiir, dil, din, egitim, kisilik yapisi, is deneyimi gibi
birgok o6nemli degiskenleri igermektedir. Kiiltiirel farkliliklar1 bir arada uyum iginde
yonetebilmek insan kaynagi yonetimi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir (Luthans, 2002:
70) . Ornegin bir Italyan Almanya ile is yaparken yada bir Tiirk bir Arap iilkesiyle is
yaparken bu tilkelerin resmi kaliplarini1 bilip, 6grenip bu iilkelerin degerlerine saygili bir
sekilde is yapabilmelidir. Kiiresel pazar igerisinde belirli bir prestije sahip olan firmalarin

basarilarini kiiltiirel farkliliklar1 anlama ve yonetme kabiliyetlerine baglayabiliriz.

Buradan hareketle caligmanin birinci boliimiinde kiiltiir konusu detayl: bir sekilde
incelenmis, ulus kiiltliriiniin is yasamina etkisi agiklanmaya ¢aligilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise bir isletmenin en 6nemli kaynag olan insan kaynaginin rol 6tesi davraniglar
olarak da bilinen ve orgiitiin siirekliligi ve performansina olumlu yonde etki eden orgiitsel
vatandaslik davranisi ele alinmistir. Calismanin tiglincii ve son boliimiinde ise bir Tiirk tekstil
isletmesinin hem Tiirkiye hem Misirda bulunan sirketlerinde ¢alisan kisilere 6rgiit kiiltiirii
algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranigi tutumlarini 6lgmeye yonelik uygulanan anketin

sonuclar1 degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KULTURUN GENEL KAVRAMSAL CERCEVESI

ULUSAL KULTUR -ORGUT KULTURU ILISKISi VE ORGUTE ETKILERI

1. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir kavrami ge¢misten giinlimiize kadar psikoloji, sosyoloji, antropoloji, rglitsel
davranig, uluslararasi isletmecilik gibi pek cok farkli disiplinde yapilan caligmalarin
merkezinde yer almistir (Kabasakal ve Bodur; 2002: 40). Dolayisiyla yazinda kiiltiir
kavramimin ag¢iklanmasina iliskin ¢ok ¢esitli tamimlamalar mevcuttur. Kiltir, tim
zamanlarda yagamis olan veya yasayan tiim insanlara iligskin bir kavram olup insanligin tiim
boyutlarin1 kapsamaktadir. Kiiltiir kavram olarak “egilim gostermek” ya da “stirdiirmek”
anlamina gelen “colero” kelimesinin kokii olan Latince “cultura” kelimesinden tiiretilmistir
(Nardali ve Ay, 2009: 108). Kiiltiir konusunda genis kapsamli ¢alismalar yapan disiplinlerin
basinda antropoloji bilimi gelmektedir. Antropoloji, tiim toplumlari, kiiltiirleri, insan
kalintilarin1 ve bunlarin fiziksel, biyolojik yapilarini inceleyen bir kiiltiir bilimi olarak
bilinmektedir. Ancak kiiltiir; sadece antropoloji biliminin kapsaminda ele alinmakla
kalmamis giiniimiize kadar sosyal bilimlerde neredeyse tiim disiplinlerin ilgi odag: olmus,
bircok acidan tanimlanmaya calisilmis, bilim insanlarinin ¢alismalarina yon veren ok
onemli bir referans kavram olmustur (Durgun, 2006: 115). Kiiltiriin hangi agidan ele
alindigina bagl olarak bir¢cok farkli taniminin olmasi dolayisiyla bilim insanlart kiiltiir
konusunda ortak bir tanimlama yapamamuglardir. Kiiltiir konusunda yazin incelendiginde
450 den fazla farkli tanimi oldugu bilgisine ulagilmistir (Aydin, 2003:7). Dolayistyla kiiltiir
nedir sorusuna verebilecegimiz tek ve net bir cevap olmamakla beraber yazinda yapilmis

biitiin tanimlarin birbirini besleyen ve destekleyen tanimlamalar oldugu goriilmektedir.

Antropologlar, kiiltliriin dogru bir sekilde analiz edilerek yorumlanmasinin yasam

bigimleri ve kisiler arasi iletisim farkliliklarinin anlasilmasinda ve etkin bir sekilde



yonetilmesinde adeta iyi bir harita fonksiyonu gosteren, 6nemli bir arag olabilecegini ifade
ederek kiiltiiri, toplulugun {iyeleri tarafindan harekete gecirildiginde uygun ve kabul
edilebilir davranislar iireten kurallarin ve davramislarin biitiinii olarak ele almislardir
(Heidrich,2002:1). Benzer sekilde Triandis ise bir toplum iiyelerinin davraniglarinin altinda

yatan nedenlerin anlagilmasinda kiiltiiriin cok 6nemli bir fonksiyonu oldugunu vurgulamistir

(Triandis, 1999: 127).

Diger taraftan Kkiiltiir, antropoloji biliminde aynmi zamanda asagida bahsedilen

anlamlar1 da karsilayan bir kavramdir (Giiveng, 1999: 95) :
Bir toplumun yada biitiin toplumlarin birikimli uygarligidir.
Belli bir toplumun kendisidir.
Bir dizi sosyal siireclerin bileskesidir.
Bir insan ve toplum kuramudir.

Antropologlar kiiltiirin bireyin estetik zevkinin 6tesine giden bir anlam tasidigi
goriisiinii de ifade etmektedirler (Sahin, 2010:23). Bu agidan bakildiginda kiiltiiriin bir baska
acidan degerlendirildigi, giinliik hayatimizin i¢inde olan ve onu yansitan sanat, sanatsal

faaliyetler, resim ve miizik gibi konulari kapsayan bir kavram oldugu da s6ylenebilir (Tayeb,

1992: 32).

Kiiltiire iliskin yazinda yapilan tanimlamalarin siklikla Tylor'in yapmis oldugu
calismalara dayandigr goriilmektedir. Tylor (1871) Kkiiltiirii sistematik bir sekilde
tanimlayarak ilk defa bir kavram olarak yazinda yer almasmi saglamis ve kiiltiiri,
"toplumun bir iiyesi konumundaki kisiye i¢inde yasadigi toplum tarafindan kazandirilan
aliskanlik, inang, bilgi, sanat, ahlak, hukuk, orf, adet, gelenek ve gorenekler biitiiniinden
olusan bir yap1" olarak tanimlamistir (Giiveng, 1999: 101). Voltaire' e gore ise kiiltiir, insan

zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi anlamina gelmektedir (Giiveng,

1999: 96).

Kiiltiirin  en ¢ok bilinen ve kullanilan tanimlamalarindan birisi  de
Kuluckhontarafindan yapilmistir. Kluckhon (1951) kiiltiirii "semboller yoluyla yayilan ve
bu sekilde kazanilan diisiinme, hissetme ve harekete ge¢cme bigimlerini, insan gruplarinin

kazanimlarini ve insan eseri yapitlari kapsayan bir olusum" olarak tanimlamistir. Giiveng ise



kiiltir'i "Bir toplumun yada tiim toplumlarin birikimli uygarligi, belirli bir toplumun yada

toplulugun kendisi" seklinde ifade etmistir (Giiveng, 1991:95).

Hofstede ise kiiltiirii "bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel programlama"
olarak tamimlamaktadir (Hofstede, 2001: 9). Hofstede'e gore bu programlama aile ortami
icinde baslayip, okulda, sosyal gruplarda, calisma ortaminda ve i¢inde yasanilan toplumda
devam etmektedir (Hofstede, 2001: 10). Dolayisiyla kiiltiir bir 6grenme siirecinin sonunda
kazanilanbirikimlerdir, bir baska deyisle, kiiltiirtin kaynag1 kisinin genlerinden degil, aile
ortaminda baslayan egitimin iiriiniidiir (Kése ve Unal, 2000: 3). Amerikan sosyolog
Margaret Mead kiiltiirii “tabiatin disinda bir toplumun hayatina sekil veren maddi ve manevi
her sey” olarak tanimlamigtir (Kaplan, 2006: 26). Bu noktada Wells (1984: 44) kiiltiirti
sosyal kalitim olarak ifade etmis ve bunun ic¢giidiisel yada genetik kosullanmaya bagl

olmadigini vurgulamistir.

Diger taraftan Smircich' "Kiiltiiri ¢esitli 6onemli fonksiyonlar1 yerine getiren ve
paylasilan anahtar deger ve inaniglar olarak algilanabilecegini ileri stirmiistiir. Ayni zamanda
Smircich, kiiltiir’tin, tiyelerine bir kimlik duygusu kazandirdigini, bireyin kendisinden daha
biliyiik bir seye bagli olmasimi saglayarak aidiyet duygusunu pekistirdigini, tiyelerin
davraniglarin1 yonlendiren ve sekillendiren bir isleve sahip oldugunu ve boylelikle sosyal
sistemin dengesini gli¢lendirdigini vurgulamistir (Smircich, 1983:345). Dolayisiyla yapilan
tim tanimlarin neticesinde kiiltlirin, bir toplumdaki bireylerin ihtiyaglarinin 6nem ve
onceliklerine gore sekillenmesinden o ihtiyaclarin ne sekilde karsilanacagma ve
karsilanmamasi halinde ne tiir problemlere yol agabilecegine isaret eden ¢ok 6nemli bir

anahtar kavram oldugu sonucuna ulasilabilir (Hernandez ve lyengar, 2001: 287).

Kiiltiir, bir topluma kisilik veren, diger toplumlarla arasindaki farklar1 ortaya koyan,
tarihsel siire¢ icerisinde olugsmus, o topluma 6zgii maddi, manevi varlik ve degerlerin ahenkli
bir biitinidiir (Sahin,2005:179). Hofstede (1980), kiiltiiriin degismesi zor, biitiinciil ve
asamali olarak tarihsel bir siire¢ igerisinde olusmakta ve gruba dayali olarak yapilanmakta

oldugunu ifade etmistir.

Yukarida kiiltiir hakkinda bugiine kadar yapilmis olan tanimlamalara baktigimizda,
kiiltiir konusunda tek ve ortak bir tanimin olmamasinin en dnemli nedeni onun degisken,
dinamik bir yapiya sahip olmas1 ve unsurlarinin sonsuz olmasidir (Merig,1986:9). Yazinda

cok ¢esitli sekillerde tanimlanan kiiltiir kavramina iligkin tanimlarin genel anlamda asagida



belirtilen ortak ozellikleri igerdigi goriilmektedir (Donmezer; 1994: 106; Tiiz 2008: 11,
Caglar,2001:129; Ataman: 5, Erdogan: 139 ) :

Kiiltiir bir toplumu digerinden ayiran en 6nemli parametredir.

Kiiltiir igglidiisel ve kalitimsal olmayip, bireyin dogduktan sonraki yasantisinda
kazandig1 aligkanliklaridir. Bir diger degisle 0grenilmis davraniglar araciligiyla toplum

tarafindan olusturulur.

Kiiltiir toplum degerlerini bir biitliin haline getirir ve bunlar1 sistematik bir bi¢imde
tasir. Bir toplumun tiyeleri tarafindan paylasilan aliskanliklar, tutum, davranis ve degerler o

toplumun kiilttrtdiir.

Kiiltiir gelenekseldir.

Kiiltiir toplumun iiyelerince paylasilir.

Kiiltlir dayanismanin en 6nemli temellerinden birisidir.

Kiiltiir benzerlikleri oldugu kadar farkliliklar1 da yansitir.

Kiiltiir, sosyal yapinin bir kopyasini verir.

Kiiltiir degisebilir. Kiiltiiriin degismesi ileri yonde olabilecegi gibi geri giden, tersine
isleyen bir yapida da gelisebilir. Degisimi miimkiin kilan uyumdur.

Kiiltiir ihtiyaglart giderir.

Kiiltiir, sosyal kisiligin belirip olugsmasinda biitiin toplumlar agisindan egemen bir
faktordiir.

Yukarida yapilan agiklamalarda, yazin incelenerek bugiine kadar yapilmis olan
kiiltiir tanimlamalarindan en ¢ok kabul gorenler derlenerek kiiltiiriin ne oldugu, sosyal
yasamdaki yeri ve dnemi genel hatlariyla aciklanmaya calisilmistir. Birey, aile, grup, orgiit,
toplum, bolge, yore ve iilkeler bazinda dislindligiimiizde sayisiz kiiltiir ¢esidiyle
karsilasilmaktadir. Bunlarin her birini tek tek agiklamak ¢ok zordur. Ancak insanin sosyal
yasantisinin bir sonucu olarak meydana gelen olusumlar1 genel bagliklar altinda toplayarak
kiiltlir ¢esitlerini sinirlandirip bunlar1 kendi i¢lerinde irdeleyip, inceleyerek genel hakkinda
bir bilgi verilebilir. Asagida yazinda yaygin bir bicimde kullanilan kiltiir c¢esitleri

siiflandirilarak genel basliklar altinda bilgi verilecektir.



1.2.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Genel kiiltiirii bir toplumdaki biitlin davranis diizlemlerinde hakim olan kiiltiir
seklinde tamimlayabiliriz (Eroglu, 1996:109). Genel kiiltiir, 6zel bir toplumun sahip oldugu
kiltir olarak distiniildiigliinde ne kadar toplum varsa o kadar da kiiltiiriin oldugu
sOylenebilir. Bir toplumda bulunan degerler, hakim inanglar, hareket tarzlar1 ve yaptirim
tirleri genel kiiltiirii olusturan unsurlardir (Erdogan, 1991: 122). Genel kiiltiir bir toplumun
veya lilkenin her sosyal grubunda, her cografi bolgesinde gegerli olan ve benimsenen ve
yasanan hakim unsurlardan ibarettir. Ulus diizeyinde bakildiginda her toplumu olusturan
insanlarin farkl din, dil, irk, etnik koken vb. gibi 6zelliklere sahip olusumlara yada bir diger
ifadeyle alt sistemlere dahil olduklar1 goriilmektedir (Thompson, 1982:111).Her iilkenin
cografi sinirlar1 iginde yer alan ve genel kiiltiire baglh olmakla birlikte kendisine has
ozellikler tagiyan birimlere de alt kiiltiir ad1 verilir (Tosun,1990:142). Herhangi bir toplumun
genel kiiltliri, iist bir sitem olarak, ¢ok sayida alt sistemlerden meydana gelmistir.
Antroploglara gore, bu alt sistemler veya bir diger ifadeyle alt kiiltiir alanlari, bir biitiin
olarak, hakim kiiltiirii veya ulusal kiiltiirii olusturur (Eroglu, 1996:109-110). Alt kiiltiirler,
ait olduklar1 toplumlarin geleneksel degerleri ve yasama bigimlerinden farkli olan toplumsal
gruplarin meydana getirdigi olusumlar olarak da tanimlanabilir (Dogan, 1994: 5). Alt kiiltiir
olusumlari, genellikle mesleki, dinsel ve bolgesel unsurlarin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir

(Sisman, 2002:51).

Alt kiltirler, genel kiiltiire hakim degerleri biinyelerinde barindirmakla birlikte,
onlar1 genel kiiltiirden ve genel kiiltiir i¢indeki diger gruplardan farkli kilan kendilerine 6zgii
normlari, degerleri ve davranislar1 vardir (Fine and Kleiman,1979: 1). Alt kiiltirlerin
varligin1 devam ettirebilmesi onu genel kiiltiirden farkli kilan unsurlarin neler oldugunun
bilincinde olup,bu farkliliklar kabul edilip benimsenmesi yoluyla miimkiindiir (Linton,
1936: 276). Bununla birlikte, alt kiiltir gruplar1 her zaman iilke sinirlar i¢inde kalmayip,
farkli iilkelerde de yasamakta ve bu gruplarda diger iilkelerdeki benzer kiiltiirel 6zellikleri
yansitabilmektedirler. Ancak farkli tlkelerde varligimi stirdiiren benzer alt gruplari
degerlendirirken ulus Kkiiltlirliniin alt gruplara etkisini de g6z Oniinde bulundurmak
onemlidir. Ornegin giiclii ulusal kiiltiire sahip iilkelerin alt kiiltiirleri etkilemesi zay1f ulusal
kiiltiire sahip tilkelerin alt kiiltiir gruplara olan etkisinden daha fazla olacaktir (Mendenhall
vd.;1995:314). Dolayisiyla giiclii ulusal kiiltiirlerin i¢cindeki alt kiiltiir gruplarinin tutum ve

davraniglarinda ulusal kiiltiir diizeyinden ¢ok farkli, radikal sapmalar olmayacaktir ve



boylelikle ¢ok uluslu isletme icin, icinde faaliyet gosterdigi iilkenin kiiltiirel kodlarinin
anlagilmasi konusunda daha net, yalin bir bakis saglanmis olacaktir. Nitekim, alt kiiltiirler
ile ulusal kiiltiiriin birbirleriyle etkilesimini dogru analiz edip yorumlamak uluslararasi

faaliyet gosteren isletmelerin basarilar1 agisindan ¢cok onemlidir.

1.2.2. Maddi Kiiltir ve Manevi Kiiltiur

Kiiltiir konusuna islevselci bir yaklasimla yaklasan antropologlardan birisi olan
Malinowski (1960:68-69) insanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve amaglarina ulasmak igin
cevrelerini stirekli degistirmek ve bunun i¢in de tabiatla miicadele etmek, maddi ve manevi
unsurlardan meydana gelen bir ¢evre yaratmak zorunda olduklarini ifade etmistir.
Dolayisiyla kiiltiir, toplum tarafindan yasamak i¢in yaratilan, insana 6zgii alet, makine gibi
maddi unsurlarla birlikte bilgi, diisiince, beceri, inang ve téreler gibi manevi unsurlari da
kapsayan bir biitiindiir. Boyle bir anlayis ¢ergevesinde, insanlarin biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaglarini karsilamaya yarayan unsurlara maddi kiiltiir denilmektedir (Eroglu, 1996:111).
Maddi kiiltiir, insanin yaptig1 seylerle, kisinin davranislarinin birlestirilmesinin 6zel bir
tiriidiir. Maddi kiiltiir, insanin bilgi, yetenek, el emegi ve yaraticiligt sonucunda herhangi
bir hammaddeyi isleyerek doniistiirdiigii fayda saglayan somut nesneleri ifade eder
(Keesing, 1958:477). Maddi kiiltiir incelenirken insanlarin nesneleri nasil yaptiklari, kimin
yaptig1 ve nigin yaptigi gibi konular incelenmektedir. Cesitli kiiltiirlerde kullanim gayesi
benzer fakat bi¢cimi farkli olan maddi kiiltiir 6geleri (bir gokdelen veya Japon tarzi bir
bina)estetik kiiltiirel farklilig1 da gosterir. Diger taraftan benzer maddi kiiltlir 6gelerinin
teknolojik diizey farki kiltiiriin ilkelligini veya diizey farkin1 da gosterir (Erdogan, 1991:
129). Kiiltiiriin bu yonii incelenirken, ilkenin temel ekonomik, sosyal ve finansal alt
yapilarina da bakmak gerekmektedir (Yesil,2011: 100 ). Czinkota (1996)'ya gore maddi
kiiltiir, bir lilkenin ekonomik, sosyal, finansal ve pazarlama alt yapisinin varlig ve yeterliligi
konusunda 6nemli bir géstergedir. Bu tiir alt yapilar, diinyada bazi toplumlarda ¢cok gelismis
olmasina ragmen, bazi toplumlarda hala yetersizdir. Maddi kiiltiir anlaminda gelismislik,
yabanci firmalarin islerini kolaylastirirken, bu anlamdaki yetersizlikler uluslararasi faaliyet

gosteren igletmeler igin ¢ok biiyiik sorunlar olugturmaktadir (Yesil, 2011: 101).

Kiiltlirtin toplumlarin ruhsal ve psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamaya yarayan

kismina ise manevi kiiltiir denilmektedir. Manevi kiiltiir elemanlar elle tutulmaz, gozle



goriilmez unsurlardan meydana gelmektedir. Bunlarin iginde belirli bir topluma 6zel olan
orf ve adetleri, dini ve ahlaki normlari, ¢esitli deger yargilarini, dil ve edebiyati, miizik ve

diger estetik degerleri saymak miimkiindiir (Eroglu, 1996: 111).

1.2.3. Kars Kiiltiir

Toplumda sosyo-ekonomik ve politik anlamda yerlesmis olan, aile, okul ve diger
kurum ve kuruluslar, 6zellikle de kitle haberlesme araglariyla aktarilan, biitiin genel kiiltiirti
reddetmek isteyenlerin, degisik alanlarda meydana getirmeye calistiklar1 unsurlara karsi
kiiltiir denir (Caglar, 2001:130). Belirli bir sosyal sistem igerisindeki bazi alt kiiltiir
unsurlarinin, hakim olan ist kiiltlire uyum saglayamamasindan dolayr onu degistirmek
amactyla resmi veya gayri resmi olarak Orgiitlenmeleriyle olusan yapidir. Burada amacg,
genel kiiltiiriin bazi unsurlarim1 veya tiimiinii zayiflatmaktir. Genel kiiltiirle aralarindaki
farkliligin fazla oldugu etnik, dini, siyasi alt kiiltiirlerin kars1 kiiltiir olusturma olasilig1
yiiksektir. Eger bir toplumda genel kiiltiirii reddetme ve ona isyan etme seklinde duygular,
diisiinceler ve eylemler varsa o toplumun genel kiiltliriinde catlaklar var demektir ¢iinkii
saglam ve dengeli bir genel kiiltiir i¢inde alt kiiltiirler kars1 kiiltiirler halinde o6rgiitlenerek
isyan etme firsati bulmazlar (Eroglu, 1996:113). Giiniimiizde, kiiresel ulusal ve
organizasyonel diizeyde kiiltiirel anlamdaki farkliliklar olaganiistii boyutlardadir. Biiyiik ve
kiiresel organizasyonlarda farkli dilleri konusan, farkli inan¢ ve degerler sistemine sahip
olan, farkl etnik kdkenlerden gelen, yas, cinsiyet, irk cesitliligi gosteren c¢aligsanlarin sayisi
giderek artmaktadir (Barutgugil,2011:31). Bir¢ok alt kiiltiir ve kars1 kiiltiir alanlariyla
glinlimiiz toplumlart ¢ogulcu toplum yapisini olusturmaktadirlar (Tiirkdogan, 1985 :69).
Uluslararas1 faaliyet gosteren isletmeler, iliski icinde olduklari iilkelerin yapisini karsi
kiiltiirler agisindan g6z 6niinde bulundurmalidirlar. Ciinkii bir {ilkede var olan kars1 kiiltiirler
ve onlarin yasam tarzi, duygu, diisiince, beklenti ve hassasiyetlerinin neler oldugunun
bilincinde olmak ve buna gore tutum gelistirmek isletme i¢inde yasanacak olasi kaoslarin

Oniine gececektir.
1.3. Kiiltiiriin Unsurlari

S6z konusu toplumlarin benzerliklerinin ve farkliliklarinin neler oldugunu
tanimlamak oldugunda kiiltiirin anahtar bir kavram oldugu goriilmektedir (Triandis, 1999:

127). Kiiltiir bir toplumun tiyeleri arasinda sosyal akrabalik bagini olusturan (dil, tarih, din,



orf ve adetler, hukuk sistemi, miizik, giizel sanatlar, ekonomi, ahlak anlayis1 ve diinya
goriigii... gibi) maddi ve manevi degerlerin tiimiinii kapsar ve bu degerler kiiltiiriin baslica

unsurlarini olusturur (Karasoy ve Digerleri, 2008: 20).

Kiltirii  olusturan unsurlara bakildiginda, Amerikali antropolog George P.
Murdock’un (1967) yaptigir ¢alismalar sonucu kiiltiir kavraminin her toplumda 72 tane
unsuru (adlar, aile, batil inancglar, dini kurallar, bayramlar, cenaze adetleri, evlilik,
hediyelesme hukuk, yemek, yemek saati, ticaret sekli, saka yapma, tedavi olma... gibi)
oldugu ortaya ¢ikmis ve bu unsurlar Murdock tarafindan “Kiiltiiriin Evrensel Unsurlar1”
olarak adlandirilmistir (Nardali ve Ay, 2009: 110). Biitiin kiiltiirlerin kendine 6zgii temel
kiiltiir unsurlart mevcut olmakla birlikte, bu unsurlarin her toplum igin 6nem ve oncelikleri
farkli olmaktadir. Kiiltiirel unsurlarin neler oldugu ve kiiltiir i¢indeki roliiasagida ayrintili
bir sekilde aciklanmaktadir (Cakir, 2010: 77-79, Selguk, 2007:1-17,Erdogan,1994: 128 ,;
YESIL, 2011: 89; Tosun, 1990: 154).

1.3.1. Dil

Dilin, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarindaki en 6nemli ara¢ olmasi
sebebiyle, kiiltliriin toplumun bireyleri arasinda yayilmasinda ve nesilden nesileaktarilmasi
konusunda 6nemli bir islevi vardir. Kiiltiiriin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi olan dil, bir
toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin neler oldugunu en iyi seklide yansitabilme yetenegine
sahiptir (Czinkota et al. 1996 :300). Ciinkii bir dil sadece kendine 6zel yapisal 6zelliklerini
igere bir unsur degil ayn1 zamanda kendisine ait olan her bir kelimeyle yakindan baglantisi
olan bir tarihi, kiiltiirii ve bu kelimeleri bizzat iireten ulusu dolayisiyla farkli bir diinyay1
yansitmaktadir (Cakir, 2010:77).

Diger uluslara iletisimin kagmilmaz oldugu giiniimiiz kiiresel diinyasinda
anlayabilmek ve anlagilabilmek adina dili dogru kullanmak son derece 6nemlidir. Bir diger
kiiltiiriin dili 6grendiginde o ulusla arada ister istemez, bilingli yada bilingsiz bir goniil bagi
olusmakta e bu bag ile maddi,manevi, siyasal, ekonomik yada kiiltiirel nedenlerle uluslar
arasi iliskiler baglamaktadir (Yiiceler, 2010: 77). Nitekim,sosyal iliskilerin diizenlenmesi dil
aracilifiyla olmaktadir. Bu temel faktor, kiiltiiriin 6grenilmesinde ve anlamlarin sembolize
edilmesinde en 6nemli unsurdur. Bazi iilkelerde ileri diizeyde sosyal iligkiler ve kisiler

arasinda kurulacak dostluklar is yapmanin temelini olustururken bagka toplumlarda boylesi
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bir tutum o derece 6nemli olmayabilir (Yesil, 2011 :93 ). Buradan yola ¢ikarak ¢alisan ve
Orgiit arasinda benimsenmis ve anlasilan bir dil kullanilmasi ¢alisanin 6rgiitle goniil bag
kurmasinda onemli oldugu ifade edilebilir aksi durumda ise ¢alisanlarin Orgiite

yabancilagmasi ve uzaklagmasi ka¢inilmazdir (Glirgen, 1997:160).

Diller, sadece konusma anlaminda degil, kelimelerin karsiladigi anlamlar yada bir
diger ifadeyle farklimantiklari1 kullanmak konusunda goriliir.Tiirkge’de saatlerin

gecmesi,Ispanyolca’da yiiriimesi, Ingilizce’de kosmasi gibi (Temizel vd., 2008:469).

[letisimde konusulan dil her ne kadar énemli olsa da konusulmayan dil yani beden
dili de iletisimin kalitesi agisindan olduk¢a onemlidir. Beden dili bir hareket, isaret, renk,

cisim veya davranis bigimi seklinde kendini gosterebilir (Can, 2012:226).

Giinlik hayatimizda yapilan bazi hareketler farkli kiiltiirel ortamlarda farkli
anlamlara gelebilmektedir. Selamlagma, tokalasma, konusma mesafesi, gz temas1 gibi
giinliik hayatimizda iletisimin ilk adimin1 olusturan temel davranislarimiz dahi farklikiiltiirel
ortamlarda farkli anlamlara gelebilmekte ve hatta zaman zaman telafisi olmayan yanlig
anlasilmalara bile sebep olmaktadir. S6zsiiz iletisimin en 6nemli ara¢larindan olan beden dili
iilkeden iilkeye farkliik gosterebilmektedir. Ornegin Tiirk kiiltiiriinde kiigiiklerin
kendilerinden biiyiiklerle tokalagsmasi yerine ellerini Opmesi saygi davranisi olarak
yorumlanir. Bir televizyon haberinde bir devlet bilyligiiniin oglu ve gelininin Amerika’dan
Tiirkiyeye el 6pmeye gelmesini konu alan bir habere bati toplumlar1 anlam veremeyecektir
(Sel¢uk,2005:7). Benzer sekilde selamlagma ritiieli olarak Uzakdogu tilkelerinde tokalagsmak
yerine hafif¢ce one dogru egilmek gerekirken, bir Tiirk is adaminin selamlagma ritiieli olarak
Amerikali bir i3 adamina sarilarak Opmesi, ona duydugu sevginin bir gostergesiyken
Amerikali i¢in son derece tuhaf ve gereksiz bir davranis olarak yorumlanacaktir (Temizel
vd., 2008: 469). Baska bir 6rnege baktigimizda bagparmak ve isaret parmagini birlestirerek
yapilan isaret, ABD’de “tamam”, Japonya’da “para”, Fransa’da “sifir” veya “Onemsiz”,
Brezilya’da ise miistehcen bir anlamda kullanilmaktadir (Bakan, 2003: 367-368).
Dolayisiyla dilin, s6zlii ve bedensel yani goriinen ve goériinmeyen tiim boyutlariyla ele alinip
degerlendirilmesi farkli kiiltiirlerde kurulacak iletisimin basarist agisindan Snemlidir
(Czinkota etal. 1996 : 301 ). Bu agidan i¢inde bulunulan kiiltiiriin konusma dilinin yaninda,
o kiiltiirin inceliklerini i¢inde barindiran beden dilinin incelikleri de iletisimin basarisi

acisindan oldukg¢a dnemlidir (Can, 2012 :226).
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1.3.2. Din

Din kiiltiirel degerlerin gelismesinde ¢ok onemli bir kavramdir. Genel olarak bir
toplumun davraniglarinda dinin, inang¢larin ve tutumlarin rolii biiyiik 6l¢iide hissedilmektedir
(Temizel vd., 2008:471; Can, 2012: 238). Dolayisiyla bireylerin ve toplumlarin tutum,
davranis ve degerlerinin belirlenmesinde dinin ¢ok 6nemli bir fonksiyona sahip oldugu
sOylenebilir. Dinin ayni zamanda insanlarin aliskanliklar1 tizerinde de etkisi vardir.
Amerika'da Protestan is etiginden bahsedilmekte ve bu calisma etiginin kapitalizmin
dogmasina neden oldugu séylenmektedir. Protestan is etiginin temel fikri, insanlarin ¢ok
calismalari, tasarruf etmeleri ve bunu tekrar yatirima déniistiirmeleridir. Ikinci Diinya Savasi
sirasinda biiylik depresyon donemi olarak bilinen dénemde ise baslayan kisilerin protestan
is ahlakina bagli, alismay1 seven ve is yerine bagl kisiler oldugu goriilmektedir (Ozkalp ve
Kirel: 111). Benzer sekilde Asya'da hilkmeden Konfligyiis is etigi de Amerika'daki gibi
biiyiik etkisi s6z konusudur. Aslinda din insanlarin gercekte nasil davranmalar1 gerektigi
konusunu agiklamaktan ziyade daha ¢ok ideal olan1 gdstermekte ve aciklamaktadir. Her ne
kadar inandiklar1 dinin kurallariyla sinirlandirtlmis olarak yasayan tilkeler ¢ok fazla olmasa
da tamamen dinin kurallarindan bagimsiz toplumlarin oldugunu sdylemekte imkansizdir
(Yesil, 2011: 94). Ulkede hakim olan inancin yada bir diger deyisle iilkenin resmi dininin ne
oldugu ve bu dinin gereklerinin neler oldugunu, toplumun 6ncelikleri i¢inde dinin nerede
oldugunu, dini yasanmas1 konusunda {ilkenin farkli uygulamalarin olup olmadig: ve tilkede
farkli dinlerin ve onlarin getirdigi yasam tarzlarinin ne derece kabul edilip hos goriildiigiiniin
anlasilmasi uluslararas1 faaliyet gosteren isletmelerin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir
(Mendenhall vd., 1995:79). Ciinkii bir toplumda hakim olan din ayn1 zamanda o toplumun
isletmecilik faaliyetlerini etkileyecektir. Ornegin isletmenin agilma ve kapanma saatleri,
mola zamanlari, tatil giinleri, yeme igme bi¢imleri hakim olan dinin etkisinde sekillenecektir
(Can, 2012:238). Bireylerin ve toplumlarin tutum ve davranislarinda 6nemli bir etken olan
din ve inanglar toplumsal kiiltiiriin de 6nemli bir 6Zesi olmasi nedeniyle 6rgiit ¢alisanlar
farkli kiiltiirlerden gelen calisanlarin inancglarini anlayabilmeli, hosgoriilii olabilmelidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 343).
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1.3.3. Degerler

Deger, hangi tiir davraniglarin iyi, dogru, arzulanan veya istendik oldugunu belirten,
paylasilan Ol¢iit ve fikirlerdir. Bir diger ifadeyle degerler, bir toplumun iiyelerinin
yasantilarina yol gdsteren, yapilmasi uygun goriilen, yakisik alandavranis big¢imleri
hakkindaki 6grenilmis inanglardir (Schwartz 1994: 21). Kisinin kimliginin bir pargasi olan
degerler insan davranislarina yon veren giiglii diizenleyicilerdir (Welzel ve Inglehart, 2010:
43-45). Her bireyin herhangi bir konuya veya kisilere karsin belirgin degerleri vardir.
Bireylerin degerlere farkli dncelikler vermeleri sahip olduklari farkli biyolojik 6zellikler ve
toplumsal deneyimlerden ve farkli kiiltiirlere maruz kalmalarindan kaynaklanir (Glimis;
2009:20). Degerler ayn1 zamanda toplumdaki kisilerin davraniglarini nitelendirmeye,
sorgulamaya ve degerlendirmeye yarayan ilkeler biitiiniidiir (Basaran, 1982:113). Schwartz
(1994) degerleri, kisinin yasaminda ya da sosyal kurumlarin isleyisinde rehberlik eden
ilkeler biitiinii olarak yorumlamistir. Degerler bir toplumdaki insanlarin birbirleriyle
kurduklar1 iligkiler sonucunda 6grenilir. Bunun disinda, i¢cinde yasadigimiz toplumun
kiiltiirel yapis1 da bizim belirli degerlerle donatilmamizi saglar. Kiiltiiriin nemli bir parcast
olan degerler, o kiiltiirde arzulananin ne oldugunu anlatir ve ayni1 zamanda istikrarli ve tutarli
olduklari i¢in kolay kolay degismezler. Dolayisiyla bir toplumdaki degerlerin ne oldugunun
anlasilmast o toplumdaki kisilerin davranislarindaki temel egilimlerin ne yonde olacagi

konusunda yol gosterici olacaktir (Fisher ve Katz, 2000:100; Bilsk ve Schwartz, 1994: 165).

Bir orgiitiin ¢alisanlarinin davranislarin1 anlamada degerler ¢ok biiyiik 6nem tasirlar.
Ciinkii 1s tatmininin, giidiilenmenin, hatta algilamanin temelini degerler olusturur. Nitekim
Parks ve Guay (2009) degerleri kisinin nasil davranacag ile ilgili ilkelere rehberlik eden
Ogrenilmis inanglar biitiinii olarak tanimlamislardir. Dolayisiyla bireylerin tutum ve
davraniglar1 degerlerin rehberliginde sekillenmektedir. Myers deger calismasinda yedi

kademeli bir siniflandirmadan s6z etmistir (Ozkalp ve Kirel, 1998 :111) :

Birinci Diizey: Kars1 gelici degerleri ifade eder. Bu degerleri baskin olan bireyler
kendilerine ve diger insanlara 6nem vermeyen sadece fizyolojik gereksinimlerini gidermeye

calisan, sadece bunlar i¢in yasayan kisilerdir. Bu tiir insanlara orgiitlerde ¢ok az rastlanir.
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Ikinci Diizey: Kabilesel tutucu degerleri ifade eder. Bu degerleri baskin olan insanlar
bagimli olan geleneklerden ve otorite figiirlerinden ¢ok etkilenen ve onlara dogrudan inanan

kisilerdir.

Ucgiincii Diizey: Ice doniik veya ben merkeziyetci degerleri ifade eder. Bu degerleri

baskin olan kisiler kati bir ferdiyetcilige inanan saldirgan ve bencil kisilerdir.

Dordiincii Diizey: Uyum saglayict degerleri ifade eder. Bu deger yapisindaki kisiler
kendi degerlerinden farkli olan insanlara zor tahammiil eden, belirsizlige katlanamayan

kisilerdir. Kendi degerlerini kabul ettirmek i¢in ugrasirlar.

Besinci Diizey: Manipulatif degerleri ifade eder. Bu degerlere sahip olan insanlar
baska insanlar1 kullanarak basariya ulasan kisilerdir. Maddeci ve yiiksek statii ve taninma

pesinde kosarlar.

Altinc1 Diizey: Sosyosentrik degerleri ifade eder. Bu degerleri baskin olan insanlar
sevilmeyi ve baskalariyla iyi ge¢cinmeyi tercih eden kisilerdir. Basa gegmektense digerleriyle
iyi, olumlu iligkiler kurmay1 tercih ederler. Manipulatif, baskalarini kullanan, madddeci

insanlardan nefret ederler.

Yedinci Diizey: Varolusgu degerleri ifade eder. Bu degerlere sahipinsanlar
belirsizlige kars1 biiylik bir tahammiil gii¢leri olan ve farkli degerlere sahip olan insanlara

kars1 uyumludurlar

1.3.4. Tutumlar

Tutumlar, insanin insana ve maddeye kars1 tavir aligini belirleyen bir biitiindiir (Vural
ve Coskun, 2007: 6). Tutum bir bireyin belirli bir objeye veya bir kimseye kars1 zihinsel
acidan hazir olus durumu veya belirli bir bigimdeki vaziyet alisidir. Baska bir deyisle
bireylerin belirli objelere karsi, gecirdigi ¢esitli deneyimler sonucu diizenli bir tavir alislari,
davranig bigimleridir. Bireysel tutumlar yasam boyu edinilen tecriibeler ve bireyin yetisme
tarz1 sonucu olusurlar. Bireysel tutum ve davranislar kisiden kisiye, toplumdan topluma
farkliliklar gosterirler. Bunun en biiylik nedeni ise ulusal kiiltiiriin iilkeden {ilkeye farklilik
gostermesi ve bireylerin davraniglarini, olaylari algilama, yorumlama ve onlara kars1 tavir
alma bi¢imlerini etkilemesidir. Dolayisiyla tutumlardaki farklilik ve benzerliklere en 6nemli

etkeni kiiltiir kavramidir (Tiiz ve Altintas, 2008 : 1).
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Tutumlar duyusal, biligsel ve davranigsal olmak iizere ii¢ bilesenden olusurlar

(Ozkalp ve Kirel, 2013:106).

Duyusal Bilesen: Bireyin tutum nesnesine iliskin duygu ve degerlendirmelerinden
olusur. Bir nesneye olumlu tutumu olan birey bu nesneyi olumlu olarak degerlendirecek ve
olumlu duygular besleyecektir. Nesneye karsi tutumu olumsuz ise nesneyi olumsuz

degerlendirecektir.

Biligsel Bilesen: Tutumun biligsel bileseni, bireyin tutum nesnesine iligkin diisiince,

bilgi ve inanglarindan olusur.

Davranigsal Bilesen: Bu bilesen bireyi tutum nesnesine iligkin davraniglarda

bulunmaya egilimli kilar.

1.3.5. Orf-Adet ve Gelenekler

Manevi kiiltiir unsurlari arasinda ele alinan 6rf, adet ve gelenekler en basit haliyle bir
toplumda uygun olan davranis sekilleri olarak ifade edilebilir. Bir toplumda yapilmasinda
hi¢ bir sakinca olmayan bir davranis bir bagka toplumda o konuyla ilgili yazili herhangi bir
kural olmamasina ragmen yadirganabilir. Bir toplumun iiyelerinin biiylik ¢ogunlugu
tarafindan uzun yillar boyunca tekrar edegelen uyulmasi hos karsilanan ve deger goren
davraniglardir (Kose vd., 2001:226). Bu davraniglara uyulmamasi ise toplumun diger tiyeleri
tarafindan hos karsilanmaz ve kinanir. Uluslararas: alanda faaliyet gosteren igletmelerin en
cok dikkat etmeleri gereken konulardan bir tanesi de bu konudur. Farkinda olmadan telafisi
zor olan davranislarda bulunarak zor durumda kalinabilir. Ornegin Arap iilkelerinde
tokalagsmak amaciyla yasca biiylik olan kisinin ilk 6nce elini uzatmasi gerekmektedir. Yine
Arap lilkelerinde kadmlarin ve erkeklerin tokalagmasi dini kurallar nedeniyle hos
karsilanmamaktadir (Mutlu, 1999:303). Ornegin hediyelesmek her toplumda yeri olan
yaygin bir adettir. Ancak her toplumda hassasiyet gosterilmesi gereken noktalar1 vardir.
Mesela Japonyada paketlenmis bir hediye verilmesi ¢ok kaba bir davranig olarak algilanir.
Ayni sekilde, dort rakamini igeren, animsatan hediyeler de 6liimii ¢agristirdig1 igin Japonlar

tarafindan hos karsilanmaz (Temizel vd.;2008:470).
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1.3.6. Egitim

Resmi yada resmi olmayan egitimin kiiltlirlerin paylasilmasinda ve yeni nesillere
aktarilmasinda 6nemli bir fonksiyonu olmas1 acisindan toplumsal kiiltiiriin gelismesindeki
en Onemli faktorlerden birisidir (Yesil, 2011:103). Egitimin en temel amaci, kiiltiirel
gelenekleri, yetenekleri, bilgileri ve kisiler arasi iletisim kodlarini, kisilerin dinsel yonelim
ve degerlerini toplamak ve yeni nesillere aktarmaktir. Ancak kiiresellesmeyle birlikte
egitimin mevcut amaci da degismis, yeni bilgi ve yeteneklerin 6grenilmesi, sosyal diizen
iginde bir yer edindirmesi gibi 6nemli goérevleri de tstlenmis durumdadir. Giiniimiiziin
egitimi sadece eski seylerin elde edilmesi i¢in degil, degismenin saglanmasi i¢in de dnemli
bir rol istlenmekte, boylece egitim bir yandan eski kiiltiirel degerleri yeni nesillere
aktarirken diger yandan da bagka kiiltiirlerin gerekli 6gelerinin alinmasina, toplumun

kiiltiiriinde yeterli degismenin baglamasini saglamaktadir (Erdogan,1994:149 )

Uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler i¢in ev sahibi iilkenin egitim kalitesi dikkate
alinmasi gereken en dnemli unsurlardan bir tanesidir. Ciinkii sirketin biinyesinde istithdam
edilecek kisilerin hangi pozisyonlar icin yerel kaynaklardan, hangi pozisyonlar i¢in yurt
disindan saglanacagi onemli bir karardir. Ayrica stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde
sirket biinyesindeki mevcut ¢alisanlarin egitim profilinin dogru analiz edilip yorumlanmasi,
calisanlara hangi egitimlerin, ne siklikla ve hangi diizeyde verilmesi gerektigi konusunda
karar almada 6nemli bir basar1 faktoriidiir (Yesil,2011:103; Mutlu, 2008: 237).

1.3.7. Sosyal Kurumlar

Tim uluslarda, ortak ozelliklerine gore kiimelenmis c¢esitli alt grup olusumlari
bulunmakta, bireyler birden fazla grubun iiyesi olarak yasamlarini siirdiirmektedirler. Bu

e

grup tyelikleri "dogustan ait olunan grup tiyeligi" (cinsiyet, aile, yas, kast ve etik, 1tk veya
ulusal koken) ve "sonradan kazanilan grup tiyeligi" (din, politik yakinlik, meslek vb.) olmak
tizere iki grup altinda toplanabilir. Her toplumda bireyler ait olduklar1 gruplara gore
degerlendirilmektedir (Mutlu, 2008: 235). Tim diger kiiltir unsurlarinda oldugu gibi
dogustan ve sonradan kazanilan sosyal kurum iiyeliklerinde de toplumlar arasinda

farkliliklar olmaktadir. Sosyal yap1 i¢inde kurumlasmis yapilar kiiltiiriin ayirict 6zelligini

verir. Yeme, igme, evlenme sekli onemli kurumlasmis davraniglardir ve bu davraniglar
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degisik kiiltiirlerde degisik sekillerde yapilir. Bu durum kiiltiirel ayricaligi dogurur (Erdogan,
1994: 135).

Uluslararas1 sirketler faaliyette bulunduklar1 iilkede var olan sosyal sistemler
igerisinde yasamak zorundadirlar. Bu yiizden ev sahibi {ilkede basarili bir sekilde
tutunabilmek i¢in tilkede var olan sosyal olusumlar hakkinda bilgi toplanmali ve bunlarin
sitketin  operasyonlar1  lizerinde etki derecelerinin ne boyutta olabilecegi
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme sirketin iilkeye uyum saglama yolunda izleyecegi

politikalarin belirlenmesinde 6nemli veriler sunacaktir (Yesil, 2011: 196).

1.3.8. Gelismislik Diizeyi

Ulkeler gelismislik diizeyleri bakimindan az gelismis iilkeler, gelismekte olan iilkeler
ve gelismis {ilkeler olmak iizere baslica iicgrup olarak smiflandirilmaktadir. Bu
smiflandirmada teknoloji ve ekonomi en 6nemli parametredir. Gelismis iilkeler diger iki
gruba kiyasla ekonomik ve teknolojik iistiinliige sahiptir. Dolayisiyla halklarinin refah
diizeyleri de yiiksektir. Uluslararasi faaliyette bulunan firmalar ig¢in yatirim yaptiklart
iilkenin geligmislik diizeyi cok énemlidir. Ornegin az gelismis bir iilkede yatirim karari alan
bir firmayi ele alirsak ekonomik refah diizeyi diisiik oldugu i¢in halki ¢aligmaya daha istekli
olacaktir. Ucuz is giicliniin hazir olmas1 firma icin bir avantajdir. Ancak az gelismis tilkeler
ayni zamanda teknolojik agidan da geri olduklari igin ilgili bolgede faaliyet gosterecek
uluslararas: firmanin teknoloji transferi yapmasi gerektigi, liretimin aksamadan devam
etmesini saglayacak gerekli alt yapi calismalarini da g6z Oniinde bulundurmasi
gerekmektedir. Yine az geligsmis iilkelerde potansiyel is giiciiniin transfer edilecek teknolojik
yaptya uyum saglayabilecek diizeyde egitimi de gz 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli

bir konudur (Yesil, 2011; Mutlu,2008 ; Erdogan 1994).

1.4. Ulusal Kiiltiir Kavram ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi
1.4.1. Ulusal Kiiltiir

Yazinda giiniimiize kadar yapilan kiiltiire iliskin tanimlar incelendiginde ¢ikarilacak
sonuglardan biri kiiltiiriin insanlarin birbirleriyle iligkilerini diizenlerken ortaya konulmus

olan her tirlii kural, fikir ve duygular toplulugundan meydana geldigidir. Bir ulusun
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toplumunu olusturan genis kitlelerce paylasilan inanglar, degerler ve uygulamalar ulusal
kiiltiiri tanimlamaktadir. Bunlar, bireylerin isteki, okuldaki, ailedeki davranislarini
yansitmaktadir ve egitim, aile yasami, isletme ile ilgili olan ulusal yasalar ve kamu
politikalari ile desteklenmektedir (Altintas; 1999:16). Insanlarin bu kurallar, duygular ve
fikirlerle nasil bir iliski iginde oldugu kiiltiiriin temelini olusturur. Bu iligkilerin 6zellikleri
cercevesinde kiiltiir o toplum mensuplarinin ¢ogunlugunda, ortak olan ve onu diger
toplumlardan farkli yapan bir yasama tarz1 saglar. Insanin sergiledigi davrams kaliplari
mensubu oldugu kiiltiiriin etkisindedir (Eroglu, 2000: 105). Farkl: kiiltiirler, farkli kurallara
ve farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu i¢in her kiiltiiriin iiyesi, diinyay1 farkli algilayacak
ve anlamlandiracaktir (Cosgun, 2004:17). Ayni gerceklik tarihsel siire¢ boyunca farkli
egitim ve yasam deneyimlerine maruz kalmis toplumlarda farkli farkli yorumlanacaktir
(Hofstede,1980: 42-43). Orgiitlerin kendilerine 6zgii kiiltiirel dzelliklerinin olusmasinda
temel etken, toplumsal degerler yani ulusal kiiltiirdiir. Bu nedenle olusan o6rgiitsel kiiltiiriin
pek cok ozelliginin ulusal kiiltiir ile benzer olmasi beklenmektedir (Ozkog ve Katlav,

2015:117).

Adler ve Jelmek (1986) kiiltiir'in ister oOrgiitsel diizeyde olsun ister toplumsal
diizeyde olsun belirli bir diinyada olmanin beklentileri ve kurallari oldugunu ifade
etmiglerdir. Glinlimiizde yonetim biliminin en temel konularindan birisi de ulusal kiiltiiriin
yonetsel uygulamalara yapmis oldugu etki iizerinedir. Onceki yillarda (1950-1960), yonetim
ve ulusal kiiltiir arasinda bir iliskinin varlig1 diistiniilmek yerine bu dénemde yonetim
uygulamalarinin evrensel bir nitelige sahip oldugu diisiincesi hakim olmustur. Ancak,
giinlimiizde yonetim ve organizasyon konusunda gelistirilen teori, model ve uygulamalarin
temelde kiiltiire ozgli bir hale getirildigi goriilmektedir. Bunun nedeni yoOnetim
diisiincelerine yonelik varsayimlarin evrensel olmayabilecegidir. Bu diisiinceler kiiltiirden
kiiltiire degisiklik gostermektedirler. Gegmis donemlerde, yonetim ve organizasyon
konusundaki biitiin diisiinceler, diger iilkelere bu iilkelerin deger yargilar1 géz Oniine
alinmaksizin aktarilmistir. Giiniimiizde ise, ulusal ve bolgesel farkliliklarin yonetimin en
kritik konularindan biri haline geldigi goriilmektedir. Hofsetede'ye gore yonetim alaninda

ulusal kiiltiirtin onem kazanmasinin ii¢ ana sebebi vardir. Bunlar (Tiiz ve Altintas, 2008: 18)
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Politik Nedenler: Uluslar politik birimlerdir, kendi kurumlari, hiikiimetleri, ulusal
sistemleri, egitim sistemleri, isgilicli sistemleri vardir. Bu durum sadece resmi kurumlarda

degil, informal kurumlarda da farkliliklar gostermektedir.

Sosyolojik Nedenler: Vatan ya da uyruk yurttaglar agisindan sembolik bir degere
sahiptir. Bireylerin kimligindeki biitiin parcalar bundan tiirer. Bu “ Ben Kimim “ sorusunun

bir pargasidir.

Psikolojik Nedenler: Bireylerin diislincelerinin bir boliimii ulusal kiiltiir ile sekillenir.

Burada ailede ve egitim asamasinda yasanan ilk tecriibelerin etkisi vardir.

1.4.2. Orgiit Kiiltiirii

Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugu gibi, o toplumda faaliyet géstermekte
olan orgiitlerin-organizasyonlarin, isletmelerin de kendilerine 6zgii kiiltiirleri vardir. Insan
eliyle yaratilmig, yapay birer sosyal diizen yada sistem olarak ele alinan orgiitler, kendine
ozgii kiiltiir gelistiren birer minyatiir toplum olarak gériiliirler.iste bu minyatiir toplumun
gelistirdigi, kabullendigi ve sahiplendigi uygulamalar, degerler, inanc¢lar, normlar,
semboller, teknolojiler, yapilar, siirecler, yonetim tarzlar1 vs.maddi manevi degerlerin tiimii,
o Orgiitiin kiiltiirlini olusturur (Nisanc1,2012:1279). Kurum kiiltiirii ulusal kiiltiirden biiyiik
oranda etkilenmekte, niteliklerini bu baglamda yansitan ve sembolize eden bir takim temel

degerlerle sekillenmektedir.

Orgiitler, semboller, anlamlar, mitler ve ideolojilerden olusan ve &rgiitte neyin ve
Kimin 6nemli oldugunun belirlenmesine temel teskil eden bilissel bir semadan olusan derin
bir anlam yapisina sahiptirler (Gizir, 2007: 257). YOnetim organizasyonla ilgili yazin
incelemelerinde "orgiit kiiltiirti, kurum kiltiird, isletme kiiltiirdi, firma kiltiird, sirket kiiltiirii
ve orgiit kiiltiirii gibi kavramlardan sik bahsedildigi gériilmektedir (Ozdevecioglu, 1995:
120). Nasil ki kiiltiir kavramini tanimlarken tek ve genel bir tanimlamanin yapilamamasi gibi
orgiit kiiltiiriinii tanimlarken de birden fazla kavram ve tanimla karsilasiimaktadir (Ozkalp
ve Kirel, 1998:10). Orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalara ilk defa Elton Mayo tarafindan 1920-
1930 yillart arasinda yiiriitiilen Hawthorne arastirmalarinda rastlanmaktadir (Morgan,
1998:5). llgili yazinda orgiit Kkiiltiiriinii agiklayan ¢ok sayida tanimmn yapildig
goriilmektedir. Bu baglamda Robbins (1996), 6rgiit kiiltiiriinii bir 6rgiitii diger bir orgiitten

ayiran, ¢alisanlar arasinda paylasilan degerler biitiinii olarak tanimlarken Daft (2001: 320),
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orgiit kiiltirtinii Orgiite yeni katilanlara Ogretilen ve Orgiit liyeleri arasinda paylasilan
degerler, inanglar, anlama ve diisiinme sekilleri olarak tanimlamistir. Schein, ise Orgiit
kiltliriinii, dissal adaptasyon ve ig¢sel entegrasyon problemleriyle basa ¢ikmak i¢in bir grup
tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, Ogrenilerek gelistirilen ve yeni lyelerin, bu tiir
problemlerle iligkilerinde, algilamalar1 diisiinmeleri ve hissetmeleri i¢in bir yol olarak
ogretilen varsayimlar modeli olarak tanimlamistir (Schein, 2004:9). Orgiit kiiltiirii biitiin
kurumlarda, resmi oOrgiitsel yapiyla etkilesim i¢indedir ve oradaki islerin hangi yolla
yapilacagi konusunda ortaya genel ve net bir anlayis ¢ikarabilmek i¢in sistemi kontrol eder
ve insanlar1 birbirine biirokratik giiclerden bile daha fazla baglayan bir bag gibidir
(Celikten,2006:271). Kiiltiir, organizasyonu bir arada tutan, birlestirip biitlinlestiren ve
digerlerinden ayirt eden ozellikler dizisidir. Organizasyonda ortak kabul edilen amaglar,
inanglar ve degerler sisteminin biitiiniidiir (Barutcugil,2011: 82). Nitekim orgiitler kendi
ayirt edici kiiltiir ve alt kiiltiir modellerine sahip kiigiik sosyal olusumlardir (Morgan,1998:
3-25). Diger taraftan orgiit kiiltiirli, organizasyonun calisanlarina ve miisterilerine yonelik
karar ve uygulamalarini bigimlendiren temel felsefe olarak da goriilebilir. Kiiltiir, ¢alisanlara
organizasyonda kalabilmeleri i¢in nasil diistinmeleri ve davranmalar1 gerektigi konusunda
giiclii bir bilgi ve sezgi kazandirir. Bu agidan Kozlu (1986)'nin ifade ettigi gibiorgiit kiiltiiri,
calisanlarin diisiince ve davranislarin1 bigimlendiren paylasilan normlar, varsayimlar,

degerler, inanglar ve aligskanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.

Deal ve Kennedy (1982)’nin is yapma ve yonetme bigimi olarak tanimladigi orgiit
kiiltirtini, Pettrigrew (1979) belirli bir grup i¢in, belli bir zaman diliminde, belirli sartlar
altinda gegerli olan, kabul edilmis anlam ve degerler biitlinii olarak tanimlamistir. Hofstede
(1980) ise orgiit kiiltlirtinii bir sosyal grubun tiyelerini digerlerinden ayiran ortak aklin bir
programlamasi olarak tanimlamistir. Schein (1987) ise orgiit kiiltiiriinii belirli bir grup
olusumunun, dis ¢evreye uyum saglama ve igsel biitiinlesme sorunlarina ¢dziim ararken
buldugu, kesfettigi veya gelistirdigi ve gegerli oldugunu zaman iginde tecriibeleriyle
dogruladigi ve bu yolla gruba yeni katilan tiyelere bu sorunlarla ilgili algilama, diistinme ve
yorumlamanin dogru yollar1 olarak grettigi, temel varsayimlar biitiinii olarak tanimlamaigtir.
Kilman (1988) orgiit kiiltiiriiniin, bireye yon veren ve bu dogrultuda hareket etmesini
saglayan birlestirici ve anlam saglayici, yon ve hareket verici bir kavram oldugunu
savunmustur. Orgiit kiiltiiri, bir dizi sembol, tdren ve mitten olusur. Biitiin bunlar, drgiitiin

inan¢ ve degerlerini caligsanlara aktarir (Ouchi, 1987:45). Dolayisiyla, Orgiitlerin, temel
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kiiltirel norm ve degerler goz ardi edilerek, onlardan bagimsiz ve zit bir sekilde
yapilanmalar1 basarisizlifa giden yolda yapilacak en biiyiik stratejik hatalardan bir tanesidir
(Daft, 2004:361). Smirich (1985)"' e gore Orgiit liyelerince paylasilan anlamlar, inang ve
degerler biitlinii olan orgiit kiiltiirii, 6rgiit tiyelerine bir kimlik duygusu kazandirmasi,bireyin
kendisinden daha biiyiik bir seye bagli olmasimi saglamasi, orgiit i¢i sosyal dengeyi
giiclendirmesi ve liyelerinin davraniglarini yonlendirmesi agisindan ¢ok onemli bir islevi

yerine getirmektedir (Smirich:1983:345).

Yukarida oOrgiit kiiltiirti ile ilgili yapilmis tanimlar incelendiginde, orgiit kiiltlirtini

olusturan 10 temel karakteristikten séz edilebilir (Ozkalp ve Kirel, 2013:160-161) :

Bireysel Katilim veya Tesebbiis (Individiual Initiative) : Bireylerin 6rgiit icinde sahip

olduklart sorumlulugun derecesi, bagimsizligini ifade eder.

Risk Toleransi (Risk Tolarance): Bireylere taninan saldirganligin, yaraticilifin ve

riske girmenin sinirlarini ifade eder.

Yén (Direction) : Orgiitiin yarattigi amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesini

ifade eder.

Birlesme (Integration) : Orgiit i¢indeki béliimlerin koordineli bir bicimde ¢alismaya

tesvik edilmesini ifade eder.

Yonetim Destegi (Management Support) : Yoneticilerin astlarma sagladiklar

iletisim, destek ve yardimin derecesini ifade eder.

Kontrol (Control) : Isgdrenlerin davranislarini kontrol eden kural ve kaide diizeni

ifade eder.

Benlik (Identity): Orgiit icindeki bireylerin kendilerini 6rgiitle veya ¢alistiklart

grupla veya profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim kurabilmelerini ifade eder.

Odiil Sistemi: Odiillerin (maas, iicret ve yiikselmelerin) calisanlarin basari dlgiitlerine

gore adil bir bicimde dagilimini ifade eder.

Catisma Tolerans1 (Conflict Tolarance) : Calisanlarin kendilerine yo6neltilen

elestirilere kars1 kendilerini savunmalarina gosterilen destegin derecesini ifade eder.

Iletisim Kaliplar1 (Communication Patterns) : Bireylerin iist ve astlarla kurmus

olduklart iletisim diizeni ve simirliliklar: ifade eder.
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1.4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Belirleyici Faktorleri

Orgiit kiiltiirii kavrami bir organizasyonda temel varsayimlar, inanglar, degerler,
davranig bigimleri, uygulamalar, semboller, kahramanliklar ve teknoloji gibi hususlari
igerebilir (Livari ve Huisman, 2007:36). Parker (1998:165), kiiltiirii bir okyanusta buzdagina
benzetmekte ve nasil ki buz daginin goriinen ve goriinmeyen kisimlar1 var ise oOrgiit
kiiltiirinlin de benzer sekilde goriinen ve goriinmeyen kisimlari oldugunu ifade etmistir.
Parker( 1985)' e gore kiiltliriin davranis, normlar, adetler, dil ve sembollerden olugan kismi
buz daginin goriinen kismimi teskil etmektedir. Asil goriinmeyen ve biiyiik kisminin ise

degerler, inanglar, varsayimlardan olustugunu ifade etmistir.
1.4.3.1. Varsayimlar

Schneider (1988) varsayimlar1 orgiit tiyelerinin kendilerini, bagkalarini, ¢evrede
olup bitenleri kisaca diinyayr algilayils ve yorumlayis big¢imi olarak tanimlamistir.
Varsayimlar, uzun zaman igerisinde benimsenmis degerler ve inanglar sonucunda olugmus
ve Orgiit liyelerince tartigmasiz ve sorgusuz kabul edilen anlamlar biitiintidiir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001: 46). Varsayimlar, Oylesine gii¢lii bir sekilde benimsenmislerdir ki, orgiit

caliganlarinin bunlari ihlal etme olasilig1 bile diisiiniilemez (Gtiglii, 2003:152).

1.4.3.2. Liderler ve Kahramanlar

Kahramanlar, orgiitsel degerleri yansitan ve orgiitiin iiyeleri i¢in i¢in rol model teskiil
eden ornek kisilerdir (Varol,1989: 29). Sisman (1998) kahramanlar1 gegmiste, orgiite ¢ok
yararlt hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulastirmis
kisiler olarak tanimlamistir. Kozlu (1986) ise 6rgiit kahramanlarinin, 6rgiit kiiltiiriine katkida
bulanan, ¢alisanlar lizerinde motive edici etkisi olan ve orgiit kiiltiiriinti digariya kars1 temsil
eden kisiler oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla kahramanlari, davranig modellerine hizmet
eden bir kiiltiirdeki yiliksek degerlerdeki karakter 6zelliklerine sahip olan 6lii ya da diri,
hayali ya da gercek kisiler olarak tanimlanabilir. Orgiit kahramanlar, 6rgiit acisindan ideal
ozelliklere sahip olarak goriilen kisiler olup orgiitlerde bir degil birden fazla olabilirler.
Bunlarin 6lmiis ya da yasayan, gergek kisiler olabilecegi gibi, ger¢ek ya da hayali kisiler
olmalar1 da miimkiindiir (Tiiz ve Altintag, 2008:14).
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1.4.3.3. Torenler- Ritiieller-Semboller

Teknik olarak arzulanan sonuglarla ilgili basarilara dayali kollektif etkinliklerdir.
Ancak, ritlieller kiiltiir i¢inde sosyal unsurlar olarak diisiiniiliirtken kolektif normlar
icerisinde ise bireysel sinirlar dahilindedir (Tiiz ve Altintas, 2008:15). Bir degeri yiiceltmeyi,
o degeri en iyi temsil edenleri ddiillendirmeyi ve elde edilen bir basariyr kutlamay1
amaclayan genis katilimli toplantilardir. Organizasyonel kiiltiirii destekler, mesajlarini
vurgular, motivasyonu, coskuyu ve baglilig1 arttirir. Bunlarin 6nemli bir kismi gerekli

olmasindan ¢ok aligkanlik oldugu i¢in yapilan davranislardir (Barutgugil, 2011:84).

Semboller ise bir orgiitiin liyeleri i¢in 6zel anlam ifade eden ve kiiltiirel degerleri
cagristiran unsurlardir. Calisanlar arasinda ortak bir dili ve paylasilan duygularim
giiclendirirler. Kiiltiiriin goriinen yiiziidiir. Kurumsal kimligi yansitan tasarimlar, renkler,
logo, esya ve araglar kurumsal kiiltiiriin algilanmasini ve benimsenmesini destekler

(Barutgugil,2012:84).

Bir oOrgiitte benimsenmis giyim sekli, kiyafetler, calisanlarin birbirlerine hitap
sekilleri, birbirleriyle selamlasma sekilleri, 6diil ceza sistemleri ve bunlarin uygulanis
bicimleri, ise yeni baslayanlar, emekliligi gelenler veya terfi alanlar i¢in diizenlenen
etkinlikler, kutlamalar, yonetim ve calisanlar arasindaki mesafeyi belirten yerlesim
diizenlemeleri, kullanilan flama ve rozeler bu baglamda degerlendirilebilir (Kose

vd.,2001:230).

Nelson ve Campbell (1997) orgiitlerde 6 cesit toren olabilecegini ifade etmislerdir
(Ozkalp ve Kirel, 2013:185-186):

1. Statii Toreni: Orgiit icindeki statiisiindeki degisimde yapilan etkinliklerdir.

Ornegin, tetfi kutlamalar1, emeklilik yemekleri gibi.

2. Tesvik Torenleri: Orgiitteki basarilarin tiim {iyelerle paylasim yoluyla
yenilik¢iligi ve basariy1 tesvik eden torenler. Ay elemani uygulamalar, belirli satis
hedefini gergeklestiren iiyelerin Odiillendirilmesi, bir alanda toplanarak o haftanin en iyi
isinin ne oldugunun agiklanmasi ve bu basariyr saglayan kisinin tiim {iiyeler tarafindan

alkiglanmasi gibi.
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3. Yenileme Téreni: Orgiitsel 6grenme ve degisme yoluyla basar1 konusunda iiyeleri

cesaretlendirmek adina yapilan térenlerdir.Yeni bir sirket egitim merkezinin agilmasi gibi.

4. Biitiinlesme Térenleri: Orgiitteki farkli guruplari birlestirmeyi ve daha biiyiik bir
orglit olma istegini pekistirir. Geleneksel olarak diizenlenen piknikler bu térenlere 6rnek

olarak verilebilir.

5. Catismay1 azaltic1 torenler, oOrgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan catigsmalari ve
anlagsmazliklar1 gidermeyi amaglamaktadir. Buna verilecek ornekler, sikayetlerin dinlenmesi

ve birlesme s6zlesmelerinin miizakereleri olabilir.

6. Derece indirme Torenleri: Baz1 drgiitler tarafindan davranis deger ve normlarmi
uygulamakta basarisiz olan kisileri cezalandirmak icin kullanilir. Ornegin bazi ¢alisanlar
orgiitsel hedefleri basaramadiklarinda veya etik davramisa sigmayan davranista
bulunduklarinda giirtiltiilii bir sekilde kinanmaktadir. Japonya'da bazi orgiitlerde olumsuz
davraniglarda bulunan ¢alisanlara ceza olarak kurdele takilmaktadir. Yine Japonya’da diisiik
performans gosteren bir ¢alisanin sirketin en merkezi yerinde bulunan cam bir oda igerisinde
Oniine gazete, dergi vb. is ile ilgili olmayan materyallerin koyularak mesai bitimine kadar

cay, kahve servis edilmesi de ses getiren bir kinama seklini ifade eder.
1.4.3.4. Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da orgiitiin degerlerini, tanitim sistemlerini yerlestiren bir
iletisim aracidir. Bir orgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik diizeylerdeki
kigilere iligkin ilging olaylar ve Oykiiler, zamanla belirli bir anlami tasiyan mesaja
doniistiiglinde mitlestir. Yine, orgiitiin dnemli bir degeri bir veya birden fazla kisinin 6rnek
davranisiyla eyleme doniistiiglinde bu eylem mitlesmektedir. Mitlere pozitif oldugu kadar
negatif anlamlarda yiiklenilebilmektedir. Bir paylasima yol agtiklarinda, orgiite ait olma
duygusunu gii¢clendirdiklerinde mitler pozitiftir. Buna karsin, mitler, orgiite karsi bir
gruplagmaya yol agtiklarinda yani boliinmeyi giiglendirdiklerinde ise, negatiftirler (Erdem,

1996)
1.4.3.5. Hikayeler

Hikayeler orgiit kiiltiirii a¢isindan 6nem tasiyan ve genellikle orgiitiin gegmisine
yonelik olaylarin, biraz da abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir

tastyicilaridir (Kose vd.2001:230). Hikayeler, orgiitiin gegmisi ve bugiinkii durumu arasinda
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koprii gorevini yerine getirmesi bakimindan 6nem tasir. Yine Unutkan (1995) hikayelerin
orgiit lyelerinin davranislarina yon verici olmast agisindan ¢ok Oenmli bir role sahip
oldugunu ifade etmistir. Orgiit kiiltiiriiniin dnemli tasiyicilarindan biri olarak ele alinan
hikayeler, 6zellikle ¢alisanlarin oryantasyon donemlerinde 6nemli rol oynamakta, ¢alisanin
motivasyonunu ve verimliligi olumlu yonde etkilemektedirler. Peters ve Waterrnan'in (1982)
aralarinda Boeing, Mc Donalds, IBM gibi 6nemli sirketlerin bulundugu 62 biiyiik Amerikan
sirketiyle yaptiklart miikemmel sirket arastirmasinda en ¢ok dikkatlerini ¢eken konunun,
calisanlarin firmalarinin {istlinliiklerini anlatilirken biiyiik o6l¢iide hikaye, slogan ve
efsanelerden yararlanmalar1 oldugunu ifade etmislerdir. Nelson ve Campbell, (1997),
sirketin gecmisiyle ilgili hikayelerin; diisiik seviyedeki ¢alisanlarin terfi hikayelerinin, kriz
anlarinda sirketin nasil miicadele ettigine iliskin hikayelerin, kurallar ihlal edildiginde
nelerle karsilasildigina dair hikayelerin, isten kovulma hikayelerinin 6rgiit kiiltiiriiniin hakim

degerlerinin tiim iiyeler tarafindan anlagilmasinda ¢ok énemli oldugunu ifade etmislerdir.

1.4.3.6. Orf-Adetler

Adetler, siirekli tekrarlanan veya giinliik oOrglitsel uygulamalarda goriilen
davraniglardir. Bunlar genellikle yazili degildir. Ancak "biz burada isleri boyle yapariz"
mesajin1 acikca verirler. Orfler, rgiitlerde gergekten neyin 6nemli oldugunu gosterirler
(Kose vd.2001: 230). Bazi sirketler calisanlarin birbirlerine "Hanim" "Bey" kullanarak hitap
etmesini isterken, bazi firmalarda en {ist diizeyden en alta kadar herkes birbirine isimleriyle

hitap edebilir (Nelson ve Campbell, 1997).

1.4.3.7. Normlar

Normlar, 6rgiit igindeki bireylerin de davraniglarini diizenleyen, hatta gerektigi yerde
kisitlayan yazili ya da yazili olmayan 0l¢iitlerdir. Kaynagin1 degerlerden alan ve buna gore
bicimlenen normlar, degerlere gore daha somut 6gelerdir (Sisman, 2007: 4). Dolayisiyla
normlari orgiitsel kiiltiir icinde davranisi etkileme, sosyal sistemi kurumsallastirma ve

giiclendirme fonksiyonu vardir (Steinhof ve Owens, 1989: 10).
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1.4.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Gudykunst (1997), bireylerin orglitteki iletisim siirecini bigimlendiren bir kiiltiir
igerisinde sosyallestiklerini ve ayni zamanda iletisim araciligiyla zaman iginde kiiltiiri
degistirebildiklerini belirtmektedir (Gizir,2007: 254 ). Kurum kiltiiri gii¢lii ya da zayif
olabilir. Gliglii bir kiiltiirde inanglar ve degerler daha yogun ve daha genis olarak paylasilir.
Vizyon ve amagclar etrafinda biitlinlesme daha kolay saglanir. Bigimsel kurallara ve
diizenlemelere duyulan ihtiyag¢ azalir. Gii¢lii kurum kiiltiirlerinin ¢alisanlar iizerindeki etkisi
daha fazladir. Calisanlarin davraniglarda tutarlilik saglanmasinda ve kuruma yonelik aidiyet
ve baglilik duygusunu giiglenmesinde dnemli rol {istelenir. Genel olarak orgiit kiiltiiriiniin

islevleri asagidaki gibi ifade edilebilir (Cinar, 1999: 73-74) :

Organizasyonun, vizyonu, misyonu ve amaglart dogrultusunda ilerlemesini

kolaylastirir.

Calisanlara kurumsal kimlik kazandirir. Calisanlarin kurumla 6zdeslesmelerini,

varliklarin1 ve geleceklerini organizasyonda gormelerini saglar.

Ortak sahiplenmeyi kolaylastirir. Calisanlar kolektif bir bigcimde kendilerini

organizasyonun amagclarina adarlar, yiiksek diizeyde motivasyon ve baglilik duygusu olusur.

Sosyal sistemde kararliligi saglar ve gelistirir. Calisanlar gii¢li bir kurum kimligi ile

islerine ve amaglarina odaklanirlar. Sosyal sistemler denge ve kararlilik i¢cinde gelisir.

Kontrol ve koordinasyonda tutarlilik saglanir. Organizasyonun boéliimleri, birimleri

ve bireyleri arasindaki ekip uyumlulugu artar.

Calisanlarin tutum ve davranislarimi kiiltiirel ¢evreye duyarli ve uyumlu olarak

bigimlendirir.

Sonug olarak, orgiit kiiltiirii, orgiitlerde, orgiit iiyelerine ortak bir vizyon, ortak bir
misyon, ortak bir dil, ortak bir ifade ve kavramlar saglayan, kisilerin ve gruplarin
organizasyondaki yerlerini belirleyen, giiven ve statiiniin dagilimi, iyeler arasi iliskiler,
odiil-yaptirim sistemini ve tiim Orgiitsel olaylara bir anlam veren, isletmenin yonetim
anlayisini kapsayan i¢gbaglilik cercevesinde, isletmenin politika ve stratejisini ve isletmenin
amaglarini ve bu amaglara ulasmak i¢in izlenecek yollari tanimlayan degerler biitiiniidiir

(Demirel ve Karadal, 2007: 256). Nasil ki toplumlarin kiiltiirel miraslart oldugu gibi,
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orgiitlerinde gelecek yeni iiyelere aktarilan duygu ve deger kaliplar1 vardir (Katz ve
Khan:1977:65).

1.5. Hofstede’nin Ulusal Kiiltiirel Boyutlar:

Hofstede, "oynadigimiz sosyal oyunun yazili olmayan kurallar1" olarak niteledigi
kiiltiirli ; “yasam siireci i¢inde kazanilan ve bir grubun iiyelerini diger grubun iiyelerinden
ayran aklin kolektif programi”seklinde tanimlamistir (Hofstede, 2005:5; 1980:25). Bu
diisiinsel programlar, degerleri, tutumlari, yetenekleri, davramislart ve ulusun biiylik
¢ogunlugu tarafindan paylasilan algilamalar1 kapsamaktadir (Tiiz ve Altintas, 2008: 18-19).
Tanimda ifade edilen “insan gruplar1” farkli uluslar1 ifade edebilecegi gibi, farkli bolgeleri,
etnik gruplari, cinsiyetleri, yas gruplarini ve kusaklari, sosyal siniflari, meslek gruplariny, is
cesitlerini, bir 6rgiitli ya da onun belirli bir kismini vehatta belirli bir aileyi de ifade edebilir
(Hofstede, 1994:12). Hofstede'e gore kiiltiir; 6grenme sonunda olugmakta, bir bagka deyisle,
kisinin genlerinden degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir (Hofstede,1980: 3-4).
Buradan yola ¢ikarak Hofstede, yaklasik 50 {ilkede ulusal kiiltiiriin 6rgiit kiiltiirii tizerindeki
etkilerini incelemistir. Bu ¢alismasi sonucunda yoneticilerin ve calisanlarin isle ilgili
degerlerinin ulusal kiiltiiriin bes deger boyutu iizerinden farklilastigi sonucuna ulagmistir
(Robbins ve Judge, 2013: 153). Bu sonuca gore Hofstede ulusal kiiltiir boyutlarint “gii¢
mesafesi”, "bireycilik- ortaklasa davranis", "erillik-disilik"ve "belirsizlikten kaginma olmak
tizere dort boyutta siniflandirmistir.  Ancak daha sonraki ¢alismalarla bu boyutlara uzun
donem-kisa donem oryantasyon ve miisamaha-hosgorii  boyutlar1 da eklenmistir. Bu

boyutlara iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir (Hofstede v.d., 2010: 239-250).
1.5.1. Gii¢ Mesafesi

Gii¢ mesafesi bir kiiltiir icinde giiciin esit veya adil olmayan dagilimini ifade eder
(Hostede,2010:61). Daha genis bir ifadeyle grup iyelerinin ig¢indeki gii¢ dagilimmin ne
derece esit algilandigini ve konuyla ilgili hissetme, diisiinme ve davranis egilimlerini kapsar
(S1gr1 ve Tigh, 2006:330). Tiim toplumlarda farkl statii diizeyleri vardir ve yiiksek statiiye
sahip insanlar daha fazla giicii kullanma hakkina sahiptirler, bu statii onlara toplumda cesitli
imkanlar saglar (Altintas, 2000:29). Gili¢ mesafesi yiiksek olan toplumlarda insanlarin
kendilerine ait bir yeleri vardir ve gilicii gostermek i¢in statii onemlidir. Diisiik gii¢

mesafesine sahip toplumlarda ise tam tersine insanlar yiiksek statiiye sahip olsalar dahi
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kendilerini olduklarindan daha diisiik giigte gostermeye egilimlidirler (Moiji ve Hofstede,
2002:63).

Bir kiiltiir icerisindeki toplumsal statiiler agisindan gilic mesafesi, oncelikle aile-
cocuk iliskilerinde kendini gosterecektir.Yiiksek giic mesafeli kiiltiirlerde g¢ocuklarin
ailelerine kars1 itaatkar olmalar1 beklenir. Aile biiyiiklerine itaat, sadakat, saygi, sevgi ve

baglilik en iistiin erdemler olarak kabul edilir (Hofstede, 1984:90).

Gilic mesafesi boyutu orgiit diizeyinde degerlendirildiginde ise eger bir orgiitte giic
farkliliklarinin fazla oldugu bir kiiltiir hakimse merkezibir yonetim yapisi olusurken, gii¢
farkliliklarinin az oldugu bir kiiltiirde merkezi olmayan bir yonetim yapisinin hakim oldugu
goriilecektir (Emet ve Glimiistekin, 2007: 99). Bir diger deyisle giic mesafesi boyutu orgiitsel
anlamda, bir yoneticinin astlarina karar verme konusunda inisiyatif kullandirma derecesini
ifade etmektedir. Dolayisiyla bu boyut otorite baskinisin  seviyesi olarak da
tanimlanmaktadir (Paine and Organ, 200:48). Bir isletmede gii¢ mesafesinin diisiik yada
yiiksek olmasi bireyler arasindaki esitlik, gelir diizeyleri arasindaki farkliliklar, liderlerin gii¢
kaynaklarin1 kullanmasi arasindaki farkliliklar, hiyerarsiye yatkinlik, karar verme ve katilim
gibi degiskenler agisindan ayirt edici dzellikler tagir (S1gr1 ve Tigli, 2006:330). Yiiksek gii¢
mesafesi olan orgiitlerde oncelikle ast-iist esit degildir (Emet ve Giimiistekin, 2007: 99).
Yiiksek giic mesafesinin oldugu orgiitlerde giic, merkezidir, is gorenler verilen emirlere ve
beklentilere itaat ederler. Orgiitsel yap: hiyerarsiye dayalidir ve is gorenler ile ydneticiler
arasindaki iligki, yonetim tarafindan belirlenir. YOneticilerin ayricalikli yetkilere sahip
olmast otorite imajin1 giiglendiren agik bir statii gostergesidir (Sims and Keenan, 1999:4).
Glig mesafesi genis olan kiiltiirlerde, giic dagiliminda ve buna bagli olarak firsat
esitsizligindeki dengesizlik kabullenilmistir. Bu kiiltiirlerde unvan, statiive pozisyon gibi
betimleyici unsurlara fazlasiyla 6nem verilmekte ve saygiduyulmaktadir. Gii¢ mesafesinin
yiiksek oldugu orgiitlerde is¢i ve isveren veren arasindaki mesafe hissedilir vekorunur (Ay,
2005:37 ). Astlarin daha itaatkar olmast, karar alma siireglerinin daha az katilimci olmasi ve
orgiitiin kural ve prosediirlere daha ¢ok dayanmasi beklenir. Bu da kendini daha ¢ok
biirokrasi, daha resmi ve dikey iletisim aligkanliklari, daha merkezi bir giic dagilimi ve
organizasyon yapisi, daha kaderci davranigsal tutumlar ve giic dagilimindaki degisimlere
kars1 daha fazla direnis seklinde gosterir (Fis ve Wasti, 2009: 138). Gii¢ araligi dar olan
kiltiirlerde ise giic sahibi kisilere yaklasmak ve onlarla yakinlasmak daha kolaydir.

Orgiitlerde énemli kararlar verilecegi zaman calisanlarin fikirleri alinir ve karar siirecine

28



dahil edilirler. Firsat ve odiillendirmelerde ise esitsizlige daha az rastlanmaktadir (Ay,

2005:37).

Tablo 2 :Diisiik ve Yiiksek Gii¢ Mesafeli Toplumlar

DUSUK GUC MESAFESI YUKSEK GUC MESAFESI
e Bireyler arasi esitsizlik ¢ok diisiik bir seviyededir e Bireyler arasindaki esitsizlik yiiksektir
e Tiim bireyler 6zgiirdiir e Bireyler arasindaki esitsizlik beklenir ve arzulanir.
e Hiyerarsi rol esitsizligi anlamina gelir sadece isleri | ® Bazi bireyler bagimsiz olsa da, gogu birey bagimli olmalidir.
kolaylastirmak adina vardir e Hiyerarsi varolugsal bir esitsizlik anlamina gelir.
e Astlar ve istler pozisyon ayrimi yapmaksizin | e Astlar igin iistler farkli insanlardir.
birbirlerini esit ve ulasilabilir goriirler o Ustler “ulasilamaz” insanlardr.
® Giig kullanim haklt nedenlere dayamir. Bu iyi ya da | o Giic toplumun temel gercekligidir. Akla yatkinlig1 s6z konusu
kotii arasinda sagduyulu bir ayrim gerektirir. degildir.

d Herkes esit haklara sahip olmalidur. o Giig sahipleri ayricaliklar1 hak ederler.
o Iktidarda olanlar olduklarindan daha gligsiiz | ¢ fktidarda

goriinmeye ¢aligmalidir. calismalidir.

e Sorun oldugunda sistem suglanir. e Giicsiizliik kinanir

e Sosyal sistemi degistirmek demek giic dagiliminin
yeniden yapilandirilmas: anlamina gelir demektir.
e (Cesitli gli¢ seviyelerindeki insanlar birbirlering tehlike
olarak gérmezle ve giiven esastir

e Diger insanlara giivenme egilimi vardir.

e Giiglii ve giigsiizler arasinda gizli bir uyum vardir.

e Giigsiizler arasindaki igbirligi dayanigma esasina

dayanur. giigsiizler arasinda dayanisma ve isbirligi ¢ok zordur

unsurlaridir ve giivenilmemelidir.
e Diger insanlara nadiren giivenilebilir.
e Giiglii ve giigsiizler arasinda gizli bir ¢atigma vardir.

olanlar, olabildigince gii¢lii =~ gdrliinmeye

e Sosyal sistemi degistirmek iktidardakileri tahttan indirmek

e Diger insanlar gii¢lii bireyler ig¢in potansiyel tehlike

e Toplum normalarina olan diisik bagliliklart nedeniyle

KAYNAK: Hofstede, Geert. —Motivation, leadership, and Organization: Do American Theories
Apply Abroad,| Organizational Dynamics, Summer, 1980, p.46

1.5.2. Belirsizlikten Kacinma

Hofstede belirsizlikten kaginma boyutunu bir toplumun iiyelerinin bilinmeyen
durumlar karsisinda kendilerini ne derece tehdit altinda hissettikleri ve belirsiz durumlara
kars1 gosterdikleri tepki ve hosgorii derecesi olarak agiklamistir (Sofyalioglu ve Aktas,
2001:91). Baz1 toplumlarda bu belirsizlik normaldir, hayatin bir pargasi olarak algilanir ve
belirsizlik karsisinda panik yapilmazken bazi toplumlarda ise bu belirsizlik bir tehdit olarak
algilanabilir (Hofstede, 1983:81). Belirsizligin bir tehdit olarak goriildiigii toplumlarda
genellikle bigimsel kurallar vardir, sadece kesin ve dogru bilgiye giiven duyulur. Bir
toplumda belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek ise farkli olan, daha 6nce deneyimlenmemis
bilgi ve davraniglardan uzak durma egilimi de yiiksektir (Hofstede 1980: 45). Boyle
toplumlarda bireyler belirsizlik karsisinda kendilerini glivende hissedebilmek i¢in teknoloji,
din ve bicimsel kurallar araciligiyla kendilerine giivenli bir ortam olustururlar (Hofstede,

1983:84). Giiglii bir belirsizlikten kaginma 6zelligi olan toplumlarda, kurallara olan ihtiyag
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daha ¢ok duygusaldir. Bu toplumun iiyeleri, ¢ocukluklarindan beri kendilerini kanun ve
kurallarla diizenlenmis ortamlarda rahat hissetmeye programlandiklarindan, miimkiin
oldugunca az seyin sansa birakilmasini istemektedirler. Buna karsin belirsizlikten kaginma
0zelligi ¢ok az olan toplumlarda ise, kanun ve kurallardan korku duyuldugu gézlenmektedir.
Onlar
inanmaktadirlar. Bu tiir toplumlarda insanlar, pek ¢ok problemin kurallara ihtiyag

kurallarin  sadece, mutlaka ihtiyag duyuldugunda koyulmasi1 gerektigine
duyulmadan ¢oziilebiliyor olmasindan gurur duymakta ve yiiriirliikte olan kurallar1 adeta
kutsal kabul edip itaat etmektedirler. Bu tip insanlar ¢alismay1 ¢ok sevmekte ve siirekli bir
seylerle ugragmayi tercih etmektedirler. Zamanin kiymeti bilinmekte ve yoneticilerin
kontrolii olmadan da islerini yapabildikleri kadar cabuk yapmaya ¢alismaktadirlar (Erdem,
2009: 24). Hofstede' nin yapmis oldugu arastirmalara gore Tiirk toplumu belirsizlikten
kacinma egiliminin yiiksek oldugu toplumlardandir. Belirsizlik karsisindaki tutumlar 6rgiit
diizeyinde ele alindigindaysa ka¢inmanin yiiksek oldugu organizasyonlarda kararlar uzun
donemleri degil daha yakin gelecegi kapsayacak sekilde verilir. Bu tip orgiitlerde uzmanliga

olan inang, bicimsellik, teknoloji kullanimi, kurallar ve yasalara baglilik egilimi daha

yiiksektir (Hofstede-Hofstede, 2005: 182; Ronen,1996:170).

Tablo 3: Belirsizlikten Kacinma

Diisiik Diizeyde Belirsizlikten Kacinma

Yiiksek Diizeyde Belirsizlikten Kacinma

e Belirsizlik yagamin bir pargasi olarak goriiliir ve her giin oldugu
gibi kabul edilir

Arzulanan huzur ortami ve sterssiz bir yasamdir

Zaman simirsizdir.

Cok calismak bir erdem degildir.

Agresif davraniglar hos karsilanmaz.

Kurallarina gére oynan ve simirlari ihlal etmeyen catisma ve
rekabet kabul edilebilir

e Farkl diislincelere tolerans vardir.

e Hedeften sapmalara her zaman tolerans vardir bir tehlike
unsuru olarak algilanmaz

Geng bireyler desteklenir ve cesaretlendirlir

Risk i¢in goniilliiliik fazladir

Olabildigince az kural olmalidir.

Kurallar uygulanamiyorsa degistirilmeleri gerekir.
Sagduyu ve akliselime gii¢lii bir inang yiiklenir.

Otorite halka hizmet i¢in vardir.

e Belirsizlik, basa ¢ikilmasi gereken siirekli bir tehdit olarak
algilanir.

e Yiiksek endise ve stres s6z konusudur.

e Vakit nakittir.

e (Cok caligmaya yonelik i¢sel bir diirtii vardir.

e Duygularin daha ¢ok ifade edilmesi tercih edilir.

e Catigsmalar ve rekabet saldirganlig1 6n plana ¢ikarir, bu nedenle
bunlardan kaginilmalidir.

e Ortak noktada bulugmak giiclii bir gerekliliktir.

e Amagtan uzaklasan fikirler ya da insanlar tehlikelidir. Bunlara
tolerans yoktur.

Ulusguluk her zaman hissedilir.

Geng bireylere giivenilmez.

Giivenlik tedbirleri konusunda giiclii bir egilim vardir.
Degerlerde ve dogrularda katilik ve degismezlik esastir
Yazili kurallar ve diizenlemelere ihtiyag vardir.

Kurallara uyamayanlar sugludur ve kendilerini diizeltmelidir
Uzmanlara ve onlarin teknik ¢éziimlemelerine giiven esastir

Siradan vatandaslar yetkililerle karsilastirilabilecek yeterlilikte
degillerdir.

KAYNAK: Hofstede, Geert. —Motivation, leadership, and Organization: Do American Theories Apply Abroad,|

Organizational Dynamics, Summer, 1980, p.47
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1.5.3. Bireycilik — Ortaklasa Davranis

Hofstede’ nin boyutlarindan tiglinciisii olan bireycilik ve ortaklasa davranis boyutu
toplumsal baglarin yapisini inceleyip, bu baglarin hangi toplumlarda giiglii oldugu hangi
toplumlarda zayif oldugunu agiklar (Evans and Mavondo, 2001:2). Bireycilik boyutu,
bireyin ¢evreye yonelislerinde kisisel amaglarini 6n planda tutmasi ve “ben” merkezli bir
yasam bi¢imine yonelmesi ya da ortak amaglarin Oncelik kazandigi, “biz” anlayisi ve
isbirligine yatkinligr ile tanimlanabilecek tutum ve davraniglar1 kapsar (Sigr1 ve Tigli,
2006:330). Bireycilik, kisinin yalnmizca kendisinden sorumlu oldugu ve birinci dereceden
akrabalar1 disinda kimseyi diislinlip, herhangi bir sorumluluk hissetmedigi, zayif sosyal
baglarin oldugu bir yasam bi¢imini ifade eder (Smith and Tayeb, 2002:462). Ortaklasa
davranis ise kisinin yalnizca kendisinden sorumlu olmadigi, yakin akrabalari, komsular1 ve
icinde yasadig1 topluma karst da duyarli ve sorumlu olmasini gerektiren giiclii toplumsal
baglarin oldugu bir yapiy1 ifade eder (Hofstede, 1980: 45). Hofstede yaptig1 ¢alismalarda
zengin tlkelerde genellikle bireyciligin agirlikli, fakir iilkelerde ise ortaklasa davranigin

agirlikta oldugunu tespit etmistir (Hodgetts ve Luthans, 1996: 10).

Bireycilik ve ortaklasa davranis boyutu orgiit kiiltiirii agisindan ele alindiginda ise
kisilerin ig yapis sekilleri, ise ve Orgiite karsi olan tutum ve davraniglar1 kiiltiirden kiiltlire
farklilik gostermektedir. Bireyciligin baskin oldugu toplumlarda kisiler davranislarini kisisel
gereksinimlerine, algiladigi haklarina gore belirlerken, ortaklagsa davranisin baskin oldugu
toplumlarda bireyler grup normlarina, gorev ve sorumluluklarna gore davranmaktadir
(Sargut, 2010: 187). Ortaklasa davranista igbirligi ve ortak ¢alisma oOrgiitiin karar verme
mekanizmasinin temellerini olusturmaktadir. Orgiitsel basarilardaki ortak cabalar, bilginin
paylasilmasi, isbirligi ve birlikte ¢alisma agikcadeger verilip 6diillendirilen davranislardir
(Fis ve Wasti, 2009: 137). Birey odakli orgiit kiiltiirlerinde oncelik kisisel ve bireysel
hedefleri takip edip maksimize etmek olup 6diillendirilen de bireysel mitkemmeliyetgiliktir.
Bagimsizlik, basar1 odaklilik, disa dontikliikk ve normlara uyumsuzluk gibi bazi psikolojik
karakter ozelliklerinin bireyci topluluklarda rastlanma sikligi da daha yiiksektir (Fis ve
Wasti, 2009:136).
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Tablo 4: Bireycilik-Ortaklasa Davrams

Ortaklasa Davrams Bireycilik
e Bireyler, toplum igerisinde, sadakat iligkisi | e Toplum igerisinde herkes sadece kendisinin
igerisindekendilerini koruyan genis aileler ya da klanlarda | ya da gekirdek ailelerinin sorumlulugunu tasir.
dogarlar. e “Ben” bilinci hakimdir.
T bilinet hakimdir o Bireysel kimlik.
. osyal kimlik. e Birevier brei
. . yler oOrgilitler ya da kurumlardan
. Bllreylieg ovrgultlgr ya da kurumlara duygusal duygusal olarak bagimsizdir.
[ ] P
. (')Ofgitlerallflﬁalelii iliskiler e Orgiitlerle hesaba dayali iligkiler.
e Orgiitlere aidiyet nem tagir. Orgiit {iyeligi ® B.ireys-el inisiyatif ve basarma Snem tasir.
o  amactrr. e Liderlik amagtir.
e Ogzel hayat bireyin dahil oldugu 6rgiit ya da  Herkes Gzel hayat ve bireysel olarak
e klan tarafindan ihlal edilebilir. Fikirler diistinme o
e  oOnceden belirlenmistir. e hakkina sahiptir.
e Uzmanlik, emirler, gérevler ve giivenlik orgiitya da klan | ® Sistem igerisinde, otonomi, gesitlilik,
tarafindan saglanir. memnuniyet ve finansal giivenlik arayisi
vardir.

e  Arkadasliklar stabil sosyal iliskiler¢ercevesinde dnceden
belirlenmistir. Builiskilerde prestij gereksinimi hakimdir.
e  Grup kararlarina giiven.

o Ozel arkadashklara gereksinim vardir.
e Bireysel kararlara giiven.
e Standart degerler

e  Standart degerler grup i¢inde ve diginda farklidir.

KAYNAK: Hofstede, Geert. —Motivation, leadership, and Organization: Do American Theories Apply Abroad,|
Organizational Dynamics, Summer, 1980, p.48

1.5.4. Erillik-Disillik

Hofstede'nin ¢alismasinin dordiincti boyutu olan erillik ve disillik boyutu erkege
0zgli degerler ve kadina 6zgii degerler seklindeki ayrima dayanmaktadir. Kadin ve erkek
arasindaki biyolojik farkliliklarin evrensel olmasina ragmen, her iki cinsiyet i¢in belirlenmis
sosyal rollerin toplumlara 6zel oldugu goriilmektedir (Hofstede, 1998: 11). Dolayisiyla
sosyal rol farkliliklarinin toplumlara gore agirliklar: farkli olacaktir. Erillik kavrami, sosyal
cinsiyet rollerinin belirgin c¢izgilerle ¢izildigi bir toplumu isaret etmektedir. Boyle
toplumlarda erkeklerin iddiali, sert ve maddi basarilara odaklanmis olmasi, kadinlarin daha
miitevazi, yumusak ve yasam kalitesiyle ilgili olmasi beklenir. Disillik kavrami ise, sosyal
cinsiyet rollerinin ortiistigii bir toplumu isaret eder. Hem erkegin hem de kadinin miitevazi,
yumusak Ve yasam kalitesiyle ilgili olmasi beklenir (Hofstede, 2001: 297). Hofstede'ye gore
eger bir toplumda atilganlik, para elde etme ve materyalist egilimler hakim degerler olarak
oncelik kazanmigsa, insani eylemler ve insan yasami ikinci planda kaliyorsa, bu toplumlarda
eril kiiltiir degerlerinin hiikiim stirdiigii ifade edilebilir. Eril kiiltiirlerde, erillige 6zgii baskin
degerler sadece erkekleri degil kadinlarin diisiince tarzlarini da etkileyerek tiim toplum
tarafindan  kabul (Hofstede, 1983: 83). Disil

gormektedir kiiltir toplumlarinin

gostergeleriyse, insanlar arasi iligkilere ve insana verilen 6nem, yasamin genel niteligini
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onde tutmak bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu toplumlarda geleneksel anlamda disilikle
iligkilendirilen kavramlar sefkatli, merhametli, nazik, sadik, ¢ocuklara kars1 sevgi dolu ve
anlayish olmak, sicak davranmak olarak tanimlanabilir (Sargut,2001: 175). Disil kiiltiirlerde
ise, baskin degerler hem kadin hem de erkekler i¢in daha ¢ok disi 6zellikler tagir. Buna gore;
daha 1liml1 ve duyarli olmak, ¢evreyi korumak, insan iligkilerine paradan daha ¢ok énem
vermek, diger insanlara yardim etmek ve yasam kalitesini 6nemsemek, hem kadin hem de
erkeklerden beklenen rollerdir (Hofstede, 1980: 46 ). Orgiitlerde ise erkeklere dzgii degerler,
basar1, fazla para kazanma ve yiikselme arzusu, yarisma, hirs, mantiklilik, akilcilik,
saldirganlik, bagimsizlik vb. olarak goriilirken; kadinlara 6zgii degerler, yakin samimimi
iligkiler, incelik, sezgisellik, sevecenlik, yardimseverlik, duygusallik, empatik olma,
kendiligindenlik, isbirligine yatkinlik, karsilikli baglilik ve destek, izleyicilik vb. olarak
kabul edilmektedir (Sisman, 2002: 61).

Tablo 5: Kadina ve Erkege Ozgii Degerler Acisindan Eril Kiiltiir-Disil Kiiltiir Boyutu

Disil Kiiltiir Eril Kiiltiir

yetistirici rolii tistlenebilirler.

Erkekler iddial1 ve glivenli olmak zorundadir.
Bayanlar yetistirici rolii tistlenirler.
Toplumda cinsiyet rolleri net bicimde
ayrigtirilmigtir.

Toplumda erkekler daha baskin olmalidir.
Performans 6nem tagir.

Calismak i¢in yasanir.

Para ve meta 6nem tasir.

Bagimlilik arzulanir.

Gtlidiilenme hirs ile saglanir.

Basarili kisilere hayranlik duyulur.
“Biiyiik” ve “hizl1” daha iyidir.

Gosterisli bir diizeyde mertlik deger goriir.

Erkekler iddiali olmak zorunda degildir. Aynizamanda

Toplumda cinsiyet rolleri degiskendir.

Farkli cinsiyetler arasinda esitlik olmalidir.

Yasam kalitesi 6nem tasir.

Yasamak i¢in ¢alisilir.

Insan ve ¢evre 6nem tasir.

Bagimsizlik arzulanir.

Bagka biri i¢gin ¢alismak motivasyon saglar.

Sanssiz insanlara acinir.

“Kii¢iik” ve “yavas” daha iyidir.

Cinsiyet farki g6zetmemek ya da ciftcinsiyetlilik idealdir.

KAYNAK: Hofstede, Geert. —Motivation, leadership, and Organization: Do American Theories Apply Abroad,|

Organizational Dynamics, Summer, 1980, p.49

1.5.5. Uzun - Kisa Donem Oryantasyon

Uzun dénemli oryantasyon, gelecek ddiillere yonelik meziyetlerin 6zellikle azim ve
idare gibi tesvik edilmesi anlamina gelirken, kisa donemli oryantasyon ise ge¢gmis ve mevcut
durumla ilgili 6zellikle geleneklere saygi gdstermek ve sosyal zorunluluklar1 yerine getirmek
gibi meziyetleri biiylitmeyi ifade eder. Uzun doneme yonelen toplumlarda kisiler gelecege

yonelik hareket ve tavirlara deger verirler. Israr, azim, tutumluluk, utan¢ bu toplumlarda
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baskin olan kavramlardir. Kisa doneme yonelen toplumlarda geleneksel degerlere baglilik,
haysiyet énemlidir (Hofstede v.d., 2010: 239-250). Ozgiirliik, dogruluk, basar1 ve kendini
diisiinme temel calisma degerleridir. Bos vakit dnemlidir. Sadece o yilin kar1 énemlidir. Is
goren sadakati is ihtiyaglarina gore degisir. Uzun donemli oryantasyon ise uzun vadede kara
odaklidir. Yoneticiler ve ¢alisanlar iki ayr1 topluluktur. Sahipler, yoneticiler ve ¢alisanlar bir
biitiin olarak aym vizyonu paylasirlar. Omiir boyu isgiiciine yatirim vardir (Hofstede vd.,
2010: 251).

1.5.6. Miisamaha ve Kisithlik

Miisamaha ve kisithilik, Hofstede ve digerleri tarafindan yeni tanimlanmis bir kiiltiir
boyutudur. Hofstede ve digerleri, miisamaha araciligi ile eglenmek ve hayatin tadini
cikarmakla ilgili dogal insan isteklerine, temel 6zglirliie ve memnuniyete izin verme
egilimini ifade ederken, tam tersi olarak kisitlilik boyutu, benzer memnuniyete dayali dogal
insan istekleri, siki sosyal normlar tarafindan diizenlenmis ve kisitlanmis olduguna iliskin

inanci temsil etmektedir (Hofstede vd., 2010: 281).

Hofstede yapmis oldugu bu siniflandirmada, bes boyut agisindan iilkelerin aldiklari
puanlara gore bir indeks olusturmustur. Ulkelerin puanlar1 asir diisiikten, asir1 yiiksege (0-
100 aras1) kadar verilen puanlarla belirlenmekte ve puanlamaya gore iilkelerin bulunduklar:
aralik belirlenmektedir. Bu simiflandirmaya gore Hofstede nin ulus bazinda kiiltiirel degerler

indeksinde bazi iilkelerin siralamasi agagidaki Tablo 6 da drnek olarak verilmistir.

Hosfstedenin boyutlar1 agisindan bu tablo yorumlandiginda giic mesafesinin
Malezyada diger iilkelere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bireyselcilik agisindan
bakildiginda ABD’nin diger iilkelere gore en yliksek degere sahip oldugu, Avusturalya ve
Ingiltere’nin onu takip ettigi goriilmektedir. Yine ABD’nin diisiik gii¢ mesafesine sahip, kisa

vadeye odakli bir iilke oldugu tabloya bakarak sdylenebilir (Robbins ve Judge, 2013:155)

Yine bu tablodan yola ¢ikarak Tiirkiye icin de yliksek glic mesafesine sahip, disil
ozellikler gosteren, bireysellikten ziyade ortaklasa davranisin hakim oldugu ve belirsizlige
karsi toleransin diisiik bir iilke oldugu sonucuna ulasilabilir. Benzer sekilde Arap iilkelerine
baktigimizda ise diger iilkelere gore Tiirkiye gibi belirsizlikten kagcinmanin yiiksek oldugu,
disil ozellikler gosteren ir toplum yapisi, bireysellikten ziyade ortaklasa davranisin hakim

oldugu ve gii¢ mesafesinin yliksek oldugu bir yapiya sahip olduklart yorumu yapilabilir.
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Tablo 6 : Hofstede’nin Ulus Bazinda Kiiltiirel Degerleri

BIREYCILIK
GUC MESAFESI ORTAKLASA ERILLIK BELIRSIZLIKTEN UZUN VADE
ULKE DAVARANIS DISILIK KACINMA KISA VADE
Indeks Arahk Indeks Arabk Indeks Arahk Indeks Arabk Indeks Arahk
Arjantin 49 35-36 46 22-23 56 20-21 86 10-15 - -
Avustralya 36 41 90 2 61 16 51 37 31 22-24
Kanada 39 39 80 4-5 52 24 48 41-42 23 30
Danimarka 18 51 74 9 16 50 23 51 46 10
Almanya 35 42-44 67 15 66 9-10 65 29 31 22-24
Ingiltere 35 42-44 89 3 66 9-10 35 47-48 25 28-29
Iran 58 29-30 41 24 43 35-36 59 31-32 - -
Japonya 54 33 46 22-23 95 1 92 7 80 4
Malezya 104 1 26 36 50 25-26 36 46
Singapur 74 13 20 39-41 48 28 8 53 48 9
Isvigre 34 45 68 14 70 4-5 58 33 40 15-16
Tiirkiye 66 18-19 37 28 45 32-33 85 16-17 - -
ABD 40 38 91 1 62 15 46 43 29 27
Arap Ulkeleri 80 7 38 26-27 53 23 68 27 - -
Dogu Afrika 64 21-23 27 33-35 41 39 52 36 25 28-29
Bat1 Afrika 77 10-11 20 39-41 46 30-31 54 34 16 33

Kaynak : ROBBINS S, JUDGE Timothy A. (2013), Orgiitsel Davrams, ( Cev.Inci Erdem), 14. Basimdan Ceviri,Nobel

Akademik Yayincilik, Egitim Danismanlik Ltd.Sti,s.154
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2. ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI

Orgiitsel vatandashik ya da bir baska ifadeyle rol dtesi davranislara temel teskil
edecek ifade ve tanimlamalara ilk olarak orgiit adina ¢abalarini harcamaya istekli olan
calismalar1 vurgulamasiyla Barnard’in (1938) calismalarinda rastlanmaktadir. Benzer
sekilde Katz (1964)’da calismalarinda gorev tanimlamalariin diginda fakat orgiitsel etkinlik
icin gerekli olan, gonillii ve igten gelen, kendiliginden olan davranislarin 6nemine
deginmistir (Organ vd., 2004 : 241). Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel
davranis yazininda kavram olarak yer almasinda; Barnard (1938)’in 6nemle iizerinde
durdugu “isbirligine isteklilik” kavrami ve Katz ve Kahn (1967)’1n gelistirdikleri “ilave rol

davranislar" kavrami temel olusturmustur (isbasi, 2000: 8).

Ik defa Organ (1988)1n “Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier
Syndrome” adli calismastyla Orgiitsel Vatandaslik Davranigi kavram olarak yazinda kendini
gostermistir. Burada ele alinan 1y1 asker sendromundan kasit bir ¢alisanin orgiit iiyelerine
yardim etmeye yonelik bigimsel ve goniillii davraniglarini ifade etmektedir (Organ, 1988:4).
Bagka bir deyisle, Organ (1988,1990) iyi asker sendromu kavramiyla orgiit iiyelerinin
herhangi bir yaptirim veya tesvik olmadan gergeklestirdikleri resmi olmayan katkilarim
ifade etmektedir. OVD kavramu giiniimiize kadar orgiitsel davranis alaninda ¢alisan bir ¢ok
arastirmacinin ilgi odagi olmustur. Ciinkii isletmelerin faaliyetlerini saglikli bir sekilde
yiiriitebilmeleri i¢in gereken en dnemli kosul iiyelerinin igbirligi yapma konusundaki tutum
ve davramglaridir (Organ, 1990 :43). Dolayisiyla OVD kavramiyla ilgili olarak yazinda yer
alan birgok tanimlama vardir. Niehoff ve Moorman (1993) ; OVD' yi érgiitiin faaliyetlerini
etkin bir sekilde yiirlitmesine yardimci olan ve bigimsel 0diil sistemlerinden bagimsiz,
tamamiyla kisilerin goniillii katilimlarina bagli olan is ile ilgili davranislar olarak
tanimlamiglardir. Van Dyne ve arkadaslari (1994) OVD'yi sergilendiginde odiil

gerektirmeyen, sergilenmediginde ise cezai bir yaptirimin s6z konusu olmadigr davranig
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sekli olarak ifade etmistir. Podsakoff, Ahearne, MacKenzie (1997), orgiit faaliyetlerinin
etkili bir sekilde yiiriitiilmesine imkan taniyan davraniglar olarak tanimlamislardir. Bir baska
tanimda ise, Demirci ve Atalay (2010), 6rgiitle yapilan psikolojik s6zlesme dogrultusunda
bireysel bir secim olarak sergilenen davranis olarak ifade etmislerdir. Ozdevecioglu (2003)
ise “bicimsel 0odiil sistemini dikkate almadan, bir biitiin olarak organizasyonun
fonksiyonlarmi verimli bigimde yerine getirmesine yardime1 olan, goniilliiliik esasina dayali

birey davranis1” olarak tanimlamistir (Ozdevecioglu, 2003 :129).

[lk olarak Dennis Organ ve arkadaslar1 tarafindan 1980°li y1llarda kullanilan 6rgiitsel
vatandaslik davranis1 (OVD) kavramu, drgiitiin bicimsel 6diil sistemince agik ve dogrudan
tanimlanmayan ancak bir biitiin olarak ele alindiginda Orgiitiin faaliyetlerini verimli bir
sekilde yerine getirmesine yardimci olan goniilliilige dayali bireysel davranislar olarak
tanimlamustir (Organ, 1988:4). Dolayisiyla “Vatandashik” kavrami rol tanimlarinda yer
almayan, Orgiitiin sosyal sistemine faydali davranislar olarak ifade edilebilir (Bateman ve
Organ, 1983: 588). Orgiit i¢in yasamsal dnem tastyan ve tanimlanan rol beklentilerini asan
davranislar olarak ifade edilen érgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) son yirmi yillik siirede
gerek yabanci yazinda gerekse Tiirk¢e yazinda yogun bir sekilde ilgi goren konular arasinda
yer almistir. OVD’nin son yillarda énemsenmesinin ve incelenmesinin iki sebebi vardir:
Birincisi; bu davranis sonucunda ortaya ¢ikan performansin g¢alisanlarin performans
degerlendirmelerinde, terfi ve iicret uygulamalarinda géz 6niine alinmasi ve bu davranigin
orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisidir (Mac Kenzie, Podsakoff ve Ahearne,
1998: 87-88). Greenberg ve Baron (2000) orgiitsel vatandaslik davranisini, isgdrenin
orgilitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek istenenden daha fazlasini
yapmasi seklinde ifade etmislerdir. Bu tiir davraniglara “iyi asker davranisi” ya da “iyi asker
sendromu”, “pro-sosyal Orgiitsel davranmig” ve “Orgiitsel spontanlik” gibi isimler de
verilmistir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davranisi, isgorenler tarafindan ortaya konan,
goniillii, proaktif ve emre dayanmayan faaliyetleri icermektedir (Cinar,2000:29). Kavrama
iliskin tanimlamalarda sozii edilen istege bagl veya goniillii davranislar, isgorenlerin orgiitle
yaptiklar1 is anlagsmalarinda agik olarak belirtilmemis, is veya rol gerekleri tarafindan
yapilmasi zorunlu olmayan, ihmali durumunda cezalandirilmayan ve daha cok kisisel
secimler sonucunda sergilenen davraniglar tizerinde vurgu yapildigi goriilmektedir (George
ve Jones, 1997:153-170). Yine orgiitsel vatandaslik davranisi “yoneticinin arzu ettigi ancak

zorunlu tutamadigr calisan davranislar1’” olarak da tanmimlanmaktadir (Motowidlo,
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2000:118). Kavrama iligkin yapilan tiim tanimlar incelendiginde OVD’ nin bir zorunluluk
veya goOrev tanimlarinda yer alan bir sorumluluk olmadigi iizerine vurgu yapildig
goriilmektedir. Diger taraftan orgiitsel vatandaslik davranisinin ne oldugunun tanimlanmasi
kadar ne olmadiginin tanimlanmasi da 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik

davranisi (Celik, 2007: 121-126) :
- Is tamimlarinin bir parcas degildir
- Odiil beklentisi ve ceza korkusuyla yapilan bir davranis degildir,

-Egitimler yoluyla gelistirilebilecek davranis tiirleri degildir

2.1. Orgiitsel Vatandashk Kavramina Benzer Nitelikte Olan Davramslar
2.1.1. Prososyal Orgiitsel Davramslar

Prososyal orgiitsel davranislar, calisanlarin gérevlerini yaparken etkilesim igerisinde
olduklar1 bireylere ve gruplara yonelik olan ve orgiitiin yararini saglama amaci tasiyan
davraniglar olarak tanimlanabilir (Bolino, Turnley ve Niehoff; 2004:231). Prososyal orgiitsel
davraniglar orgiit iiyelerinin, gorevlerini yerine getirirken gerek bireylerin ve icinde
bulunduklar1 grubun, gerekse Orgiitin huzurunu saglamaya yonelik davranislardir.Bu

davraniglara 6rnek olarak (Brief ve Motowidlo; 1986: 710-711) :
Is ile ilgili konularda ¢alisma arkadaslarmna yardimci olma

Etik olamayan ve isletmeyi maddi manevi zarara ugratabilecek niteliktekitalimat,

prosediir ve politikalara itiraz etme
Isi yaparken en yiiksek gayretleelinden gelenin en iyisini yapmak
Gorev taniminda tanimli olmayan gorevleri iistlenme konusunda goniillii olma
Orgiit ici iliskilerde hosgdriilii, vicdanli, merhametli olma

Orgiitiin vizyonu ve misyonu dogrultusunda hareket edip, kiiltiiriine, degerlerine,

politikalarina ve kurallarina uyum

Gerek iiretim gerekse yonetim siireclerinin siirekli gelismesini saglayacak yeni

fikirlerle orgiitiin ilerlemesine destek olma
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Miisterilere {iriin ve hizmet sunumunda 6rgiitiin amag ve ¢ikarlarina uyumlu olmaya

0zen gosterme

Orgiitiin iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olmasa dahi miisterilerin problemlerinin

¢Ozlimiine yardim etme
Kriz zamanlarinda, zor ve sikintili donemlerde orgiite sadik kalma
Is yeri smirlar1 disinda a bile miimkiin olan en iyi sekilde orgiitii temsil etme

Kisisel problemlerinde, mutlu ve zor giinlerinde is arkadaglarinin yaninda olma
prososyal davranislar olarak degerlendirilebilir. Genellikle birbirinin yerine kullanilan
prososyal davranis ile Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari arasindaki temel fark,
orgiitsel vatandaslik davraniginin yalnizca rol oOtesi davraniglari igermesi, prososyal

davraniglarin ise gerek rol Gtesi davramislari gerekse bicimsel davranislari icermesidir

(Koksal, 2012: 71).

2.1.2. Orgiitsel Spontanhk Davramslar

Orgiit iiyelerinin arasindaki var olan isbirligine, orgiitiin faaliyet ve siireglerinin
korunmasi ve orgiitiin prestijinin artmasi i¢in her tiirli olumlu davranisin sergilenmesi
orgiitsel spontanlik davraniglart kapsaminda ele alinmaktadir (Organ ve Konovsky, 1989:
157). George ve Brief (1992) orgiit iyelerinin birbirleriyle isbirligi ve yardimlagma iginde
olmalarini, orgiitii koruma yonelik sahiplenici davranislari, orgiitiin gelisimi i¢in yaratici
fikir ve onerilerle katki saglamay1, hem bireysel hem de diger iiyelerin gelisimi igin ¢aba
gostermeyi ve Orgiit iginde iyi niyet ve duygularin yayilmasini saglamasi i¢in sergilenen her

tiirll tutum ve davranis1 6rgiitsel spontanlik davranislar1 olarak ifade etmislerdir.

2.1.3. ilave Rol Davramslar:

Bateman ve Organ, (1983) her bir ¢alisan davranisinin temelinde {i¢ nemli unsurun
oldugunu savunmuslardir. Bu unsurlar: "sisteme katilma ve siirdiirme", "gorev tanimlarinin
gerektirdigi bigimsel rol davraniglarin1 yerine getirme™ ve "fark yaratacak, deger katacak
goniilliiliik esasli rol Gtesi davraniglart sergilemek” olarak tanimlanmislardir. Bigimsel rol

davranig1 kavrami, resmi is tanimlarinda yazili olan yapilmasi gerekli olan, sorumluluk,
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gorev ve yetkileri iceren bireysel davranslar i¢in kullanilmaktadir. ilave rol davranisi
kavrami ise resmi is tamimlarmin Gtesinde istege bagli olarak sergilenen davranislari
tanimlamakta kullanilmaktadir (Karaaslan, 2010: 39). ilave rol davramslari yaratict ve
planlanmamis davraniglar olarak ele alinir ve iggérenin her hangi bir yazili kural olmaksizin
kendiliginden ortaya koydugu davranislari ifade eder (Cinar, 2000 :12). Ilave rol davramislar:
emir ya da 6diil s6z konusu degilken sergilenen davranislari, bigimsel rol davranislari ise
orgilitiin 6dil ve ceza mekanizmasi kapsaminda yer alan ve bu tip davranislarda bulunanlarin
odiillendirildigi, bu tip davranislarda bulunmayanlarin ise cezalandirildig1 davranis tiirleridir
(Celik, 2007: 110-111). ilave rol davranislan &rgiitsel vatandashk duygularindan
kaynaklanir ve c¢alisanlarin goniillii olarak Orgiit faaliyetlerine katilimlarini gosterir
(Arslantas ve Pekdemir, 2007: 264). ilave rol davranislarinin tam tersi davranislar ise OVD
karsit1 davranislardir. Fisher ve Locke (1992) OVD karsit: davranislari, kurallari ¢ignemek,
kasith olarak ¢alisma arkadaslarinin iglerine miidahale etmek, aksamalara sebep olmak,
amirlerle zitlasmak gibi davraniglarla "otoriteye karsi gelme ve direnme davranislart”,
rakiplere orgiit bilgilerini satmak, Orgiitiin imajin1 sarsmak amacgli basina bilgi vermek,
orgiitten malzeme c¢almak gibi "intikam davraniglar1", yapabileceginin altinda is yapmak
veya is yapiyormus gibi goriinerek "isten kaytarma davranislarimi" kapsadigi ifade

etmislerdir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranmis1 Sergileme Nedenleri

Goniillik esasna dayanan orgiitsel vatandaslik davraniglart iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Birincisi calisanin orgiitsel yapi, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde
katilim1 ve katkis1 seklinde ortaya ¢ikabilir. Bu tiir davranis gosteren calisanlar aktiftir,
iiretkendir ve ¢aliskandir. Ikincisi ise ¢alisanin uygulamalar ve hedeflere zarar verecek her
tirli davranigtan uzak kalmasi seklinde kendini gdstermektedir. Zararli davraniglardan
kaginma seklinde ortaya ¢ikan davraniglarda temel mantik orgiite katkida bulunmak degil;
orgiite zarar vermemektir (Basim ve Sesen, 2006: 85). Buradan yola cikarak, OVD’nin
aciklanmasinda ve kuramsal gelisiminde kullanilan temel teorileri ve arastirmalar1 goz
oniine aldigimizda bireylerin OVD sergileme nedenleri asagidaki sekilde Ozetlenebilir

(Giirbtiiz, 2006: 54):
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Calisanlar, calisma ortaminda mevcut uygulama ve siireglerden tatmin, iistlerinden
adalet ve esitlik algiladiklarinda, orgiite ve yoneticilerine karsi olumlu tutum gelistirecek ve

bunun sonucunda OVD sergileyebileceklerdir.

Psikolojik s6zlesme geregi calisan Orgiitte olumlu iligski kurar ve orgiitiin yararina
davranig sergiler. Bu davraniglar orgiitsel sadakat, amirlerine itaat ve isbirligine yonelik
davraniglardan olabilecektir. Dolayisiyla, eger is goren yiiksek katilim seviyesine sahipse ve
psikolojik sézlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa yiiksek seviyede bir OVD sergilemesi
beklenebilir. Birey sergileyecegi davranis sonucunda sosyal onay alarak kendini kabul
ettirecegine inanirsa yine OVD gosterebilecektir. Calisan ortaya koyacagi olumlu ve goniillii
davraniglarin ileride karsiliksiz kalmayacagi, kariyer evreleri boyunca bir sekilde sergiledigi
OVD’nin kendine gesitli diil ve terfi getirecegine inanirsa yine OVD sergileyebilecektir.
Birey is tantmini tam olarak bilmiyorsa veya OVD’yi is tamimlarinda yerine getirmesi
gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak gériiyorsa OVD sergileyebilecektir. Calisan
sahip oldugu kiiltlir, deger yargilar1 ve inanglardan dolay1 i¢inden geldigi i¢in, karsiliksiz

olarak iyilik amaciyla OVD sergilemek isteyebilecektir.

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Organ galismasinda orgiitsel vatandaslik davranisimi 6zgecilik, centilmenlik, sivil
erdem, nezaket ve vicdanlilik olmak {izere bes boyutta tanimlamistir (Organ, 1988: 25).

Asagida her bir boyut ayrintilari ile agiklanmaktadir.

2.3.1. Ozgecilik

Ozgecilik, calisanlarin etkilesim icerisinde oldugu ¢alisma arkadaslarina yardim
etme faaliyetlerini icermektedir (Konovsky ve Organ, 1996). Calisanin orgiitle ilgili
problemlerde veya gorevlerde diger orgiit liyelerine karsiliksiz olarak yardim etmesini
amaglayan tiim goniilli davranislar kapsamaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351).
Calisanlarin gontllii olarak, kendilerinden beklenenin iizerindeki davraniglarini igeren
ozgecilik, temel anlamda iyi bir vatandasin, herhangi bir destek gerekmedigi zamanda dahi
orgiite destek saglayan bir ¢alisan davranisi olarak ifade edilebilir (Yoon ve Suh, 2003: 598;

Moorman, 1995: 127). Organ, dzgecilik kavramini, orgiitle ilgili gérevlerde ve karsilasilan
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sorunlarda diger orgiit bireylerine yardim etmek seklindeki davranislar olarak tanimlamigtir
(Sehitoglu ve Zehir,2010:93). Dolayisiyla 6zgecilik, orgiitte is gorenlerin belirgin bir
bicimde goniillii olarak diger isgorenlere yardim etme yoluyla onlarin performanslarini ve
etkililigini artirmaya yonelik davranista bulunmalarimi ifade eder (Sezgin, 2005:323).
Herhangi bir sebeple ise gelemeyenlere yardimcet olmak, is yiikii agir olanlara yardim etmek
ve mecbur olmadigi halde ise yeni baglayanlarin, ise ve isyerine uyum saglamasina yardimci
olmak gibi davranislar 6zgecilige ornek verilebilir (Podsakoff vd., 2000: 516). Yine
isgorenlerin arag-gere¢ kullanmalarina, gorevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere
ulagmalarina, bir projeyi ya da raporu zamaninda hazirlamalarina yardimci olmaya yonelik
davraniglar da 6zgecilige ornek olarak verilebilir (Allison ve digerleri, 2001, akt. Sezgin,
2005: 323). Ozgecilik davranislar1 yalnizca orgiit calisanlar arasinda degil, drgiitiin islerini
yiriitiirken baglantili oldugu miisteriler, tedarikgiler ve saticilara yonelik olarak da kendini
gostermektedir (Glirbiiz, 2006 :55 ).

2.3.2. Nezaket

Ikinci boyut olarak tanimlanan nezaket boyutu ise ¢alisma arkadaslarmin isle ilgili
meydana gelebilecek problemlerinin 6nlenmesine yardimci olma davraniglarini kapsar
(Konovsky ve Organ, 1996). McKenzie vd. (1993), nezaket boyutunu isle ilgili problemler
olusmadan problemleri Onlemeye doniik gonillii davraniglar olarak ifade etmistir
(MacKenzie vd., 1993: 71). Nezaket davranigi organizasyon igindeki is bdlimiinden
kaynaklanan karsilikli birbirine bagli olan bireyler arasindaki olumlu iletisimin sonucu
ortaya ¢ikan davramislardir (Ozdevecioglu, 2003:121). Bu boyutta yer alan davramslarmn
ortak Ozelligi, herhangi bir problem veya sorun ortaya ¢ikmadan orgiit iiyelerini uyarmak
icinsergilenen davraniglar olmasidir (Giirbiiz, 2006:56). Dolayisiyla, nezaket boyutunda
tanimlanan davraniglar, problemlerin dnceden 6ngoriilmesini, 6ngoriilen problemin ortaya
cikmasini engellemesi veya o problemin olasi etkilerini azaltmasi amaciyla 6nceden somut
adimlar atmaya yonelik onlemler almay1 gerektirmektedir (Organ, 1988:12). Verilecek bir
karardan etkilenebilecek kisilerin 6nceden goriis ve fikirlerinin alinmasi, 6rgiit icinde 6nemli
konularla ilgili diger ¢alisanlara bilgi saglanmasi, ¢alisma arkadaslarinin sahip oldugu hak
ve ayricaliklara saygi gosterilmesi ve genel konularda hatirlatma ve danisma davraniglar

nezaket boyutunda yer alan davranislar olarak ifade edilebilir (Giirbiiz, 2006: 56).
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2.3.3. Centilmenlik

Yazinda iizerinde en az durulan OVD boyutu centilmenliktir (Podsakoff vd. 2000:
517). Centilmenlik, oOrgiit i¢inde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her tirli
olumsuzluklar1 hos gérme anlamma gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003:121). OVD ile ilgili
centilmenlik boyutu, zor sartlar altinda yakinmadan isi yerine getirmeyle ilgili
davraniglardan olugsmaktadir. Bireyler, orgilitsel gorevlerini yerine getirmek i¢in gosterdikleri
caba esnasinda ortaya ¢ikan zorluklar1 bertaraf etmek i¢in centilmenlik davranisi sergilerler
(Farh vd., 2004). Organ centilmenligi, isin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve
zorlamalara miisamaha gosterilmesindeki isteklilik olarak tanimlanmistir. Hemen her 6rgiit
ortaminda kaginilmaz olarak zorluklar yasanmaktadir (Sehitoglu ve Zehir, 2010:94).
Centilmenlik, olumsuz kosullarda dahi 6rgiitle ilgili herhangi bir sikayette bulunmaksizin
eksikleri, olumsuzluklart hos gorebilme yetenegidir (Organ, 1998: 11; Podsakoff ve
MacKenzie, 1994: 351). Podsakoff vd., centilmenlerin sadece sikayet etmeme Gtesinde, isler
yolunda gitmedigi zamanlarda da olumlu davranislar gostereceklerini, kendi isteklerinden
ekiplerinin iyiligi i¢in feda edeceklerini, gerektiginde Kisisel istek, arzu ve diisiincelerini bir
kenara birakacaklarini ifade etmislerdir (Podsakoff vd., 2000; 517). Centilmenlik davranisi,
Orgiit tyeleri arasinda c¢ikabilecek problemlerin Onlenmesinde ve ¢ikan sorunlarin

¢oziilmesinde aktif rol alma seklinde de kendini gosterir ( Ozdevecioglu, 2003:121).

2.3.4. Viedanhhk

Vicanlilik boyutu, orgiit iiyelerinin ¢ok c¢alisarak, kural ve diizenlemelere karsi
gelmeden asgari rol tamimlamalarinin Otesine gegme yOniinde goOniillii davranis
sergilemelerini ifade eder (Podsakoff vd., 2000:524). Diger bir ifadeyle bu boyut ¢aligsanlarin
gontillii olarak, kendilerinden beklenenin tizerindeki davranislarini igermektedir (Yoon ve
Suh, 2003: 598). Moorman vd.(1993) vicdanlilik boyutunu, bireylerin orgiit igi rol
gereklerini yerine getirmelerini miimkiin kilan davranislar biitiinii olarak ifade etmistir.
Redman ve Snape (2005) iistiin gorev bilinci olarak da bilinen vicdanlilik davranigini kimse
takip etmese bile kurallara uyma, ise zamaninda gelme, molalar1 zamaninda bitirme,
bi¢cimsel rollerinin 6tesinde performans gosterme gibi 6rgiit odakli yardimlasma davranislar

olarak tanimlamislardir (Celik ve Cira, 2013 :12).
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Organ (1988), vicdanlilik davranislarini isgorenlerin esas gorevlerinin yaninda
goniillii is yapmay1 ve uzun ¢aligsma saatleri gibi resmi kosullari agan siirelerde is gorenlerin
kendilerini ise adamalar1 seklinde ifade etmistir. Benzer sekilde Dipaola ve Costa (2009)' da
Organ’1 dogrulayarak bu davranis boyutunda kisi ve gruplarin, verimliligi artirmak igin
zamanut diisiinceli kullanarak orgiitleri icin daha ¢ok zaman ayirarak bigimsel gerekliliklerin
Otesinde ¢aba sarf ettiklerini ifade etmistir (Tokgdz ve Seymen,2013 :64). Podsakoff vd.
(1990), vicdanlilik davranislarini, mesai saatinde is tanimlar1 disinda baska bir isle
ugragsmama, Orgiitiin kural ve diizenlemelerine bagli olma gibi faaliyetleri i¢erdigini ifade
etmistir. Bu davraniglarla beraber ise devam etme, dakiklik, orgiitiin kaynaklarini koruma
gibi orgiitiin i¢ diizeniyle ilgili baz1 konularda asgari rol davraniginin tesinde davranislar
sergilemeye goniillii olmak da vicdanlilik boyutu kapsaminda olan davranislardir (Karabey
ve Iscan, 2007:233).

2.3.5. Sivil Erdem

Sivil erdem Orgiite baglilig1 veya orgiitiin isleyisiyle ilgilenmeyi ifade eder (Karabey
ve Iscan, 2007:233). Bir baska deyisle calisanin orgiitiin yasamiyla ilgili sorumluluk
duymasi anlamina gelmektedir (MacKenzie vd., 1993: 71). Sivil Erdem davranislari 6rgiitiin
politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilmay1 gerektirir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994:
351). Bu davranis, calisanlarin yonetime goniillii olarak katilmalari (toplantilara katilmak,
orgiit politikasinin belirlenmesi ile mesgul olmak, orgiitiin hangi stratejileri takip etmesi
konusunda fikir beyan etmek), ¢evreyi tehditler ve firsatlar agisindan siirekli gozlemlemeleri
(orgiitii etkileyecek endiistriyel degisimleri takip etmek), ilgi ile etrafa bakmalar1 (yangin
tehlikesi veya slipheli olaylar1 rapor etme, kapilart kilitleme) seklinde kendini
gdstermektedir (Sehitoglu ve Zehir, 2010:94). Orgiit iiyeleri, hem ¢alistiklar 6rgiite hem de
calisma arkadaslarina faydali olacak sekilde davranislar sergiliyorlarsa, iyi bir orgiit
vatandasi olarak nitelendirilirler (Akdogan ve Koksal, 2014 :27). Dolayisiyla, OVD
kavrami, isletmelerdeki calisanlarin ve yoneticilerin verimliligini artirmakta, Orgiitiin
kaynaklarinin tiretken amaglar i¢in dogru birsekilde kullanilmasina ve takim iyeleri ile
caligma gruplarinin arasindaki koordinasyonun saglanmasina yardimci olmakta ve orgiitii
iggorenler icin daha tatmin edici bir ¢alisma ortami haline getirmektedir ( Tokgdz ve

Seymen,2013: 65).
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2.4. Orgiit Kiiltiirii ve OVD iliskisi

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi degisimlerin 6nemli bir boyutu olan kiiltiirel
farkliliklarin 6rgiitiin, insan kaynagi ve miisteri yapisinda ne gibi degisimlere yol agtig1 ve
isletmelere etkileri tizerinde durulmasi gereken en dnemli konulardandir, nitekim &rgiitiin
basarisi ve gelecegi kesinlikle kiiltiirden bagimsiz degildir (Emet ve Giimiistekin, 2007: 97).
Bir toplum i¢inde faaliyet gosteren orgiitiin yonetimi, o toplumun kiiltiirel degerleri ile
sekillenecektir. Ciinkii insanlarin inanglarini, kiiltiirel degerlerini anlamadan, yoksayarak

onlar1 yonetmek imkansizdir (Hofstede, 1984: 82).

Orgiitiin  kiiltiirii, Orgiitsel davranisin olustugu ortamdir. Isgdren orgiite olan
uyumunu da uyumsuzlugunu da bu ortam i¢inde gosterir. Orgiitiin kiiltiirii, degerleri ve
normlariyla, i gorenler tarafindan yasandigi i¢in onlarin davraniglarini etkiler, bir 6rgiitiin
ozelligi, kiiltiiriiniin deger ve normlariyla anlatilabilir. Orgiitiin kiiltiir degerleri ve normlar

is gbrenin uyumunun hem aracilari, hem de 6l¢ekleridir (Basaran, 1992: 222).

Her ne kadar, orgiit kiiltiirlinii olusturan 6geler toplumsal kiiltiirii olusturan 6gelerle
ayni ise de; her Orgiitte yer alan insanin yapisinin farkliligi, kiiltiirii olusturan 6gelerin
(degerler, liderler ve kahramanlar, normlar, hikayeler, orfler, dil, semboller ve torenler,
felsefe, calisanlarin ve ise yeni girenlerin sosyallesmesi) orgiitlerde tasidiklari anlamin ve

tepki diizeylerinin de farkli olmasi sonucunu getirmektedir (Ergiin, 2003: 29).

Yoneticiler bes temel nedenle kiiltiir igindeki farkliliklart 6grenmek ve onlarla

miicadele edip yénetmek durumundadirlar. Bunlar (Ozkalp, 2013: 20) :

Yaraticilig1 arttirmak: Burada farkli temel ve kiiltiirden gelen g¢alisanlar karmasik
sorunlara farkli bakis acilart ile farkli ¢oziimler sunabilmektedirler. Bunun sonucunda
heterojen takimlar ve orgiitler daha kolay ¢oziimler ve daha yaratict personel ile basarili

olabilmektedir.

Esneklik: Farkli bakis acilarina sahip orgiitler daha esnek bir 6rgiit yapisina sahip

olup, cevrenin degisik taleplerine uygun cevaplar verebilmektedirler.

Yeni Uyeler Almak: Farkli kiiltiirlerden gelen insanlari basarili bir bicimde
yonetmek, yetenekli isgiicliniin bu orgiitlere miiracaatin1 ve katilimini saglamakta boylelikle

insan kaynag1 genisleyen ve yenilenen orgiitler amaclarinda daha basarili olabilmektedir.
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Pazarlama: Farkli isgiicli yapisi sirketin pazarlama potansiyel ve yeteneklerini de

arttirarak iirtinleri daha genis bir kitleye sunmaya basari saglamaktadir.

Maliyeti Azaltma: Burada etkili bir yonetim ve farkli kiiltiirlerden gelen insanlara
olumlu bakis agilar ile calisanlarin isten ayrilma, ise gelmeme ve is degistirme oranlari
azaldigindan sirketin isgiicii ile ilgili maliyetlerinde olumlu diizeltmeler veya azaltmalar

yaratmaktadir.

Bu noktada ulusal kiiltiiriin de is gorenlerin davranislarini ve is yapis bigimlerini
direkt ya da dolayli olarak etkilemesi kaginilmazdir (Yoo vd., 2005:611). Dolayisiyla kiiresel
alanda calisan bir orgiitteki bireylerin dikkat etmesi gereken kiiltiirel basar1 ya da basarisizlik
faktorlerinin neler oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Bu faktorler, Gardenswartz (2003:

102)’1n Alt1 Kapsayici Daire olarak tanimladigi modelde, su sekilde belirtilmektedir:
Ait olunan kiiltiirlin degerleri,
Ait olunan kiiltiire 6zgii 6diillendirme ve cezalandirma bigimleri,
Orgiit kiiltiiriiniin normlar1 ve kiiltiirel standartlar1,
Sahip olunan kisilik ve karakter 6zellikleri,
Toplumun bireyi bigimlendiren 6zellikleri

Bir orgiitiin kiiltiirli; 6rgiitiin liderlik tarzini, iletisim seklini, ¢alisanlarin kararlara
katilim1 gibi Orgiitiin isleyisini 6nemli derecede etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003:29). Kiiltiir; degerler, inanglar ve iletisim kurma bigimi ve yol gdsteren bir pusula
niteliginde olan ve ayn1 zamanda bir orgiitiin iiyeleri tarafindan yeni katilan tiyelere dogru
bir sekilde aktarilmas1 gereken bir olgudur (Daft, 1995: 333). Orgiit kiiltiirii orgiit yelerine
bir anlam sunar, onlarin aidiyet duygularini pekistirir ve dolayisiyla ¢alisanlar da kendilerini
ait hissettikleri bir orgiitte hig¢ tereddiit etmeden rol 6tesi davraniglarda bulunurlar. Nitekim
temelinde goniilliiligiin esas oldugu orgiitsel vatandashk davraniglari orgiit kiiltiiriiniin
sekillendirdigi sinirlar iginde kendini gosterme sansi bulacaktir. Ayn1 zamanda bir toplumun
genel kiiltiri de calisanlarin is ortamindaki tutum ve davranislarini 6nemli Olgiide
sekillendirecektir. Dolayisiyla gerek orgiit kiiltiirii, gerek ulus kiiltiirii gerekse de orgiitsel

vatandaslik davraniglarini birbirlerinden bagimsiz yorumlamak miimkiin degildir.
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2.4.1. Tiirk Toplumu Is Kiiltiirii

Tiirk toplumu baglaminda ulusal kiiltiir ile orgiit kiiltiirii arasindaki etkilesimi konu
alan yazin incelendiginde, konuya iligkin akademik ¢alismalarin sinirli  oldugu
gorilmektedir. Tiirk toplumunda aile kavraminin ¢ok O6nemli bir yere sahip olmasi,
bireylerin yetisirken ve hayatlarinin her doneminde yaptiklar1 eylemlerde, aldiklar
kararlarda ailenin otoriteyi temsil eden bir unsur olarak var olmasi hiyerarsik diizen

beklentisinin temellerini olusturmaktadir.

Bu konuda Hofstede (1980) yapmis oldugu ¢alismada Tiirk toplumunu ortaklasa
davranig gosteren, c¢ogulcu ve yiikksek giic mesafesi olan toplumlar igerisinde
smiflandirmistir. Ancak Ogiit ve Kocabacak (2008:154) toplumsal kiiltiiriin ve Tiirk is
kiiltiiri  iizerindeki etkisini inceledikleri c¢alismalarinda Anadolu’nun gelenek ve
goreneklerinin bireyleri ortaklasa davranisa yonelttigini fakat kiiresellesme ile birlikte Tiirk
yonetim kiiltiirinde genel olarak ortaklasa davranisgiliktan uzaklasildigi sonucuna

ulagsmiglardir.

Tiirkiye yiiksek belirsizlikten kacinma ve yiiksek gilic mesafesi bilesimine sahip bir
iilkedir. Dolayisiyla, organizasyonlar insanlarin gdziinde biirokrasinin hakim oldugu,
hiyerarsik piramit yapilardir. Wasti (1995)’ye gore merkezilesme egiliminin fazla oldugu
Tiirk  oOrgiitlerinde, calisanlar kendilerini  6zerklikten ve inisiyatiften yoksun
algilamaktadirlar. Tirk Orgiitlerinde bigimsel iletisim kanallar1 yukaridan asagiya dogru
isler. Bicimsel yatay iletisim yoktur. Orgiitte insanlar kime itaat edeceklerini bilirler.
Uzmanhga giiclii bir inanis vardir ve 6nemsenir. Bu sistemlerde belirsizlik, giic mesafesi
araciligr ile azaltilir. Bagka bir deyisle, kiiltiiriin belirleyici etkisi ile belirsizlige karsi
tolerans1 azalmis olan insanlar, tehdit edici belirsizligi azaltmak i¢in glic mesafesini agarak

tepki verirler. Giivenlik ihtiyaci her seyin lstiindedir (Sargut, 2001:183).

Diger taraftan 170 arastirmacinin bir araya gelerek 62 tilkeden 950 isletmenin 17.300
orta diizey yoneticisiyle goriisme gergeklestirilerek yoneticilerin ekonomik ve sosyal
sonuclar karsisindaki durumlarini ortaya koyan kiiltlir ve organizasyon bi¢imi arasindaki
etkilesimleri inceleyen GLOBE arastirmasi kiiltlirel farkliliklar konusunda 6nemli bilgiler
sunmaktadir (Brief vd., 2007 : xi-xiii). Diinyadaki en genis kapsamli arastirmalar arasinda
yer alan GLOBE arastirmasinda (2007) Tirk yonetim kiiltiiriine iliskin ulasilan sonuglar
asagida yer almaktadir (Kabasakal vd.2007: 839-840 ):
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Tiirk toplumunun degerler biitiinii daha ¢ok Dogu’nun degerlerine yakin gibi

goriinmekle birlikte Bati’nin degerlerinden de etkilenmistir.

Tiirk toplumu icinde geleneklerin 6nemli bir yeri olmasina karsin modern hayatin

getirdiklerini de kolayca benimseyip yasamina adapte edebilen bir yapi1 sergilemektedir.

Tiirk toplumunda dini degerlerin 6nemli olmasinin yaninda laik bir ideolojik sistem
vardir. Yani Tiirk toplumuna bakildiginda ne tam dogulu nede batili olarak nitelendirmek
miimkiin degildir. Bu da liderlerin zaman zaman beklentileri anlama ve karsilama konusunda

zorluklar yasamasina neden olmaktadir.

Calismada iddial1 ve yiiksek gli¢ araligina sahip olarak nitelendirilen Tiirk toplumu,
performansa, planlamaya, otoritenin ve kaynaklarin daha esitlik¢i dagilimina ve ortaklasa
davranis yaklasimlarina deger vermektedir. Bu bakimdan ideal bir lider degisimi baslatan,
miikemmel performans ve vizyon sunan ve bunlar1 yaparken grubun dayanismasini saglayan

ve akraba kayirmadan kaginan bir yapida olmalidir.

Yine ¢aligmada Tiirkiye’de yoneticilerde olmasi gereken degerler gelecek odakli
olmak, performans odakli olmak, insan odakli olmak, kurumsal birlik ve cinsiyet esitligi
olarak siralanmaktadir ve bu degerler, Tiirkiye’nin ana nitelikleriyle oldukg¢a uyusmaktadir

(Kabasakal vd.2007: 839-840 ).

Diger taraftan Virtua ve Alice BBDO reklam ajansinin yoneticileri tarafindan 2012
yilinda yapilan arastirmada Tiirk i1s kiiltiirtine iligkin ulasilan sonuglar asagida yer

almaktadir.
Cok caligkandir; ama is bitmeden mola vermekte sakinca gormemektedir.
Cok kararlidir; ama miikkemmeli aramayip idare etmektedir.
Cok yardimseverdir; ama yardim istenince ortada degildir (Mediacat, 2012: 122)

Yine Aycan ve Fikret-Pasa (2003)’nin Tirkiye’de ki 1213 iniversite 6grencisi ne
yonelik kariyer se¢imi, is se¢im kriterleri ve liderlik tercihleri lizerine yaptiklar1 arastirmanin
sonuglart da Tirk is kiiltiiriinii yansitmasi agisindan 6nemli bulgular sunmaktadir. Bu
arastirmanin sonuglaria gore genclerin beklentilerinin gii¢ ve otoriteye sahip olmak, bariscil
is gevresi, kariyer gelisim firsat1 ve {icretin is se¢iminde daha motive edici faktorler oldugu
ortaya c¢ikmistir. Bunlarla birlikte yakin denetim ve rehberlik, yoneticiden o6vgii, geri

besleme ve iiyelik duygusu daha az motive edici faktorler arasindadir. Karizmatik liderligin
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katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen ve beklenen model oldugu sonucuna ulagilmistir
(Aycan ve Fikret-Pasa, 2003). Yazic1 ve arkadaslar1 (2007), Tiirk is kiiltiiriine yonelik ingaat
sektoriinde yapmis olduklar1 aragtirmada firmalar i¢in yenilik ve verimliligi stirdiirmek
yerine takim c¢alismasi ve istikrarin daha 6nemli oldugu bulgusuna ulasilmiglardir. Sargut'un
(1994) ise Hofstede'nin arastirmalarina dayanarak yapmis oldugu calismasinda ulastigi
bulgular Hofstede nin calismasini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Sargutun
calismasina iliskin sonuglar asagida yer almaktadir (Sargut, 1994:145-154) :

Tiirk kiiltiirli ortaklasa davranisi bireyciligin 6niinde tutmaktadir.

Tiirk kiiltlirti sanildig1 gibi, ¢agdisi sayilabilecek geleneksel erkek degerler sisteminin

egemenligi altinda degildir.

Tiirk kiiltiiriinde determinizm egemendir. Bu nedenle de belirsizlikten kaginma
egilimi yiiksektir.

Tiirk kiiltiiri denetim noktasi disarida olan bireyler tiretmektedir.

Tiirk toplumunda orgiitsel giic mesafesi fazladir.

Tiirk toplumunda bireylerin degismeye direnci yiiksektir.

Tiirk kiiltiiri catismadan kaginmayi ya da ¢atigmayi bastirmayi 6ngoriir.

Uzlasma ve yarismadan kaginma da Tiirk kiiltiirli tarafindan 6zendirilir.

Tirk toplumundaki aligkanhiklar ve degerler sistemi Bati tipi biirokrasiyle

uyusmamaktadir.

Tiirk toplumunda ¢alisanlarin liderden beklentileri Batili toplumlara gore

farklilagsmaktadir.

Tiirk toplumunda sinerjinin diisiikk olduguna ve i¢ grup tiyeligi bulunmayan bireyler

arasi giiven iligkilerinin sorunlu olduguna iliskin ipuglar1 vardir.
Tiirk toplumu genis baglamli bir kiiltiiriin i¢inde yasamaktadir.

Tiirk kiiltiiriiniin yapisinda kadercilik, kanaatkarlik, riskten kaginma, kisisel girisim
ve rekabetten uzak durma, giivensizlik, caligmanin bir zorunluluk ve angarya olarak
algilanmasi, plansizlik, 6zgiivenin olmayisi ve basar1 giidiisiinde eksiklik gibi var olan

toplumsal 6zelliklerin ¢aligsma hayatina yansimalari belirsizlikten kaginma, gorev cevresinde
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farkli davranma, degisim ve yenilikten uzak durma, risk almama ve yazili kurallara baglilik

olarak yansimaktadir (Nisanc1,2012: 1288)

2.4.2. Arap ve islam Ulkelerinde Is Kiiltiirii

Arap iilkeleri, Fas ve Cezayir'den, Misir'a, Suriye ve Liibnan'dan Suudi Arabistan ve
korfez iilkeleri cografyalari, ekonomileri, hiikiimet sekilleri, tarihsel gegmisleri, bolgesel ve
etnik kokenleri nedeniyle 6nemli farkliliklar gostermekle beraber dil ve din birligi nedeniyle
de 6nemli benzerlikler sergilemektedirler. Arap tilkelerinde toplum doért temel giiciin etkisi
altindadir (Barutgugil, 2011:77-80) :

Islamiyet'in dini temelleri: Kur’an ve Hadisler

Islamiyet'in kiiltiirel degerleri: Tarihsel deneyimler, dini uygulamalarla olusan

gelenekler

Bolgesel / Yerel Kiiltiirler: Diger kiiltlirlerin Miislimanlar iizerindeki etkileri.

Kiilttirel temas yogunluguna baglh etkilesimler
Politik Milliyetcilik: Arap milliyet¢iligi hareketleri gibi akimlarin etkisi

Arap iilkelerinde dini ve kiiltiirel etkilerin disinda, kiiresellesen diinyanin baskilari,
hizla degisen refah diizeylerinin sonuglari ve cogu Arap-Islam iilkelerinde otoriter-politik
yapilari sarsan bagkaldirilarin etkileri de son yillarda yogun bir sekilde gozlemlenmektedir.
Geleneksel Arap kiiltiiriine sahip bir kisiyle goriisiirken tiim dikkatini goristigi is
konularina veren bir Batili, karsisindakinin dikkatinin stirekli dagildigini, telefonlarin
cevaplandigini, ziyaretgilerini kabul ettigini gorecektir. Goriisme sirasinda, Arap is adami
birkag kez disariya ¢gikacak yada ¢agirilacaktir. Baska bazi isler halledilecek, ayakiistii bagka
goriismeler de yapilacaktir. Bir batili i¢in bu davranis kabul edilemez derecede kaba ve
asagilayicidir. Batili degerlerine gore, goriisme icin belirli bir zaman planlanmigsa bu zaman
icinde bagka goriisme kabul edilmez, telefonlar cevaplanmaz, baska islerle ilgilenilmez.
Batilinin boyle bir anlayisla, rahatsizligini belli etmesi ve Arap muhatabinin dikkatini
cekmeye c¢alismasi, onun c¢evresi lizerindeki sayginlhigini etkileyeceginden iliskinin ve
miizakerenin bitmesine neden olabilir. Arap kiiltiirinde 6nemli bir insanin ¢evresinde onun
goriigiinii, fikrini arayan ¢ok sayida insan bulunur. Kendisi genis bir aile, akraba, arkadas

baglantilarinin merkezindedir. Yogun is ve sosyal iliskileri nedeniyle onaymna ya da
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Onerilerine ihtiya¢ duyan c¢ok sayida insan ona ulasmak istemektedir. Bu davranisiyla,
kendisi geleneksel Arap toplumunun ve is diinyasinin temelini olusturan iliskiler agin
giiclendirmektedir. Bu tarz1 hos goren ve anlayisla karsilayan Batili giderek Arap "aile"nin
i¢cine kabul edilecektir. Buna karsin, bu davranis1 sorgulamak ve karsi ¢ikmak ise sonugsuz
bir ¢aba olacaktir. Kendi aligkanliklariyla is iligkilerini siirdiirmek isteyen Batililar, is
yapmanin Arapgasini bilmediklerinden dolayr adeta soyutlanacaklar ve yaptiklari isten

verim alamayacaklardir.

Araplar da diger Dogu Asya Kkiiltiirlerinin insanlar1 ve c¢ogu Latinler gibi is
iliskilerinde duygusal yakinlik kurmaya ve giivene dayali iligkiler gelistirmeye 6nem
verirler. Bu nedenle, konugmalarinin 6nemli bir kismin1 duygularini ifade etmeye ayirirlar.
Diger taraftan, Amerikalilar, Almanlar ve ¢ogu Batililar is yerinde duygularla ilgili

konusmayi safca ve gereksiz bulmaktadirlar.

Barutcugil (2011), Arapganin ve Islamiyet'in temelini olusturdugu Arap kiiltiiriiniin
belirgin Ozellikleri ve bunlarin yasam ve yonetim anlayiglarina yansimalarini ana

basliklariyla su sekilde 6zetlemistir:

Arap iilkelerinde din (Islamiyet) sosyal davranisi, politikay1 ve is hayatin1 yakindan
ve gliclii bir sekilde etkilemektedir. Din ve devlet islerinin ayrimi, ¢cogu Arap devletinde

yoktur.

Arap diinyasinda toplumun temel birimi ailedir. Toplum i¢inde statii, sinif ve aile

baglariyla kazanilir.

Batililar organizasyonlara ve kurumlara inanirken Araplar insanlara inanirlar, hemen

hepsi ayn1 ahlak ve degerlere ve diinya goriislerine sahiptiler.

Araplar i¢in baskalarmi diiriistliikleriyle etkilemek onemlidir. Arap toplumlarinda
fakir ve gii¢siliz insanlar sayg1 goriiniir ve korunurlar. Merhamet en ¢ok takdir edilen insan

ozelliklerinden birisidir.

Batililar ve Araplart dogru ve yanlis, 1yi ve kotli, mantikli ve mantiksiz, kabul
edilebilir ve kabul edilemez nitelendirmelerinde ¢ok farkli bakis agilarina sahiplerdir. Onlar
iki farkli diinyada yasamaktadirlar. Her biri kendi tarzlarinda diizenledikleri iki farkli
zihniyetin birbiri hakkinda derinlige bir anlayisa sahip olmamasi durumunda iligkilerinde,

bir digeri lizerinde olumsuz bir izlenim birakmasi olasilig1 oldukca yiiksektir.

51



Batililar is iliskilerini gelistirmek i¢in resmi kanallar1 tercih ederken, Araplar kisisel
iligkilerini kullanirlar. Dostluklar ¢ok 6nemlidir. Dostlarinin bir istegini reddetmek so6z

konusu degildir.

Iyi bir is yaptiklarinda 6viilmekten hoslanirlar, elestiriler karsisinda ise batililardan

daha ¢ok incinirler, tiziiliirler.

Batililar mantiksal ¢oziimler ve sonuglar ararken, Araplar masaya kisisellestirilmis

gerekcelerle gelirler, kisiliklerini ortaya koyarlar ve 1srarli, ikna edici konusmalar yaparlar.

Konustuklar1 kisiyle yakin dururlar, ¢ok yakinina otururlar ve siklikla ona

dokunmaktan kaginmazlar.

Ziyaretleri, sik goriismeleri ve uzun konusmalar1 severler. Konuk severlikleriyle

taninirlar, kapilar1 hep agiktir.

Kadin-erkek ayrimi yaparlar. Her iki cinsin birbirinden ¢ok farkl rolleri olduguna

inanirlar.

Zaman konusunda rahattirlar. Sosyal faaliyetlerin, toplantilarin ve ig goriigmelerinin
belirli bir zamanda baslayip bitmesi gerekmez. Cok boyutlu zamanda yasarlar, birkag isi

ayni1 zaman dilimi i¢inde yapabilirler ve bunu degistirmek istemezler.

Araplar iliskilerinde yogun bir sekilde kisiselligi one ¢ikarirlar, ictenlige Onem
verirler, diiriist ve samimi davramis beklerler, karsilarindakine gosterdikleri sayginin

kendilerine de gosterilmesini beklerler.

Ulkelerine, yemeklerine, giysilerine, sanatlarina ilgi gosterilmesinden ve iltifat

edilmesinden hoslanirlar.

Aile yapisi ¢ok 6nemli oldugundan, bir Arap'la tanisirken onun ailesini, akrabalarini
ve yakinlarim1 tanimak da ¢ok Onemlidir. Tekrar karsilasildiginda onlarin da hatirinin,

sagliginin sorulmasi beklenir.

Araplarla konusan bir batili normal olarak konustugundan daha ¢ok ve daha yiiksek
sesle konusmak zorundadir. Sesin yiiksekligi, tonlamalar, vurgulamalar Araplar icin

duyguyu, igtenligi ifade eder, sicaklig1 ve giiven duygusunu besler.

Araplar, is hakkinda kotii haber vermek istemezler. Gilinliikk yasamlarinda da

hastaliklardan, kazalardan, 6liimlerden konusmak istemezler. Araplar olaylari, durumlari
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iyimser gozle gdrme egilimine sahiptirler. Hasta olan birisi i¢in "yorgun", 6gretmen igin

"profesor”, gecekonduya da ucuz mesken tanimlamasini kullanirlar.

Yaziya, yazili kagitlara cok dnem verirler, biiyiik saygi gosterirler. Iceriginde dini
ibareler olabilecegi diisiincesiyle, gazete, dergi ve benzeri yazili kagida bir sey sarmazlar,

yere diismesine, iizerine basilmasina izin vermezler.

Arap is diinyasinda bir yoneticiyle veya is adamiyla 6zel goriisme yapma, belirli bir
siire kesintisiz is konusma olasiligi ¢ok zayiftir. Batililar boyle bir goriisme talep
ettiklerinde, igeride en az bes-alt1 ziyaret¢inin oldugu, herkesin ayni anda yiiksek sesle
konustugu, tig-dort farkli konuda goriismelerin siirdigli odalara alinirlar. Dramatik etki
yaratmak yada arkadaslarin1 gérmiis olmanin coskusunu yasamak isteyen Araplara, gelen
ziyaretciler ¢cok uzaklardan geldiklerini ve tekliflerini bagirarak anlatmak zorundadirlar.
Genellikle her giin ayni oldugu i¢in baska bir giine randevu istemenin hi¢ bir yarari
olmamaktadir. Boyle bir durumda bir batili i¢in yapilabilecek en makul davranis, ilgili Arap
isadamina olabildigince herkesten daha yakin olmaktir. Bu gibi durumlarda tevazu
gostermek ve bir randevu giiniiniin verilmesini beklemek zaman kaybindan baska bir seyle

sonuclanmamaktadir.
Araplar egitimi ve uzmanlhig takdir ederler, kibirli davranmayan insanlar1 severler.

Araplar kendilerine samimi kisisel ilgi gosteren, elestirmek yerine ovgiilerde
bulunan, Islamiyet'in temel degerlerine saygili olan, uygun sekilde giyinen, yash insanlara
ve geleneklere biiyiik saygi gosteren ve her zaman esnek ve rahat davranan yabancilara karsi

kisisel ilgilerini gelistirirler.
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UCUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINE KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA: MISIR VE TURKIYE
ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci kiiltiirel yakinlik unsuruna dayali bir sekilde, Tiirk ve Misirh
calisanlarin Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel vatandashik davramisi algilarinda farklilik olup
olmadigin1 belirlemektir. Arastirmanin 6nemi ve vurgusu, tarihsel, cografi ve Kkiiltiirel
anlamda yakinli§in s6z konusu unsurlara nasil yansiyabileceginin goriilmesidir. Her ne
kadar genel yakinlik algisinin var oldugu belirtilse de bu yakinligin “sirket diizleminde de”

gecerli olup olmadiginin belirlenmesi diger bir 6nemlilik konusudur.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Ilgili kavramsallastirma neticesinde ¢alismada test edilecek ii¢ hipotez sunlardir.

1) Orgiit kiiltiirii algisinda Tiirk ve Misirli calisanlar arasinda bir farklilik olup
olmadigini tespit etmek

2) Orgiitsel vatandaslik davranisi egiliminde Tiirk ve Misirh calisanlar arasinda
bir farklilik olup olmadigin belirlemek

3) Algilanan orgiit kiiltiirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
incelemek

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirma kiiltiirel farklilik igermesi, Orgiit kiiltiirii ve algilanan Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin sirket i¢i uygulamalar seklinde belirdigi i¢in, 6rneklem Tiirkiye
ve Misirda faaliyetleri bulunan bir Tiirk tekstil firmasinin iki {ilkedeki calisanlarindan

olusmaktadir. Her iki iilkedeki sirket teknolojileri ve ydntemler benzerdir. Iki iilkedeki
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calisan sayis1 toplam 2000 kisidir (Tiirkiye=500, Misir=1500). Aragtirmanin 6rnekleminin

demografik 6zellikleri asagidaki gibidir.

Tablo 7 :Arastirmaya Katilan Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Kadin 84 38,5
Erkek 134 61,5
Toplam 218 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde(%)
Evli 168 77,1
Bekar 58 22,9
Toplam 218 100,0
Yas Say1 Yiizde(%)
18-25 yas 40 18,3
25-35 84 38,5
35-45 74 33,9
45-55 20 9,2
Toplam 218 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde(%)
[Ikogretim 62 28,4
Lise 77 35,3
On lisans 32 14,7
Lisans 47 21,6
Toplam 218 100,0
Goreviniz Say1 Yiizde(%)
Uretim calisan1 145 66,5
Idari calisan 73 33,5
Toplam 218 100,0
Toplam Is Tecriibeniz Say1 Yiizde(%)
1-4 yil 38 17,4
4-7 yil 38 17,4
7-10 yil 26 11,9

10 yildan daha fazla 116 53,2
Toplam 218 100,0
Ne kadar Siiredir Bu Sirkette Calisiyorsunuz Sayi Yiizde(%)
1 yil ve daha az 36 16,5
1-4 yil 73 33,5
4-7 yil 28 12,8
7-10 y1l 26 11,9

10 yildan fazla 55 25,2
Toplam 218 100,0
Hangi Ulkede Cahsiyorsunuz Say1 Yiizde(%)
Tirkiye 113 51,8
Misir 105 48,2
Toplam 218 100,0
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Tablo5” deki verilere gore katilimcilarin  cinsiyetlerine gore dagilimlari
incelendiginde %38,5' inin kadin, %61,5'inin erkek, medeni durumlar1 incelendiginde
%77,1° 1 evli, %22,9’ u bekar, yas gruplari incelendiginde %18,3°1 18-25 yas, %38,5” 1 25-
35 yas, %33,9° u 25-45 yas, %9,2’ si 45,55 yas gurubundadir. Arastirmaya katilan kisilerin
%28,4’ 1 ilkogretim, %35,3” i lise, %14,7° si 6n lisans, %21,6” st lisans mezunu olarak
egitim durumlarini bildirirken, %66,5’ 1 mavi yakali ¢alisani, %33,5’ i beyaz yakali olarak
calismaktadir. Katilimcilarin toplam is tecriibelerine gore dagilimlari incelendiginde %17,4'
i 1-4 yil, %17,4* 1 4-7 yil, %11,9° u 7-10 y1l, %53,2” si 10 yildan daha fazla, bu sirkette
calisma siireleri dagilimlarina gore incelendiginde %16,5” i 1 yi1l ve daha az, %33,5 i 1-4
yil, %12,8° 1 4-7 yil, %11,9’ u 7-10 y1l, %25,2” si 10 yildan fazla olarak belirlenmistir.
Arastirmaya katilan kisilerin %51,8’ 1 Tiirkiye’ de %48,2’ si Misirda yasamaktadir.

3.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirma soru formunun yer aldig1 anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Misirdaki
ve Tiirkiye’deki fabrikaya anket formlar1 génderilmis ve tekrar geri alinmistir. Soru formlar
Misir orneklemi i¢in Arapcaya cevrilerek kullanilmistir. Misirdaki fabrikadan 100,

Tiirkiye’deki fabrikadan 120 tane olmak iizere toplam 220 ¢aligan arastirmaya katilmistir.

3.5. Arastirmanin Soru Formu ve Kullamlan Olcekler

Arastirmada kavramsal model igerisinde kullanilan yapilar1 temsil eden
degiskenlerin o6l¢iilmesinde yapilandirilmis anket formu kullanilmistir. Arastirma iki

boliimden olusmaktadir.

Anketin ilk bolimii katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeye
yonelik olup cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal, is yerindeki gorevi, is yerindeki
toplam tecriibesi ve toplam is deneyimi siireleri olmak iizere 7 sorudan olusmaktadir. ikinci
boliim ise arastirmanin hipotezleri test etmek tizere iki temel 6lgek sorular1 yer almaktadir.
Katilimcilarin ilgili dlgeklerdeki sorularin degerlendirilmesi 5 asamali likert Glgek ile
gerceklestirilmistir. (1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3 = kararsizim, 4=

katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum).
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1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Orgiitsel Vatandashk Davranismin
Ol¢iilmesinde Podsakoff ve Mc Kenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan gelistirilen
Karabey ‘in (2005:79) Tiirk¢eye uyarladig seklindeki “Isimle Ilgili nemli bir adim atmadan
amirimi mutlaka bilgilendiririm”, “Kurumumun imajma olumlu katki saglayacak tiim
faaliyetlere goniillii olarak katilinm.” “Is yiikii agir olan arkadaslarima islerinde yardim
ederim”, “Is arkadaslarimin haklarin1 ¢ignemem” seklindeki bes ayr1 boyuttan olusan 20
ifade ile olciilmiistir. Olgegin igsel tutarliligi, Cronbach Alpha degeri, .74 olarak

hesaplanmustir.

2. Orgiit Kiiltiirii Algisi:Orgiit  kiiltiirii  algisin1  degerlendirmek icin ise
Robins’(1990)'1n gelistirdigi orgiit Kiiltliri dlgegi Celik (2007)' nin Kara Harp Okulu
Ogretim iiyeleri ve SASAD Yonetim kurulu iiyeleriyle birlikte Tiirkgeye uyarladiklar:
haliyle kullanilmistir. “Isyerimde ddiillendirilecek personelin se¢iminde hassas davranilir ve
dogru kararlar verilir”, Sirketimi tanitan her tiirlii amblem, rozet v.b malzemeleri her tiirlii
ortamda onurla kullanir ve tasirrm”, “Ustlerimle uygun olan her saatte goriisebilirim,”
Sirketimizde kasitlh yapilmamis olan hatalar hos goriiliir”, Sirketimizde c¢alisanlar
gorevleriyle ilgili yenilikleri denemeleri konusunda tesvik edilirler” seklindeki alti ayr
boyuttan olusan 26 ifade ile dl¢iilmiistiir. Bu boyutlar, Bireysel Ozerklik, Orgiitsel Destek,
Orgiitsel Kimlik, Orgiitsel Adalet, Catismada Hosgorii ve Risk Ustlenmeyi tesvik
konularindan olusmaktadir. Olgegin igsel tutarliligi, Cronbach Alpha degeri, .91 olarak

hesaplanmuistir.

3.6. Arastirmanin Simirlamalari ve Zorluklar:

Misirda yasanan sosyal ve politik gelismeler, iilkedeki belirsizlik ve kriz hali
calisanlarin kendilerine sunulan her seye siipheyle yaklagmasi sonucunu dogurmaktadir.
Halkin okuryazarlik oraninin diisiik olmasi ise arastirmanin yliriitiilmesi konusunda
karsimiza ¢ikan diger bir kisittir. Bu durum, anket calismalar yiiriitiiliirken ¢alisanlara bir
kisinin sorular1 okumasi ve cevabi isaretlemesi konusunda yardimer olmasini gerektirmistir.
Ancak boyle bir durum ¢alisanlara yoneltilen bu sorulara verilecek cevaplarin igtenligini
sorgulanmasini gerektirecek ve ayni zamanda isletme i¢inde anket ¢calismasina yardimci olan

kisinin kendi sorumluluklarinin yaninda anket sorularimi tek tek okuyup isaretleyerek de
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mesaisinin ve asil gérev ve sorumluluklarinin aksamasina neden olacagindan bu durumdan

kacinilmistir.

Tiirkiye’deki isletmede ise yine benzer kisitlar karsimiza ¢ikmaktadir. 2008 yilinda
iilkemizde yasanan ekonomik krizde 3000 ¢alisan1 bulunan sirket yatirimlarini, avantajlari
nedeniyle Misir’a yaparak faaliyetlerine orada devam etmektedir. Bu siiregte sirkette ¢alisan
say1s1 3000 kisiden 500 kisiye diigmiistiir. Bu durum ise kalan ¢alisanlarin her an is kaybetme
korkusuyla yasamalarina neden olmustur. Anketler uygulanirken gerek yoneticiler gerekse
calisanlar boyle bir c¢alismanin arkasinda farkli bir neden arayarak konuya temkinli
yaklagmalarina neden olmustur. Dolayisiyla her iki iilke a¢isindan arastirmada karsilasilan
en onemli kisit, ¢alisanlarin islerinin kaybedecekleri endisesiyle anketi cevaplama

konusunda temkinli davranmalaridir.

3.7. Bulgular
3.7.1. Olgeklerin Giivenilirligi

Giivenilirlik; bir degisken i¢indeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi goz 6niine alan
dl¢iimiin i¢sel tutarliligmin gostergesidir. Igsel tutarlihgin dlgiimiinde en yaygin kullanilan
yontem croanbach alfa olarak da bilinen alfa kat sayisidir (Altunisik vd.2007-115-116). Bu
calismada, igsel tutarlilik degeri cronbach alpha degeri ile 6l¢iilmiistiir. Calismada kullanilan
anketin genel gilivenilirlik degerleri. 89 olarak hesaplanmistir. Bir 6lgegin giivenilir olmasi
icin i¢sel tutarliligin en az (.70) olmast beklenir. Bu aragtirmada kullanilan gerek orgiit
kiiltiirii 6lgegi (.91), gerek OVD 0lgegi (.71) gerekse de dlgegin genel giivenirliligi (.89),
(.70)' den biiyiik oldugu igin dlgekler giivenilirdir. Ayrica ilgili yazindan alinan 6lgeklerin
daha onceden giivenilirliginin ispatlanmis olmasi nedeniyle Tiirkiye uygulamasi agisindan
bu oranlar yeterli kabul edilmistir. Hem orgiit kiiltiirii hem de OVD alt boyutlart agisindan

giivenilirlik kat sayilar ise asagidaki tabloda ayrintili olarak belirtilmistir.
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Tablo 8 : OVD ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Cronbach’s Alfa Degerleri

(:)lﬁ’ekler Cronbach’s Alpha N of Items
Orgiitsel Vatandashk

Nezaket 0,655 4
Sivil Erdem 0,710 4
Centilmenlik 0,735 3
Ozgecilik 0,795 4
Vicdanhlik 0,540 5
Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Kimlik 0,734 4
Orgiitsel Yap1 0,421 5
Orgﬁtsel Adalet 0,862 3
Orgiitsel Destek 0,730 3
Risk Ustlenmeyi Tesvik 0,700 5
Cattismada Hosgorii 0,540 2
Bireysel Ozerklik 0,348 4

Olgeklerin alt boyutlarina  ait giivenirlik katsayis1 incelendiginde, &rgiitsel
vatandaslikolgegi alt boyutlarindan nezakete ait cronbach’s alpha degerinin .65, sivil erdem
boyutuna ait cronbach’s alpha degerinin (.71), centilmenlige ait cronbach’s alpha
degerlerinin (.73), 6zgecilik boyutuna ait cronbach’s alpha degerinin (.79), vicdanliliga ait
cronbach’s alpha degerinin (.54) oldugu goriilmektedir. Orgiit Kiiltiirii olgegi alt
boyutlarindan 6rgiitsel kimlik alt boyutuna ait cronbach's alpha degerinin (.73), orgiitsel
yapt alt boyutuna ait cronbach's alpha degerinin (.42), orgiitsel adalet alt boyutuna ait
cronbach's alpha degerinin (.86), orgiitsel destek alt boyutuna ait cronbach's alpha degerinin
(.73), risk iistlenmeyi tesvik alt boyutuna ait cronbach's alpha degerinin (.70), ¢atismada
hosgorii alt boyutuna ait cronbach's alpha degerinin (.54), bireysel 6zerklik alt boyutuna ait
cronbach's alpha degerinin ise (.34) olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu degerler

Olceklerin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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3.7.3. istatistiki Analizler

3.7.3.1.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Farklihg

t testi, iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkin rastlantisal m1 ya da istatistiksel
acidan anlamli m1 olduguna karar veren bir test olup davranig bilimlerinde hipotezlerin
sinanmasinda en etkili olan ve en ¢ok kullanilan testlerin baginda gelmektedir (Altunisik vd.,
2007 :172-173). Bu dogrultuda arastirmada Tiirk ve Misirh ¢alisanlarin orgiit kiiltiirti algisi
ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda teorik agidan var oldugu diisiiniilen farkliligin
gecerli olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklemler arasinda t testi (test

between independent samples) gergeklestirilmistir.

Bu amagla kurulan hipotez su sekildedir:

uTirk= pMisirh

HO : Tiirk ve Masirlt ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiirli ve orglitsel vatandaslik davranisi

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H1l : Tirk ve Misirh calisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Her bir deger bazinda test edilecek olan sifir hipotezi (null hypothesis ) reddedilirse
iki iilke ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii ve OVD boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna varilacaktir. t testi prosediiriinde istatistiki anlamlilik 0.05 alfa diizeyinde % 95

giivenilirlik araliginda test edilmistir.

Orgiitsel vatandashik ve drgiit kiiltiiriine yonelik dlgegin sorularinin ortalamalar1 Tablo 9 da
gorilmektedir.

60



Tablo 9:Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutuna Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Orgiitsel Vatandashk X ss.
Nezaket 4,54 0,407
Sivil Erdem 4,28 0,577
Centilmenlik 2,22 1,075
Ozgecilik 4,22 0,586
Vicdanhilik 4,02 0,420
Orgﬁtsel Vatandaslik Genel 3,85 0,613
Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Kimlik 4,00 0,725
Orgiitsel Yap1 3,51 0,706
Orgiitsel Adalet 3,54 1,240
Orgiitsel Destek 3,71 0,964
Risk Ustlenmeyi Tesvik 3,83 0,715
Catismada Hosgorii 3,71 0,956
Bireysel Ozerklik 3,63 0,691
Orgiit Kiiltirt Genel 3,70 0,867

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin Nezaket algi diizeylerinin
yiiksek (i=4,54), sivil erdem alg1 diizeylerinin yiiksek (i=4,28), centilmenlik algi
diizeylerinin diisiik (i:2,22), 0zgecilik algi diizeylerinin yiiksek (i:4,22), vicdanlilik algi
diizeylerinin yiiksek (i:4,02)01dugu goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik dlgegine ait genel
alg1 diizeylerinin yiiksek (i=3,85) oldugu goriilmektedir. Orgiitsel kimlik alg1 diizeylerinin
yiiksek (i=4,00), orgiitsel yap1 alg1 diizeylerinin yiiksek (i=3,51,), orgiitsel adalet algi
diizeylerinin yiiksek (i=3,54), orgiitsel destek alg1 diizeylerinin yiiksek (i:3,71), risk
iistlenmeyi tesvik algi diizeylerinin yiiksek (i =3,83)oldugu goriilmektedir. Catismada
hosgorii algi diizeylerinin yiiksek (i:3,71) oldugu goriilmektedir. Bireysel 6zerklik algi
diizeylerinin yiiksek (X:3,63)oldugug6rﬁlmektedir. Orgiit kiiltiirii dlgegine ait genel algi
diizeylerinin yiiksek (X=3,70) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin Orgilitsel vatandashik davranigina ait alt boyut algilar ile
calistig1 lilke degiskeninin anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirmeye yonelik

yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik alt boyutlari

yasadiklar iilkeye gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (P>0,05).

Katilimeilarin sivil erdem ve 6zgecilik alt boyut algilar1 yasadiklari lilke degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). Yasadiklar iilke Misir (¥=4,40) olan

katilimcilarin sivil erdem algilar1 yasadiklari iilke Tirkiye (x=4,18) olanlara gore daha

61



yiiksek oldugu belirlenmistir. Yasadiklar1 iilke Tirkiye (x=4,32) olan katilimcilarin
Ozgecilik algilar1 yasadiklar1 iilke Misir (X=4,10) olanlara gére daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltlirti alt boyut algilari ile yasadigi tilke degiskeninin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan bagimsiz érneklem
t-testi sonucunda, katilimcilarin érgiitsel kimlik, orgiitsel yapi, orgiitsel adalet, orgiitsel destek,
risk Ustlenmeyi tesvik, hosgoriive bireysel Ozerklik alt boyut algilar1 yasadiklar1 {ilke
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. (P<0,05). Calistiklar1 tilke Misir
(x=4,19) olan katilimcilarin orgiitsel kimlikalgilar1 c¢alistiklart tilke Tirkiye (X =3,84)
olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calistiklar1 tilke Misir (¥=3,86) olan
katilimeilarin 6rgiitsel yapialgilari calistiklart iilke Tirkiye (¥=3,19) olanlara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Calistiklari tilke Misir (¥=4,39) olan katilimcilarin orgiitsel
adalet algilar1 g¢alistiklari iilke Tirkiye (Xx=2,76) olanlara gére daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Calistiklari iilke Misir (X=4,16) olan katilimcilarin orgiitsel destek algilar
calistiklar1 tilke Tirkiye (x=3,30) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Calistiklar iilke Misir (¥=4,22) olan katilimcilarin risk iistlenmeyi tegvik algilar1 ¢alistiklar
tilke Tirkiye (¥=3,46) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.Calistiklar tilke
Maisir (¥=4,22) olan katilimcilarin hosgériialgilari ¢alistiklart tilke Tiirkiye (¥=3,24) olanlara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Caligtiklari iilke Misir (¥=3,89) olan katilimcilarin
bireysel dzerklik algilart ¢aligtiklar tilke Tiirkiye (¥=3,39) olanlara gére daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 10 :Katilimcilarin Qrgﬁtsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina iligkin
Goriislerinin Yasadiklar1 Ulke Degiskenleri A¢isindan Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-testi Sonugclari

Olcekler Tiirkiye Misir T 5 Hipotez
Orgiitsel Vatandashk X SS X SS

Nezaket 452 0441 | 456 0,367 -0,686 0,493 RED
Sivil Erdem 418 0568 | 440 0,566 -2,934 0,004* KABUL
Centilmenlik 216 0811 | 229 1,301 -0,912 0,371 RED
Ozgecilik 432 0512 | 410 0641 2,724 0,007* KABUL
Vicdanhlik 399 0433 | 4,04 0405 -0,833 0,406 RED
Orgiit Kiltiirii
Orgiitsel Kimtik 384 0837 | 419 0529 | -3654 | op000¢ | KABUL
Orgitsel Yapt 319 0671 | 38 0567 | 793 | o0000¢ | KABUL
Orglitsel Adalet 276 1173 | 439 0576 | -12913 | og000¢ | KABUL
Orgiitsel Destek 330 1070 | 416 0576 | -7243 | op000¢ | KABUL
Risk Ustlenmeyi Tesvik 3.46 0,708 422 0,475 -9.249 0,000 KABUL
Hosgbril 324 0989 | 422 0596 | -8740 | o000~ | KABUL
Bireysel Ozerklik 339 0698 | 389 0586 | -5663 | 0000~ | KABUL

*[statistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmanin temel amagclarindan birisi Tiirkiyedeki isletme ve Misirdaki isletme
calisanlarinin algilanan orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki farklilik
olup olmadigini arastirmakti. Ancak diger demografik degiskenler agisindan da OVD ve
algilanan Orgiit kiiltiirii arasinda farklilik olup olmadigmi 6lgmek arastirmanin temel
sorularina 151k tutacaktir. Dolayisiyla diger demografik degiskenler agisindan da elde edilen

bulgular asagida ayrintili bir sekilde incelenmistir.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandaslhik alt boyut algilar1 ile cinsiyet
degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz orneklem t-testi sonucunda, katilimcilarin orgiitsel vatandaslik alt boyut algilar

cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir. (P>0,05)

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiiri alt boyut algilar1 ile cinsiyet degiskeninin
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucunda, katilimcilarin o6rgiitsel kimlik, orgiitsel yapi, orgiitsel adalet, orgitsel destek,
risk iistlenmeyi tesvik, hosgoriive bireysel dzerklik alt boyut algilart cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir. (P<0,05). Cinsiyeti kadin (¥=4,22) olan katilimcilarin

63



orgiitsel kimlikalgilar1 cinsiyeti erkek ( x =3,87) olanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Cinsiyeti kadin (¥=3,79) olan katilimcilarin érgiitsel yap: algilari cinsiyeti
erkek (x=3,34) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyeti kadin (x=4,10)
olan katilimcilarin orgiitsel adalet algilari cinsiyeti erkek (¥=3,19) olanlara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Cinsiyeti kadin (x¥=4,09) olan katilimcilarin 6rgiitsel destek algilar
cinsiyeti erkek (¥=3,48) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyeti kadin
(x=4,12) olan katilimcilarin risk tistlenmeyi tesvik algilari cinsiyeti erkek (x¥=3,65) olanlara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyeti kadin (X=4,06) olan katilimcilarin hoggorii
algilar cinsiyeti erkek (¥=3,50) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Cinsiyeti
kadin (x¥=3,79) olan katilimcilarin bireysel 6zerklik algilari cinsiyeti erkek(x¥=3,53) olanlara

gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 11:Katilimeilarin Orgiitsel Vatandashk ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarima Iliskin Goriislerinin
Cinsiyet Degiskenleri Acisindan Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Olcekler Kadin Erkek
T P Hipotez
Orgiitsel Vatandashk i SS i SS

Nezaket 460 0,374 4,50 0,423 1,735 0,084 RED
Sivil Erdem 4,28 0,604 4,29 0,562 -0,029 0,977 RED
Centilmenlik 2,17 1,173 2,25 1,012 -0,518 0,617 RED
Ozgecilik 4,22 0,641 134 4,21 0,179 0,858 RED
Vicdanlilik 4,06 0,392 3,99 0,435 1,202 0,231 RED
Orgiit Kiiltiirii
Orgiitsel Kimlik 422 0554 | 387 0787 3,868 0,000* KABUL
Orgitsel Yap: 379 0543 | 334 0,742 5,169 0,000* KABUL
Orglitsel Adalet 410 0952 | 319 1276 5,975 0,000% KABUL
Orgiitsel Destek 409 0773 | 348 1,000 5,082 0,000* KABUL
Risk Ustlenmeyi Tesvik 412 0,590 3,65 0,729 5,261 0,000 KABUL
Hosgord 406 0770 | 350 0,099 4,677 0,000 KABUL
Bireysel Ozerklik 379 0,652 3,53 0,699 2,762 0,000* KABUL

*[statistiksel olarak anlamlidur.

Arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel vatandaslik alt boyut algilari ile gérev degiskeninin

anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucunda, katilimcilarin sivil erdem, centilmenlik, 6zgecilik ve vicdanlilik alt boyut

algilar1 gorev degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir. (P>0,05)
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Katilimecilarin nezaket alt boyut algilar1 gérev degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. (P<0,05). Gorev tiirii idari ¢alisan olan katilimcilarin nezaket (ix=4,64)

algilar1 gorev tiirii iretim ¢alisani olanlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 ile gorev tiirii degiskeninin
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem
t-testi sonucunda, katilimcilarin o6rgiitsel kimlik, orgiitsel yap1, orgiitsel adalet, orgitsel destek,
risk tstlenmeyi tesvik ve hosgorii alt boyut algilar1 gorev tiirli degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. (P<0,05). Gorev tiirii idari ¢alisan (x¥=4,27) olan katilimcilarin
orgiitsel kimlikalgilar1 gorev tiirii iretim ¢alisan1 (Xx=3,88) olanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Gorev tiirii idari ¢alisan (¥=3,81) olan katilimcilarin 6rgiitsel yapialgilari
gorev tiirii liretim ¢alisan1 (X=3,37) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gorev
tirti idari ¢alisan (x¥=3,99) olan katilimcilarin orgiitsel adalet algilar1 gorev tiirii iiretim
calisan1 (x=3,32) olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gorev tiirii idari ¢alisan
(¥=4,05) olan katilimcilarin 6rgiitsel destek algilar1 gorev tirii liretim ¢alisani (X=3,55)
olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gorev tiirii idari ¢alisan (X=4,14) olan
katilimcilarin risk tistlenmeyi tesvik algilar1 gorev tiirii tiretim ¢alisan1 (X=3,68) olanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Gorev tiirii idari ¢alisan (¥=4,08) olan katilimcilarin
hosgorti algilart gorev tiirii tiretim ¢alisan1 (Xx=3,53) olanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Katilimeilarin bireysel 6zerklik algilari gérev tiirline gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.(P>0,05)

65



Tablo 12 : Katilimeilarm Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina liskin
Goriislerinin Gérev Degiskenleri Ac¢isindanFarklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T- testi
Sonuglari

Olgekler Mavi Yaka Beyaz Yaka T 5 Hipotez
Orgiitsel Vatandashk X SS X SS

Nezaket 4,50 0,424 464 0353 | -2431 0,016* | KABUL
Sivil Erdem 4,26 0,571 434 0588 | -0,949 0,344 | RED
Centilmenlik 2,26 1,05 215 1111 0,691 0490 | RED
Ozgecilik 4,19 0,573 427 0613 | -0,899 0370 | RED
Vicdanlilik 4,01 4,295 403 0404 | -0,293 0,770 | RED
Qrgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Kimtik 388 0,785 427 0501 | -4464 | o000 | KABUL
Orgiitsel Yap: 337 0,697 381 0632 | -4683 | o000+ | KABUL
e 332 1237 | 399 1132 | -3977 | oo00+ | KABUL
Orgitsel N 355 0970 | 405 0870 | -3704 | o000+ | KABUL
Risk Ustlenmeyi Tesvik 3,68 0,684 414 0,681 -4,704 0,000% KABUL
Hosgord 353 0,989 408 0768 | -4553 | o000 | KABUL
Bireysel Ozerklik 358 0689 | 373 0690 | -1552 | o422 | RED

*[statistiksel olarak anlamlidur.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaslik alt boyut algilar1 ile medeni durum
degiskeninin anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz orneklem t-testi sonucunda, katilimcilarin orgiitsel vatandaslik alt boyut algilari

medeni durumlarina goére anlaml bir farklilik géstermemektedir. (P>0,05)

Arastirmaya katilanlarin  Orgiit kiltiirii alt boyut algilar1 ile medeni durum
degiskeninin anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz drneklem t-testi sonucunda, katilimeilarin hosgorii alt boyut algilart medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (P<0,05). Medeni durumu
bekar(x=3,95) olan katilimcilarin hosgorii algilart medeni durumu evli (¥=3,64) olanlara

gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin bireysel 6zerklik, orgiitsel kimlik, orgiitsel yapi, oOrgiitsel adalet,
orgiitsel destek ve risk tiretmeyi tesvik algilart medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir.(P>0,05)
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Tablo 13: Katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina Iliskin
Gortislerinin Medeni Durum Degiskenleri Agisindan Farklilagma Durumuna Ait Bagimsiz

Orneklem T-testi Sonuglari

Olgekler Evli Bekar
T P Hipotez
Orgiitsel Vatandashk X SS X SS

Nezaket 4,56 0,411 4,49 0,392 1,029 0,304 RED
Sivil Erdem 4,28 0,575 432 0,586 -0,416 0,678 RED
Centilmenlik 2,17 1,038 2,39 1,188 -1,252 0,212 RED
Ozgecilik 4,23 0,593 416 0564 0,826 0,410 RED
Vicdanlilik 4,02 0,411 4,01 0,453 0,913 0,922 RED
Qrgiit Kiiltiirii
Orglitsel Kimlik 3,98 0,743 410 0662 | -0978 0,329 RED
R, 3,49 0,723 360 0647 | -0,917 0,360 RED
Orgitsel Adalet 3,50 1,231 367 1279 | 0847 0,398 RED
Orgitsel Destek 371 0,965 372 0974 | -0,049 0,961 RED
Risk Ustlenmeyi TesWg 3,79 0,717 396 0703 | -1464 0,145 RED
Hosgoril 3,64 0,971 395 0870 | -2008 | o046* | WABUL
Bireysel Ozerklik 358 0,695 380 0662 | -1925 0,056 RED

*[statistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandashik alt boyut algilar1 ile yas degiskeni
degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz dérneklem tek yonlii ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin centilmenlik alt boyut
algilart yaglara gore anlaml bir farklilik géstermekteyken (P<0,05), nezaket, sivil erdem,
ozgecilik, vicdanlilik alt boyutlar1 anlamli bir farklilik gostermemektedir (P>0,05).
Centilmenlik alt boyutunda hangi yas grubunda alginin farkhilagtiginin belirlenmesi
amactyla yapilan LSD testi sonucuna gore, 35-45 yas (i =4,02)araligindaki kisilerin

centilmenlik algis1 diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  Orgiit kiltliri alt boyut algilar1 ile yas degiskeni
degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz 6rneklem tek yonlii ANOVA testi sonucunda (Tablo:12), katilimcilarin orgiitsel
kimlik, orgilitsel destek ve bireysel 6zerklik alt boyut algilar1 yaslara gore anlamli bir farklilik
gostermemekteyken (P>0,05), orgiitsel yapi, orgiitsel adalet, risk tiretmeyi tesvik ve hosgdri

alt boyutlar1 anlamli bir farklilik géstermektedir.(P<0.05).
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Orgiitsel yap1 alt boyutunda hangi yas grubunda alginim farklilastiginin belirlenmesi
amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, 18-25 yas (x¥=3,74) araligindaki kisilerin 6rgiitsel
yap1 algilar1 diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel adalet alt
boyutunda hangi yas grubunda alginin farklilastiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD
testi sonucuna gore, 18-25 yas (x¥=4,04) araligindaki kisilerin orgiitsel adalet algilar1 diger
yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Risk iiretmeyi tesvik alt boyutunda
hangi yas grubunda algimin farklilagtifinin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi
sonucuna gore, 18-25 yas (¥=4,08) araligindaki kisilerin risk iiretmeyi tesvik algilar1 diger
yas gruplara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hosgorii alt boyutunda hangi yas
grubunda alginin farklilagtiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, 18-
25 yas (x=4,00) araligindaki kisilerin hosgorii algilar: diger yas gruplarina gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo 14: Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarma iliskin

Gorislerinin Yag Degiskenleri Agisindan Farklilagsma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi

Sonuglart
Olgekler 18-25 yas 25-35 yas 35-45 yas 45-55 yas )
F P Hipotez
Orgiitsel Vatandashk X SS X SS X SS X SS

Nezaket 457 0405 | 450 0409 | 456 | 0427 | 462 | 0319 | 0661 |0577 | RED

Sivil Erdem 438 0580 | 425 0580 | 426 | 0595 | 433 | o508 | 0508 | 0677 | RED

Centilmenlik 3003 | 0028 | KABUL
220 1078 | 248 1191 | 198 | 0919 | 212 | 0919 ' *

Ozgecilik 410 0583 | 421 0572 | 427 | 0560 | 425 | o738 | 0750 | 0524 | RED

Viedanlilik 405 035 | 407 0483 | 397 | 0377 | 395 | o405 | 1075 |0360 | RED

Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel Kimlik 413 0660 | 408 0605 | 392 0,852 3,79 0771 | 1643 | 0,181 RED

Orgiitsel Yap1 0,002 | KABUL
374 0613 | 361 0727 | 340 | 0702 | 310 | 0589 |5021 |*

Orgiitsel Adalet 0,002 | KABUL
404 1049 | 368 1212 | 323 1274 | 312 1,220 | 5146 | *

Orgiitsel Destek 403 0651 | 369 0964 | 360 1,102 | 3,60 0876 | 1861 | 0137 RED

Risk Ustlenmeyi Tesvik 0,002 KABUL
408 0580 | 393 0641 | 368 | 0807 | 350 | 0697 |4955 |*

Hosgorii 0,000 | KABUL
400 0734 | 382 0880 | 364 | 0981 | 295 1,180 | 6,387 | *

Bireysel Ozerklik RED

3,81 0,611 3,67 0,667 3,57 0,740 3,31 0,678 | 2,593 0,054

*Istatistiksel olarak anlamlidur.
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Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaglik alt boyut algilari ile egitim durumu
degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz Orneklem tek yonli ANOVA testi sonucunda (Tablo:13), katilimcilarin
centilmenlik alt boyut algis1 egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
(P<0,05). Centilmenlik alt boyutundaki farkliligin hangi egitim durumundan
kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucunda, 6n lisans (¥=4,13)
mezunu olanlarin centilmenlik algilarinin diger egitim durumlarina gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin 6rgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 ile egitim durumu degiskeni
degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz orneklem tek yonlii ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin bireysel 6zerklik alt
boyut algilar1 egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermemekteyken (P>0,05),
orgiitsel yapi, orgiitsel adalet, risk liretmeyi tesvik, orgiitsel kimlik, orgiitsel destek ve

hosgorii alt boyutlar1 anlamli bir farklilik gostermektedir.(P<0.05).

Orgiitsel kimlik alt boyutunda hangi egitim grubunda alginin farklilastigmin
belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, egitim durumu lisans (x¥=4,23) olan
kisilerin orgiitsel kimlik algilart diger egitim gruplarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel yap1 alt boyutunda hangi egitim grubunda algmin farklilastiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, egitim durumu lisans (¥=3,82) olan
kisilerin Orgiitsel yap1 algilar1 diger egitim gruplarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel adalet alt boyutunda hangi egitim grubunda alginin farklilagtiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, egitim durumu lisans (X=4,23) olan
kisilerin orgiitsel adalet algilar1 diger egitim gruplarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel destek alt boyutunda hangi egitim grubunda algmin farklilagtiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, egitim durumu lisans (¥=4,10) olan
kisilerin Orgiitsel destek algilar1 diger egitim gruplarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Risk {iretmeyi tesvik alt boyutunda hangi egitim grubunda algmin
farklilastiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, egitim durumu lisans
(x=4,19) olan kisilerin risk tiretmeyi tegvik algilar1 diger egitim gruplarina gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Hosgorii alt boyutunda hangi egitim grubunda algimin farklilastiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, egitim durumu lisans (xX=4,15) olan

kisilerin hosgorii algilart diger egitim gruplarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 15: Katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina iligkin
Gortislerinin Egitim Durumu Degiskenlere Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova

Testi Sonuglari

Olgekler ilkégretim Lise On lisans Lisans F p Hipotez
Orgiitsel Vatandashk i SS i SS i SS i SS

Nezaket 4,50 0,461 455 0,391 4,47 0,408 4,63 0,345 1,306 0,273 RED
Sivil Erdem 4,19 0,550 431 0522 4,22 0,716 4,42 0,583 1,502 0,215 RED
Centilmenlik 212 0,908 226 0992 | 186 0,829 2,55 1435 | 2,972 | 0,033+ | KABUL
Ozgecilik 4,30 0,543 425 0,610 3,98 0,602 4,20 0,645 2,294 0,079 RED
Vicdanlilik 3,99 0,425 407 0,429 3,98 0,484 4,01 0,354 0,577 0,631 RED
Orgiit Kiltiirii
Orgitsel Kimlik 383  089% | 402 0681 | 398 | 0701 | 423 | 0480 |2700 |o0sex | KABUL
Orgiitsel Yapt 333 0650 | 352 0746 | 343 | 0702 | 382 | 0624 |4823 |00z |KABUL
Orgitsel Adalet 320 1170 | 338 1261 | 342 | 1462 | 423 | 0874 |ep47 |o0000r | KABUL
Orgiltsel Destek 366 0931 | 361 0968 | 352 | 1133 | 410 | 0792 |3433 |op18x | KABUL
Risk Ustlenmeyi Tesvik 361 0652 | 378 0722 | 38 | 0719 | 419 | 0661 | 6663 | 0000% | KABUL
Hosgord 341 1077 | 369 0907 | 372 | o851 | 415 | 0780 |5678 |o0001% | KABUL
Bireysel Ozerklik RED

3,54 0,717 3,61 0,649 3,54 0,666 3,85 0,714 | 2,197 0,089

*{statistiksel olarak anlamlidir.

Arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel vatandaslik alt boyut algilari ile toplam is tecriibesi
degiskeninin anlamli bir farklilhik gdsterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz drneklem tek yonlii ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik

alt boyut algilar1 toplam is tecriibesine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (P>0,05).

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii alt boyut algilar1 ile toplam is tecriibesi
degiskeninin anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz 6rneklem tek yonliit ANOVA testi sonucunda, katilimeilarin bireysel 6zerklik alt
boyut algilar1 toplam is tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gostermemekteyken (P>0,05),
orglitsel yapi, oOrgiitsel adalet, risk liretmeyi tesvik, orgiitsel kimlik, orgiitsel destek ve

hosgorii alt boyutlar: anlamli bir farklilik gostermektedir. (P<0.05).

Orgiitsel kimlik alt boyutunda hangi is tecriibesi grubunda algmin farklilastigmin
belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, is tecriibesi 1-4 yil (¥=4,32) olan

kisilerin orgiitsel kimlik algilar1 diger is tecriibesi gruplarma gore daha yiiksek oldugu
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belirlenmistir. Orgiitsel yap1 alt boyutunda hangi is tecriibesi grubunda alginin
farklilagtiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, is tecriibesi 1-4 yil
(%=3,82) olan kisilerin orgiitsel yap1 algilart diger is tecriibesi gruplarina gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel adalet alt boyutunda hangi is tecriibesi grubunda alginin
farklilastiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, is tecriibesi 1-4 yil
(x=4,22) olan kisilerin orgiitsel adalet algilar1 diger is tecriibesi gruplarina gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel destek alt boyutunda hangi is tecriibesi grubunda algmnin
farklilagtiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, is tecriibesi 1-4 yil
(x¥=4,16) olan kisilerin 6rgiitsel destek algilar1 diger is tecriibesi gruplarina gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Risk iiretmeyi tesvik alt boyutunda hangi is tecriibesi grubunda alginin
farklilagtiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, is tecriibesi 1-4 yil
(x=4,08) olan kisilerin risk tiretmeyi tesvik algilar1 diger is tecriibesi gruplarina goére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Hosgorii alt boyutunda hangi is tecriibesi grubunda alginin
farklilastiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, is tecriibesi 1-4 yil
(x=4,05) olan kisilerin hosgorii algilar1 diger is tecriibesi gruplarina gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 16: Katilimeilarin Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina {liskin Gériislerinin
Toplam Is Tecriibesi Degiskenlere Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi
Sonuglart

Olcekler 1-4 y1l 4-7 yil 7-10 yl 10 yildan fazla . 5 ioren
Orgiitsel Vatandashk X SS X SS X SS X SS

Nezaket 458 0403 | 447 0456 | 447 0,89 4,57 0394 | 1014 | 0387 RED
Sivil Erdem 442 0,529 425 0549 | 421 0,879 4,27 0514 | 0952 0416 RED
Centilmenlik 205 1189 | 238 1158 | 232 | 1004 | 221 | 1008 | 0649 | 0584 | RED
Ozgecilik 412 0608 | 434 0564 | 42 | 0608 | 421 | oss2 | 089 | 047 | RED
YiCda“m‘k 4,07 0,364 402 0532 3,97 0,482 4,02 0,385 0,293 0,831 RED
Orgiit Kiiltiirii
?rgﬁtse] Kimlik 432 0,547 407 0,709 4,03 0,622 3,88 0,776 3674 | o013+ | KABUL
Orgiitsel Yap! 3,82 0,600 373 0633 3,49 0,725 3,35 0,715 5830 | 0001+ | KABUL
Orgiitsel Adalet 422 0818 | 387 1174 | 347 | 1321 | 323 | 1258 | 7792 | o000« | KABUL
Orgtitsel Destek 416 0652 | 38 0900 | 355 | 1033 | 357 | 1016 | 4139 | oo07¢ | KABUL
Risk Ustlenmeyi Tegvik 408 0585 | 406 0632 | 381 | 0600 | 368 | 0767 | 4778 | o0003¢ | KABUL
Hosgortl 405 0742 | 403 0725 | 379 | 0885 | 348 | 1040 | 5589 | o001 | KABUL
Bireysel Ozerklik 3,80 0,618 378 0585 3,43 0,795 3,57 0,708 2,464 0,063 RED

*Istatistiksel olarak anlamlidur.
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Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaglik alt boyut algilart ile bu sirketteki
tecriibe degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz orneklem tek yonliit ANOVA testi sonucunda, katilimcilarin 6rgiitsel vatandaglik
alt boyut algilar1 bu sirketteki tecriibeye gore anlamli bir farklilik gostermemektedir
(P>0,05).

Arastirmaya katilanlarin orgiit kiltlirii alt boyut algilar1 ile bu sirketteki tecriibe
degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirmeye yonelik yapilan
bagimsiz 6rneklem tek yonlii ANOVA testi sonucunda, bireysel 6zerklik, orgiitsel yapi,
orgiitsel adalet, risk iiretmeyi tesvik, orgiitsel kimlik, orgiitsel destek ve hosgorii alt boyutlar

anlamli bir farklilik gostermektedir. (P<0.05).

Orgiitsel kimlik alt boyutunda hangi sirketteki is tecriibesi grubunda algmnin
farklilagtiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, sirketteki is
tecriibesi 1 yildan daha az (x=4,19) olan kisilerin orgiitsel kimlik algilar1 diger sirketteki is
tecriibesi gruplarma gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel yap1 alt boyutunda
hangi sirketteki is tecriibesi grubunda alginin farklilagtiginin belirlenmesi amaciyla yapilan
LSD testi sonucuna gore, sirketteki is tecriibesi 1-4 y1l (x=3,75) olan kisilerin orgiitsel yap1
algilar1 diger sirketteki is tecriibesi gruplarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel adalet alt boyutunda hangi sirketteki is tecriibesi grubunda algmin farklilastiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, sirketteki is tecriibesi 1-4 yil
(x=4,04) olan kisilerin orgiitsel adalet algilar1 diger sirketteki is tecriibesi gruplarina gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel destek alt boyutunda hangi sirketteki is
tecriibesi grubunda algiin farklilastiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna
gore, sirketteki is tecriibesi 1 yildan daha az (x¥=4,13) olan kisilerin orgiitsel destek algilar
diger sirketteki ig tecriibesi gruplarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Risk tiretmeyi
tesvik alt boyutunda hangi sirketteki is tecriibesi grubunda algmmin farklilagtiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore, sirketteki is tecriibesi 1-4 yil
(x=4,08) olan kisilerin risk iiretmeyi tesvik algilart diger sirketteki is tecriibesi gruplarina
gore daha yliksek oldugu belirlenmistir. Hosgorii alt boyutunda hangi sirketteki is tecriibesi
grubunda alginin farklilastiginin belirlenmesi amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore,

sirketteki is tecriibesi 1-4 yil (¥=4,05) olan kisilerin hosgorii algilart diger sirketteki is
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tecriibesi gruplarina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bireysel 6zerklik alt boyutunda
hangi sirketteki is tecriibesi grubunda alginin farklilastiginin belirlenmesi amaciyla yapilan
LSD testi sonucuna gore, sirketteki is tecriibesi 1 yildan daha az (x=3,85) olan kisilerin
bireysel ozerklik algilar1 diger sirketteki is tecriibesi gruplarina gore daha yliksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 17: Katilimcilarin Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina iligkin
Goriislerinin Sirketteki Is Tecriibesi Degiskenlere Gére Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii
Anova Testi Sonuglari

Olgekler 1 yildan daha az 1-4 y1l 4-7 yil 7-10 y1l 10 yildan fazla
S F P Hipotez
V;)t;%“‘;:;'lk X ss X ss | X ss X ss X ss
Nezaket 447 0389 4,62 0402 | 449 | 0468 | 452 | 0348 | 4,52 0415 1,070 0,372 RED
Sivil Erdem 434 0630 | 440 0584 | 418 | 0651 | 425 | 0512 | 417 | 0504 1605 | 0174 RED
Centilmenik 211 1206 | 228 1135 | 220 | 1090 | 260 | 1240 | 206 | 0,757 1286 | 02717 RED
Ozgecilik 415 0576 | 425 0644 | 430 | 0586 | 407 | o611 | 423 | 0500 0703 | 0591 RED
Viedanhilik 399 0420 | 407 0455 | 409 | 0463 | 398 | 0417 | 39 | 0339 089 | 0467 RED
Orgiit Kiiltiirii

C:)rgmsel Kimlik | 419 op02 4,12 0632 | 413 | 0644 | 400 | 0663 | 368 | 0838 4319 | opo2x | KABUL
Orgitsel Yapt 370 0,598 375 0675 | 367 | 0683 | 349 | 0653 | 301 | 0,603 12116 | op000x | KABUL
Orglisel Adalet | 397 024 4,04 0981 | 368 | 1383 | 350 | 1212 | 252 1,085 17627 | oo000% | KABUL
Orglisel Destek® | 413 o744 | 398 o752 | 383 | 0988 | 356 | 1078 | 310 | 0998 10314 | opo0x | KABUL
Risk Ustlenmeyi KABUL
Tesvik 401 0550 | 408 0627 | 401 | 0700 | 391 | o646 | 326 | 0,665 14,939 | 0,000*
Hosglrll 399 0751 4,05 0760 | 382 | 0945 | 360 | 1020 | 3,09 1,000 10568 | 0000+ | KABUL
Bireysel Ozerklik | 385 0g13 | 376 0597 | 360 | 0765 | 363 | 0766 | 334 | 0,706 4234 | ooz | KABUL

*Istatistiksel olarak anlamlidir.

3.7.3.2. Orgiitsel Vatandashk ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki

Mliskiyi Belirleyen Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Iki degisken arasindaki iligskinin veya bagimhiligin siddetini 6lgmek amaciyla
korelasyon analizi yapilir (Altunisik vd. , 2007: 199). Dolayisiyla arastirmanin ti¢lincii ana
sorusu olan Orgiit Kiiltiirii ve OVD davranislar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla Tiirkiyede ve Misirda bulunan her iki isletmeden toplanan
veriler ayr1 ayr1 pearson korelasyon analizine tabi tutulmustur. Tiirkiyedeki isletmeden

toplanan verilerin pearson korelasyon analizi sonucunda OVD ve &rgiit kiiltiirii alt boyutlar
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arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05). Her bir alt boyutun
birbirleriyle iligkisi asagidaki gibidir :

Tablo 18: Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson
Korelasyon Katsayisi Sonuglar (Tiirkiye)

Risk

Orgiitsel ~ Orgiitsel ~ Orgiitsel ~ Orgiitsel - : ... Bireysel
Kimlik  Yapi  Adalet Destek Usuenmeyi Hosgdrd o) o
Tesvik
r 0,316 0,222 0,236 0,359 0,091 0,209 0,314
Nezaket
P 0,001* 0,018 0,012* 0,000 0,337 0,027* 0,001*
- r 0,433 0,334 0,407 0,420 0,148 0,210 0,296
Sivil Erdem
P 0,000* 0,000 0,000 0,000 0,119 0,020*  0,001*
- o ! 0,376 0,370 0,291 0,410 0,253 0,319 0,348
Ozgecilik
P 0,000* 0,000 0,002* 0,000* 0,007* 0,001*  0,000*
. L r -0,089 -0,169 -0,190 -0,124 -0,213 -0,132  -0,088
Centilmenlik
P 0,347 0,073 0,044 0,189 0,024* 0,163 0,355
r
Viedanlilik 0,327 0,193 0,230 0,238 0,022 0,075 0,168
P 0,000* 0,040 0,014* 0,011* 0,819 0,432 0,075

*[statistiksel olarak anlamlidir.

Nezaket ile orgiitsel kimlik arasinda pozitif yonli diigiik kuvvetli bir iligki vardur.
(0,21<r<0,40) (r=0,316).

Nezaket ile orgiitsel yapi arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,222).

Nezaket ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonli diisik kuvvetli bir iligki vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,236).

Nezaket ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iligki vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,359).

Nezaket ile hosgorii arasinda pozitif yonlii diisik kuvvetli bir iligki vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,209).
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Nezaket ile bireysel 6zerklik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,314).

Sivil erdem ile 6rgiitsel kimlik arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iligski vardir.
(0,41<r<0,60) (r=0,433).

Sivil erdem ile orgiitsel yap1 arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,334).

Sivil erdem ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iliski vardir.
(0,41<r<0,60) (r=0,407).

Sivil erdem ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki vardir.
(0,41<r<0,60) (r=0,420).

Sivil erdem ile ¢atismada hosgorii arasinda pozitif yonlii disiik kuvvetli bir iligki
vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,210).

Sivil erdem ile bireysel 6zerklik arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iligki
vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,296).

Vicdanlilik ile 6rgiitsel kimlik arasinda pozitif yonliiorta kuvvetli bir iligski vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,327).

Vicdanlilik ile 6rgiitsel yapi1 arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski
vardir. (0,01<r<0,20) (r=0,193).

Vicdanlilik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonli disiik kuvvetli bir iligki vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,230).

Vicdanlilik ile 6rgiitsel destek arasinda pozitif yonlii disiik kuvvetli bir iliski vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,238).

Ozgecilik ile 6rgiitsel kimlik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,316).

Ozgecilik ile orgiitsel yap:r arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,376).

Ozgecilik ile orgiitsel yap1 arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,370).
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Ozgecilik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,291).

Ozgecilik ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski vardir.
(0,41<r<0,60) (r=0,410)

Ozgecilik ile ¢atismada hosgorii arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski
vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,319).

Ozgecilik ile bireysel 6zerklik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardr.
(0,21<r<0,40) (r=0,348).

Ozgecilik ile risk iiretmeyi tesvik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski

vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,253).

Centilmenlik ile risk iiretmeyi tesvik arasinda negatif yonlii ¢okdiisiikk kuvvetli bir
iligki vardir. (-0,21<r<-0,40) (r=-0,213).

Misirdaki isletmeden toplanan verilerin pearson korelasyon analizi sonucunda da
benzer sekilde OVD ve &rgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (P<0,05). Her bir alt boyutun birbirleriyle iliskisi asagidaki gibidir :
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Tablo 19: Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi Belirleyen Pearson
Korelasyon Katsayisi Sonuglari (Misir)

Orgiitsel ~ Orgiitsel  Orgiitsel ~ Orgiitsel Usth; I1'151|:1ei Catismada  Bjreysel
Kimlik ~ Yapt  Adalet  Destek Y

Tesvik Hos gérﬁ Ozerklik

r 0,074 0,033 0,005 0,216 0,227 0,141 0,027
Nezaket

p 0,453 0,740 0,963 0,027* 0,020* 0,151 0,788

r 0,293 0,117 0,168 0,271 0,260 0,175 0,267
Sivil Erdem

p 0,002* 0,234 0,086 0,005* 0,007* 0,075 0,006*

r -0,026 -0,071 -0,093 0,032 -0,034 -0,045 0,074
Ozgecilik

p 0,793 0,473 0,345 0,749 0,729 0,652 0,450

r 0,165 -0,319 0,218 0,196 0,235 0,117 -0,073
Centilmenlik

p 0,092 0,001* 0,026* 0,045* 0,016* 0,234 0,459

r 0,271 -0,265 0,276 0,262 0,251 0,198 0,058
Vicdanlilik

p 0,005* 0,006* 0,004* 0,007* 0,010* 0,043* 0,557

*{statistiksel olarak anlamlidir.

Nezaket ile risk liretmeyi tesvik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,227).

Nezaket ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,220).

Sivil erdem ile orgiitsel kimlik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,293).

Sivil erdem ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir.
(0,41<r<0,60) (r=0,271).

Sivil erdem ile risk iiretmeyi tesvik arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iliski

vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,260).

Sivil erdem ile bireysel 6zerklik arasinda pozitif yonli disiik kuvvetli bir iliski

vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,267).
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Vicdanlilik ile orgiitsel kimlik arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iligki vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,271).

Vicdanlilik ile 6rgiitsel yap1 arasinda negatif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir. (-
0,21<r<-0,40) (r=-0,265).

Vicdanlilik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iligki vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,276).

Vicdanlilik ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki vardir.

(0,41<r<0,60) (r=0,262)

Vicdanlilik ile hosgorii arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski vardir.

(0,01<r<0,20) (r=0,198).

Vicdanlilik ile risk iiretmeyi tesvik arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iliski

vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,251).

Centilmenlik ile 6rgiitsel yap1 arasinda negatif yonli disiik kuvvetli bir iliski vardir.
(-0,21<r<-0,40) (r=-0,319).

Centilmenlik ile 6rgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,218).

Centilmenlik ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki
vardir. (0,01<r<0,20) (r=0,196)

Centilmenlik ile risk iiretmeyi tesvik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki

vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,251).

Her iki tilkeden gelen anket sonuglari bir biitiin olarak pearson korelasyon analizine
tabi tutuldugunda OVDve 6rgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki iliski yine benzer sekilde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05). Her bir alt boyutun birbirleriyle iligkisi
asagidaki gibidir :
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Tablo 20 : Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiyi Belirleyen
Pearson Korelasyon Katsayist Sonuglari (Genel)

_— N _— N Risk .
Orgiitsel ~ Orgiitsel  Orgiitsel ~ Orgiitsel . ... Bireysel
Kimlik ~ Yapr  Adalet Destek suenmeyl Hosgdri e gy
Tesgvik
r 0,239 0,152 0,157 0,299 0,141 0,183 0,204
Nezaket
p 0,000* 0,025  0,021* 0,000* 0,038* 0,007* 0,002*
r 0,402 0,298 0,361 0,399 0,260 0,266 0,329
Sivil Erdem
p 0,000* 0,000  0,000* 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
r 0,142 0,042 -0,019 0,134 0,004 0,041 0,126
Ozgecilik
p 0,036* 0,535 0,782 0,048* 0,955 0,545 0,063
r 0,015 -0,240 -0,052 -0,013 -0,025 -0,042 -0,093
Centilmenlik
p 0,828 0,000* 0,443 0,845 0,718 0,533 0,173
r 0,298 0,012 0,226 0,242 0,146 0,146 0,135
Vicdanlilik

p 0,000 0,856 0,001*  0,000* 0,031* 0,031* 0,046*

*{statistiksel olarak anlamlidir.

Orgiitsel vatandaslik ve orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur. (P<0,05).

Nezaket ile orglitsel kimlik arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iliski vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,239).

Nezaket ile orgiitsel yap1 arasinda pozitif yonliigok diisiikkuvvetli bir iligki vardir.

(0,01<r<0,20) (r=0,152).

Nezaket ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii cokdiistik kuvvetli bir iliski vardir.

(0,01<r<0,20) (r=0,157).

Nezaket ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iliski vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,299).

Nezaket ile risk iiretmeyi tesvik arasinda pozitif yonlii cokdiisiik kuvvetli bir iligki

vardir. (0,01<r<0,20) (r=0,141).
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Nezaket ile hosgorii arasinda pozitif yonli ¢okdiisiik kuvvetli bir iliski vardir.

(0,01<r<0,20) (r=0,183).

Nezaket ile bireysel 6zerklik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,204).

Sivil erdem ile orgiitsel kimlik arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski vardir.

(0,41<r<0,60) (r=0,402).

Sivil erdem ile orgiitsel yap1 arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir.
(0,21<r<0,40) (r=0,298).

Sivil erdem ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii diistik kuvvetli bir iliski vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,361).

Sivil erdem ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,399).

Sivil erdem ile risk iiretmeyi tesvik arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki

vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,260).

Sivil erdem ile hosgorii arasinda pozitif yonli diisiikk kuvvetli bir iligki vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,266).

Sivil erdem ile bireysel 6zerklik arasinda pozitif yonli distik kuvvetli bir iliski

vardir. (0,21<r<0,40) (r=0,329).

Vicdanlilik ile orgiitsel kimlik arasinda pozitif yonliiorta kuvvetli bir iligki vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,298).

Vicdanlilik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iligki vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,226).

Vicdanlilik ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir.

(0,21<r<0,40) (r=0,242).

Vicdanlilik ile risk iiretmeyi tesvik arasinda pozitif yonlii cok diisiik kuvvetli bir iligki

vardir. (0,01<r<0,20) (r=0,146).

Vicdanlilik ile hosgorii arasinda pozitif yonlii diisiik cok kuvvetli bir iligki vardir.

(0,01<r<0,20) (r=0,146).
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Vicdanlilik ile bireysel 6zerklik arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiikkuvvetli bir iligki
vardir. (0,01<r<0,20) (r=0,135).

Ozgecilik ile orgiitsel kimlik arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiikkuvvetli bir iliski
vardir. (0,01<r<0,20) (r=0,142).

Ozgecilik ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonli ¢ok diisiikkuvvetli bir iliski
vardir. (0,01<r<0,20) (r=0,134).

Centilmenlik ile orgiitsel yap1 arasinda negatif yonlii ¢cok diisiikkuvvetli bir iliski
vardir. (-0,21<r<-0,40) (r= -0,240).

3.8. Sonug¢

Bu anket calismasinda benzer teknoloji ve imkanlarla Tiirkiye ve Misirda faaliyet
gosteren Tiirk kokenli bir tekstil igsletmesinin galisanlar1 arasinda algilanan orgiit kiiltiirii ve
sergilenen Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda farkliliklarin  olup olmadig:
arastirllmistir. Demografik ozellikler agisindan oOrglitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan “t” testi ve ANOVA analizi
sonucunda; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, yasadig iilke, sirketteki gorevi ya da
pozisyonu, sirketteki toplam caligma siiresi, toplam is tecriibesi a¢isindan oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda ¢ok biiytik farkliliklar olmadig: tespit edilmistir. OVD alt
boyutlarindan sivil erdem davraniglarinda Misirda yasayanlarin Tiirkiye'de yasayanlara gore
daha yiiksek bir duyarliliga, 6zgecilik davranislari konusunda ise Tiirkiye'de yasayanlarin
Misir'da yasayanlara nispeten daha yiiksek duyarliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Bugiine
kadar yapilan kiiltiir calismalarinda Arap ve Islam iilkeleri smiflandirmasinda birbirlerine
yakin baglamda degerlendirilen Misir ve Tiirkiye toplumlar: birbirine yakin ortak degerlere
sahiptir. Her iki iilkede de bireysellikten ziyade ortaklasa davranis bicimleri benimsenmis
ve deger gormektedir. Yukaridaki boliimlerde degindigimiz gibi oOrgiitsel vatandaglik
davraniglart her zaman rol Gtesi davraniglarda bulunarak orgiite bir sey katmak seklinde
kendini gdstermeyebilir. Bunun yani sira Orgiit i¢in fayda saglamasa bile ona zarar
vermemek de bir Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak ele alinabilir. Bu baglamda
degerlendirildiginde her iki iilke calisanlar1 arasinda orglitsel vatandaslhik davraniglar

arasinda anlamli bir sonu¢ bulunamamasi kabul edilebilir. Sirketin Misira yeni yatirimlar
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yaparak biiylimesi oradaki c¢alisanlarin sivil erdem davraniglart konusundaki tutumlarini
olumlu etkilemesi olasidir. Benzer sekilde Tiirkiye'deki isletmenin ise 2008 krizinden bu
yana sistematik bir sekilde kiiciilmeye gitmesi binlerce ¢alisanin isini kaybetmesiyle
sonuglanmis dolayisiyla ¢alisanlarin orgiite karsi bir giiven kayb1 yasamasi kaginilmazdir.
Isletmeyi disarida olumlu temsil etme, drgiit politikalarina katkida bulunma gibi davranislar:
iceren Sivil Erdem davranislarinin Tiirkiyedeki ¢alisanlarda Misirda caligsanlara gére daha
diisik olmas1 bu nedene bagli olabilir. Sivil erdem davranisi, calisanlarin insiyatif
kullanmasinin desteklenmedigi ve kararlarin sadece iist yonetim tarafindan keskin, kati
kurallarla alindig1 orgiitlerde uygulama alan1 bulmakta zorlanmaktadir. Boyle orgiitlerde,
yoneticiler ¢alisanlarin sivil erdem davraniglarini, islerine miidahale edilmesi seklinde
algilayip calisanin oniine engel de koyabilmektedir. Is kaybi yasamamak isteyen ¢alisan
bdyle bir durumda sdylenen dogru yada yanlis her seye itaat yolunu tercih edip daha pasif
kalabilir (Mackenzie - Podsakoff, 1998: 125). Yine bir baska boyut agisindan
degerlendirecek olursak yazindaki siniflandirmalarda belirsizlige kars1 diisiik toleransa sahip
olan Tiirk ¢alisanlari, ne riske girebilmekte, ne de var olan kurallar1 sorgulamay1 goze
alabilmektedirler (Wasti, 1995:522). Bu da Tirkiyede ¢alisanlarin sivil erdem
davraniglarinin neden diisiik oldugunu agiklamaktadir. Bunun yaninda Tiirkiye'de yasayan
calisanlarin Ozgecilik davranislarmin Misirda yasayanlara gore daha yiiksek ¢ikmasi da
benzer nedenle acgiklanabilir. Ciinkii Hofstede'nin siiflandirmasinda Tiirkiye ortaklasa
davranigin benimsendigi bir toplum yapisina sahiptir. Tiirk halkinin en biiyiik
ozelliklerinden bir tanesi kriz zamanlarinda birbirine kenetlenip destek olabilme yetenegidir.
Ciinki Tiirk toplumu icin ortaklasa degerler bireysel degerlere gore daha baskindir (Erdem,
1996: 136-145). Hofstede’nin {ilkeleri kiiltiirel agidan simiflandirdigi siralamada Tiirkiye,
Batil kiiltiirlerden farkli olarak, ytliksek cogulculuk ve gii¢ mesafesi degerlerine sahiptir. Bir
diger deyisle Hofstede’ nin ¢aligmasinda, Tiirk kiiltiirlinde “biz” bilincinin egemen oldugu
goriilmiistiir (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 154). Tiirk toplumunda var olan zor zamanlarda
birbirine sahip ¢ikma, destekleme ve birlikte ayakta kalabilme cabalar1 ortaklasa davranis
kiiltiiriiniin bir sonucudur (Sargut, 2010: 185). Bu agidan degerlendirdigimizde g¢alisma
arkadaglarina yardim etme, iyi ve kotii glinlerinde onlarin yaninda olma davraniglarini igceren
0zgecilik davranmiglar1 egiliminin, Tiirkiye’de calisanlarda Misirda calisanlara gore daha

yiiksek olmas1 yazinda Tiirk toplumuyla ilgili yapilan degerlendirmelerle ortiismektedir.
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Tiirkiye ve Misir karsilastirmasinda orgiit kiltiiri alt boyutlar1 agisindan
inceledigimizde anlamli farkliliklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Misirda ¢alisan kisilerin
orglitsel destek, orgiitsel kimlik, orgiitsel yapi, orgiitsel adalet, hosgori, risk iistlenmeyi
tesvik ve bireysel 6zerklik alt boyutlar1 agisindan Tirkiye’de ¢alisanlara gore daha yliksek
algiya sahip olduklar1 tespit edilmistir. Buda yine yukarida degindigimiz noktalarla
baglantilidir. Ciinkii Tirkiye’de ekonomik kriz ve beraberinde getirdigi sorunlar,
calisanlarin yasamis oldugu hayal kirikligi ve giiven kaybi oOrgiit kiltiiriiniin tekrar
sorgulanmasina yol agmis olabilir. Nitekim Tiirkiye’den gelen anket formlarinda ¢alisanlar
yalnizca sorulari isaretlemekle kalmayip, sorularin yanlarina eskiden olan durumdan nasil
memnun olduklarini ve simdi yasanan durumla kiyaslandiginda ciddi farkliliklarin oldugunu

belirten paylasimlarda bulunarak {iziintiilerini dile getirmislerdir.

Analizi diger demografik 6zellikler agisindan inceledigimizde ise yine ayni sekilde
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda ¢ok onemli farkliliklarin olmadig1 ancak orgiit
kiiltiirii alt boyutlarina gore ¢alisanin idari ¢alisan olup olmamasina, yas araligina, medeni
durumuna gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliliklar da idari gorevlerde
calisanlarin iiretim calisanlarina gore bireysel 6zerklik alt boyutu hari¢ diger orgiit kiiltiiri
alt boyutlarinda daha yiiksek algilari oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dururumu Tiirkiye ve Misir
gibi yiiksek gii¢ mesafesine sahip olan toplumlarda ¢aligilan pozisyonun bir statii gostergesi
olmastyla agiklayabiliriz. Statiiniin kisilere sagladig1 sosyal tatmin kuskusuz onlarin islerine,
orgiitlerine ve diinyaya bakis acilarini da etkileyecektir. Ayni sekilde centilmenlik algilarina
bakildiginda 35-45 yas araliginda olan kisilerin digerlerine gére daha yiiksek algi diizeyine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durumu ise her iki iilkeden bireysellikten ziyade ortaklaga
davranigin benimsenmesiyle acgiklayabiliriz. Ayrica batililasmayla birlikte iilkemizde her ne
kadar eril degerler baskinmig gibi goriinse de saygi, sevgi, merhamet, hosgorii, affetme
koruyuculuk gibi benclllik ve bireysellikten uzak disil toplum 6zelliklerine sahip bir iilke
olmamiz da centilmenlik davraniglarinin bu yas araliginda daha yiiksek ¢ikmasina neden

olmustur.

Orgiit Kiiltiiri ve OVD arasinda bir bag olup olmadigini tespit etmek amaciyla
pearson korelasyon katsayist sonuglarina inceledigimizde ise tiim orgiit kiiltiirii boyutlari ve
orgilitsel vatandaslik davranisi boyutlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasini isteyen,

onlarin sirkete goniillii pozitif katkilarin1 bekeleyen isletme yoneticilerinin mutlaka giiclii

83



bir orgiit kiiltiirii olusturma konusunda stratejik adimlar atmasi gerekmektedir. Calisanlarina
daha hos goriilii davranmak, orgiit i¢inde hakkaniyetli davranildigi konusunda herkesin
hemfikir oldugundan emin olmak, c¢alisanlarin kendilerini eksik ve yetersiz hissettigi
konularda destek saglamak, ¢alisanlarla is dis1 amaglarla da bir araya gelerek sosyalizasyonu
saglamak, ekip calismalarina 6nem vermek, ¢alisanlarin basarilarinin 6diillendirilmesini
saglamak gibi orgiit kiiltliriinii giiclendirici uygulamalar siiphsesiz ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliligin1 saglayacak ve orgiitsel vatandaslik davranisi konusundaki tutumlarini olumlu

yonde etkileyecektir.

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi degisimlerin 6nemli bir parametresi olan
kiiltirel farkliliklarin Orgiit yapisinda, calisanlarin tutum ve davraniglarinda ne gibi
degisimlere yol actigi ve isletme davranislarina etkileri gliniimiiziin en O6nemli
konulardandir. Orgiitsel kiiltiir calismalarinin iki dnemli amaci vardir. Bunlardan bir tanesi
belirli bir orgiitiin yapisin1 tanimlamaya ¢alismak digeri ise Orgiitiin ve i¢inde yasadigi
toplumun kiltlirlinii tanimak, ortak deger ve davranis kaliplarinin neler oldugunu
arastirmaktir (Yiiceler,2009: 447). Orgiitsel amaclar olusturulurken, ortaya cikacak
alternatifler arasindan se¢im yapilmasi gerekli analizlerin sonucuna oldugu kadar, orgiitteki
deger, diisiince, inang, varsayim ve felsefelerin sonucuna da baglidir (Giimiistekin ve Emet,
2007:97). Giiniimiiz basarili sirketlerine baktigimiz zaman kendilerine 6zgii gliglii bir
kiiltiire sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni insana 6zgii olan ait olma ve anlam
ihtiyacinin karsilanmasidir (Edvinsson,2002: 148-151). Bir orgiitiin sahip oldugu degerler
onun en iyi is giiclinii istihdam etmesini ve dis pazarlarda da giiglii bir sekilde ayakta
durmasini saglar. Giiglii bir orgiit kiiltiiriiyaratmak ve devam ettirmek isteyen yoneticiler,
calisanlarin se¢im ve sosyallesmeleri lizerinde 6nemle durmak zorundadirlar (Daft, 2001:
321). Bir toplumun iiyelerinin davraniglarinin temelinde hakim olan kiiltiir tarafindan
sartlandirilin davranislar yatmaktadir (ilbars, 1987:201). Dolayisiyla kiiltiirel farkliliklarm
bilincinde olup onlar1 yonetebilmek giliniimiiz is diinyasinin aktorlerine ¢ok 6nemli bir
rekabet tistlinliigli saglayacaktir. Uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren sirketlerin kiiltiirel
farkliliklar1 yonetebilme becerileri bu sirketlerin rakiplerine kiyasla en biiytik tistlinliikleridir
(Pfeffer :1995:10).

Orgiitlerin uluslararas yada yerel olup olmamalari fark etmeksizin farkl1 kiiltiirlerle
bir arada caligmanin kacinilmaz oldugu giinlimiiz diinyasinda yukarida deginilen ve igletme

basarisinda stratejik 6neme sahip nedenlerden dolayr yoneticiler kiiltiirel farkliliklarin
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farkinda olmali ve bu farkliliklar1 bir avantaja cevirerek onlar1 Orgiitiin menfaatleri
dogrultusunda yonetip, kiiltiirel sinerji olusturabilmelidir. Uluslararasi sirketlerde galisan
yoneticilerin onlar1 ve sirketlerini basariya goétiirecek en 6nemli 6zelligi global diistiniip,
yerel davranabilme becerileridir. Baska kiiltiirlerden gelen insanlara acik, onlar1 anlayan,
esnek, etnosentrik her tiirlii egilimden uzak tutum ve davranislar sergileyen yoneticilerin,
calisanlarin girkete baglilig1 ve rol Gtesi performanslari tizerinde 6nemli bir etkisi olacaktir
(Ozkalp, 2013: 21) . Sonug olarak Schein (2004)’1n da ifade ettigi gibi kiiltiir ok 6nemli bir
giictiir ancak dogru anlasilip yonetilmedigi takdirde ise onun kurbanlarina doniismek

kagimilmazdir.
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Bu anket akademik bir ¢alismada kullanilmak {izere ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanmistir. Vereceginiz
cevaplarin igtenligi calismanin basarisi agisindan ¢ok 6nemlidir. Asagida, ¢alistiginiz kurumla ve isinizle ilgili olabilecek bazi ifadeler
yer almaktadir. Sizden istenen,belirtilen bu ifadelerin sizin gériisiiniize ne derecede uydugunu degerlendirmenizdir.
ifadeler ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segeneginden ‘Tamamen Katiliyorum’ segenegine dogru siralanmistir. Her bir ifadeye ne derece
katildiginizi, sizce uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz. Anket formuna isminizi yazmayiniz ancak sosyal durumunuzla ilgili
istenen bilgileri belirtiniz.
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Cinsiyetiniz : Kadin /Erkek Egitim Durumunuz : ilk Ogretim___-/Lise___/Onlisans___/Lisans___/Master /Doktora
Yaginiz : Toplam is Tecriibeniz (Siire Olarak) :
Medeni Haliniz : Evli /Bekar, Ne Kadar Siiredir Bu Sirkette Caligiyorsunuz : Goreviniz:

1 isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan amirimi mutlaka
bilgilendiririm.

2 isarkadaslarimla olabilecek sorunlari &nlemek icin ¢aba
harcarim.

3

isime belirlenmismola saatleri disinda fazladan aralar vermem.

Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmam.
5 Kurumumun imajina olumlu katki saglayacak tim faaliyetlere
gonullt olarak katilirim.

6 Gozetim altinda olmadigim zamanlarda bile sirketin kurallarina,
dizenlemelerine ve prosediirlerine uygun davranirim.

7 Kurum igi toplantilarda dizenli olarak yer alir ve iyilestirici
¢alismalara aktif olarak katilirim.

8 Kurumumdaki gelismelere,degisimlere rahatlikla
ayakuydururum.

Surekli isimden ayrilmak istedigimden bahsederim.
10 | Her zaman isteki durumumun olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz
yonlerini vurgulamayi tercih ederim.

11
12

Kuglk sorunlari bayutiram.

isyuikii agir olan arkadaslarima islerinde yardim ederim.
13 | isiyle ilgili sorun yasayan arkadaslarima yardim etmek igin
kendi istegimle onlara zaman ayiririm.

14 | Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina
yardim ederim.

15 | Herhangi bir sebeple isinin basinda
bulunamayanarkadaslarimin yerini alarak onlara yardim
ederim.

16 isarkadaslarimin haklarini cignemem.
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17 | Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili 6nemsiz sorunlardan yakinarak
gegiririm.

18
Her zaman dakik biriyimdir.

19 | Kurumumun mallarini,arag ve gereglerini her zaman korurum.

20 | Kosullar ne olursa olsun en yiiksek kalitede is ¢ikarmaya
galisirim

21 | isyerimde &dillendirilecek personelin seciminde hassas
davranilir ve dogru kararlar verilir.

22 | Ben ve arkadaslarim gevremizdeki insanlara sirketimizde
¢alismalarini tavsiye ederiz.

23 isimle ilgili yenilikleri takip edebilmem ve kendimi gelistirmem
icin is yerim destek olur.

24 | Ben ve arkadaslarim is igin risk Gstlenmek konusunda g¢ekingen
davranmayiz.

25 | Mutlu ve sikintili giinlerimde, isyerim maddi ve manevi olarak
yanimda olur.

26 | Sirketimitanitan her tirli amblem, rozet v.b malzemeleri her
trli ortamda onurla kullanir ve tasirim.

27 | Ustlerimle uygun olan her saatte gériisebilirim.

28 | Gorev alanimla ilgili islerde karar alinirken fikrim sorulur.

29 | Sirketimizde davraniglarimizi sinirlayan kurallar yerine genel
hususlari diizenleyen kurallar hakimdir.

30 | Sirketimizle ilgili kararlarin alinma asamasinda, herkes fikrini
acikca ve cekinmeden beyan eder.

31 | ise yeni baslayan personelin ise alismasi igin oryantasyon
programlari diizenlenerek personele yardimci olunur.

32 | Disarida kendimi tanitirken sirketimden gururla bahsederim.

33 | sirketimizde calisanlarin olumlu davranislari diillendirilir.

34 | sirketimizde ¢alisanlar arasinda giiclu bir iletisim vardir.

35 | Yonetimin galisanlarin denetlenmesiyle ilgili politikasi,
¢alisanlara sinirsiz giiven duyulmasi tizerinedir.

36 | Sirketimizde galisanlar gorevleriyle ilgili yenilikleri denemeleri
konusunda tesvik edilirler.

37 | Galisanlarin basit seylerden ziyade daha karmasik ve
denenmemis seyleri yapmalari yonetim tarafindan tesvik edilir.

38 | Sirketimizde galisanlarin is ile ilgili gatismalari anlayisla
karsilanir.

39 | Disarida sirketimiz aleyhine iliskin ¢ikan olumsuzluklara karsi
cekinmeden miidahale eder,sirketimi korurum

40 | Personelle kaynagma ve personelin problemlerini dinlemek
maksadiyla sik sik yemek, piknik, toplanti vb. sosyal etkinlikler
organize edilir.

41 | Yoneticilerimiz astlarina yetki devretme,sorumluluk verme
konusunda tereddiit duymazlar.

42 | sirketimizde biz bilincinde ziyade ben bilinci hakimdir.

43 | Elde edilen 6nemli basarilardan sonra emegi gegenlere
tesekkir edilir, 6dillendirilir.

44 | sirketimizde kasitl yapiimamis olan hatalar hos gorlur.

45 | Amirlerimizin basimizda olmamasi performansimizi etkiler.

46 | Sirketimizde tesislerin kullanimi konusunda yoneticiler ve

isciler arasinda bir ayrim yoktur.( yemekhane, varsa dinlenme
odalari vb.)
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1 isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan amirimi mutlaka
bilgilendiririm.
bl el Ol Janldl 8 daga 55k ¢l ja) U
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5 Kurumumun imajina olumlu katki saglayacak tim
faaliyetlere gonilli olarak katilirim.

Jaall Jals Jaall yy ghail ¢ gl

6 GOzetim altinda olmadigim zamanlarda bile sirketin
kurallarina, diizenlemelerine ve prosedirlerine uygun
davranirim.

A6l A i i Ll B 3 ety 2l U

7 Kurum igi toplantilarda dlzenli olarak yer alir ve iyilestirici
calismalara aktif olarak katilirim.

skl 8 Lelad & il 5 4S8 clelaia) pas 8 a5l

8 Kurumumdaki gelismelere,degisimlere rahatlikla ayak
uydururum.

A8l Gl it o ghat ) Gl e Jadlad

9 Surekli isimden ayrilmak istedigimden bahsederim.

Jandl & 55 4 e e Ll sl

10 | Her zaman isteki durumumun olumlu yénlerinden gok
olumsuz yonlerini vurgulamayi tercih ederim.

s G50 Jeadl Sl e dda gale 43y yhay oo

11 | Kiguk sorunlari bayttarim.

5 ysall JSLEA i Al

12 | isyiki agir olan arkadaslarima islerinde yardim ederim.
B Jaadl Al (8 Jaadl £ ) aelud

13 | isiyleilgili sorun yasayan arkadaslarima yardim etmek igin
kendi istegimle onlara zaman ayiririm.
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14 | Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina
yardim ederim.

Jeall e 3 gaall saall 5D § el
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15

Herhangi bir sebeple isinin basinda bulunamayan
arkadaslarimin yerini alarak onlara yardim ederim.
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16

is arkadaslarimin haklarini gcignemem.

17

Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili 6nemsiz sorunlardan
yakinarak gegiririm.
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18

Her zaman dakik biriyimdir.
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19

Kurumumun mallarini,arag ve gereglerini her zaman
korurum.
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20

Kosullar ne olursa olsun en yiiksek kalitede is gikarmaya
galisirim
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21

isyerimde ddiillendirilecek personelin segiminde hassas

davranilir ve dogru kararlar verilir.
By i) L sl Cal gl Al Llee

22

Ben ve arkadaslarim ¢evremizdeki insanlara sirketimizde
¢alismalarini tavsiye ederiz.
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23

isimle ilgili yenilikleri takip edebilmem ve kendimi
gelistirmem igin is yerim destek olur.
s JSAalioy il Gieey oo (1S

24

Ben ve arkadaslarim is igin risk Gstlenmek konusunda
¢ekingen davranmayiz.
padll Jasd 4 aayi Y A Ll

25

Mutlu ve sikintili glinlerimde, isyerim maddi ve manevi
olarak yanimda olur.
Lsine s Lbe il iy ae i35 o ol

26

Sirketimi tanitan her tiirli amblem, rozet v.b malzemeleri
her tirlt ortamda onurla kullanir ve tasirim.
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27

Ustlerimle uygun olan her saatte gériisebilirim.
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28

Gorev alanimlailgili islerde karar alinirken fikrim sorulur.
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29

Sirketimizde davraniglarimizi sinirlayan kurallar yerine genel
hususlari diizenleyen kurallar hakimdir.
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30

Sirketimizle ilgili kararlarin alinma asamasinda, herkes fikrini
acikca ve cekinmeden beyan eder.
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31

ise yeni baslayan personelin ise alismasi icin oryantasyon
programlari diizenlenerek personele yardimci olunur.
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32

Digarida kendimi tanitirken sirketimden gururla bahsederim.
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33

Sirketimizde ¢alisanlarin olumlu davraniglari 6dallendirilir.
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34

Sirketimizde galisanlar arasinda gligl bir iletisim vardir.
pein G5 b)) 2a 5 4S5l Cplalall

35

Yoénetimin ¢alisanlarin denetlenmesiyle ilgili politikasi,

¢alisanlara sinirsiz gliven duyulmasi tizerinedir.
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36

Sirketimizde galisanlar gorevleriyle ilgili yenilikleri
denemeleri konusunda tesvik edilirler.
das ) C¥lan yont Jpm JLERY) R U503
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37

Calisanlarin basit seylerden ziyade daha karmasik ve
denenmemis seyleri yapmalari yonetim tarafindan tesvik
edilir.

Conall Janl ) ol Jaadl (e Sl acal) i 55 Llall 55y

38

Sirketimizde galisanlarin is ile ilgili catismalari anlayisla

karsilanir.
Jeall Jae 8 Jaall (G 8L 216

39

Disarida sirketimiz aleyhine iliskin ¢ikan olumsuzluklara karsi
cekinmeden miidahale eder,sirketimi korurum
Lgie adlal 5 Jas baca (5S35 4S5l 7 Hla (b s )

40

Personelle kaynasma ve personelin problemlerini dinlemek
maksadiyla sik sik yemek, piknik, toplanti vb. sosyal
etkinlikler organize edilir.
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41

Yoneticilerimiz astlarina yetki devretme,sorumluluk verme
konusunda tereddiit duymazlar.
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42

Sirketimizde biz bilincinde ziyade ben bilinci hakimdir.
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a3

Elde edilen 6nemli basarilardan sonra emegi gegenlere
tesekkir edilir, 6dillendirilir.
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44

Sirketimizde kasitl yapilmamis olan hatalar hos gorilir.
Al a3 Lale (5 5aY 50 puaile yad) cUadyl

a5

Amirlerimizin basimizda olmamasi performansimizi etkiler.
L) i L Ly ) asa g aae

46

Sirketimizde tesislerin kullanimi konusunda yoneticiler ve
isciler arasinda bir ayrim yoktur.( yemekhane, varsa
dinlenme odalari vb.)
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