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Avrupa Birligine katilma ve uyum siirecinin Tiirk yiiksek 6gretim sistemine yonelik en
onemli etkisi, yiiksek 6gretimde kalite kiiltlirii olusturma ve devamliliginin saglanmasi
ile ilgili calismalar1 hizlandirmasi olmustur. Ozellikle 2005 yilindan sonra “her ile bir
tiniversite, her lise mezununa {iniversitede egitim firsat1” saglamaya yonelik politika
tercihinden sonra sayilar1 hizla artan devlet ve vakif iiniversiteleri arasindaki rekabet
yiiksek 6gretimde kalite ¢alismalarinin dnemini ortaya ¢ikarmistir. Buna Amerikan ve
Avrupa tiniversitelerinin rekabeti de eklenince 2000’11 yillarin basindan itibaren c¢ok
sayida Tiirk devlet iiniversitesi kalite kiiltiirii olusturma c¢abalarin1 yogunlastirmistir.
Kalite kiiltiiri olusturma faaliyetlerini Tiirkiye’de ilk baslatan iiniversitelerden biri
olarak Uludag Universitesi, 2001 yilinda baslattig1 ¢alismalar1 basarili bir sekilde
tamamlamis ve Avrupa Universiteler Birligi tarafindan Bologna Siirecine dahil olan
diger iilke {iniversiteleri icin Ornek wuygulama olarak Onerilmistir. Uludag
Universitesinin basaris1, biitiinsel yaklasimi benimsemesi ve iist yonetim liderligi
altinda biitiin paydaslarin siirece etkin olarak katilimi ile ger¢ceklesmistir.
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Joining and harmonization process of the European Union for Turkey has an important
influence on Turkish higher education system, which is generating a quality culture in
higher education and ensuring the continuty studies has been speeded up. Especially in
2005, after providing the policy of “each city with a university, university education
opportunity for every high school graduate”, competition between rapidly growing state
and private universities has revealed the importance of quality in higher education
studies. In the beginning of 2000s many Turkish state universities has improved its
efforts to generate a quality culture after American and European universities got
involved to the competition. Uludag University, as one of the first universities that
started to generate quality culture in Turkey, has completed the studies that began in
2001 and be an example for the other country universities which include Bologna
Process by the European University Association. The success of Uludag University
occured with, adoption of holstic approach and under the top management leadership
stakeholders active participation.
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GIRIS

Son yillarda Tiirk yiiksek 6gretim sisteminde ve iiniversitelerde meydana gelen

cok sayida gelisme, yliksek 6gretimde kalite kiiltiirliniin olusturulmasi ve devamliliginin

saglanmasini 6nemli hale getirmistir. Bu gelismeler;

olarak

Ozellikle 2005 yilindan sonra ¢ok sayida yeni devlet ve vakif (8zel)
universitenin kurulmasi,

Degisen yiiksek Ogretim politikasinin bir yansimasi olarak gelisme
seviyesine bakilmaksizin her ilde bir {iniversite kurma tercihinin
yapilmasi,

Artan iiniversite sayisina baglh olarak (6zellikle vakif ve devlet
iniversiteleri arasinda) rekabetin artmast,

Tiirk tiniversitelerinin kendi aralarindaki rekabetin yani sira, hatta bazi
alanlarda bu rekabetten daha siddetli olarak Amerika ve Avrupa
universiteleri ile rekabet etmek zorunda kalmasi,

Avrupa tiniversitelerinin Amerikan tiniversiteleri ile rekabet edebilmek
icin kendi iglerinde iiniversiter sistemi yeniden yapilandirma ve uyumlu

hale getirmeye yonelik ¢alismalar1 baglatmalar1 (Bologna siireci),

siralanabilir. Bu gelismeler, Tiirk {iniversitelerinin varliklarini

stirdiirebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in rekabet gii¢lerini koruyacak yeniden

yapilandirma ¢aligmalarini gergeklestirmeye zorlamistir. Bu calismalar esas olarak

“kalite merkezli” ¢alismalar olup, bir kalite kiiltiirii olusturma ve bunun devamliligini

saglamaya yonelik faaliyetler olmustur.

Kalite, iktisadi, sosyal, kiiltiirel ve siyasi hayatin biitiin alanlarinda faaliyet

gosteren Orgiitlerin (organizasyonlarin) mensuplarinca paylasilan, sonradan 6grenilen

veya kazanilan is yapma ve ylriitme bi¢gimi olarak tanimlanir ve bu degerlerin biitiinii o

organizasyonun kiiltiiriinii olusturur. Orgiitiin (organizasyonun) varhigini devam

ettirmesi bu kiiltiiriin olusturulmasi ve devamliliginin saglanmasi ile miimkiin olur.

Egitim alaninda faaliyet gosteren birer organizasyon olarak iiniversitelerin olusturulma



amaclarimi etkin sekilde gerceklestirmeleri bir kalite kiiltiiriine sahip olmalar1 ve bunun
devamliligi ile miimkiindiir. Bu ¢aligma da esas olarak Tiirk yiiksek 6gretim kurumlari
icin giderek hayati 6neme sahip olmaya baslayan kalite kiiltiiriiniin olusturulmas1 ve
devamliliginin saglanmasi siireci ile ilgili olarak hazirlanmigtir. Calisma iki temel

boliimden olusmustur.

Birinci boliimde, 6nce Diinya’da ve Tirkiye’deki yiliksek Ogretim sistemi ve
kurumlarmin tarihi gelisimi ve idari yapilanmasi iizerinde durulmus ve Tiirk yiiksek
Ogretim sisteminin bugiinkii durumu agiklanmistir. Bu kismu takiben diinya’da yiiksek
ogretim kurumlarindaki kalite ¢alismalarina yer verilmistir. Yiiksek ogretimde kalite
calismalarinda 6zel bir yer ve dneme sahip olan Amerikan iiniversitelerindeki kalite ve
akreditasyon caligmalarina ayrintili sekilde yer verildikten sonra Tiirk yiiksek 6gretim
sisteminin  kalite = c¢aligmalarinda  dogrudan  etkilendigi  Avrupa ilkeleri
tiniversitelerindeki kalite caligmalar1 incelenmistir. Avrupa yiiksek 6gretim sistemi ile
ilgili kalite calismalarinda Bologna siirecine ayr1 bir yer verilmistir. Birinci boliimiin

sonunda Tiirk liniversitelerindeki kalite ¢alismalari ele alinmustir.

Tezin ikinci bolimiinde oncelikle kalite kavraminin tanimi ve gelisiminden
hemen sonra kalite kiiltiiriinlin 6nemine ve unsurlar1 incelenmistir. Temel tanimlarin
yapildig1 bu kismin devaminda kalite kiiltiirli olusturma siireci ve siirdiiriilmesi konusu

islenmistir.

Tez ¢alismasinin son ve en 6nemli kismi olan ii¢lincli boliimiinde kalite kiiltiirii
olusturma ve devamliligini saglama konusunda basarili bir uygulama olan Uludag
Universitesi 6rnegi incelenmistir. Uludag Universitesi kalite kiiltiirii olusturma
stirecinde iki temel yaklasimdan biri olan biitiinsel yaklasimi benimsemis ve Avrupa
Universiteler Birligi tarafindan diger {iniversitelere 6rnek gosterilen basarili bir
uygulama gergeklestirmistir. Calismanin bu boliimiinde siiregle ilgili basili ¢alismalarin
yani sira projenin kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamada gorev alan birinci
derecede sorumlu kisilerle yiiz yiize goriisme tekniginden faydalanilarak bilgi

alimustir.



L.BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIM KURUMLARI VE
YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE KULTURUNUN TARIHSEL
GELISIM SURECI

1. DUNYADA YUKSEKOGRETIM

1.1. Tanim

Genel olarak ytliksekdgretim; “ortadgretim sonrasinda, genellikle belirli bir dalda
lisans ya da daha yiiksek diizeyde diploma yada sertifika veren kurumlarin sagladig:
egitim™ veya “ortadgretimin istiinde, iiniversite, akademi ve yiiksekokullar ile bu
egitim kurumlarini yonetmek gorevini ve sorumlulugunu tasiyan birimlerden olusan
orgiit ya da ortadgretim sonrasi iiniversite, akademi, teknik ve yliksek meslek okullar1
gibi egitim kurumlarinca planlanip uygulanan en az 2 yillik &gretim® olarak

tanimlanmaktadir.

En temel yiiksekogretim kurumu olarak iiniversite ise “yiiksek diizeyde egitim,
bilimsel arastirma ve bilimsel yayin yapan fakiilte, enstitii ve yliksekokul gibi ayni
rektorliige bagl birimlerden olusan 6gretim kurumu® veya “ gesitli bilim ve sanat
dallarinda 6gretim yapan, meslek egitimi ve lisansiistii programlari bulunan ve ¢esitli
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dallarda diploma veren yiiksekogretim kurumu™ olarak tanimlanir.

Yukarida yapilan tanimlardan farkli olarak teknolojik alandaki gelismeler ve
ozellikle kiiresellesme siirecine bagli olarak diinyada iiniversite tanimi da degismeye
baslamis, yeni lniversite anlayiglar1 ve yaklasimlari ortaya ¢ikmistir. “21. Yiizyil

Universitesi” olarak da adlandirilan bu yeni {iniversitenin temel 6zellikleri’;

e Ogretim iiyeleri yerine dgrencileri odak noktasi olarak alma,

! Anabritannica Genel kiiltiir Ansiklopedisi, Ana Yayincilik A.S. Istanbul, 2004, cilt 21, 5.502-503.

2 Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedi, Milliyet Yayimcilik A.S., Istanbul, 1992, Cilt 24, s.12666.

3 Biiyiik Larousse Sozlik ve Ansiklopedi,..., Cilt 23, s.12026

* Anabritannica Genel kiiltiir Ansiklopedisi, cilt 21, 5.506-508

> Kiigiikkan, Talip, Giir, Bekir, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim Karsilastirmali Bir Analiz”,Seta Yaymnlari,
Haziran, 2009, s.61-62.



e Yasam boyu 6grenmeye odaklanma ve yetiskinler i¢in farkli imkan ve
etkinlikler sunabilme,

e Insanlarmn yasam bicimlerine ve kariyer ihtiyaglarina uygun ortamlar
hazirlayabilme,

e Yalnizca bolgesel pazara degil, kiiresel pazara hitap edebilme,

e Hizla degisen diinyaya uyum saglayabilecek esnek bir yapiya ve
yetenege sahip olma,

e Teknolojiyi kullanarak herhangi bir yer ve zaman kisitlamasi olmadan
O0grenme imkani saglayabilme,

e Ogrenim {icretinin (bedelinin), hizmetten vyararlananlarca ve ozel

kesimlerce desteklenebilmesi,

olarak siralanmustir.

1.2. Amac

IIk iiniversitelerin kurulus amaglar1 kisilere mesleki egitim vermek igindi.
Giiniimiizde ise {iniversitelerin amaglarindaki ortak noktalar®; arastirmalar yoluyla yeni
bilgi {iretimi yapmak, egitim yoluyla yeni nesillere bilgi aktarimin1 saglamak ve

toplumun ihtiyaclarina uygun hizmet sunmak olarak belirtilebilir.

21. ylizyil, tniversitelerin klasik yalnizca egitim ve bilginin gelecek nesillere
aktarimi fonksiyonundan daha ¢ok 6grencilerde yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimcilik

gibi yonleri 6n plana ¢ikarmaya calistiklar1 bir donem olarak dikkati gekecektir’.

1.3.  Diinyada Yiiksekogretimin Tarihsel Gelisimi

Yiiksekogretim kurumlart heniiz {iretim faktorii olarak degerlendirilmedigi

donemlerde dinsel veya siyasal otoriteye eleman yetistirme amacin tagimustir. Ornegin

¢ Kiigiikkan, Talip, Giir, Bekir, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim Karsilastirmali Bir Analiz”, s.87.
7 Kiigiikkan, Talip, Giir, Bekir, a.g.e. 5.61-62.



M.O. 20001i yillarda Babilliler, Hamurabi hanedanligi sirasinda ruhban-yoneticilerin
yetistirilmesi i¢in tapmak okullar1 kurmuslardir. Yine Cin’de M.0.124 yilinda
Imparatorlugun memur ihtiyacim karsilamak icin Imparatorluk Akademisi, Roma
Imparatorlugu’nda da M.S.100-200 yillarinda iist diizey yonetici yetistirmek icin hukuk

kiirsiileri kurulmustur®.

Modern yiiksekdgretimin kokenlerini Eflatun’un Akademisine, Aristo’nun
Lyceum’una ve Iskenderiye Miizesi’ne kadar gétiirmek miimkiindiir. 1000 yillarindan
sonra Kutsal Roma Imparatorlugu ve kilisenin otoritesi altinda Avrupa’da bircok
tiniversite kurulmustur. Avrupa’da kurulan iiniversiteler o zamanin gereklerine gore
orgiitlenmis, arastirmacilardan ve 6grencilerden olusan birer lonca teskilati niteliginde
kurumlar olarak kurulmustur’. Diinyada bilinen ilk tiniversite niteliginde sayilabilecek
yiiksek 0gretim kurumu, meslek 6grenmek isteyen 6grenciler tarafindan 1088 yilinda
kurulan Bologna {iniversitesidir. Universitenin rektdrii 6grenciler tarafindan kendi
aralarinda seg¢ilir ve 6gretmenlerin maaslar1 da yine dgrenciler tarafindan 6denirdi. Daha
sonra 1160 yilinda Katolik Kilisesi tarafindan ruhban sinifi yetistirmek ic¢in Fransa’da
Paris {iniversitesi kurulmustur. Paris Universitesinde kilise ile 6gretmenler arasinda
ortaya c¢ikan anlagsmazlik sonucu iiniversiteden ayrilan Ogretmenler 1167 yilinda
Ingiltere’de Oxford iiniversitesini kurarlar. Avrupa {iniversitelerinin ilk &rnekleri olan
bu {iniversitelerdeki 6gretmenler ile siyasi otorite arasinda zaman zaman anlagmazlik
bas gosterir ve her anlagsmazlikta yeni bir iiniversite ortaya ¢ikar. Bu c¢ercevede 1204
yilinda Venedik, 1209 yilinda Cambridge ve 1220 yilinda da Pauda {iniversitesi

kurulmustur™.

[k kuruldugu yillarda iiniversiteye uluslararasi nitelik kazandirmak igin papalik
veya krallik tarafindan ‘stadium generale belgesi’ ve Ogretmenlere de her yerde
Ogretebilme belgesi ‘ius ubique docendi belgesi’ verilmesi sebebiyle liniversite daha

kuruldugu yillarda bile ayricalikli ve prestijli bir kurum olma &zelligini kazanmustir.

¥ “Bilim Ve Teknolojinin Tarihsel Gelisim Oykiisii”, http://merichrd.wordpress.com/2006/12/30/bilim-ve-
teknolojinin-tarihsel-gelisim-oykusu/ ; Kii¢iikkan, Talip, Giir, Bekir, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim
Karsilastirmali Bir Analiz”,Seta Yayinlari, Haziran, 2009, s.41-46.

? Kiigiikkan, Talip, Giir, Bekir, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim Karsilastirmali Bir Analiz”,Seta Yaymnlari,
Haziran, 2009, s.41-46.

"9 “Bilim Ve Teknolojinin Tarihsel Gelisim Oykiisii”, http://merichrd.wordpress.com/2006/12/30/bilim-ve-
teknolojinin-tarihsel-gelisim-oykusu/




Universitas terimi, Orta Cagda yaygin olan bir loncay1 ifade ederken 15. ylizyilda
sadece Ogretme ve Ogrenmeyi amaclayan topluluklari ifade etmede bazi zamanlarda
hocalarin dernegi ya da 6grencilerin toplulugu anlaminda kullanilmaya baslanmustir.
Zamanla daha sik kullanilmasiyla stadium kelimesinin yerini alarak modern kullanimi
olan “liniversite” adini1 almistir. Kurulma amaci meslek egitimi vermek olan bu loncalar
degiserek klasikleri 6grenmek ve teoloji ile felsefe tartismalar1 yapmak i¢in kurulan bir
kurum haline gelmistir. Tipta Salerno, hukuk alaninda Bologna, teoloji ve felsefe
alaninda da Paris’te kurulan okullar 6ne ¢ikmustir'’. Eski Yunan ve Islam aleminin,
eserlerinin Avrupa {niversitelerinde okutulmaya baslanmasi ve yeni cografi kesifler
sonucu bilgi patlamasi ile incil’e gére olan diinya goriisii ile Aristo’ya gore olan diinya
goriisiiniin uzlastirilmasi egilimlerini baglatmistir. Bu egilim 13. ylizyilda St.Thomas
tarafindan baslamis ve Martin Luther’in diisiincelerini igeren bildiriyi Wittenberg
Universitesi’nin kapisina asmast ile sona ermistir. Kilise ile akil’in uzlasma aramasi ve
sonunda akil’in kiliseyi dislamasi Ronesans’a ve takip eden reform hareketlerine yol

agcmustir.

Roénesans’tan itibaren iiniversiteler lizerinde kilisenin etkisi azalirken, devletin
etkisi artmaya baslanmis ve iiniversitelerde okutulan islam diinyasinin eserleri, yerini
yavag yavas R.Bacon, Copernicus ve Newton gibi bilim adamlarinin eserlerine
birakmistir. Bu donemlerde kilisenin etkisinin azalmasi ile {iiniversitede nelerin
okutulacagi sorusu da giindeme gelmis ve tartismalar daha ¢ok 6gretim programlari

tizerinde yogunlagmustir.

1600’1l yillara kadar tiniversite igerisinde arastirma faaliyetlerinin kurumsal bir
yapisinin olmamast nedeni ile bilimsel gelismeler, Fibonacci, Copernicus, Kepler,
Galileo ve Newton gibi bilim adamlarinin kisisel ¢abasi ile {iniversite diginda
gerceklesmistir. Bu ¢ercevede iiniversite disinda bilimsel dernekler kurulmus ve
bunlarin ilk o6rnekleri Roma’da 1600 yilinda kurulan “Academia dei Lincei”,
Floransa’da 1657 yilinda kurulan ”Acedemia del Cimento”, 1660 yilinda kurulan ”Teh
Royal Society of London” ve halen faaliyetlerini siirdiiren 1666 yilinda kurulan

”Academie Royale des Sciences” olmustur. Bu dernekler ayn1 zamanda giiniimiiz bilim

1 Kiigiikkan, Talip, Giir, Bekir, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim Karsilastirmali Bir Analiz” Seta Yayinlari,
Haziran, 2009, s.43.



akademilerinin de temelini teskil ederler. Kiliseye karsi verilen bagimsizlik miicadelesi,
bu derneklerin amacim da etkilemistir. Ornegin, Robert Hooke “The Royal Society” in
faaliyet amacini soyle belirler: “Royal Society’nin isi; tiim dogal olaylar, yarali zenaat,
imalat, mekanik uygulamalar, makineler ve deneylere dayali icatlar1 kapsayan
alanlardaki bilgileri gelistirmektir. Ilahiyat, metafizik, ahlak, siyaset, retorik, ve mantik,

kurumun ilgi ve ugrast alaninin disindadir”.

Bilimsel tartismalar bu derneklerde yapilirken, teknolojik 6gretim de yine bu
derneklerde ve bunlarin disinda kurulan yiiksekdgretim kurumlarinda yapilmaktaydi. Bu
tiir kurumlarin ilk 6rnegi 1579'da Londra’ da kurulan ‘Gresham College’dir. 1752
yilinda kurulan ‘The Lunar Society’ de ise bilim adamlar1 ve sanayiciler her aymn

dolunay aksami toplant1 yaparak sanayi devriminin bilimsel temelini atmiglardir.

Sanayi Devrimi’nden sonra bilim ve teknolojinin i¢ ige girmesi, iliniversite
egitiminde yeni diizenlemelerin yapilmasina neden olmus ve fen ve miihendislik egitimi
ancak bu dénemden sonra iiniversitelere girmistir. ilk olarak Fransa’da 1794 yilinda
”Ecole Normale Superieure Polytechnique” kurulmus ve egitiminde yaygin olarak fen
bilimlerine agirlik verilmistir. Bu sayede Fransa 19. yiizyilin ortalarina kadar diinyanin
bilim merkezi olmustur. Egitimde fen bilimlerinin agirlikli olmasi ile amator bilim
adamlar yerlerini profesyonel arastirici ve 6gretim iiyelerine birakmistir. Bu gelismeler
sonucunda Ingiltere’de 1799 yilinda ”The Royal Institution” kurulmus ve amaci da:
“Bilgiyi yaymak, yararli mekanik bulus ve gelismelerin kullanilabilir hale gelmesini
kolaylagtirmak, felsefi konferanslar ve deneylerle bilimin, giinliikk ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik olarak 6gretilmesini saglamak”™ seklinde belirlenmistir. Boylece
Robert Hook tarafindan dislanan bulunanin yorumlanmas: isi yani felsefe yeniden

tiniversitenin giindemine girmistir.

18. ylizyilin sonlart ve 19. yiizyilin baglarinda Napolyon, iiniversitelerde az da
olsa kalan kilisenin etkisini tamamen yok etmek amaciyla birgok iiniversiteyi kapatmis
ve kalanlar1 da yeniden yapilandirmistir. Napolyon, {iniversitelerin amacini, ‘merkezi
hiikiimetin ideolojisi dogrultusunda elit kadrolar1 yetistirmek’ olarak tanimlamis, bu

amag dogrultusunda 1806 yilinda ‘Merkezi Imparatorluk Universitesi® kurmus ve tiim



yuksekogretim kurumlart bu kuruma bagh olarak yeniden sekillendirilmistir. Bu arada

Napolyon, Alman {iniversitelerinin de bir¢ogunu kapatmustir.

3. Frederick, Napolyon’un kapattigi Alman iiniversitelerini yeniden organize
etmek icin Wilhelm von Humboldt’a gorevlendirmistir. Humboldt’un fikirleriyle
kurulan Berlin Universitesi modern iiniversitenin ilki olarak kabul edilir ve arastirma ve
gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine yonelmistir. Alman idealistlerin iiniversite fikrini
kiiltiirii temel alarak olusturmuglardir. Ciinkii kiiltiir, incelenen biitiin bilgileri kapsar
ayrica bireyin karakterinin gelisiminde de biiyiik bir rol oynar. Bu iiniversitenin kurusu
aym1 zamanda donem icinde gerceklesen siyasal ve toplumsal doniisiimlerden de
etkilenmistir. Sanayilesme ve yeni bir siyasal orgiitlenme (ulus-devlet) ile iiniversite
dogrudan etkilenmistir. Ulus-devlet kavramui ile birlikte kurulacak tiniversiteler yalnizca
egitim ve bilgi tretimi degil aym1 zamanda milli kiltiirii gliglendirme gorevini de
iistlenmislerdir'. Universiteden mezuniyet sonrasi arastirma faaliyetleri ilk kez 1880'de
John Hopkins Universitesi’nin biinyesinde gergeklesir. Ancak Universitedeki temel ve
uygulamal1 arastirmalarin agirlik kazanmasi 19. yilizyilin sonlar1 ve 20. ylizyilin

baslarindan itibaren gerceklesir.

20. ylizyilin baslarindan itibaren iiniversitede 0grenim goren insanlarin sosyal
statiisiinde de bir degisme olmustur. 20. yilizyila kadar, tiniversite 0gretim iiyeligi ve
ogrenciligi ruhban smifi, aristokratlar, toprak sahipleri gibi ayricalikli kisilere 6zgii
iken, 20. ylizyilldan itibaren toplumun her tabakasina yayilmaya baslamistir. Bu
durumun en 6nemli faktorii, 1944 yilinda Amerika’da II. diinya savasindan donenlerin
topluma uyum saglayabilmesi i¢in lniversitelerden yararlanma yoluna gidilmesidir.
Savastan donenlere iiniversitede okumak i¢in devletin yardim yapmasi, o6grenci
sayilarinda bliyiikk bir artisa ve devlet ile tiniversite arasinda yeni bir iligkinin
kurulmasina neden olmustur. Béylece yliksekogretimde de kitlesellesme baslamistir. Bu
tarihten itibaren {iniversitenin gorevleri, “Egitim-Ogretim, Temel Bilimsel Arastirmalar

ve Toplum Hizmetleri” seklinde olmak {izere yeniden belirlenmistir.

Boylece tniversite devletin sosyo-ekonomik politikalarinin belirlenmesinde

onemli rol oynayan bir kurum haline gelmis ve bilgili isgiicli yetistirmesi bakimindan

12 Kiiciikkan, Talip, Giir, Bekir, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim Karsilastirmali Bir Analiz”, s.44-45.



tretim faktorleri arasinda yerini almistir. Bugiin icin Amerika ve Avrupa’daki
iniversitelerin bircogu bilimsel arastirmalardan elde ettigi rant kadar, gelismekte olan

tilkelere bilgili iggiicli yetistirme faaliyetinden de kar saglamaktadir.

Glinlimiiz modern {iniversite anlayigsinin ii¢c ana esas lizerinde olusturuldugu

sOylenebilir. Bu esaslar;

e Universitenin insan bilgisinin tiimiiyle ilgilenmesi,
e Universitenin yaptig1 arastirmalarda bagimsiz olmasi ve,
e Universitenin farkli alanlardan temsilcileri de barindiran kendi kendini

yoneten bir kurumsal yapida olmasi,

olarak siralanmaktadir.™ Ancak, 6zellikle 20. Yiizyilin son donemlerine dogru
once Amerika’da daha sonra da Amerika etkisindeki bazi iilkelerde kiiresellesmenin
etkisiyle ortaya c¢ikan gelismeler {iniversitelerin de Ozelliklerini etkilemistir.
Kiiresellesmenin isletmecilik ve yonetim anlayisinda ortaya cikardigi degisme ve
yaygin kullanimiyla piyasalasma iiniversiteleri de etkilemis iiniversite politikalarinin
belirlenmesinde devlet kavraminin yerini piyasa kavrami almaya baglamistir. Bu
anlayis degisikligi ¢ercevesinde Ogrenciler “miisteri” (customer), dgretmenler-dgretim
tiyeleri “tedarik¢i” (provider), ve 6gretme/0grenme iligkisi de bir tiir alici-satici iligkisi
gibi diisiiniilmeye baslanmustir®. Bugiin gelinen noktada bu yeni anlayisin hakim
oldugu ve yayginlastigini sdylemek icin heniiz ¢ok erkendir. Basta Avrupa iilkeleri
olmak iizere bir ¢ok {lilkede iiniversitelerin devlet¢i karakteri kendini gostermektedir.
Nitekim, 2003 yili itibartyla AB tiyesi 27 {iilkenin yiiksek 6grenim i¢in ayirdiklar

kaynaklarin % 79,9 u hala devlet tarafindan karsilanmaktadir™.

13 Kiigiikcan, Giir, s.47.
" A.ge. s47.
P A.ge. s47.



2.TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIM

2.1.Tanimi (2547 sayih kanun)

2547 sayih Yiiksekogretim Kanununa gore yiiksekogretimin tanimi; “mili
egitim sistemi icinde, ortadgretime dayali, en az dort yarn yih kapsayan her

kademedeki egitim-6gretimin tiimii*®’

seklindedir. Yiiksekogretim kanununa gore bu
egitim ve Ogretimi veren kurumlar; tiniversiteler ile ileri teknoloji enstitiileri ve bu
kurumlarin biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuarlar,
aragtirma ve uygulama merkezleri ile bir iiniversite veya teknoloji enstitiisiine bagh
meslek yliksekokullari ile bir tiniversite veya ileri teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin

ve kazan¢ amacia yonelik olmamak sart1 ile vakiflar tarafindan kurulan meslek

yiiksekokullaridir.

Tirk Dil Kurumunun tanimina gore tniversite; “bilimsel 6zerklige ve kamu
tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastirma ve yayin
yapan fakiilte, enstitii, yitksekokul vb. kurulus ve birimlerden olusan 6gretim kurumu'’”

olarak tanimlanir.

Yiiksekogretim kurumu ise liniversiteyi; “toplumun her kesimi ile biitlinlesmis,
faaliyetleri itibariyle topluma olan sorumlulugu ne 6l¢iide yerine getirdigi denetlenen ve
faaliyetlerini toplum tarafindan yonlendiren, sahip oldugu her tiirlii fiziki imkan, tesis,
techizat, bilgi birikimi ve insan giiciinii miitesebbiis bir zihniyetle degerlendirerek ek
mali kaynak yaratan gelismis ve modern isletmecilik, yetenekleriyle yonetilen,

1855

fevkalade karisik bir yapiya sahip bir kurum™” seklinde tanimlar.

' Yiiksekogretim Kanunu (2547), http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang,tr/

"Tiirk Dil Kurumu, Biiyiik Tiirkge Sozliik,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=%FCniversite&ayn=tam

' Eyitmis, Ahmet Melih, “Yiiksekogretimde Toplam Kalite Yonetimi ve Uludag Universitesi I.I.B.F. de
ISO- 9002 Kalite Giivence Modeli Onerisi”, yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, 2000, s.31.
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2.2.Yiiksekogretimin Amaci ve Gorevleri

Yiiksekogretimin amaci; “iilkenin bilim politikasina, toplumun yiiksek diizeyde
ve cesitli kademelerindeki insan giicii gereksinimine gore Ogrencileri ilgi, yeti ve
yetenekleri dogrultusunda yetistirmek, bilimsel alanlarda aragtirmalar yapmak,
arastirma-inceleme sonuclarin1 gdsteren ve bilim teknigin ilerlemesini saglayan her
tirli yaymmi yapmak, Hiikiimet tarafindan istenecek inceleme ve aragtirmalari
sonuglandirarak diistincelerini bildirmek, Tiirk toplumunun genel seviyesini yiikseltici
ve kamuoyunu aydinlatic1 bilimsel verileri s6z ve yazi ile halka yaymak ve yaygin

egitim hizmetinde bulunmak'*trr.
2547 say1li yiiksekdgretim kanununda ise yiiksekdgretimin amaci®’;
Ogrencilerini;
e Atatiirk Inkilaplari ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyetciligine
bagli,
e Tiirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini
tasiyan, Tirk olmanin seref ve mutlulugunu duyan,
e Toplum yararmi kisisel ¢ikarinin istiinde tutan, aile, lilke ve millet
sevgisi ile dolu,
e Tiirkiye Cumhuriyeti Devletine kars1 goérev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlar1 davranis haline getiren,
e Hiir ve bilimsel diislince giicline, genis bir diinya goriisiine sahip, insan
haklarina saygili,
e Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis,
e Ilgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarma cevap

verecek, aynt zamanda kendi ge¢im ve mutlulugunu saglayacak bir

' Erdem, Ali Ruza, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim ve Degisimi”, Haziran 2004, Cilt 4, Say1 2,
http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=190
2 yiksekogretim Kanunu (2547) ,madde 4, http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang, tr/
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meslegin bilgi, beceri, davranmig ve genel kiiltiiriine sahip, vatandaslar

olarak yetistirmek,

Tiirk Devletinin iilkesi ve milletiyle boliinmez bir biitiin olarak, refah ve

mutlulugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida

bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak, cagdas uygarligin yapici, yaratici

ve segkin bir ortag haline gelmesini saglamak,

Yiiksekogretim kurumlart olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢aligma ve arastirma

yapmak, bilgi ve teknoloji iiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve

kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt dis1 kurumlarla igbirligi yapmak suretiyle

bilim diinyasinin seckin bir {iyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida

bulunmaktir.

Yine 2547 sayili Yiksekogretim kanununda yukarida yer alan amaglara uygun

olarak belirlenen yiiksekogretim kurumlarinin gorevleri’';

Cagdas uygarlik ve egitim - 6gretim esaslarina dayanan bir diizen iginde,
toplumun ihtiyaclar1 ve kalkinma planlar1 ilke ve hedeflerine uygun ve
ortadgretime dayali cesitli diizeylerde egitim - Ogretim, bilimsel
arastirma, yayim ve danismanlik yapmak,

Kendi ihtisas giicii ve maddi kaynaklarin1 rasyonel, verimli ve ekonomik
sekilde kullanarak, milli egitim politikas1 ve kalkinma planlar1 ilke ve
hedefleri ile Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan plan ve
programlar dogrultusunda, iilkenin ihtiyaci olan dallarda ve sayida insan
giicii yetistirmek,

Tirk toplumunun yasam diizeyini yiikseltici ve kamu oyunu aydinlatici
bilim verilerini s0z, yaz1 ve diger araglarla yaymak,

Orgiin, yaygim, siirekli ve agik egitim yoluyla toplumun o6zellikle

sanayilesme ve tarimda modernlesme alanlarinda egitilmesini saglamak,

!l yiiksekogretim Kanunu (2547) ,madde 12, http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang,tr/
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e Ulkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik ydnlerden ilerlemesini ve
gelismesini ilgilendiren sorunlarini, diger kuruluslarla isbirligi yaparak,
kamu kuruluglarina onerilerde bulunmak suretiyle 6gretim ve arastirma
konusu yapmak, sonuglarin1 toplumun yararina sunmak ve kamu
kuruluglarinca istenecek inceleme ve arastirmalari sonuglandirarak
diistincelerini ve onerilerini bildirmek,

e Egitim - 0gretim ve seferberligi iginde, orgiin, yaygin, siirekli ve agik
egitim hizmetini iistlenen kurumlara katkida bulunacak 6nlemleri almak,

e Yorelerindeki tarim ve sanayinin gelismesine ve ihtiyaclarina uygun
meslek elemanlarinin yetismesine ve bilgilerinin gelismesine katkida
bulunmak, sanayi, tarim ve saglik hizmetleri ile diger hizmetlerde
modernlesmeyi, tretimde artis1 saglayacak ¢aligma ve programlar
yapmak, uygulamak ve yapilanlara katilmak, bununla ilgili kurumlarla
igbirligi yapmak ve c¢evre sorunlarina ¢Oziim getirici Onerilerde
bulunmak,

e Egitim teknolojisini iiretmek, gelistirmek, kullanmak, yayginlagtirmak,

e Yiiksekogretimin uygulamali yapilmasina ait egitim - 6gretim esaslarini
gelistirmek, doner sermaye isletmelerini kurmak, verimli ¢alistirmak ve

bu faaliyetlerin gelistirilmesine iligskin gerekli diizenlemeleri yapmaktir.

2.3.Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Tarihsel Gelisimi

Yiiksek diizeyde egitim ve 6gretim yaparak seckin isgiicii yetistiren, bilimsel ve
teknolojik aragtirmalar yapan {liniversitelerimizin tarihi ge¢misi Selguk Tiirk’lerinin 11.
yy’da Bagdat’ta kurduklar1 nizamiye medresesi ile Fatih Sultan Mehmet’in 1463’te

kurdugu Istanbul medresesine kadar uzanmaktadir®”.

Osmanli Imparatorlugunun biirokrat kadrolarmi yetistirmek amaciyla kurdugu

saray okullar1 (Mektep-i Enderun) iilkenin ihtiyacit olan biirokrati yetistirme yaninda

*Eyitmis, Ahmet Melih, “Yiiksekigretimde Toplam Kalite Yénetimi ve Uludag Universitesi 1I.B.F. de
ISO- 9002 Kalite Giivence Modeli Onerisi”, yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, 2000, s.24-26.
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bilim iiretimlerine de katkilar1 olmustur. Bu okullar 79 sadrazam, 39 kaptan1 derya, 3
seyhiilislam ve bir¢cok bilim adami yetistirerek misyonunu tamamlamistir. Bu okullar
devletin yonetiminde yer alan kadrolar1 yetistirmesinin yaninda dénemin sartlarina gore
isle egitimi birlestiren yapilartyla modern bir kurumu arz ediyordu. Devsirme yoluyla
egitim kitlesini olusturan okul 18. yy sonlarinda etkinligini kaybetmeye baslamis zengin

ve seckin smifin ¢ocuklarini1 okula kabul ederek ¢okiisiiniin hizlandirmustir.

Askeri bir biirokrasi yapisiyla yonetilen Osmanli Imparatorlugunun egitim
alaninda yapilan reformlarda yine bu yonde baslamistir. Bati’li tarzda kurulan ilk
ylksekogretim kurumu 1773’te kurulan “Miihendishane-i Bahri-i Hiimayun”dur ( 1944

yilinda ¢ikarilan bir yasayla Istanbul Teknik Universitesine doniistiiriilmiistiir).

Tanzimat ve ondan sonra kabul edilen Islahat Fermani Osmanli Devletinin
politikasinda kokli degismelere yol agmigtir. Giilhane fermanindan kisa bir siire sonra
modern bir iiniversitenin kurulmasi 1846’da zamanin maarif meclisinde kabul edilmis
ve Universite 1865°de agilmistir. 1881°de kapanan {iniversite 1900°de Darul-Fununi
Osmani adiyla tekrar agilmigtir. Cumbhuriyetin ilanyla birlikte Tirkiye’'nin ilk
{iniversitesi konumundaki Darul-Fununi Osmani, Istanbul Darul Fununi adiyla yeniden
faaliyete basladi. Universiteye bilimsel 6zerkliginin yaninda yonetsel ozellikte
verilmisti. Universite senatosuna fakiiltelerin dekanini segme, egitim programini yapma,

calismalar1 denetleme, degerlendirme ve is gorenleri yargilama yetkisi taninmustir.

Cumhuriyetin ilanindan hemen ardindan baslatilan egitim seferberligi ile yiliksek
ogretim kurumlarinin Anadolu’ya yayilmasindaki ilk adimlar atilmaya baglamis ve
Ankara’da 1925’te hukuk mektebi, 1926’da Gazi egitim enstitlisii 1930°da ise Ziraat

enstitiisii kurulmustur.

Atatlirk Cumhuriyet’in ilanindan sonra Darulfunun’un iizerinde énemle durmus
ve bu kurumu degerlendirmek iizere davet edilen Isvigreli Prof. Albert Malche’ nin
hazirladig1 rapordan kisa bir siire sonra 1933 yilinda 2253 sayili yasayla Istanbul
dariilfiinun’u kapatilarak yerine “Istanbul Universitesi” kurulmus ve ¢ikarilan yasayla
liniversitenin amaci yiiksek diizeyde bilgi iiretmek ve yliksek diizeyde insan giicii
yetistirmek olarak belirlenmistir. Bu yasaya gore rektor, Milli Egitim Bakani’nin 6nerisi

lizerine Uglii kararnameyle; dekanlar, Rektoriin onerisi ve Milli Egitim Bakani’nin
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karariyla, profesorler ise Fakiilte Kurulu'nun tespit ettigi 3 aday arasindan Milli Egitim
Bakani’nin karariyla atanmaktaydi. Bazi Tiirk disiiniirlere gére bu kanunla kurulan

istanbul Universitesi Tiirkiye’de modern tiniversitenin baslangici olarak kabul edilir®.

1946 yilinda ¢ikarilan 4936 sayili Universite Kanunu ile ODTU disindaki
tiniversitelere “mubhtariyet (6zerklik)” verilmis ve rektorle dekanlarin se¢imle gelmeleri
esast getirilmistir. Karar yetkileri de makamlardan kurullara kaydirilmigtir. Bu durum

yuksekogretimde Tirkiye acisindan doniim noktasi olarak kabul edilir.

1973 yilinda ¢ikarilan 1750 sayili “Universite Kanunu” ve “1765 sayili
“Universite Personeli Kanunu” ODTU disindaki Tiirk Universitelerini tek bir gerceve
icinde toplama amaci gilitmenin yaninda, bir denetleme-planlama ve koordinasyon
organi olarak “Yiiksekégretim Kurulu”nun kurulmasini1 da 6ngoriiyordu. Yasa ¢iktiktan
sonra “Yiiksekogretim Kurulu” kurulmasiyla ilgili maddeler Anayasa Mahkemesince

1962 Anayasasina aykir1 oldugu i¢in iptal edilmistir.

1981 yilina kadar {iniversite, akademi ve yiiksekokullar seklindeki
yuksekogretim  kurumlari ilgili yasalara gore yoOnetilmisler ve islevlerini
stirdirmislerdir. 1981 yilinda ¢ikarilan 2547 sayih “Yiiksekogretim Kanunu” ile Tiirk
yiiksekogretimi Kita Avrupasit Modelinden ayrilarak, Anglo-Sakson Modelinin temel
ilkelerine dayandirilmistir. Bu yasayla Anglo-Sakson Modelinde oldugu gibi bir ara

kurulus (Yiksekoégretim Kurulu) olusturulmustur

1981 Universite reformundan énceki yillarda, Tiirk yiiksekdgretim sistemi bes

tiir kurumdan olusmaktaydi**:

o Universiteler,

e Milli Egitim Bakanligi’na bagli akademiler,

e Bir kismu diger bakanliklara, cogu Milli Egitim Bakanligi’na baglh iki
yillik meslek yiiksekokullari ile konservatuarlar,

o Milli Egitim Bakanligi’na bagl {i¢ yillik egitim enstitiileri,

e Mektupla 6gretim yapan YAYKUR

» Erdem, Ali Ruza, “Tiirkiye de Yiiksekogretim ve Degisimi”, Haziran 2004, Cilt 4, Say1 2,
http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=190
< Tarihge” http://www.yok.gov.tr/content/view/343/219/ (erigim tarihi:23.07.10)
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Yiiksekogretimin tiim diizeyleri i¢in etkili ve koordineli bir merkezi planlamanin
olmamasi, 6zellikle de altmisl ve yetmisli yillarda yiiksekdgretim kurumlarinin sayisi,
cesidi ve Ogrenci sayilari ile bagka bircok hususta gozlenen hizli artis nedeniyle
yukarida belirtilen yiiksekdgretim sistemi bir slire sonra basarisizlik ve yozlasma
isaretleri vermeye baslamistir. Bunlara ek olarak 1960-1980 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan
siyasi, sosyal ve ekonomik sorunlar, yiiksekdgretimdeki kotiiye gidisi daha da
artirmigtir. Bu nedenle yetmisli yillarin sonunda koklii bir reform kagiilmaz hale
gelmis ve sonunda 1981 reformu yirtrlige konmustur.

Yiiksekogretim, 1981°de ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile
akademik, kurumsal ve idari yonden yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu kanunla
iilkemizdeki tiim yiiksekodgretim kurumlari Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) catist altinda
toplanmig, akademiler {iiniversitelere, egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine
dontistiiriilmiis ve konservatuarlar ile meslek yiiksekokullar1 {iniversitelere baglanmistir.
Boylece, s6z konusu kanun hiikiimleri ve Anayasa’nin 130. ve 131.
maddeleriyle kendisine verilen gorev ve yetkiler ¢ergevesinde 6zerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip bir kurulus olan Yiiksekogretim Kurulu, tiim yiiksekogretimden sorumlu

tek kurulus haline gelmistir.

Tiirk yiiksekogretim sistemi 1982 yili itibartyla yirmi yedi {iniversite ile bunlara
bagh fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuar ve yliksekokullarindan olusan birlesik
bir yapitya donustiiriilmiistir. Bu meyanda, YAYKUR’un islevleri Anadolu
Universitesine  devredilerek  uzaktan  gretimin  iilkemizde  yayginlasmasi

hizlandirilmastir.

Anayasa’da yer alan hiikiimlere uygun olarak getirilen yeni yasal diizenleme ile

kar amaci giitmeyen vakiflarin 6zel yliksekogretim kurmalarina imkan saglanmistir.
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2.4.Yiiksekogretimin Organizasyon Yapisi ( Yonetim Yapisi)

2.4.1. Yiiksekogretim Yonetimi

Tablo 1: Yiiksekogretim Yonetim Organlar1 Organizasyon Semasi

CUMHURBASKANI |

| PARLAMENTO |

MILLI EGITIM

YUKSEKOGRETIM BAKANLIGI
N j
BASKAN
[NIVERSITELER
ARASI KURLL
| UNIVERSITE |
| REKTOR |
SENATO | [ YONETIM KURULU |
iKi YILLIK MES.| | - YUKSEK
Y OKULLARI FAKULTE .I_ LISANS CAL.
I ENﬁ'l‘l‘l‘E‘.ﬁl.
DORT YILLIK
OKULLAR
| DEKAN |
FAKULTE KURK 1.['{ I‘:'{‘}NE]'i.‘H KURLILLI
| BOLUM |
| BOLTUM BASKANI |
BOLUM GENEL [BOLUM KURULU
KLURLILL | :

ANARILIM VEY A
ANASANAT DALI

(Kaynak: www.yok.gov.tr/webeng/figurel.doc, erigim tarihi:21.08.2010)

Tablo 2: Ulusal Egitim Sistemi
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TURKIYE'DE YUKSEK OGRETIM

TURKIYE CUMHURIYETT CUMHURBAS KANLIGI

| HUKUMET
y v
YUKSEKOGRETIM KURULU (YOK) — [esssssccsssd MILLI EGITIM BAKANLIGI
UNIVERSITELER

ENSTITITLER

(MS, MA, PhD)

-

(o o S 5 T - S ) B 11

VETERINERLIK
TIP VE ECZACILIK DORT YILLIK 1
FAKUILTES] OKULLARI OKULLAR iKi YILLIK MESLEK
YITKSEKOKULLARI
LISANS YITKSEKOKLUL

4

4

[ILKE CAPINDA OSYM SINAVI

OSYM TARAFINDAN
SINAVSIZ YERLESTIRME

ORTAOGRETIM

GENEL LISELER, MESLEKI VE TEKNIK LISELER

MESLEK]I VE TEKNIK LISELER

(Kaynak: TUSIAD,“Tiirkiye 'de Yiiksekogretim: Egilimler, Sorunlar ve Firsatlar”,

(J. Visakorpi, F.

Stankovic, J. Pedrosa, C. Rozsnyai) TUSIAD, Yayin No. TUSIAD-T/2008-10/473, Istanbul, 2008)

Yukarida da belirtildigi gibi yliksekégretimin tanimi, amaci ve gorevleri 2547

sayili ‘Yiiksekdgretim Kanununda” acik¢a anlatilmistir. Yiiksekdgretim Kanunu biitiin

yiiksekogretim kurumlarinin ve iist kuruluglarinin teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve

sorumluluklart ile egitim-6gretim, arastirma, yayim, dgretim elemanlari, 6grenciler ve

diger personel ile ilgili gerekli olan her seyi diizenlemektedir®. Ayrica yukarida verilen

iki tabloda da Tiirk Yiksekogretim Kurumlarinin yonetim organizasyon semalari

goriilmektedir.

» Yiiksekogretim Kanunu (2547) ,madde 1, http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang.tr/ (erisim

tarihi:23.07.2010)
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Yiiksekogretimde yonetimi ikiye ayirabiliriz. Bunlardan birisi iist kurullar ve

digeri de tliniversite, fakiilte, enstitli ve yliksekokul organlaridir.

Ust kurullar kapsaminda bulunan “Yiiksekogretim Kurulu (YOK)”,
“Yiiksekogretim Denetleme Kurulu” ve “Universitelerarasi Kurul” tanimlari,

gorevleri ve kimler tarafindan olusturuldugu asagida kisaca agiklanmistir®.

2.4.1.1.Yiiksekogretim Kurulu (YOK)

Tiim yiiksek 6gretimi diizenleyen ve yiiksekdgretim kurumlarinin faaliyetlerine
yon veren, bu kanunla kendisine verilen gorev ve yetkiler cercevesinde ozerklige ve
kamu tiizel kisiligine sahip, bir kurulustur. Yiiksekdgretim Kuruluna; Yiiksekogretim
Denetleme Kurulu, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi ile gerekli planlama,
aragtirma, gelistirme, degerlendirme, biitge, yatirim ve koordinasyon faaliyetleri ile ilgili
birimler baglidir. Cumhurbagkaninca segilen yedi profesor, Bakanlar Kurulu’nca segilen
yedi iiye, Genel Kurmay Baskanligi’nca segilen bir iiye, Milli Egitim Bakanlii’nca
secilen iki iiye, Universiteleraras1 Kurul’ca segilen yedi profesdr olamk iizere yirmi dort
kisiden olugmaktadir. Yiiriitme Kurulu genel kurul tarafindan seg¢ilmekte ve dokuz

kisiden olugmaktadir.

2.4.1.2.Yiiksekogretim Denetleme Kurulu

Yiiksekogretim Kurulu adina iiniversiteleri, bagh birimlerini, 6gretim
elemanlarim1 ve bunlarin faaliyetlerini gdzetim ve denetim altinda bulunduran bir
kurumdur. Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 6nerilecek bes profesor liyeden, Yargitay,

Danistay ve Sayistay tarafindan gosterilecek iliger aday arasindan Yiiksekogretim

2 Erdem, Ali Riza, “T: tirkiye 'de Yiiksekogretim ve Degigimi”, Haziran 2004, Cilt 4, Say1 2,
http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=190 ; Yiiksekogretim Kanunu (2547) ,madde 6. 7. 8. 9.
11.12.13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21, http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang,tr/
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Kurulu tarafindan secilip Onerilecek birer liyeden, Genelkurmay Baskanligi ve Milli
Egitim Bakanliginca segilecek birer iiye olmak iizere toplam on iiyeden olusur.
Yiiksekogretim Denetleme Kurul Baskani, bu kurul iiyeleri arasindan Yiiksekogretim

Kurulu Bagkani tarafindan atanir.

2.4.1.3.Universitelerarasi Kurul

Rektorler, tiniversitelerden ikiser profesor ve oy hakki olmadan raportor olarak
katilan genel sekreterden olusmaktadir. Gorevi, iliniversitelerin egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve etkinliklerin esgiidiimiinii saglamak, uygulamalar1 degerlendirmek,
tiniversitelerin dgretim tiiyesi ihtiyacinm1 Onermek, lisansiistii egitim ilkeleri, benzer
fakiiltelerin egitim-0gretim ilkeleri arasinda uyum saglamak, dogentlik sinavlarini

yapmak ve yurt dis1 akademik unvanlarin esdegerligine karar vermektir.

2.4.2. Universiteler ve idari Yapilanma

Diger kisim olan iiniversite, fakiilte, enstitii ve yiiksekokul organlari;
Universite organlar1 “Rektdr”, “Senato” ve “Universite Yonetim Kurulu”ndan; fakiilte
organlart1 “Dekan”, “Fakiilte Kurulu” ve “Fakiilte Yonetim Kurulu”ndan; enstitii
organlart “Enstiti Midirii”, “Enstitii Kurulu” ve “Enstitii Yonetim Kurulu”ndan;
yiiksekokul organlar1 “Yiiksekokul Miidiiri”, “Yiiksekokul Kurulu” ve “Yiiksekokul

Yonetim Kurulu”ndan olugsmaktadir.

Universite Organlari: Rektor, devlet {iniversitelerinde profesér akademik
unvanina sahip kisiler arasindan gorevdeki rektoriin cagrisiyla toplanacak iiniversite
ogretim iiyeleri tarafindan secilecek adaylardan (6 aday) Yiiksek Ogretim Kurulunca
belirlenen ii¢ kisi arasindan Cumhurbaskaninca atanir. Gorev siiresi 4 yildir. ki
donemden fazla rektorliik gorevi yapilamaz. Vakiflarca kurulan tiniversitelerde rektor

adaylarmin se¢imi ve rektdriin atanmasi ilgili miitevelli heyeti tarafindan yapilir.
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Gorevi, ilgili kanunlara-yonetmeliklere gore tiniversiteyi birinci derecede yetkili ve

sorumlu olarak yonetmektir.

Senato, rektor, rektdr yardimcilari, dekanlar, fakiilte temsilcisi birer 6gretim
tiyesi, enstitii ve yiiksekokul miidiirlerinden olusur. Gorevi, {iniversitenin egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma ve yayin faaliyetlerinin esaslar1 hakkinda karar almak; yillik
egitim program ve takvimini karara baglamak; iiniversite yonetim kuruluna iiye
secmektir. Universite Yonetim Kurulu, rektor, dekanlar, iic profesoér ve oy hakki
olmaksizin rektdr yardimcilarindan olusur. Goérevi, yatirnm programlarini ve biitce
tasarilarim1 incelemek; fakiilte, yliksekokul, enstitii yonetim kurullarinin kararlarina

yapilacak itirazlar1 kesin karara baglamaktir.

Fakiilte Organlar1: Dekan, rektoriin iiniversite i¢ginden veya disindan 6nerecegi
lic profesdr arasindan Yiiksek Ogretim Kurulu’nca ii¢ y1l siire ile secilir ve atanir. Siiresi
bitince yeniden atanabilir. Gorevi, ilgili kanunlara-yonetmeliklere gore fakiilteyi rektore
kars1 birinci derece sorumlu olarak yonetmektir. Fakiilte Kurulu; dekan, bagli bolim
baskanlari, (varsa) bagl enstitii ve yliksekokul miidiirleri, {i¢ profesor, iki dogent ve bir
yardimci dogentten olugmaktadir. Gorevi, fakiiltenin egitim-0gretim, bilimsel aragtirma
ve yayin faaliyetlerini diizenlemek ve bununla ilgili plan, program yapmak, fakiilte
yonetim kurulu ve senatoya liye se¢mektir. Fakiilte Yonetim Kurulu, dekan, ii¢
profesor, iki dogent ve bir yardimer dogentten olugsmaktadir. Gorevi, fakiiltenin egitim-
Ogretim plan, program ve takvimini yapmak; yatirim, program ve biitge tasarisini

hazirlamaktir.

Enstitii Organlari: Enstitii Miidiirii, fakiilteye bagl enstitiilerde fakiilte
dekaninin Onerisi lizerine, rektorliige baglh enstitlilerde dogrudan rektor tarafindan ti¢ yil
icin atanir. Gorevi, ilgili kanunlara yonetmeliklere gore enstitiiyii yonetmektir. Enstitii
Kurulu, midir, midir yardimcilar1 ve enstitilyii olusturan ana bilim dal
baskanlarindan olusur. Enstitii Yonetim Kurulu, miidiir, miidiir yardimcilari, miidiirce
aday gosterilen alt1 aday icerisinden enstitii kurulunca ii¢ yil i¢in secilen {i¢ 6gretim

liyesinden olusur.

Yiiksekokul  Organlari:  Yiiksekokul  Miidiirii, fakiilteye  bagh

ylksekokullarda fakiilte dekaninin Onerisi iizerine, rektorliige bagl yiliksekokullarda
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dogrudan rektor tarafindan ii¢ yil i¢in atanir. Gorevi, ilgili kanunlara yonetmeliklere
gore yiiksekokulu yonetmektir. Yiiksekokul Kurulu, midiir, miidiir yardimecilar1 ve
okulu olusturan boliim veya ana bilim dali baskanlarindan olusur. Yiiksekokul
Yonetim Kurulu, miidiir, midiir yardimcilari, miidiirce aday gosterilen alti aday

igerisinden yiiksekokul kurulunca ii¢ y1l i¢in segilen {i¢ 6gretim tiyesinden olusur.

2.5.Universitelerin Bugiinkii Durumu

Ulkemizdeki iiniversitelerin 2002 yilinda 2009 yilina kadar olan dgrenci ve

Ogretim elemani sayisindaki artis asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3: Yillar icindeki iiniversitelere yapilan yeni kayit, 6grenci ve é6gretim
elemani sayillar ( Tiim yiiksekogretim kademeleri dahil)

" OGRETIM
YENI KAYIT Oséfﬁg?l ELEMANI
SAYISI
2002 455.485 1.677.936 71.290
2003 613.337 1.918.483 76.090
2004 541.625 1.972.662 78.804
2005 591.328 2.106.351 82.096
2006 662.310 2.342.898 84.785
2007 636.527 2.453.664 89.329
2008 659.690 2.532.622 98.766
2009 869.619 2.924.281 100.504

(  Kaynak:  “2009-2010  Egitim-Ogretim  Yili  Basinda  Egitimin ~ Durumu”,

www.egitimsen.org.tr/down/230909 _egitimrapor.pdf’)

Yillara gore rakamlara bakildiginda yiliksekdgretim kurumlarina yapilan yeni

kayitlar ve yliksekogretim kurumlarinda okuyan &grenci sayilari 2002 yilindan 2009

22



yilina gelindiginde yaklasik olarak iki kat artis gostermistir. Yeni kayitlarda ve 6grenci

sayilarindaki bu artisa ragmen yliksekogretimde gorev yapan Ogretim elemant

sayisindaki artig ylizde 50°nin altinda kalmistir.

2002 -2009 yillar1 arasinda tilkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarinda gorev alan

Ogretim elemanlarinin sayilar1 ayrintili bir sekilde asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Son sekiz yilda Tiirkiye capinda gorev yapan 6gretim elemanlari sayisi
(Lisans, on lisans, enstitiiler, arastirma merkezleri ve diger egitim kurumlari

dahil)

s YARD. | OGRETIM ARASTIRMA

PROFESOR | DOCENT DOC | GOREVLISI OKUTMAN | UZMAN Gél’?EVLiSi
2002 9.529 5.576 11.420 10.976 5.516 2.309 25.933
2003 10.187 5.401 12.621 12.371 5.691 2.352 27.426
2004 10.864 5.298 13.555 12.779 5.537 2.305 28.430
2005 11.381 5.456 14.461 14.064 5.964 2.444 28.271
2006 11.841 5.769 | 15.129 14.353 6.302 2.595 28.751
2007 12,773 6.150 15.844 14.628 6.472 2.901 30.497
2008 13.494 6.867 | 18.074 15.292 7.092 3.116 34.784
2009 13.662 7.360 18.538 15.752 7.320 3.033 34792

(Kaynak: Kaynak: “2009-2010 Egitim-Ogretim Yili Bagsinda Egitimin  Durumu”,

www.egitimsen.org.tr/down/230909 _egitimrapor.pdf)

2010 yili itibariyle iilkemizde 102’si devlet, 52’si vakif olmak {izere toplam 154

universite bulunmaktadir.

2.

DUNYADA YUKSEKOGRETIMDE KALITE CALISMALARI

II. Diinya Savasi sonrasi ilk olarak Amerika’da sonra Avrupa’da ve gelismekte

olan pek ¢ok iilkede yiiksekdgretim alan niifus artmistir. Bu durumun en biiyiik nedeni

savag sonrasindaki toplumlarin ve ekonominin egitimli insana duyulan ihtiyacinin

artmasidir. Bunun yani sira mesleki egitimin Oneminin artmasiyla {iniversite ve is
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diinyas1 arasinda daha fazla ve daha iyi iligkiler kurulmasi gerekistir. Bu sayede
tiniversitelerin miifredatlar1 degisen ihtiyaclara gore yeniden sekillenmistir. Ayrica
gelisen teknoloji ile agik tniversite, uzaktan egitim ve benzeri alternatif egitim
secenekleri olugmustur. Sanayi devrimi sonrasinda agirlikli olarak hammadde ve
fiziksel is giicliniin kullanildig: iiretim seklinden siire¢ ve bilgi yogunluklu bir iiretime
gecilmistir. Olusan bu sistemin ana noktast bilgi ve bilgiyi lireten egitimli bireyler ve

onlarm goriisleri olusturmaktadir®’.

II. Diinya Savasi sonrasi yasanan en onemli degisimlerden biride lniversite
egitiminin yalnizca seckin sinifla sinirli olmasini degistirerek daha genis kitlelere,

toplumun biiyiik kesimine de agilmasidir®®.

Universitelerden beklentilerin degismesi son 30 yilda teknolojide ve diinyada
meydana gelen  degisimlerden kaynaklanmaktadir.  Ozellikle ~ Amerika’daki
ylksekogretim kurumlarmin piyasalara bagimli olarak yeniden yapilandirilmasi,
yiiksekdgretimin toplumsal bir kurumdan daha cok bir endiistri olarak goriilmeye
baslanmigtir. Amerika’daki yiiksekogretim tarzinin 6rnek olarak alindigi birgok iilkede

de yiiksekdgretim kurumlari birer meta olarak goriilmeye baslanmistir®.

Yiiksekogretim kurumlart diinyanin birgok iilkesinde devlet tarafindan finanse
edilmektedirler. Artan 6grenci sayisi hiikiimetlerin yiiksekogretim kurumlarima daha
fazla kaynak ayirmalarmi gerektirmistir. Yiiksekdgretim kurumlarina ayrilan bu
kaynaklarin belirlenmesinde g¢esitli mekanizmalar olusturulmustur. Belirlenen bu
mekanizmalar arasinda en ¢ok kullanilan kurumsal performansa gore yapilan
degerlendirmelerdir. OECD filkelerinde tiniversiteler performans temelli biitce, kalite

kontrol gibi 6zelliklerde degerlendirilmektedir™.

Kiiresellesme, iiniversiteler yalnizca kendi iilkelerindeki 6grencilerin degil farkli
iilkelerden gelen Ogrencilerin katilimlarin1 saglamistir. Bu durumdan yararlanan

tiniversiteler disa acgilmada ve yiiksekdgretim pazarindan pay alma yarisina

7 Kiiciikkan, Talip, Giir, Bekir, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim Karsilagtirmali Bir Analiz”, s56-57.
% Age.s.59.

¥ A.ge.s.50.

0 A.ge. s.52-53.
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girmislerdir*. Bu pazarda 6zellikle ABD, Ingiltere, Avustralya ve kismen de Kanada
birer marka haline gelmis iiniversiteleriyle basi ¢ekmektedirler. Bu gelismeler sonucu
egitim pazarinin genisledigi, ekonomik olarak da, bilgi iiretimi ve beyin go¢ii agisindan

da 6nemli bir kaynak saglayan bir endiistriye doniistiigii goriillmektedir®.

Yiiksekogretimin yayginlagsmasi egitim seviyesini arttirmakla kalmamis bir¢ok
meslek i¢in yeterli goriilen 6n lisans veya lisans diplomalarinin yetersiz kalmasini
saglamigtir. Bu gelismeyle bir¢ok iiniversite mezunu istthdam pazarindaki sanslarini
arttirmak icin lisansiistii egitim almaya veya mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik

dereceler veren egitim programlarina katilmaya baslamislardir®.

Gelisen bu talepler i¢in yiiksekogretim kurumu se¢mede yiiksekogretim
kurumunun kalitesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bolgesel ve kiiresel rekabetin hizlandigi
giiniimiizde, rekabet giiclinlin yiikseltilmesine, bilgi ekonomisinin ihtiyaclarina cevap
verebilecek sekilde organize edilmesine ve stratejik hedeflerine ne dl¢lide ulastiklarinin
Ol¢iilmesine katkida bulunmak amaciyla, iiniversitelerin kalite giivencesi kapsaminda
bagimsiz dis kuruluslarca denetlenmeleri, gesitli parametrelere gore performans ve

kalite degerlendirilmelerinin yapilmasi kaginilmaz bir hale gelmistir*.

Ulusal 6lgekte verilen ve diinyada en ¢ok bilinen ii¢ kalite 6diilii ve verildikleri

iilkeler sunlardir®:

e Deming Odiilii — Japonya (1951)

e Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Odiilii (MBNQA) — A.B.D (1988)

e Avrupa Kalite Odiilii ( EQA- The European Quality Award) — Avrupa
(1992)

Bu iilkelerin yan1 sira Kanada, Ingiltere, Almanya, Fransa gibi pek ¢ok iilke de
ulusal kalite ddiillerini olusturmus veya olusturma asamasindadir. Bu ii¢ kalite 6diili
icinde model olarak en fazla benimsenen ve uygulanan kalite 6diilii Avrupa Kalite

Odiiludiir.

T Age. s.58.
2 Age.,s.58.
¥ Age.,s.6l.
*Age., s.63.
3 “Ulusal Kalite Odiilii 2009”, www kalder.org.tr (erigim tarihi:17.08.2010)
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Ulkemizdeki ulusal kalite 6diilii Tiirkiye Kalite Dernegi ve TUSIAD’m ortak
calismalariyla Avrupa kalite Odiilii modeli esas olarak alinarak 1992 yilinda EFQM
(European Foundation of Quality Management —Avrupa Kalite Yonetim Vakfi )*°

Miikemmellik Odiilii olusturulmustur®’.

3.1. Amerika’da Yiiksekogretim ve Kalite Calismalari

3.1.1. Amerika ‘da Yiiksekogretimin Genel Yapisi

Amerika’da kurulan ilk yiliksekdgretim kurumlarinin amaci yalnizca kiliselere
dini lider (papaz, rahip vb.) ve devlete ydnetici yetistirmekti. Ornegin Amerika’da
kurulan ilk yiiksekogretim kurumlarindan biri olan Harvard Universitesi dogrudan kilise

okullar1 olarak kurulmuslardir®®.

Amerikan iiniversitelerinin diinya yliksekogretimine yaptiklari en Onemli
katkilardan biri olan ve Amerikan {iniversitelerinin gelisimini de biiyiikk Olcilide
degistiren Abraham Lincoln’mn 1862 yilinda imzaladigi Morrill Yasasi’dir. Morrill
Land-Grant Act (Morrill Toprak Bagislama Yasasi) olarak da bilinen bu yasanin ¢ikis
nedeni, Amerika’nin endiistriyel ve tarimsal ac¢idan hizli gelismesi sorununa bir ¢6ziim

bulma amaciyla ortaya ¢ikmustir.

Morrill sayesinde iiniversiteler, yalnizca “beyefendi”, doktor, avukat, rahip ve
Ogretmen yetistirmenin degil mekanik, tarim ve {iretimle alakali boliimler agarak
toplumun ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamayr da amaglamiglardir. Bu yasa ile
iniversiteler yalnizca toplumun segkin bir kemsine ait olmaktan ¢ikmis toplumun tarim

ve hayvancilik isleriyle ugrasan kesimleri dahil her kesimine kapilarini agmustir.

361988 yilinda Avrupa’nin énde gelen 14 sirketi tarafindan “Avrupada siirdiiriilebilir miikemmelligin itici
giicli olma” misyonu ve “Avrupali kuruslarin miikemmellige eristikleri bir diinya” vizyonu ile kurulan,
liyelik sistemine dayanan ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur. EFQM, EFQM miikemmellik modelinin
sahibidir ve Avrupa Kalite Odiilii siirecini yonetir. Tiirkiyedeki ortag1 ise KALDER dir.
www.strateji.sakarya.edu.tr/dokuman/efqm/SSS.doc (erisim tarihi: 17.08.2010)

37 “Ulusal Kalite Odiilii 2009”, www kalder.org.tr (erisim tarihi:17.08.2010)

*Age., s.88.
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Yiiksekogretim kurumlar1 miifredat olarak ¢esitlenmis, 6grenci profili heterojenlesmis,
tiniversitenin hizmet nosyonu 6n plana ¢ikmis ve bu basarisindan dolayr Amerikan

model, diinyaya yayilmistir>.

II. Diinya Savasinin sonuglarindan biri de Amerika’daki yiiksekogretimin
gelismesini ve biiylimesini saglamasidir. Milyonlarca savas gazisinin lilkeye donmesi,
federal hiikkiimetin “Savas Gazilerini Hayata Kazandirma Yasasi”ni (the Servicemen’s
Readjustment Act) 1944 yilinda yasalastirmasini saglamistir. Yaygin sekilde “G. 1. Bill”
olarak bilinen yasa, gazilerin yiliksekdgretim kurumlarina devam etmeleri icin ¢ok
biiylik destek saglamistir. G. 1. Bill, halkin énemli bir kisminin {iniversiteli olmasini
saglayan onemli yasalardan biridir. Bu yasa savas sonrasi, savas yorgunu milyonlarca

insanin toplumla ve is diinyastyla biitiinlestirilmesini saglanustir*.

Amerikan yliksekdgretimi ile ilgili anayasada herhangi bir maddeye yer
verilmemistir. Egitim sorumlulugu, eyaletlere birakilmistir ve eyaletler arasinda biiytik

farkliliklar goriilmektedir.

Amerikan tiniversitelerinin 6zelliklerinden kisaca bahsedersek*';

e Universitelerin adem-i merkeziyetci bir yapiya sahip olundugu
goriilmektedir. Birgok kurumun birbiri ile rekabet halinde oldugu ve
rekabetin gittikge arttig1 bu ortamda iiniversiteler en iyi hocalari, basarili
Ogrencileri, arastirma fonlarini alabilmek ig¢in birbirleri ile yaris
halindedirler. Bu ortamda adem-i merkeziyet¢i yapr yeniligi tesvik
etmektedir.

e Amerikan tniversitelerinin en O6nemli oOzelliklerinden biri de serbest
piyasaya olan baglilhgidir. Ogrenciler kendi amaglarma ve ilgilendikleri
alanlara gore iiniversite tercihi yapmislardir.

e Amerikan yiliksekdgretiminin bir diger 6zelligi kurumlarin gesitliligidir.
Amerika’da ii¢ tarz yiiksekdgretim kurumu vardir: ingiliz tarzi egitim

veren kolejler, Alman tarzi arastirma {niversiteleri ve ©n lisans

3% Berdahl, Altbach ve Gumport, 1999; Kerr, 1982°den alint1 yapan a.g.e., $.89
0 A.ge. s.89
1 A.ge., 5.90-98.
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diizeyinde egitim veren yiiksekokullar. Amerika’nin kurulusundan
itibaren siiregelen ve Amerikan lisans egitimini sekillendiren, genis bir
miifredatla zihin egitmeyi amacglayan ve ayni zamanda karakter egitimini
one cikaran hiimanist (liberal) kolejleri Ingilizlerden alinmistir. Bir digeri
Amerikan halkinin ekonomik ihtiyag¢larin1 g6z oniine alarak siiresi iki y1l
olan ve c¢esitli programlarla mesleki egitim veren “toplum kolejleri”
(community colleges) olarak bilinen yiiksekokullar vardir. Bunlarin yam
sira kiiciik kolejler, biiyiik tiniversiteler, dinsel ve sekiiler okullar, tek
cinsiyetli veya karma kolejler, kamu ve 6zel kurumlar olmak {izere ¢ok
sayida okul vardir.

e Yiiksekogretim kredili sistemden olusmaktadir. Bu sayede ogrenciler
kurumlar arasinda oldukca rahat bir sekilde ge¢is yapabilmektedirler.

e Yiiksekogretim kurumlarinin yonetim sekli ise bir baska ozelliktir.
Kurumlarin yonetim sekli miitevelli heyet ve bu heyet tarafindan atana
liderligi 6n planda olan bir bagkanla olusur. Miitevelli heyet tiniversitenin
bulundugu eyaletin valisi tarafindan atanir ve eyalet meclisi veya
senatosu tarafindan onaylanir. Heyet {iniversitenin misyonunun
belirlenmesinden, rektdriin atanmasindan, iiniversitenin politikalarinin
belirlenmesinden, stratejik planlamadan ve performans
degerlendirmelerinden sorumludur. Heyet yetkilerinin bir kismini rektore
devreder. Rektor iiniversitenin giinliik islerinin yiiriitilmesini saglar ve
heyete karsi sorumludur.

e Bir bagka o6zelligi de yiiksekogretim kurumlarinin mali kaynaklarinin
cesitliligidir. Mali kaynaklar1 kamu kurumlarindan, yerel, eyaletsel ve
federal diizeylerden, mezunlardan ve hayirsever insanlardan gelen

bagislardan olusur.

3.1.2. Yiiksekogretimde Kalite Calismalar:
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Amerika’daki yliksekogretim kurumlarindaki kalite caligmalar1 iki sekilde
yilirlimektedir. Bu caligmalardan birincisi akreditasyon kurumlarinin gerceklestirdigi
calismalar bir digeri de iniversitelerin veya {iniversite gorev yapan O&gretim

elemanlariin kendilerine gore uyarladiklar1 toplam kalite yonetimi uygulamalaridir.

3.1.2.1. Akreditasyon Calismalari

Amerika’daki yliksekdgretim kurumlariin kalite glivencesi (quality assurance)
fikri, ilk akreditasyon kurumlarinin kurulmasina dayanmaktadir. Bu kurumlar, ilk, orta
ve yiiksekdgretim okullarinin akreditasyon olmasini yonetirler. Bagimsiz kurumlar
seklinde bolgesel (Kuzeybati, Giiney, Bati vs.) veya alanlar (miihendislik dini okullar,

psikoloji, gazetecilik vs.) olarak Srgiitlenmislerdir®.

Akreditasyonda once kurum kendi kendisini degerlendirmekte; daha sonra
disaridan ziyaretgiler gelerek belli standartlar ¢cer¢evesinde birkag¢ giin inceleme yaparak
bir rapor hazirlarlar. Federal hiikiimet yiiksekogretim kurumlarina fon ayirirken,
akreditasyonu degerlendirmelerini géz Oniine alir. Akademik programlarin 5-10 yilda
bir kalite giivencesinden ge¢mesi Amerika’da c¢ok yaygindir. Ayrica, akademik
programlarin veya boliimlerin kendi i¢ degerlendirmelerini de genellikle bes yilda bir

yapmalar1 yaygin bir uygulamadir.

Ogrencilerin  6gretim iiyelerini degerlendirmeye baslamalar1  1970’lerde
baslamistir. Bu degerlendirmeler yiiksekdgretim kurumu tarafindan dikkate
alinmaktadir. 1980’lerde bazi eyaletler performans temelli fon verme sistemini
uygulamaya baslamislardir. Boylece eyaletin hedefleri, performans ve 6denek saglama

arasinda bir iliski kurulmustur.

Bunlarin yan sira kaliteyi degerlendiren ve bdylece dgrencilerin yiiksekdgretim

kurumu sec¢imlerinde onlara rehberlik eden ¢ok sayida yayin vardir. Bu yayinlarda en

2 A.ge., 5.98-99.
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yaagin olarak bilineni Kaliteyi 6l¢en ve tiniversiteleri siralayan U.S. News and World
Report’tur. Her y1l iiniversiteleri siralamada farkli yaklasimlar kullanilsa da U.S. News
and World Report’un temelde kullandiklart bilgiler; girdiler (6rnegin, SAT ya da GRE
puanlari, 6grenci basina harcama, 6grenci/dgretim iiyesi orani), sayginlik ve ¢iktilar

(6rnegin, mezun oranlar1) gibi Ol¢titlerdir.

Bir bagka degerlendirme bigimi, Templeton Guide’dir. Uzmanlar, iiniversitelerin
hazirladiklar1 program tanitimlarini inceleyerek degerlendirme yapmakta ve Templeton
Guide’1 hazirlamaktadirlar. Bir diger degerlendirme sekli de The College Results
Instrument’in yaptigi, iiniversite mezunlarinin profillerinin (degerlerini, yeteneklerini,
bilgilerini vs.) c¢ikarilmasidir. The National Survey of Student Engagement ise,

ogrencilere liniversitede neler yaptiklarini sorarak, tiniversiteleri degerlendirmektedir.

3.1.2.1.1. ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology )

Amerika’daki en onemli akreditasyon kurullarindan biri olan Miihendislik ve
Teknoloji Programlar1 Akreditasyon Kurulu (ABET)*, 1932 yilinda Profesyonel
Gelisim i¢in Miihendislik Konseyi adi altinda (Engineers’ Council for Professional
Development — ECPD) miihendislik programlarinin (makine, elektrik, elektronik,
maden, metalurji, ingaat vb.) profesyonel gelisimi i¢in gerekli birlestirilmis programlar
uygulamak amaci ile kurulmustur. Kuruldugu yildan itibaren konsey yiizlerce kitap,
brosiir, film vb. yayinlar ile arsiv olusturarak bir¢ok enstitii ve kurulusu akredite

etmistir.

2005 yilinda ismini Miihendislik ve Teknoloji Programlar1 Akreditasyon Kurulu
(ABET) inc. Olarak degistirmistir. ABET ismini bu sekilde degistirerek, teknik
egitimini ek alanlarda genisletirken, halk icin kalite ve liderlik vasiflarin1 da 6n plana

cikarmistir.

ABET vyurtiginde ve yurtdisinda da mihendislik programlarini akredite

etmektedir. Akredite olan programlar yaptiklar1 caligmalarin sonucu olarak “biiyilik

# ABET, http://www.abet.org/history.shtml (erisim tarihi: 28/08/2010)
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Olclide esdeger — substantially equivalent” anlamina gelen kalite belgesi almaktadirlar.

Tiirkiye’de de bir¢ok iiniversite ABET e basvurarak kalite belgesi almislardir.

3.1.2.2. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar:

Her eyalette farkli bir sistem uygulanan yiiksekdgretim kurumlarinda, TKY
uygulamalart Toplum Kolejlerinde (community colleges) ve teknik Okullarda
baslamistir. TKY uygulamalarinin bu okullarda baslamasinin en 6nemli nedeni bu
kurumlarin egitimlerinin ve ders programlarinin igeriklerinin sanayinin ve yerli

isverenlerin ihtiyaglarina gore hazirlanmasidir®.

Yiiksekogretim kurumu sayisinin 3500’den  fazla oldugu Amerika’da
yiiksekdgretim kurumlarindaki TKY calismalarinin ne 6l¢lide uygulandigi tam olarak
bilinmemekle birlikte iiniversitelerde yapilan bu caligmalarin {iniversitenin idari yapisi
ve akademik yapisini ayr1 olarak ele aldiklar1 ve caligmalarin daha farkli olarak

yapildig1 gozlenmektedir®.

Universitelerin idari yapisinda yapilan TKY calismalarma bakildiginda daha ¢ok
idari sistem i¢inde yer alan birgcok agamanin gereksiz oldugu ve islem siiresini uzattigi
goriilmils ve bu agamalarin kaldirilmasi ya da daha aza indirilmesi ile ilgili planlamalar
yapilip uygulanmustir. Bu sayede zaman tasarrufu saglanmistir. Ornegin Pennsylvania
State Universitesinde bir dgrencinin harcinin 6demelerini yapmasinda gecen siire 30
dakika ve bir saat arasinda degismektedir. Bu siire 15000 6grenci ile ¢arpildiginda
gecen zamanin ne kadar fazla oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarla bu siire 10

dakikaya indirilmistir. Bu da bircok kisiye zaman tasarrufu saglamistir*®.

Idari sistemde yapilan bu degisiklikler yani sira iiniversitedeki smiflarin da
ogrencilerin ihtiyaglarina gore tekrar diizenlenmeleri, kiitliphanelerin, teknolojik

yapilanmanin yenilenmesi, smiflarin yani sira dis alanlarda (¢evre diizenlemeleri,

* Rehber, Erkan, “Yiiksekogretimde Kalite Sorunu Akreditasyon ve Kalite Yonetimi”, Uludag
Universitesi, Bursa, 2002, s.103.

¥ A.ge.,s.103-104.

®Age. s.104.
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siralarin, oturma yerleri) 6grencilerin ¢aligmalarini kolaylastiracak ve performanslarini

arttiracak sekilde diizenlenmesini de icermektedir.

Akademik alanda yapilan caligmalar genellikle 6gretim iyelerinin derslerini
vermede kullandiklar1 yontemlerde TKY uygulamalarini kullanmalari ile baslamistir.
Ogrencilerini birer miisteri olarak kabul eden ve onlarin isteklerini, degerlendirmelerini
ve nasil 6grenmek istediklerini gdz éniine alarak olusturulan tekniklerdir. Ornek olarak
Samford Universitenden Jhon Harris’in &grencileri “e@itimin ortagi= ortak iiretici”
olarak kabul etmesi ders verme sistemini buna gore diizenlemesi’’. Bir digeri
Pennsylvania State Universitesinde MBA programinda gérev alan istatistik profesorii K.
Ord, derslerinin basarisin1 arttirmada TKY’nin geri besleme mekanizmasindan

yararlanmistir. Profesor her dersinin sonunda 6grencilerine sordugu;

¢ Bugiinkii dersin ana mesaji neydi?
e Ne 6grendiniz?

e Neyi anlamadiniz?

Seklindeki sorularina karsilik aldigi cevaplart degerlendirerek bir sonraki dersi
icin verileri elde etmistir. Burada da 68renciler birer miisteri olarak goériilmiis ve dersler
hakkindaki goriisleri alinarak dersin basarisinin artmasi planlanmistir. Sonug olarak da

dersin not ortalamasi ve 6gretim tiyesinin basari notu artmistir™.

Ayrica smiflarda kalite grubu olusturarak egitimin yapilmasi yayginlasan bir
uygulama haline gelmistir. Bu uygulamanin en iyi 6rnegi Belmont Universitesidir.
Belmont Universitesinin dekam olan Kathryn Baugher kendi doktora c¢alismasinda,
derslerde 6grenci ve O0gretim iiyesinin katilimiyla 6gretim ve 6grenmede kalite grup
calismalart icin bir 6rnek model olusturmustur”®. LEARN olarak bilinen bu program

kisaca;

e [= Locate ( Kalite iyilestirme i¢in bir firsat yaratma)
e E= Establish ( Islem iizerinde ¢alisacak bir grup olusturma)

o A= Assess ( Mevcut sistemi degerlendirme)

T Age.,s.104.
* A.ge., s.105.
¥ A.ge.,s.105-106.
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e R=Reseach ( Temel nedenleri aragtirma)
e N= Nominate ( Bir iyilestirme hareketi baslat ve onun etkilerini sistematik

olarak 6l¢)

olarak aciklanmaktadir. Bir 6gretim {iyesinin baskanliginda olusturulan ve
sayilar1 3-5 Ogrenciden olusan kalite gruplar1 ders saatleri disinda toplanmaktadir.
Ogrencilerin kendi 6grenmeleri konusunda onlara sorumluluk veren bu program basari

gostermistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

e Ders vermede kullanilan ara¢ ve gerecin akilda kalicilig arttirma yoniinde

daha iyi kullanimlarinin saglanmasi,

Verilen 0ddevlerin  yeniden degerlendirilmesi ve degerlendirme

sonuglarinin derse katkisinin 6ne alinmast,

Ogrencilere daha etkin bir geri besleme saglamak icin test ve Odev

tarihlerinin degistirilmesi,

Bilgisayar merkezinde 6grencilerin kullandiklar1 programlar hakkinda,
asistanlarin ~ gerekli  egitimleri  verebilmeleri i¢in daha 1iyi

bilgilendirilmeleri,

Ogrencilerin derse hazirlanmalarin1 ve derse katilimlarini arttirmak icin

miisterek 6devler verilmesi.

Georgia Teknoloji Enstitiisiiniin CHALLENGE olarak adlandirdigi programda
ise yapilan aragtirmalarda oOgrencilerin okul doneminin ilk c¢eyregindeki basari
durumlarinin 6grencilerin mezuniyet orani ile ilgili oldugu saptanmis, bu donem iginde
ogrencilerin performanslarini arttirmak i¢in yaz dénemi i¢inde 6 haftalik bir program
olusturularak ilk donemin ders yiikii azaltilmistir. Not ortalamasinda artis kazandiran bu
uygulamaya katilimi saglamak i¢in 6grencilerin velilerine not karneleri gonderilmis ve

6grencilerin basari ortalamalarinda daha fazla artis goriilmiistiir™®.

Amerika’nin en 6nemli iiniversitelerinden biri olan Michigan Universitesi kalite

calismalarin1 M-Kalitesi olarak adlandirmistir. Bu programin temel ilkeleri;

Y Age.,s.106.
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Insana ve diisiinceye saygi,

Verilerle yonetim,

Hizmetlerden yararlananlarin mutlulugu,

Siirekli 1yilestirme,

olarak belirtilmistir. Siirekli kalite iyilestirme ¢aligmalari i¢in iist diizeyde i¢inde
akademik islerden sorumu rektdr yardimecisi, Ogrenci islerinden sorumlu rektor
yardimcist ve bazi fakiiltelerin dekanlar1 ve insan kaynaklari miidiiriinden olusan
“Yonlendirme Komitesi” kurulmustur. Universitenin her béliimiinde siirekli kalite
caligmalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in de tiim dekanlarin ve iist diizey yonetimi personelin

bulundugu “Siirekli Gelistirme Konseyi” kurulmustur’".

Minnesota Universitesinde ise siirekli kalite iyilestirme programu icinde egitim
teknolojilerini, Ogretim tekniklerini, Ogrencilerin G6grenim siirecine katilimlarini
arttirmada, ders tasarimi ve verilen derslerin web sayfalarinin hazirlanmasini gibi
siregler bulunan  Ogretim  kalitesinin  1yilestirilmesine  yonelik  calismalar

yapilmaktadir’®.

Massachusetts eyaletinde bulunan Babson Isletme Yiiksek Okulu Kkalite
calismalarina baglamada Amerika’nin en 6nemli kalite 6diilii olan Malcolm Baldrigre
Kalite Odiiliinii kazana Xerox sirketinin kalite program sorumlusu William Glavin nin
okula miidiir olarak atanmasiyla baslamistir. Oncelikle akademik programlarda
baslatilan stirekli kalite iyilestirme caligmalarinin temel noktasi miisteri ve miisteri
mutlulugudur. Okul miidiiriine bagl olarak kurulan “Kalite Dairesi” ve “Yeniden
Yapilandirma Dairesi” okul iginde kalite ¢alismalarinin planlanmasini, uygulanmasini

ve yiiriitiilmesini saglamaktadir>. Temel olarak aldig1 diger ilkeler;

e Stratejik amaglarin belirlenmesi ve herkes tarafindan anlasilabilir olmasi,

! Yurter, Melike, “Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Egitim Sektoriine Uygulanabilirligi”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Bursa, 1999, s.38-39.

>2 Yurter, Melike, “Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Egitim Sektériine Uygulanabilirligi”, s.39.
3 A.ge. s.40-41.
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Siireglerin siirekli iyilestirilmesi,

Insan kaynaklari yénetimi,

Siirekli 6grenme ve gelisme,

Grup calismasi ve liderlik,

Verilerle yonetimdir.

Ohio iiniversitesinde ise stlirekli kalite iyilestirme calismalarinda “Deming
Déngiisii’niin kullamlmugtir. Ust diizey bir yonlendirme komitesinin yani sira kalite
caligmlar1 yapan diger alt komiteler; Kalite Yonetim Kaynaklar1 Komitesi, Akademik
Ortam1 lyilestirme Komitesi ve Karsilastirma Komitesi benzeri gruplarda yer

almaktadir®.

Amerika’da her iiniversitenin kendine ait bir kalite politikasinin ve kendine 6zgii
kalite calismalarinin oldugu dikkat c¢ekmektedir. Bunun yaninda TKY ilkelerinin
yiiksekogretim kurumlarinda uygulanmasi icin gerekli ortamin olusturulmasi ve kalite
kiiltlirii yaratmak i¢in kurumlarin sahip olmasi gereken niteliklerin basinda liderligin yer
aldig1 goriilmektedir. Liderligin yaninda TKY ilkelerine inanmanin 6nemi, TKY
uygulamada istikrarin saglanmasi, egitim ve insan kaynaklarinin gelistirilmesinin ve

siirece katilimimn dnemi basta gelmektedir>.

3.1.2.3. Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Odiilii

Amerika’da ulusal ¢apta verilen en 6nemli kalite 6diilii olan Malcolm Baldridge
Kalite Odiilii, A.B.D Ticaret Bakanliginda gérev yapmis olan Malcolm Baldridge’in

iilkenin refah1 ve giicii i¢cin bir anahtar rolii oynadigmi diisiindiigii kalitenin

54
A.ge.s4l.

> Rehber, Erkan, “Yiiksekogretimde Kalite Sorunu Akreditasyon ve Kalite Yonetimi”, Uludag

Universitesi, Bursa, 2002, s.107.

35



gelistirilmesi i¢in caligmalar yapmistir. Daha sonra kalite konusunda yapilan bir¢ok
calisma icin bir temel yap1 olusturan bu ¢alismalardan dolayr A.B.D Millet Meclisi
kalite i¢in verilen 6diile adin1 vermistir. 1987 yilindan itibaren verilmeye baglanan bu
odil, Amerika’daki isletmelerin artan rekabet kosullarinda kalite ve performanslarinin

miikemmelligini arttirmak ve devamliliklarini saglamak amaciyla verilmistir®.

Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Odiilii’niin verildigi sektdrler asagida

siralanmustir:

e Uretim sektorii

e Hizmet sektorii

e Kiigiik igletmeler

e Egitim sektorii ( ilk okullar, orta okullar ve okul bdlgeleri; kolejler,
iiniversite sistemleri, tiniversiteler icinde okul ve kolejler; profesyonel
okullar ve teknik okullar )

o Saglik sektorii ( hastaneler; saglik hizmeti veren isletmeler, uzun dénemli
bakim olanaklar1 saglayan isletmeler, saglik hizmeti sunan doktor

ofisleri, ev saglik acenteleri, diyaliz merkezleri )

Amerika’daki igletmeler kalite modelini uygulamaya aldiklarinda {irtin ve
hizmetlerinin gelistigini ve miisteri memnuniyet oraninin arttigini gérmislerdir. Elde
edilen olumlu sonuglar dogrultusunda kalite programini yalnizca isletmelerde degil
egitim ve saglik gibi diger hizmet sektorlerinde de kalitenin ve performansin
gelistirilebilecegi diislinlilerek 1999 yilindan itibaren de bu sektorlere kalite odiilii

verilmeye baslanmustir’’. Egitim ve saglik sektoriinde hizmet veren bir¢ok kurumun

8 «Kalite Odiilii”’, www kursunkalem.com/odevi/download.asp?dosya=asya.. kalite-odulu, (erigim
tarihi:17.08.2010)

> “Kalite Odiilii”, www.kursunkalem.com/odevi/download.asp?dosya=asya...kalite-odulu, (erisim
tarihi:17.08.2010)
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Baldridge Odiilii Kriterlerini uygulamaya baslamasiyla olduk¢a olumlu sonuglar elde

edilmistir. Bunlar®®:

e New Jersey Egitim Departmani, okul sistemlerinde, eyalette gecerli olan
kriterlere alternatif olarak, New Jersey Kalite Basar1 Odiilii kriterlerinin
kullanilmasina olanak saglamistir ki bu kriterler Baldrige kriterlerine
dayanmaktadir. Diger eyaletler de buna benzer bir yaklasimi dikkate
almaktadirlar.

e Ulusal Ticaret Birligi ( The National Alliance of Business ) ve Amerikan
Verimlilik ve Kalite Merkezi ( American Productivity and Quality
Center ) Egitim Inisiyatifinde Balbridge Programini baslatmiglardir. Bu
program egitimsel c¢iktilarin ve egitim organizasyonlarinin ydnetim
sistemini geligtirmektedir.

e 2000 yilinin Nisan ayinda, Ulusal Egitim Hedefleri Paneli ( The National
Education Goals Panel — NEGP ) Balbridge egitim kriterlerine
odaklanmis “Yiiksek Basarili Okullar I¢in Cat1 Olusturmak” konulu
ulusal capli bir konferans diizenlemistir. Wisconsin valisi Tommy G.
Thompson, yaptigi konusmada Balbridge egitim kriterlerinin,
egitimcilerin, okullarini ilerletmeye ve 6grencilerinin yiiksek standartlara
ulasabilmeleri i¢in yardimda bulunmaya yonelik gerekli stratejileri ve alt
yapilar1 kazanmalarini sagladigini belirtmistir.

e 1999 ve 2000 yillarinin Agustos ayinda, saglik sektoriinde Baldrige’in
onemine iliskin Saglik Hizmetini Gelistirme Enstitlisiinde ( The Institute
for Health Care Improvement ) 6zel oturumlar diizenlenmistir.

e Bir telekonferansta, Ulusal Egitim Derne8i (National Education
Association — NAE) baskan1 Bob Chase soyle demistir : “Baldrige prosesi
ve benim deyimimle ‘yeni birlesim™”, kalite denklikleridir. Asil énemli
olan, NEA’nin yeni birlesim modeli ve Baldrige prosesi ayn alt yapiy1

paylasmaktadirlar ki bu yap1 6grenci basarisinin gelistirilmesidir.

%8 Kalite Odiilii”, www .kursunkalem.com/odevi/download.asp?dosya=asya.. kalite-odulu, (erisim
tarihi:17.08.2010)

59 . o o )
bu ifade orijinal metinde ‘new unionism’ olarak ge¢mektedir.
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e 2001 yilinin Subat ayinda, Motorola Universitesi, 120 saglik hizmeti
onde gelenlerinin, bir haftalik, Saglik Sektoriinde Baldrige ve Kalite

Gelistirme kursuna katilmalarini saglamistir (Jan Kosko,2002).

Malcolm Baldridge Ulusal Kalite Odiiliiniin egitim sektdrii igin belirledigi
kriterler; liderlik, stratejik planlama, Pazar ve 6grenci odakli olma, bilgi ve analiz,
fakiilte ve personel odakligi, proses yonetimi, organizasyonel performans sonuglari

olmak iizere yedi baslik altinda toplanmaktadir®.

3.2. Avrupa’da Yiiksekogretim ve Kalite Calismalar

3.2.1. Avrupa’da Yiiksekogretimin Degisimi ve Yeniden Yapilanmasi

Avrupa, bu kitada yer alan ¢ok sayidaki iilke arasindaki kiltiirel farkliliklara

bagli olarak farkl: yiiksekogretim sistemlerine sahiptir®. Bunlardan en yaygin olanlari;

e Almanca konusulan iilkeler ve Iskandinav Ulkelerinde hakim olan
Ogretimin arastirma ile beslendigi anlayisina dayanan Humbold Modeli,

e Ingiltere ve diger ada iilkelerinde bagimsiz kurumsal yapmmn hakim
oldugu tiniversiteleri evrensel bilgilerin 6gretildigi yer olarak tanimlayan
Anglo-Sakson Modeli,

e Fransa’dan Tirkiye’ye kadar uzanan ve bazi orta ve dogu Avrupa
tilkelerinde de hakim olan {iniversiteleri ulusal kamu hizmetinin bir kolu

gibi goren Napoleonic Model,

% Kalite Odiilii”, www .kursunkalem.com/odevi/download.asp?dosya=asya.. kalite-odulu, (erigim
tarihi:17.08.2010)

6! Rehber, Erkan, “Yiiksekogretimde Kalite Sorunu Akreditasyon ve Kalite Yonetimi”, Uludag
Universitesi, Bursa, 2002, s.110-111.
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olarak bilinen {iniversite modelleridir. Bu yap1 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan
sonraki donemde asagida sayilan sebeplerle degismeye ve yeniden yapilanmaya

baslamistir.

Amerika’da oldugu gibi, savas sonrast donemde sanayinin ve tarim sektoriiniin
ihtiya¢c duydugu vasifli ve yar1 vasifli ig giiciinii saglayabilmek i¢in agirlikli olarak
savastan donenlere mesleki egitim verme amaciyla iiniversite biinyesinde ¢ok sayida
yiiksek okul agilmasi (A.B.D deki community colleges gibi) Avrupa iiniversite
sistemindeki ilk radikal degisikligi olusturmustur. Bu degisiklik sayesinde sinirli
sayidaki kisiye verilen {iniversite egitimi genis kitlelere yonelmistir. Her seviyedeki
yiiksekdgretime olan talebin artmasi degisen refah devleti anlayisi g¢ercevesinde
yiiksekdgrenim maliyetlerinin devlet tarafindan karsilanmasi tiniversiteleri kitle egitim

kurumlar1 haline doniistiirmiistiir.

Avrupa’nin biitiinlesmesi siirecinde (AB’nin olusumu) iiye iilke 6grencilerinin
farkli iilkelerde egitim almalarimi saglamaya yonelik o6grenci hareketliligini
gerceklestirmek icin  yliksekdgretim  kurumlarmmin  programlar1  arasinda  bir
uyumlastirma ihtiyacinin dogmasi degisimin ikinci sebebini olusturmustur. Farkli
iilkelerden alinan diplomalarin diger iilkelerde de gecerli olmasini saglamaya yonelik bu

degisiklik Avrupa tiniversitelerini birbirine yakinlagtirmistir.

Yukarida belirtilen i¢ faktorlere ilaveten Avrupa {liniversite sistemini degisime ve
yeniden yapilanmaya zorlayan ii¢lincli sebep dis faktor olarak da tanimlanabilen A.B.D
tiniversiteleri ile rekabet etme ihtiyacidir. Bu faktor Avrupa iiniversite sisteminde kalite

arayislarini da baslatan en 6nemli gerek¢e olmustur.

3.2.2.Avrupa Yiiksekogretiminde Akreditasyon ve Kalite Calismalar
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Avrupa tniversite sistemindeki yeniden yapilanma ve degisim calismalar
1980’11 yillarin basindan itibaren degisik Avrupa iilkelerinde; farkli gerekgelerle, farkli
yontemler kullanilarak ve farkli kapsamlarda gergeklestirilmistir. Degisik Avrupa
tilkelerinde bu siire¢ igerisinde gergeklestirilen dikkat ¢eken caligmalar ve ozellikleri

sunlardir®:

e Universiter sistemin kapsamli olarak degerlendirildigi ilk iilke 1984
yilinda Fransa olmustur. Ilk kurumsal degerlendirme 1990’larda
Finlandiya’da gercgeklestirilirken Hollanda, Ingiltere ve Danimarka gibi
iilkelerde sistematik program ve konu degerlendirilmeleri 1980’lerin
sonlar1 ile 1990’1arin baslarinda yapilmistir.

e Avrupa liniversite sisteminde kalite glivencesi saglamaya yonelik en eski
akreditasyon uygulamasi Ingiltere’de yapilmistir. Bazi dogu Avrupa
iilkelerinde derece programlarinda asgari diizeyi belirlemek igin
kullanilan akreditasyon 1988 de Sorbonne ve 1999 da Bologna
Deklerasyonlar1 ile biitin AB {yesi iilkeleri kapsayacak sekilde
hizlanmustir.

e Yiiksekogretimde akreditasyonun oOncelikle lisansiistii programlar ig¢in
kullanilmas1 s6z konusu olmus bu amagla Avrupa diizeyinde bir
akreditasyon konseyi olusturulmustur. Sonraki yillarda Avusturya ve
Hollanda gibi iilkeler kendi wulusal akreditasyon sistemlerini
gelistirmislerdir.

e Gelistirilen akreditasyon programlariin yiiksekdgretimin farkli yonlerini
Olemek i¢in kullanildig1 goriilmiistiir. Bazi {ilkelerde akreditasyon
degerlendirmeleri; yliksekdgretim kurumunun sahip oldugu programlarin
caligma sistemlerini ve ne kadar uygulanabildigini 6lgerken, diger bazi
iilkelerde de yiiksekogretim kurumu igin tahsis edilen mali kaynaklarin
ne oranda etkin olarak kullanildig1 6l¢mek i¢in kullanilmistir.

e Yeni bir program veya egitim kumu kurulurken veya mevcut egitim

kurumlarinin kalitesini temin etmek {izere belirli bir siire icin gegerli

62 Rehber, Erkan, “Yiiksekogretimde Kalite Sorunu Akreditasyon ve Kalite Yonetimi”, s.117-130.
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olmak tizere kullanilan akreditasyon baslangicta bazi Bati Avrupa
iilkelerinde egitimin baz1 alanlarinda verilecek {iinvanlar i¢in resmi
otoriterlerden sadece onay alinmasi islemi olarak anlagilmistir.

e Amerikan Universitelerindeki TKY uygulamalarinin Avrupa’daki bazi
tilkelerin yiiksekdgretim sistemlerinde hayata gecirilmek istenmesi ile
Avrupa’nin akreditasyon anlayisini da degistirmistir. Akreditasyon
degerlendirmeleri ile yliksekogretimin yalnizca belirli alanlarmi (mali
kaynak kullanimi, lisansiistii programlarin igerigi ve unvan verme vb.)
icerirken TKY anlayis1 ile yliksekdgretim sistemin biitiin yOnlerinin
kalite yoniinden degerlendirilmesi esasina gecilmistir.

e Avrupa’daki kalite giivencesi ¢alismalarini ulusal diizeyden uluslararsi
diizeye yiikselten ilk ¢aligmalar Avrupa Universiteler Birligi’nin
(Association of European Universities — CRE) kalite degerlendirilmesi
ve kalite izlenimlerinin uluslar arasi nitelik kazanmasi gibi faaliyetleri
yaninda Avrupa Kalite giivence Kurumlart Agi’nin (European Network
of Quality Assurance Agencies — ENQA) kurulmasi ile baglatilmistir.
CRE, kalite iyilestirilmesi ve stratejik yonetim konularinda siirekliligim
saglanmasi i¢in bir yandan Uluslar aras1 Kalite Izlenmesi (International
Quality Reviews-IQR) hareketini baslatirken diger taraftan da
yiiksekdgretim kurumlarinin kalite konusunda kendi izleme komitelerini
olusturmalarina tesvik etmistir.

e Bir biitlin olarak CRE’nin faaliyetleri degerlendirilirse Avrupa
iiniversitelerinin birbirleriyle yardimlasarak ve birbirlerinden 6grenme
yoluyla {niversitelerde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini saglamay1
amagladigi dikkat cekmektedir.

e CRE ftiyeleri tiniversitelerinde yapilan kalite ¢alismalar1 ve uygulamalari
ile ilgili olarak hazirladiklar1 “durum raporlar’” araciliyla misyon,
stratejik karar ve uygulamalar, ¢evresel sinirliliklar, kalite yaklagimlari

ve degisim yetenek ve kapasitesi hakkinda bilgileri paylasmaktadirlar.

3.2.3. Bologna Siireci
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Avrupa lniversite sistemindeki yeniden yapilanma ve degisim 1990’li yillarin
sonunda baglatilan Bologna siireci ile biitin AB iiyesi {lilkelerdeki yiliksekdgretim

sistemini degistirecek bir boyut kazanmustir.

1950’11 yillardan itibaren Avrupa {niversiteleri arasinda karsilikli olarak
akademik derecelerin taninmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Ulkeler arasindaki
akademik derecelerin karsilikli olarak taninmasi i¢in dnce Avrupa Bilgi Merkezleri Ag1
(ENIC) daha sonra da Ulusal Akademik Tanima Bilgileri Merkezleri (NARIC)
kurulmustur®. Yapilan bu calismalara ragmen Avrupa iiniversiteleri kendi akademik
derecelerini korumakta israr etmisler ve iiniversiteler arasi derecelerde karigikliklar

devam etmistir.

1998 yilinda Sorbonne Universitesinin kurulus y1l déniimiinde Avrupa’nin farkli
iilkelerinden bir araya gelen {iniversite rektorleri, Avrupa vatandasliginin
giiclendirilmesi ve AB’nin kiiltiirel boyutunun gerceklestirilmesi amaglarini igeren bir
bildiri yaynlamislardir®. Avrupa iiniversitelerinin yeniden yapilanmasi icin atilan asil
adim 1999 yilinda Avrupa iilkelerinden bir araya gelen 29 egitim Bakaninin imzaladig:
Bologna Deklarasyonu’dur. Avrupa iiniversitelerinin yeniden yapilanmasi, idari ve

akademik konular da bir reform gergeklestiren bu anlasma®;

e Avrupa ilkelerindeki  {niversite  programlarin1  arasinda  bir
standardizasyon saglamayz,

e Universite bitiminde alinacak diplomanm biitiin Avrupa iilkelerinde
gecerli olmasini,

e Avrupa llkeleri arasinda 6grenci ve 6gretim iiyeleri basta olmak {izere

insan hareketliligini saglamsini,

83 Kiigiikkan, Talip, Giir, Bekir, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim Karsilagtirmali Bir Analiz”,Seta Yayinlart,
Haziran, 2009, s80.

64 Kiigiikkan, Talip, Giir, Bekir, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim Karsilagtirmali Bir Analiz”, s81.

6 A.g.e s81. “ Bologna Siireci”, http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=3 (erisim tarihi:
20.08.2010).
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e Bu degisimin sonucunda da Avrupa vatandasligi kimliginin olusturmaya
katki saglamsin1 ve farkl kiiltiirleri tanimayz,

¢ Yiiksekogretimde lisans ve yliksek lisans olmak iizere iki asamali derece
sistemini olusturmak,

e Avrupa Kredi Transfer Sistemini (European Credit Transfer System-

ETCS) uygulamayn,

amagclamistir.

Bologna’da gerceklesen bu anlasmadan sonra Avrupa iiniversite rektorleri her
yil diizenli olarak toplantilar yapmaya baslamis ve Bologna Deklarasyonun da verilen

kararlar1 uygulama ve gelistirme ¢alismalarina baglamislardir.

2001 yilinin mart ayinda gercgeklestirilen Salamanca Kongresi’nde geleneksel
olarak yapilan Avrupa Rektdrler Konferansi, Avrupa Universiteler Birligi (EUA) olarak
yeniden adlandirilmis ve Avrupa’da Avrupa Yiksekogretim Alani’nin olusturulmasi

hedefi daha karali hale gelmistir®®.

Avrupa yliksekogretim Alani; igerisinde yer alan vatandaslarinin yiiksekogrenim
gérme ve calisma amaciyla Avrupa’da kolaylikla dolagabilmelerini saglamaktadir. Bu
sistem Avrupa’nin hem yiiksekdgretim de hem de is imkanlar1 olanaklar1 agisindan
diger iilkeler ve bolgeler agisindan daha cazip hale gelmesini saglayacaktir®. Avrupa
Yiiksekogretim Alanin gerceklestirmesini saglayacagi en onemli nokta iiye iilkelerin
egitim sistemlerinin tek tip yiiksekdgretim sistemi haline getirilmesidir. Uye iilkelerin
bir yandan yiliksekdgretim sistemlerini kendilerine 6zgii farkliliklarini korumasi bir
yandan da birbirleri ile karsilagtirilabilir ve uyumlu hale gelmesi amac¢lanmistir. Bu
sayede bir iilkenin yiiksekdgretim sisteminden bir diger iilkenin yiiksekdgretimine gecis

kolaylasacak, 6grencilerin ve dgretim {iyelerinin hareketliligi ve istihdamlari artacaktir.

6 Kiigiikkan, Talip, Giir, Bekir, “Ti tirkiye 'de Yiiksekogretim Karsilagtirmali Bir Analiz”,Seta Yayinlari,
Haziran, 2009, s81. *“ Bologna Siireci”, http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=54
(erigim tarihi: 20.08.2010).

67 “Bologna Siireci Nedir? ", http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=3 (erigim tarihi:
20.08.2010)
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1999 yilinda Bologna Deklarasyonu’nu imzalayan 29 iilkeye ilaveten 2001,
2003, 2005, ve 2007 yillarinda kongrelerde, aralarinda Tiirkiye’nin (2001) de
bulundugu 17 iilke daha katilmig, bu tarih itibariyle toplam {ilke sayis1 46’ya

ulagmustir®™.

Temel gorevi Bologna Siirecinin 6n gordiigli hedefleri gergeklestirilmesi igin
alinmasi gereken tedbirleri karara baglamak ve siirecin gelisimini takip etmek i¢in 2001
yilinda yapilan Prag Konferansi’'nda olusturulan “Bologna Izleme Grubu™na (Bologna
Follow-Up Group — BFUQG), iiye iilkelerin yani sira oy kullanma hakki olmayan ve

resmi danigmanlik statiisiinde liye olan egitimle ilgili kuruluglar arasinda;

o Avrupa Komisyonu,

e Avrupa Universiteler Birligi,

e Avrupa Yiksekogretim Kurumlar Birligi- EURASHE (European Association
Institutions in Higher Education),

e Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Birligi- ENQA ( European Association

for Quality Assurance in Higher Education ),

gibi siirecin kaliteye verdigi dnemi gosteren kuruluslar da bulunmaktadir.

3.2.3.1. Kalite Giivencesi

2000 yilindan sonra yapilan toplantilarda 6nemle iizerinde durulan noktalardan
biride Kalite Giivencesi konusudur. Ozellikle yiiksekdgretime olan talebin giin gegtikge
artmasi, ekonomik ve teknolojik alanda gergeklesen hizli degisimler sayesinde bilgi
ekonomisinin gelismesi ve calisma hayatinda daha ¢ok egitimli is giiciine ihtiyag
duyulmasi, yliksekogretim sistemlerinden daha nitelikli ve kaliteli hizmet beklentisini

arttirmustir®. Avrupa yiiksekogretimin giiglendirilmesinin yani sira ortak kabul gorecek

68 “Bologna Siireci Nedir?”, http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=3 (erigim tarihi:
20.08.2010)

% “Bologna Siireci Ana Faaliyet Alanlari- Kalite Giivencesi”,
http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=71 , (erigim tarihi: 20.08.2010)
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belirli standartlarda Avrupa yiiksekogretim sistemleri i¢inde kalite giivence
sistemlerinin olusturulmasi yapilan kongre giindemlerinin en 6nemli maddesi haline
gelmistir. Bologna Siireci’nin ana faaliyet noktalarindan biri olan kalite gilivencesi

70
konusunda’™;

e Kalite giivencesinin en basta yiiksekdgretim kurumunun sorumlulugunda
olmasi,

e Bu siliregte yer alan kurum ve kuruluslarin  sorumluluklarinin
tanimlanmasi,

e Program ve kurumlarin degerlendirilmesi (dahili degerlendirme, harici
gbzden gegirme, 6grencilerin katilimi ve sonuglarin yayimlanmasi)

e Akreditasyon, belgelendirme veya karsilastirilabilir iglemler sistemi,

olusturulmasi kararlar1 alinmistir.

Belirtilen bu ana cerceve i¢inde her iilkenin kendi egitim sistemine uygun olacak
sekilde kalite gilivence standartlarini olusturulmasi ve bu standartlar ile egitim
sistemlerinin ~ degerlendirilmesi  kararlastirilmistir”™.  Her iilke yiiksekdgretim
kurumlarmin  yaptigr  kalite gelistirme faaliyetlerini  kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesi icin kendi kalite ajanslari1  olusturmakta ve ayrica dis
degerlendiricileri  kullanarak gelisme seviyesini, ne durumda oldugunu ve

ylksekogretim kurumlarinin kalite diizeylerinin belirlenmesini saglamaktadir.

Bu konu hakkinda Bologna Siireci i¢inde yapilan en 6nemli calisma ENQA’’nin
2005 yilinda yayimladigi “Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivence Ilke ve
Standartlar1” adli rapordur’’. Bu raporda belirtilen ilke ve standartlar iiye iilkelerin

kalite giivencesi icin yaptiklart ¢alismalar i¢in bir rehber goérevi gormistiir. Bu

70 “Bologna Siireci Nedir? ”, http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=3 (erigim tarihi:
20.08.2010)

" “Bologna Siireci Ana Faaliyet Alanlari- Kalite Giivencesi”,
http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=71 , (erisim tarihi: 20.08.2010)

"“Bologna Siireci Ana Faaliyet Alanlari- Kalite Giivencesi”,
http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=71 , (erigim tarihi: 20.08.2010)
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standartlar ayn1 zamanda Avrupa Yiksekogretim Alani iginde olusturulmak istenen
yiiksekdgretim kurumlariin birbiri ile uyum i¢inde ve kiyaslanabilir kalite diizeyinde

hizmet vermelerini saglamaktadir.

Bircok iilkeden ve farkli kiiltlirlerin bir arada oldugu AB de yiiksekdgretim
kurumlarinin kalite gelistirme faaliyetleri konusunda ortak standartlar belirlenmistir.
Bunun yaninda iilkeler kendi kiiltiirlerine ve 0Ogretim sistemlerine uygun kalite
standartlarin1  gelistirmislerdir. Her {ilke yiiksekdgretim kurumlarinda kendi kalite

kiiltliriini olusturmaktadir.

3.2.3. Avrupa Kalite Odiilii-The European Quality Award

1957 yilinda Avrupa’da bulunan orta ve kii¢iik capli isletmelerin, kar amaci
glitmeyen kamu hizmeti veren isletmelerin ve egitim hizmeti veren kurumlarin,
sagladiklar1 {irlin ve hizmetin gelismesini ve kalitelerini arttirmayi1 amaciyla Fransa,
Almanya, Italya ve Hollanda iilkelerinin ortak ¢aligmalariyla Avrupa Kalite Orgiitii (
European Organization For Quality-EOQ) kurulmustur’®. Tiirkiye’nin 1976 yilinda
tiye oldugu kurum organizasyonlarin kalitesini gelistirmek i¢in yillik kongreler,
seminerler ve forumlar diizenlemekte, Avrupa Kalite Dergisi’ni yayimlamakta ve

Avrupa diizeyinde projelere katilmaktadir.

1988 yilinda Avrupa’nin 6nde gelen 14 sirketinin ortak c¢alismalar1 ile
merkezinin Hollanda’da oldugu Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)’ni

kurmuslardir. Kurumun misyonu;

e Bati Avrupali sirket yonetimlerini destekleyerek iyi bir sonu¢ almayr ve

diinyadaki rekabette kalitenin etkisiyle basarili olmay1 planladilar.

e Gerekli yerlerde kalitenin gelisimi ve tesviki i¢in Bati Avrupa topluluklarinin

katilimlarin1 desteklemek ve Kalite Kiiltiiriinii yayginlastirmaktir.

3 “Toplam Kalite Yonetimi”, huist.org/KaliteY onetimi/8Grup_AvrupadaTKYY .ppt (erisim tarihi:
30.08.2010)
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Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) sektdr, biiytikliik, yapi, ya da gelismislik
diizeyinden bagimsiz olarak kuruluslarin siirdiiriilebilir miikemmellige ulasmalarini
tesvik etmek lizere bir yonetim sistemi kurmalar1 geregini
vurgulamaktadir. Kuruluslarin milkemmellige ulagsmalarinda onlara yol gosterecek olan
Miikemmellik Modeli’ni olusturmustur. EFQM Miikemmellik Modeli, 9 ana kriter, 32
alt kriter, 200’den fazla ilgili alandan olusmaktadir. Performansa, miisterilere,
calisanlara ve topluma yansiyan miikemmel sonuglar, politika ve stratejinin,
calisanlarin, kaynaklarin ve siireglerin uygun bir liderlik anlayisiyla yonlendirilmesi ile

saglanmaktadir’®.

7 «“Stk¢a Sorulan Sorular”, www.strateji.sakarya.edu.tr/dokuman/efqm/SSS.doc (erisim tarihi:
30.08.2010)
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Sekil 1: EFQM Miikemmellik Modeli

GIRDILER SONUCLAR

YENILIKCILIK ve OGRENME

(Kaynak: http://www.aksa.com/?page=content_pages&conpage=mukemmellik_yolculugumuz

erigim tarihi:30.08.2010)

Modeli olusturan 9 ana kriterden 5’1 “Girdi” ve 4’0 “Sonug¢” kriterlerini
olusturur. Girdi kriterleri bir kurulusun yaptigi faaliyetleri icermekte iken Sonug

kriterleri organizasyonun neler gerceklestirdigini yani basarilarini igerir. Sonuglar,
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girdilerden  kaynaklanmakta ve girdiler, sonuglardan alinan geribildirimle

iyilestirilebilmektedir’.

Avrupa Kalite Odiilii (EQA), Avrupa Kalite Orgiitii ve Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi tarafindan 1991 yilindan itibaren verilmeye baslanmistir. Degerlendirmelerde
EFQM Miikemmellik Modeli’'ni kullanir. Tiirkiye’den de birgok isletme kalite

degerlendirilmesi i¢in bagvuruda bulunmus ve 6diil almislardir.

3.3. Tiirk Yiiksekogretiminde Kalite Calismalari

1999 yilinda baslayan Bologna Siirecine 2001 yilinda Prag Konferansi’nda
katilan Tiirkiye, Avrupa iilkelerindeki lisans programlarin1 ve kalite gilivence
standartlarin1 birbirleri ile uyumlu ve karsilastirilabilir hale getirmek igin gerekli
uygulamalar1 yapmak i¢in anlasmayi imzalamustir’®. Yapilan bu anlasmaya katilan
tilkelerin asil amaclar1 yliksekdgretim programlarinda elde edilen bilgi ve beceriler
sayesinde istihdama, rekabet¢i arastirmaya ve yenilikgilik iiretmeye uygun bireyler

yetistirerek Amerika ve Asya ile rekabet edebilir hale gelmektir.

Bu amaca ulagsmada anlagsmay1 imzalayan iilkelerin yiliksekdgretimin yeniden

-« 77
yapilanmasi i¢in"’;

e Uc asamadan olusan (lisans, yiiksek lisans, doktora) ve her bir asamayi
tamamlayarak bir sonraki asamaya gecilen diploma programi sistemi,
e Kalite giivencesi i¢in ortak ya da karsilastirilabilir standartlarin

gelistirilmesinde isbirligi yapilmasi,

> “Toplam Kalite Yonetimi”, www.huist.org/KaliteY onetimi/8Grup_AvrupadaTKY .ppt , (erisim tarihi:
30.08.2010)

76 TUSIAD, “Tiirkiye 'de Yiiksekogretim: Egilimler, Sorunlar ve Firsatlar”, (J. Visakorpi, F. Stankovic, J.
Pedrosa, C. Rozsnyai) TUSIAD, Yaym No. TUSIAD-T/2008-10/473, istanbul, 2008,

7 TUSIAD,“Tiirkiye’de Yiiksekogretim: Egilimler, Sorunlar ve Firsatlar”,
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e Birbirlerinin lisans, diploma ve &grenimlerini tanima da uzlasmak ig¢in
Avrupa Kredi Transfer Sistemi- ECTS ve Diploma Eki ortak araglarinin

gelistirilmesi,
belirledikleri dnceliklerdir.

Diploma Eki-DE (Diploma Supplement-DS), uluslar aras1 seffafligi, akademik
ve mesleki yeterliliklerin taninmasini kolaylastirmak i¢in Avrupa Komisyonu, Avrupa
Konseyi ve UNESCO/CEPES tarafindan gelistirilen bir model c¢ercevesinde bir
yiiksekdgretim programindan mezun olanlarin diplomalarina ek olarak verilen ve mezun
olunan programin niteligi, diizeyi, icerigi ve kapsami hakkinda bilgi veren “ortak ve
herkesge anlasilir formatta” bilgi saglamasi i¢in tasarlanan bir formdur’®. YOK
tarafindan onaylanan bu belge, alinan diplomaya ek olarak 6grencinin talebi iizerine AB
yaygin olarak kullanilan Ingilizce, Fransizca veya Almanca dillerinden birinde

diizenlenerek verilir.

Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi-AKTS (European Credit
Transfer and Accumulation System-ECTS)”, 6grencinin bir dersini basariyla
bitirmesini i¢in yapmasi gereken calismalarin tamamini (teorik ders, uygulama,
seminer, bireysel calisma, sinavlar, 6devler vb.) kapsayan bir birimdir. Bu sistem
Ogrencilerin yurt disinda aldiklar1 programlarin/derslerin kendi iilkelerinde akademik
olarak taninmasini kolaylastirirken ayni1 zamanda programlarin/derslerin ulusal ve

uluslar arasi 6l¢ekte daha rahat bir sekilde karsilastirilmasini da saglamaktadir.

Tirkiye’nin Bologna Siirecine katilmasi ile lilkemizde de Ulusal Akademik
Tanima Merkezi (NARIC) ve Avrupa Bilgi Merkezler Ag1 (ENIC) kurulmustur®.
NARIC 1984 yilinda Avrupa’da kurulmus yabanci bir iilkede alinan diplomalarin
akademik olarak tanmmasmi ve Ogrenci, Ogretim iiyesi ve arastirmacilarin

hareketliligini arttirmak i¢in kurulan bir kurulustur. ENIC ise Avrupa Konseyi ve

"8 “Derece ve Ogrenim Siirelerinin Taninmasi”,
Http://Bologna.Yok.Gov.Tr/index. Php?Page=Yazi&i=69, (erisim tarihi:21.08.2010).

7 Derece ve Ogrenim Siirelerinin Taninmast”, Http://Bologna.Y ok.Gov.Tr/index.Php?Page=Y azi&i=69
(erigim tarihi:21.08.2010).
% Derece ve Ogrenim Siirelerinin Taninmast”, Http://Bologna.Y ok.Gov.Tr/index.Php?Page=Yazi&I=69,
(erigim tarihi:21.08.2010).
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UNESCO tarafindan kurulmus olup, akademik yeterliliklerin taninmasinda tiim Avrupa
ilkelerinde uyum saglamay1 ve hareketlilik yaratmak i¢in kurulan bir iletisim agidir.

Tiirkiye ENIC/NARIC Merkezi 2003 yilinda kurulmus olup ve faaliyet alanlari;

e Yabanci ililkede kazanilan diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasini,

e Yurtdisinda egitim alabilmek i¢in gerekli bilginin (burslar, ders sistemi,
programlarin denkligi vb.) saglanmasi,

e Yabanci iilkelerin ve Tiirkiye’ nin yiiksekdgretim sistemi,

hakkinda 6grencileri, aileleri, is verenleri, iiniversiteleri, diger yiiksekdgretim
kurumlarimi, yiliksekogretimden sorumlu bakanlart ve organizasyonlara bilgi

saglamaktir.

Yapilan anlagma ile iilkemizde de gerekli olan ¢alismalar baslamistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gilivencesini saglamak, Tiirk Yiiksekogretim
sistemine uygun kalite standartlarinin belirlenmesi ve uluslar arasit uyumlulugun
saglanabilmesi icin “Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve Ilkeleri” temel aliarak
2005 yilinda YOK tarafindan, egitim, 6gretim, arastirma faaliyetlerinin kalitesinin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik

Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” hazirlanmistir®.

Bu yonetmelik temel alimarak “Yiiksekogretim Kurumlari Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu- YODEK” kurulmustur. YODEK
Universiteleraras1 Kurul tarafindan secilen dokuz iiye ve Ulusal Ogrenci Konseyi
tarafindan belirlenen bir 6grenci temsilciden olusmaktadir. Komisyon yiiksekdgretim
kurumlarina kalite gelistirmede c¢alismalari i¢in gerekli olan siiregleri i¢eren ve bir yon
gosterici olacak olan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve

Kalite Gelistirme Rehberi”ni hazirlamistir®,

8 «“Bologna Siireci Ana Faaliyet Alanlari- Kalite Giivencesi”,
http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=71 , (erigim tarihi: 20.08.2010)
82 “Bologna Siireci Ana Faaliyet Alanlari- Kalite Giivencesi”,
http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=71 , (erigim tarihi: 20.08.2010)
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Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi bagimsiz ulusal dis kalite giivence ajanslarinin kurulmasini, kurulan
ajanslarin kalite degerlendirme siirecinden gegen yiiksekogretim kurumlarina gegerlilik
siiresi bes yil olan “Kalite Sertifikasi” vermesini saglamistir®®. Kalite Sertifikas
yalnizca kurum bazinda degil akademik birimler veya programlar icin de verilebilir.
Ulkemizin taninmis ve Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almis olan ilk ulusal dis
degerlendirme ajanst 2007 yilinda kurulan Miihendislik Egitim Programlar:
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK)’tir. MUDEK faaliyet gosterdigi
zamandan beri 10 farkli {iniversitenin 57 mihendislik programima kalite belgesi

vermistir.

YODEK nun belirledigi ydnetmelik gercevesinde yiiksekdgretim kurumlarmin
kalite gelistirme c¢alismalar1 i¢in gerekli olan siirecleri, performans gostergelerini

tanimlamugtir. Tanimlanan bu siirecler®;

e Yiiksekogretim kurumlarinda akademik degerlendirme ve kalite gelistirme
siireci,

e Stratejik planlama,

e Kurumsal degerlendirme siireci

e Periyodik iyilestirme ve izleme siireci

seklinde siralanabilir.

Yiiksekogretim kurumlarimi kalite gelistirme asamalardan organizasyonu,
koordinasyonu ve yiiriitiilmesi sorumlulugu ulusal alanda YODEK, yiiksekogretim
kurumlar1 diizeyinde ise Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurullari-
ADEK’e aittir. Kalite giivencesinin yapilanmasi i¢in hazirlanmasi gereken stratejik
planin sorumlulugu ilgili kurulun senato ve yonetim kuruluna baghdir. Tiirkiye

yiiksekdgretim kurumlari yurtdisi degerlendirmelere de agik durumdadir.

%3 Ulusal dis kalite giivence ajanslarina lisans verme yetkisi YODEK in de goriisiileriyle Yiiksekogretim
Kurulu na (YOK) aittir

<« Bologna Siireci Ana Faaliyet Alanlari- Kalite Giivencesi”,
http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=71 , (erigim tarihi: 20.08.2010)
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Bologna Siireci iiniversitelerin yeniden yapilanmasini ve yaptiklar1 kalite
calismalarmin hizlanmasimi saglamistir. Ulkemizde YODEK kurulumundan 6nce de
tiniversitelerimizin mithendislik programlari (dort tiniversitenin toplam 42 miihendislik
programi) “Accreditation Board for Engineering and Technology-USA” (ABET)
tarafindan farkli zamanlarda degerlendirilmis ve “biiyiik dl¢iide esdeger- substantial
equivalance” anlamma gelen Kalite Belgesi’ni almislardir®. ABET tarafindan
degerlendirilen iiniversitelerimizden bazilari: Orta Dogu Teknik Universitesi-ODTU,

Bilkent, Bogazigi ve Istanbul Teknik Universitesi-ITU"dir.

Universitelerimizin bircogu Avrupa’da bulunan yiiksekdgretim programlarinda
okumay1 kolaylastiran, hem 6grenci hem de 6gretim elemani degisim programlart olan
ERASMUS ve SOKRATES’e katilmanin yani sira Avrupa ve Amerika’da bulunan
tiniversitelerle ikili anlagmalar yaparak degisim programlarini gergeklestirmektedirler.
Tiirkiye’de de bu degisim programlarina benzer olan ve iilke i¢inde yiiksekogretim
kurumlart arasinda Ogrenci ve Ogretim liyesi degisimini saglayan “Farabi Degisim
Programi” bulunmaktadir®®. Program, 6grenci veya ogretim iiyelerinin bir veya iki
yariy1l siireyle kendi yiliksekogretim kurumlart disinda farklr illerdeki yiiksekogretim

kurumlarindan birinde egitim ve 6gretim faaliyetini devam ettirmesini saglar.

Tiirkiye’de var olan {i¢ asamali 6gretim sisteminin (lisans, yiiksek lisans ve
diploma) yaninda AKTS ve DE elde etmek i¢in iiniversitelerimiz gerekli ¢alismalari
yapmaya baslamistir. Diploma Eki Etiketi ve AKTS Etiketi, Avrupa Komisyonu
tarafindan yliksekogretim kurumlaria verilen, ylksekégretim kurumlarinin kalitesini
ve sayginligini artiran, kurumlara uluslararasi giivenilirlik saglayan belgelerdir. Bu sene
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu AKTS Etiketi almaya

v - . . . 87
hak kazanan Universitelerimiz®’;

e Karadeniz Teknik Universitesi

e Sakarya Universitesi

% « Bologna Siireci Ana Faaliyet Alanlari- Kalite Giivencesi”,
http://bologna.yok.gov.tr/index.php?page=yazi&c=1&i=71 , (erisim tarihi: 20.08.2010)

8 “Farabi Degisim Programi Nedir? ”, http://farabi.yok.gov.tr/?page=yazi&c=0&i=2 (erigim tarihi:
28.08.2010)

87 «Universitelerimizin Bagarilar?”, http://www.yok.gov.tr/content/view/879/ (erisim tarihi: 28.08.2010)
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Diploma EKki Etiketi almaya hak kazanan {liniversitelerimiz;
e Anadolu Universitesi
e Izmir Ekonomi Universitesi
e Izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi

e Marmara Universitesi

olmustur. Yine Avrupa Komisyonu’nun 2009 yilinda belirledigi ve gegerliligi

2009-2013 yillar1 arasinda olan Diploma Eki Etiketi alan yiiksekdgretim kurumlari;
e Bilkent Universitesi
e Ege Universitesi
e Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisii
e Karadeniz Teknik Universitesi
e Orta Dogu Teknik Universitesi
e Sabanci Universitesi
e Sakarya Universitesi

olmustur.

3.3.1. Ulusal Kalite Odiilii

Tiirkiye Kalite Dernegi- KalDer, kalite bilincini, anlayisini gelistirmek ve

yayginlastirmak amaciyla 1991 yilinda kurulmustur®. Ulkemizdeki ulusal kalite odiilii

8 Tarihge, http://www.kalder.org/kalder hakkinda/detay.aspx , (erisim tarihi: 30.08.2010)
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Tiirkiye Kalite Dernegi ve TUSIAD’in ortak calismalariyla Avrupa Kalite Odiilii
modeli esas olarak alinarak 1992 yilinda EFQM’in (European Foundation of Quality
Management —Avrupa Kalite Yonetim Vakfi ) belirledigi kalite standartlar1 6rnek

alinarak Miikemmellik Modeli olusturulmustur®.

Ulkemizdeki isletmelerde yapilan kalite calismalarini tesvik etmek icin 1993
yilindan itibaren Ulusal Kalite Odiilii verilmeye baslanmustir. Ulusal Kalite Odiilii’niin

. 90
verilme amaci™;

¢ Kalite bilincini ve TKY ’ni iilke ¢apinda yayginlastirmak,

e Kalite icin ulusal bir deger yaratmak,

e TKY’nde basarili olan kuruluslar1 belirlemek ve elde ettikleri deneyimin
tilke capinda paylasilmasini saglamak,

e Kalite diizeyimizin uluslararasi ortamda sayginlik kazanmasidir.

Bugiine kadar farkli kurum ve kuruluslara (kamu-6zel) 59 adet Ulusal Kalite
Odiilii verilmistir. Baslangigta Biiyiik Olgekli Kuruluslara verilen 6diil 1998 yilinda
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelere (KOBI), 2001 yilinda Kamu Kuruluslarma ve 2002
de Sivil Toplum Kuruluslarina da 6diil verilmeye baslanmistir. Kamu Sektoriinde
Kategorisi; egitim, saglik ve kamu yOnetimi ve hizmetleri olmak iizere lige ayrilmistir.
Yapilan caligmalar ve tesviklerle kamu sektdriinde bulunan birgok ilkokul, lise ve

meslek lisesi Ulusal Kalite Odiilii almistir.

Marmara Universitesi Miithendislik Fakiiltesi 2000 yilinda Avrupa Kalite Odiilii
(kamu sektorii kategorisinde) alan ilk iiniversitemizdir. Bu yilda Sakarya Universitesi
Kamu Sektorii-Egitim Hizmetleri kategorisinde Ulusal Kalite Biiyiik Odiiliinii

almustir™".

¥ “Ulusal Kalite Odiilii 2009”, www kalder.org.tr (erigim tarihi:17.08.2010)
% “Ulusal Kalite Odiilii 2009”, www kalder.org.tr (erigim tarihi:17.08.2010)
*! http://www.yok.gov.tr/content/view/866/ (erigim tarihi:30.08.2010)
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3.3.2. Universite Kalite Politikalar1

Universitelerimizde kendi biinyelerinde kalite ile ilgili calismalar yapmaktadur.
Bir¢ok iiniversitenin kendilerinin belirledikleri kalite politikalar1 vardir. Belirledikleri
kalite politikalar1 yiiksekogretim kurumunun misyonuna uyumlu olmalidir. Ve zaman
icinde tiniversitelerin belirledikleri stratejik planlarinin iginde yer almaya baslamistir.
Kalite ile ilgili belirlenen politika ve standartlar stratejik planda yer alan hedeflerle de

uyumlu olmalidir. Bu politikalar kurumun vizyonuna ulagsmasinda yardimei olacaktir.

Her iiniversitenin kendi misyonu ve vizyonu dogrultusunda belirledigi bu
politikalar ENQA nin belirledigi ilkelere uygun ve KalDer EFQM miikemmellik modeli
ornek alinarak olusturulmustur. Belirlenen kalite politikalarinin ortak 6zelligi, alinan
kararlarin yiiksekdgretim kurumunun biinyesinde bulunan tiim birim, fakiilte, boliim,
bireyleri i¢in gecerli oldugudur. Fakiilteler veya boliimler arasinda fakiiltenin/boliimiin

icerigine gore farklilik gosterebilmektedir®.

Kurum i¢inde gerceklestirilen kalite iyilestirme caligmalarinin yapilabilmesi,
devamliligi ve kurum icinde kalite kiiltiiriiniin olugmasi i¢in, {ist yonetimden (rektdr,
rektdr yardimcilari, dekan, dekan yardimeilart vb.) baslayarak biitlin ¢alisanlarin (idari
ve akademik personelin) katilimi ve toplam kalite yOnetimi, kalite iyilestirilmesi
konular1 hakkinda bilgi edinmeleri i¢in egitimlere katilmalar1 ve uygulama
calismalarinin yapilmas: gerekir. Ust yonetimin liderligi, kararlhiligi ve destegi burada

On plana ¢ikmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin biinyelerinde yapilan kalite ¢alismalar1 oncelikle
ylksekogretim kurumunun fiziki altyapisinda (bina, tesisler, agik alan vb.) ve akademik

altyapisinda (laboratuar, kiitiiphane, iletisim, bilgi islem, internet ag1 vb.)

2 “Hacettepe Universitesi Kalite Politikast”,

http://www.hacettepe.edu.tr/duyuru/rekduy/HU Kalite 17051.pdf , Eskisehir Osmangazi Universitesi,
http://www.ogu.edu.tr/idari/detay.aspx?ID=5 , Istanbul Aydin Universitesi Kalite Politikast,
www.aydin.edu.tr/politikalar.doc ; Bogazici Universitesi, http://www.boun.edu.tr/ ; Istanbul Teknik
Universitesi, http://www.itu.edu.tr/ (ersisim tarihi: 30.08.2010)

56



gerceklesmektedir’. Ayn1 zamanda 6grencilere verilen ders programlarinin igerikleri ve
ogretim sekli, sinav ve degerlendirme sistemi ilk gézden gegirilen kisimlardir. Yapilan
caligmalar birbiri ile uyum i¢inde gergeklesmelidir. Yapilan fiziki altyap1 degisimlerinin

yaninda;

o Yiiksekogretim kurumunun akademik ve idari personel temin ve gelistirme
sistemi,

e Kurumda ¢alisan akademik personelin yaptig1 arastirma ve yayinlar,

e Kurumun stratejik plani,

e Universite —sanayi- toplum iliskilerinin gelistirilmesi gereklidir.

3 “Yiiksekégretimde Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimlari ve ABD Ornekleri”,

http://www.genbilim.com/index.php?option=com_content&task=view&id=572 (erisim tarihi:
30.08.2010)
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II. BOLUM

KALITE, KALITE KULTURU VE KALITE KULTURUNUN SURDURULMESI

1. TEMEL BILGILER
1.1. Kalite Kavrami

Glinlimiizde  isletmelerin  icinde  bulunduklar1  rekabet  ortaminda
organizasyonlarinin devamliligini saglamak, onceligin miisteri ve miisteri ihtiyaclarinin
oldugu, iriinlerin tamamiyla miisterilerin tercihine gore belirlendigi ve bunlarin yani
sira Urliniin satis sonrasi hizmetlerinin de 6nemli hale geldigi sistemde, isletmelerin
degisen kosullara uyum saglamalarini i¢in olusturulan yonetim modeli “toplam kalite

yonetimi” dir.

Isletmelerin de olusan bu degisimlere uyum saglayabilmeleri ve pazarda
kendilerine bir yer edinebilmeleri i¢in hizmet verdikleri iriinlerde ve sagladiklari
hizmetin de kaliteli olmasin1 gerektirmektedir. Bu da isletmelerin “toplam kalite”

felsefesini organizasyonlarina uygulayabilmeleri ile olusur'.

Kalite ile ilgili tanimlar zaman i¢inde de§isen yonetim ve isletmecilik anlayisina
gore degisiklikler gostermistir. Kalitenin en ¢ok kabul goéren tanimlarindan biri, J.M.
Juran tarafindan® “kullanima uygunluk” seklinde yapilmistir. Yani, “miisteri mal degil;
tatmin satin alir” diyerek kaliteyi, “bir mal veya hizmetin kisi veya toplum ihtiyaglarini
karsilayabilme o6zelligi” seklinde degerlendirmistir. Bu ihtiyaclarin ne oldugu ise

asagidaki gibi siralanmistir:

e Bir malin veya hizmetin tasarim kalitesi,

e Fiziki 6zellikleri,

e Uygunluk kalitesi,

e Ekonomik kullanma siiresi,

e Uzun bir siirede ariza yapmadan ¢aligmasi,

e Tamir- bakim, yedek parga ve servis hizmetleri,

! Zehir, Cemal, “Kalitenin Tarih¢esi ve temel Tanimlar?”
http://www.maxihaber.net/yazarlar/konukyazar/ky_czehir_temmuz2004.htm (erigim tarihi:13.06.2010)

2 Oren, Kenan, “T oplam Kalite Yonetiminde Insan Giicii Faktorii”, Nobel Yaym, 1. Baski, Ankara, 2002,
s.5.
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e Daha fazla ucuza iiretilen ancak ihtiyaglar1 optimal diizeyde karsilayan
mal veya hizmet anlayisi,

e (Cevreye uyum saglayabilirlik, giivenirlik ve glivenli olmasi.

Yukaridaki detayli tarifin yan sira kalitenin belirli 6zelliklerini 6ne ¢ikaran ¢ok
sayida kisa ve vurgulayici tarifler de vardir. Bu tariflerden en ¢ok kullanilanlart ve bu

tarifleri yapanlar asagidadir’:
Kalite, beklentileri asmak demektir®.
Kalite, sartlara uygunluktur.(P.B.Crosby)’

Kalite, sevkiyattan sonra toplumda sebep oldugu en az zarardir (G. Taguch).

Kalite, bir organizasyonun yonetimidir.(Feigenbaum),

Kalite bir mal, hizmet ve islemin niteliklerinin belirli talepleri karsilama

yetenegidir. (British Standart Definition),
Kalite, kayiplar1 yasamadan, kayip ve eksikliklerin, 6nlenmesidir.(Hoshin)

Kalite, bu alanda faaliyet gosteren cesitli meslek orgiitleri tarafindan da kendi
faaliyet alanlarimi ve amaclarinin Onceliklerini belirtecek sekilde de tarif edilmistir.
Nitekim Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi (JIS), kaliteyi “ bir mal veya hizmeti
ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir {iretim sistemi”

olarak tanimlamustir.

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii’niin (ISO) 8402 sayili standart ile verdigi
tanima gore kalite, “bir iirlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari

karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.”

Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir (Amerikan Kalite Kontrol Dernegi - ASQC).
Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir

(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu-EOQC).

3 Rehber, Erkan, “Yiiksek Ogretimde Kalite Sorunu Akreditasyon ve Kalite Sorunu”, Uludag Universitesi,
Bursa, 2002, s.15.

4 Argiiden, Yilmaz, “Kalite Nedir?”, http://www.arge.com/Hizmetlerimiz/Y onetimdeKalite/KaliteNedir/
(erigim tarihi:08/07/2010).

> http://www.standartkalite.com/iso9001 _terimleri.htm (Erisim tarihi:13.06.2010)
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Biitiin bu tarifler birlikte degerlendirildigi zaman, hangi amagla yapilirsa
yapilsin kalite ile ilgili olarak yapilacak bir tarifte mutlaka bulunmasi gereken iki temel

ozellik;

e Uriin veya hizmet iiretimi siirecinde kaynaklarin etkin kullanimu,
e Uretilen iiriin ve hizmetin miisteri (talep edenin) ihtiyaclarmin belirli

standartlara uygun sekilde karsilanmast

ozellikleri olacaktir. Ne amagla ve nerede kullanilirsa kullanilsin kalite, olumlu
bir anlam igerir ve insan beklentilerini karsilayan gelismis, gilizel ve belirli standartlara
sahip anlamina gelir6. Bir bagka sekilde 6zetlemek gerekirse kalite, iktisat ilminin ¢ikis
noktasini olusturan, “kit kaynaklarla sonsuz ihtiyaclari karsilama” denklemine, “mal ve
hizmetleri insan ihtiyaclarina en uygun sekilde cevap verecek oOzelliklerle iiretme

islemi” olarak ifade edilebilir.

1.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Glinliik hayatin her alaninda yaygin olarak kullanilan kalite, bircok yazara gore
ilk defa Milattan Once 1793-1750 yillar1 arasinda yasayan Babil Krali Hammurabi
tarafindan hazirlanan “Hammurabi Kanunlarinda” kullanilmistir. Tiirk kiiltiiriinde ise
kalite, esasen bir mesleki kurulus olan ancak mensuplarinin sosyal ve kiiltiirel hayatini
da diizenleyen Ahi Birliklerinde kullamilmustir’. Buradaki kullamm sekliyle kalite,
meslek mensuplarinin islerini isin gereklerine uygun olarak diiriist ve ahlakli olarak
yapmalar1 anlamina geliyordu. Ahi Birliginin belirledigi meslek ilkeleri, mensuplarinin
tiretim stlirecinde kullandiklar1 malzeme, el emegi-iscilik ve satis bedeline kadar olan
siiregte uymalar1 gereken temel kurallar, bir bagka ifade ile “kalite” anlamina geliyordu.
Bu ilkeler, hizmet ve iirin alicisimin sikayet, meslek kurulusunun ise denetim

standartlarini olusturuyordu.

Bugiinkii anlamiyla kalite, Sanayi Devriminden sonra sanayi iiretimi siireci ile

ilgili olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu siire¢, kendi iginde belirli asamalarin

6 Argiiden, Yilmaz, “Kalite Nedir?”, http://www.arge.com/Hizmetlerimiz/Y onetimdeKalite/KaliteNedir/
(erigim tarihi:08/07/2010).
7 Argiiden, Yilmaz, “Kalite Nedir? ”, http://www.arge.com/Hizmetlerimiz/Y onetimdeKalite/KaliteNedir/
(erisim tarihi:08/07/2010).
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tamamlanmasi ile olusmustur®. Dort asamali kalite gelisim stirecinin ilk agamasi; sanayi
tiretiminde yapilan isin kontrol edilip hatalarin tespiti islemini olusturan “muayene”
asamasidir. Bu asama, iiretim sonrasi yapilan kontrolle tiiketiciye hatali iiriin ulagimin
engellemeyi saglama asamasidir. Uretim sonrasi yapilan kontroliin yeterli goriilmemesi
lizerine yapilan kontroller iiretim siirecinin basinda ve ortasinda da olmak {izere
arttirlnmustir. Ikinci Diinya Savasina kadar siiren ve ikinci asama olarak adlandirilan bu

donem “istatistiki kalite kontrol asamasi” olarak bilinir.

Kalite standartlarinin gercek anlamda ortaya ¢ikisini ifade eden iiclincli agama,
Ikinci Diinya Savasi sirasinda Amerikan ordusunun ihtiyaci olan malzemelerin satin
alimlarinda belirli bir kalite diizeyini tutturmak ve satin alinan malzemelere bir standart
getirmek lizere Amerikan Ordusu tarafindan baslatilan calismalarla gelismistir. Bu
calismalarla ortaya c¢ikan Amerikan Askeri Standartlart (US Military Standarts) ile

birlikte kalitenin tigiincii asamasi olan “kalite giivencesi asamas1” sekillenmistir. °

Dordiincii asama olarak kabul edilen “Toplam Kalite” donemi ise; Savas
yillarinda ABD ordusu i¢in uygulanan standartlarin Savas sonras1 donemde Amerikali
kalite uzmanlar1 tarafindan Japonlara aktarilmasi ile baslamistir. Kalite tekniklerinin
Japonya’da genis uygulama alani bulmasi Deming ve Juran gibi kalite uzmanlari
tarafindan kalite tekniklerinin kapsamlarinin gelistirilmesine imkan saglamis ve sonugcta
Japon kalite devrimi ortaya ¢ikmustir'®. Japonlarm toplam kalite yontemini basta optik
ve elektronik sanayi olmak ilizere sanayi iiretiminin her alaninda yaygin olarak
kullanmalar1 1970’1i yillarda teknoloji ve kalite bakimindan Japon iiriinlerine 6nemli bir
rekabet istiinliigii saglamistir. Bu siirecte 1962 yilinda Ishikawa’nin baglattigi Kalite
Kontrol Cemberleri (KKC) calismalarinin biiylik etkisi olmustur'". Japonlarin
gelistirdigi kalite kontrol sistemleri ile 1980°li yillarda otomotiv sanayinde de diinya
liderligini ele gegirmeleri, bu defa Amerikalilar1 Japonlardan kalite egitim ve
metodlarin1  talep etmeleri sonucunu dogurmustur. Bir anlamda kalite dogdugu

topraklara daha gelismis olarak geri donmiistiir.

Ana hatlan ile 4 asamada toplanan Kalitenin tarihi gelisim siireci gercekte

birbirini biitlinleyen ve destekleyen ¢ok yonlii ve ¢esitli ¢alismalarin sonucu olarak

8 Efil, Ismail, “Toplam Kalite Yonetimi”, 6. Baski, Alfa Akademi, 2006, Bursa, s.21-23.

? “ISO 9000:2000’in Tarihsel Gelisimi”, http://www kaliteis09001.com/icerik/690/tarihsel-gelisimi-.htm,
(erigim tarihi: 08.07.10)

19780 9000:2000°in Tarihsel Geligimi”, http://www.kaliteiso9001.com/icerik/690/tarihsel-gelisimi-.htm,
(erigim tarihi: 08.07.10)

"Efil, ismail, “Toplam Kalite Yonetimi”, 6. Bask1, Alfa Akademi, 2006, Bursa, s.21-23
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gerceklesmistir. Bu siirec baslica tarihler ve temel gelisme noktalar itibariyla asagidaki

tabloda sunulmaktadir.

Tablo 5: Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Tarih Gelistiren Kisi- Yontem Ulke
1931 W. Stewhart: Istatistiksel Kalite Kontrol
1940 Stanford: Seminerleri ABD
1950 E. Deming: Seminerleri Japonya
1951 Deming: Kalite Odiilii Japonya
1952 Kalite Kontrol Dergisi Japonya
1954 J.Juran: Kalite Yonetimin Sorumlulugudur. ABD
1954 Ulusal Radyo ile Kalite Egitim Yaynlar1 Japonya
1957 A. Feigenbaum : Toplam Kalite Kontrol ABD
1960 G. Taguchi . Istatistiksel Deney Tasarim Japonya
1961 K. Ishikawa: Formenler icin Kalite Kontrol | Japonya
Dergisi
1962 K. Ishikawa: Kalite Cemberi Japonya
1969 Kobe Steel: Quality Function Deployment Japonya
1970 G. Taguchi: Quality Loss Function Japonya
1970 S.Shingo: Poka-Yeke Japonya
1976 T. Ohno: Toyota Just-in Time Sistemi Japonya
1980 T. Ohno: Toyota Just-in Time Sistemi Japonya
1990 ve tesi | YARATILAN KALITE

(Kaynak: http://enm.blogcu.com/kalite-kavrami-kalite-nedir-kalitenin-kisa-gecmisi-ve-

yaklasi/3283782, Erisim tarihi:07.06.2010).
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1.3.Toplam Kalite Yonetimi

1.3.1.Toplam Kalite Yonetiminin Tarihcesi

Tanim ve tarihi gelisim boliimiinde anlatilanlar, kalitenin taniminin ve
kapsaminin zaman i¢inde ne kadar degistigini acik olarak gostermektedir. Ancak bu
siire¢ icinde yalnizca kalite degil yonetim anlayist da degismis ve gelismistir. Ydnetim
anlayisindaki bu degisim, F. Winslow Taylor’un “Taylorizm” olarak bilinen “bilimsel
yonetim yaklagimi” ile baglamistir. Klasik yonetim anlayisinda isletmenin temel amaci
kar elde etmektir. Taylor’u takiben bir bagka Amerikali miihendis, Henry Ford’un
gelistirdigi “Fordizm”, iiretim siirecinde liretim band1 sistemini kullanarak kitle {iretimi
ve tliketimi iizerine bir sistemdir. Taylor ve Ford tarafindan gelistirilen yeni yonetim
anlayisimin temel ilkeleri “isletme yonetimi” kavramii ortaya c¢ikarmistir. Ozel sektor
isletmelerine yonelik olarak gelistirilen bu yonetim anlayisinin yani sira Max Weber,
“biirokrasi” kavramindan hareketle “biirokrasi yaklagim1™ olarak bilinen kamu kesimine
yonelik yeni yonetim anlayiginin esaslarini gelistirmistir. Weber’in ¢aligmalarinin yani
sira ayni alanda c¢alisan ve “yOnetim siireci yaklasimini” gelistiren Henry Fayol’da

devlet yonetiminde “hiyerarsik yonetim” anlayisinin dnemi tizerinde durmustur'®.

Taylor ve Ford’un o6zel sektdor, Weber’in ise Kamu sektorii (devlet) igin

13

gelistirdigi “klasik yonetim anlayis1” olarak bilinen yaklagima gore; “ onemli olan

sadece tretkenliktir. Insanlar makinenin sadece birer parcgalaridir ve en yiiksek verimi

elde etmek icin kullanilan araglardir”"

. Klasik (geleneksel) yonetim anlayisinin
“Uiretkenligin fiziksel sartlara bagli oldugu” yonetim ilkesinden hareketle 1924 yilinda
Amerikan “Westera Elektrik Sirketi” liretimini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmaya
karar vermis ve bu calismalarin profesyonelce olmasi igin Harvard Universitesi ile
isbirligi yapmistir. Elton Mayo ve arkadaslarinin Sirketin Hawthorne fabrikasinda
baslattiklar1 calisma yaklasik olarak 11 yil slirmiistiir. Arastirma klasik yonetim

anlayisinin uygulamasi olarak baslamis ama g¢aligmalar sirasinda elde edilen sonuglar

bekledikleri gibi olmamustir. Nitekim, klasik yonetim anlayisinda ongoriilenden farkli

12 Aktan, Coskun Can, “Cagdas Yonetim Anlayisi: Toplam Kalite”, (Erisim tarihi: 09.07.2010)
http://www.canaktan.org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan-cagdas-yonetim-
anlayisi.pdf

B Efil, ismail, a.g.e., s. 50.
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olarak “fiziksel sartlarin degismesine ragmen verimliligin artmasi1”, iiretkenlikte fiziksel

(13

sartlarin yani sira “ ekip ¢alismasi, is birligi, ve sosyal iliskiler ag1” gibi diger bazi
faktorlerin de etkili oldugunu ortaya koymustur'*. Yonetimde insan faktSriiniin 6ne
¢iktig1 bu donem “Neo-klasik (davranigsal) Yaklasim™ olarak bilinir ve yonetimde insan
iliskileri yaklasimi olarak da adlandirilir. 1930-1950°1i yillar arasinda hakim olan bu
yaklasim i¢inde Hawthorne arastirmalarinin yanisira Douglas McGregor’un “X ve Y

Teorisi” ve Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” adl1 calismalarda vardir.

Klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu donemde; yalnizca isletmenin
tiretiminin artmas1 ve yiliksek kar elde etmeyi amacglamasi, neo-klasik yonetim
anlayisinin - hakim oldugu dénemde de yalnizca organizasyondaki insan iligkilerine
Oonem verilmesi ve iiretimin géz ardi edilmesi, her iki yonetim anlayisinin da yeterli
olmadigin1 ve eksikliklerinin oldugunu gostermistir. Bu iki ydnetim anlayiginin
eksikliklerini gidermek i¢in 1960’1 yillarin basindan itibaren gelistirilen yeni yonetim
anlayist ise “Modern Yonetim Anlayisi”’n1 olusturmustur. Modern Yonetim Anlayisi ise
“Orglit uyum gosterebilen, yani yasamini siirdiirebilmek i¢in ¢evresindeki degisikliklere

uymak zorunda olan bir sistem olarak ele almmalidir'>”.

Modern yOnetim anlayis1 birgok farkli yaklagimdan olusmakla birlikte bunlardan
iki tanesi bu yeni modelin temelini olusturmaktadir. Bunlar; “Sistem ve Durumsallik
Yaklagimlaridir™'®. Sistem Yaklagimimin temel amact; organizasyonun isleyisinin hem
ic hem de dis faktorler géz Oniine alinarak yiiriitiilmesidir. Sistem yaklasimi kendi
icinde agik ve kapali sistem olmak lizere ikiye ayrilir. Acgik sistem yaklagiminda
organizasyon c¢evre ile iligkilerini rahatca siirdiirmektedir. Kapali sistemde ise
organizasyonun c¢evre ile iligkileri sinirli ve ¢ogunlukla kapalidir. Durumsallik
Yaklagimi, her organizasyonu kendi yapisina uygun ve c¢evre sartlarina gore uygun bir
sistem anlayigidir. Bu yaklasim isletmenin degisen ¢evre kosullarina karsi uyumunu

saglamanin yaninda bu sartlarda da isletmenin devamliligini saglamay1 amaglar.

Bu iki temel yaklagimin disinda isletme yoOneticisine organizasyonun hedefini

belirlemesinde ve bu hedefe ulagsmak icin segecegi yontemi uygulamada koordinasyonu

 http://www.uyurgezer.net/neo-klasik-yonetimde-insan-iliskileri-yaklasimi-

123221 .html?s=e8b720602ed7eb883e345ce9abaadbSa&amp; Hawthorne Arastirmalari,
http://www.uludagsozluk.com/k/hawthorne-etkisi/( Erigim tarihi:09.07.2010)

15 http://www.xing.com/net/stratejikyonyap/yonetim-organizasyon-insan-kaynaklar%C4%B 1 -
457119/yonetim-ve-yonetim-tarihi-4-26940320/ (Erigim tarihi: 09.07.2010)

1 http://www.ikademi.com/yonetim-dusuncesinin-evrimi/328-yonetim-biliminin- gelisimi.html;
http://www.ikademi.com/orgut-gelistirme/906-amaclara-gore-yonetim.html;
http://www.tanitimci.net/Bilgi-Merkezi/Bilgi/2 1 6/stratejik-yonetim-nedir-.html (Erisim tarihi:09.07.2010)
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saglama, denetleme ve degerlendirme sorumlulugu veren “Amaclara Gore Yonetim”
sistemi; isletmenin ulagsmak istedi hedefin belirlenmesini, istenilen hedefe ne zaman,
nasil ulasilacaginin ve bunu saglamak i¢in kullanilacak araglarin se¢iminin belirlendigi
“Stratejik Yonetim Anlayis1” da modern yonetim anlayislart i¢inde yer alan diger iki

yaklagimi olusturmaktadir.

Taylor’dan sonra kalite yonetim tarihinin gelisme siirecine katkida bulunan
ikinci énemli isim Walter Shewart olmustur.'” Shewart, endiistride siirecleri izlemek
icin istatistiksel yontemlerin kullanilarak hatali {iriin {iretiminin engellenebilecegini ve
gerektiginde siire¢ parametrelerinin diizeltilebilecegini ortaya koymustur. Shewart’in
istatistiksel kalite kontrol ve siirekli gelistirme ile kalite yonetiminde temel olan dort

temel yaklasimi gelistirmistir. Bunlar;

e Planla (Plan): amaglar1 ve siiregleri orgiit politikasi ve miisteri isteklerine
uygun olarak olusturma,

e Yap (do): siireci uygulama,

e Denetle (Check): politikalara ve amagclara, iiriin i¢in istenenlere ve sonug
raporlarina gore iiriin ve siirecleri izleme ve dlgme,

e Faaliyete gec (Act): Siire¢ performansini siirekli olarak gelistirmek i¢in

faaliyet gosterme,

yaklasimlaridir'®,

Shewart tarafindan baglatilan kalite kontrol caligmalarinin gergek anlamda
gelistirilmesi Toplam Kalite Yonetiminin (TKY), babalar1 olarak bilinen W. Edward
Deming ve Joseph M. Juran tarafindan saglanmistir. Deming ydnetim anlayisinda
devrim yaratan diisiincesinin ilk uygulamalarina 1940’11 yillarda yapilan Amerika niifus
sayimlarinda rastlanmaktadir. Deming’e gore kalite; organizasyon i¢inde herkes
tarafindan paylasilmasi gereken bir sorumluluktur ve yalnizca isc¢ilikle ilgili degil, biitiin
bir tiretim sistemi ile ilgilidir'’. Deming’in kalite kontrol teknikleri ikinci Diinya Savas:
stiresince, Amerikan savag malzemelerinin iiretim siirecinde yaygin olarak

kullanilmustir.

' Oztiirk, Ahmet; “Kalite Yonetimi ve Planlamasi”, Ekin yaynevi, Bursa, 2009, s.16-17.
'8 Oztiirk, Ahmet, a.g.e., s.16.
¥ Oztiirk, a.g.e., s.17.
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1950’11 yillar iki 6nemli gerekge ile sivil sanayi liretiminde kalitenin ve kalite
yonetim tekniklerinin geri planda kalmasina yol agmistir. Bunlardan ilki, kalite kontrol
sistemlerinin yalnizca savas sanayinde kullanilabilecegi yoniindeki yanlis diislincedir.
Ikincisi ise, Savas sonras1 donemde uluslar arasi ticaretin artmasi, artan uluslar arasi
ticaretin yarattig1r talep artisin1 karsilamak icin sanayi {iretiminde “seri ve Kkitle”
iiretimine gecistir. Ozellikle Amerikan sirketlerinin “¢ok sayida ve ¢ok miktarda
liretim” anlayis1 iiretim siirecinde kaliteyi g6z ardi etmelerine ve iiretimde standartlarin
(kalitenin) diismesine yol agmustir. Kalitenin ikinci planda kalmasinda Savas sonrasi
donemde ortaya ¢ikan sikintilara “acil ve en kisa zamanda cevap verme” ihtiyaci da rol

oynamistir.

Deming’in modern yonetim tekniklerinin sivil sanayi liretiminde yaygin ve etkin
sekilde hayata gecirilmesi kendi tilkesi Amerika’da degil, Japonya’da olmustur. Japon is
adamlari, Japonya’nin yeniden imar edilmesi, dig pazarlara girmek ve Trettikleri
tirlinlerin kalitesinin gelistirilmesi icin Deming ve Juran’i kalite kontrol sistemleri
konusunda cesitli konferanslar vermek iizere davet etmislerdir™. J aponlar, bu girisim ile
1960’1 yillarin ortalarina kadar yaygin olarak inanilan “Japon mallar kalitesizdir ve
taklittir” kanaatini de degistirmek istiyorlardi. 1950°1i yillarda aralarinda Tiirkiye’nin de
bulundugu c¢ok sayida iilkede gelistirdigi yonetim teknikleri konusunda seminer ve
konferanslar veren Deming, ¢aligmalarinin karsiligini Japonya’da bulmus ve Japonlari

da kalite devrimini yapabileceklerine inandirmistir®.

Deming’in ve J Juran’in seminerlerinde anlattiklar1 TKY felsefesini benimseyen
Japonlar bu felsefeyi yalnizca iiretim siirecinde degil, organizasyonun her seviyesinde
uygulamaya basladilar. Bir¢ok farkli iilkede anlatilan TKY felsefesinin sadece
Japonya’da kabul gormesi ve yaygin bir sekilde uygulanabilmesinin sebeplerini J. Juran

{ic ana maddede aciklamstir®.

e Ikinci Diinya Savasi sonrasi Amerikan sirketlerinin savasin yarattig
etkiyle kalite konusunu ihmal etmeleri,
e Japonlarin savas sonrasi yikilmis olan Japonya’y1 yeniden kurmak ve

giiclendirmek istemeleri, ve

2% Bir bagka iddiaya gore, Deming’in Japonya’ya gitmesi, Amerikali General Douglas Mc. Arthur’un
Japon sanayinin tekrar insasinda onu yonetim danigmani olarak géndermesi sonucu gergeklesmistir.
Oztiirk,

?! http://www.izmem.com/toplam-kalite-yonetimi.html (erisim tarihi: 11/070/2010).

*2 http://kamyon.politics.ankara.edu.tr/calismalar/belgeler/01.pdf (erisim tarihi: 11/070/2010).
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e Japon pazarinin, tiiketim miktari ¢ok sinirlt olmasi dolayisiyla, Japonlarin
iiretimlerinin biiyiik bir kismini ihracata yonelik olarak yapmak zorunda

olmalaridir.

TKY felsefesinin Japonya’da basarili olmasimin bir baska Onemli sebebi,
Japonlarin Deming ve Juran’in kendilerine aktardigi bilgilerle sinirli kalmayip kendi
iilke kiiltiirlerine uygun kalite sistemlerini gelistirmeleridir.  Nitekim, Dr Kaoru
Ishikava’nin gelistirdigi “kalite kontrol ¢emberleri” (KKC), kalite yonetimi alaninda
gercek anlamda bir devrim niteligi tasimis ve uygulamada biiyiik basar1 saglamistir.
Japon mucizesi olarak da bilinen bu yonetim anlayisinin gelistirilmesinde ve basariya
ulagmasinda Japon toplumunun kendine 0zgii yapist ve toplumun kiiltiir yapisi ile
toplumsal diisiincenin rolii olmustur®®. KKC, esas olarak iiretimde insan faktdriinii éne
cikaran, iretim siirecinde insan1 motive eden unsurlarin yalnizca maddi unsurlar
olmadigini, manevi unsurlarin da insan faktoriinii etkiledigini, ¢alisanlarin islerinden
gurur duymalar1 ve katkilarindan daha ¢ok gormelerinin motivasyonlarini artirdigini
kabul eden bir yonetim anlayisidir. Bu yontemde, ayni mesleki faaliyet i¢inde olan

sayilar1 5-10 arasinda degisen ve goniilliilik esasina gore olugan ¢alisma gruplaridir®.

Japonlar bu yeni kalite yonetim anlayisi ile 6zellikle otomotiv sanayinde biiyiik
basar1 sagladilar ve rekabet istiinliigli sagladilar. Japonlarin bu basarilarin1 bir baska
acidan yorumlamak gerekirse, “Amerikalilardan aldiklar1 yonetim bilgilerini aynen
aktarma yoluyla uygulama yerine kendilerine has istiinliikleri de sisteme dahil ederek
yeni ve daha istiin bir yonetim modeli olusturmalar1” ve sinav sistemindeki “kopya
edenin kendi bilgilerini de ekleyerek kopya verenden daha basarili olmasi” genel
kuralim1 hayata gecirmeleri anlamina gelmektedir. Halk diliyle ifade etmek gerekirse

“boynuz, kulagi gegmistir”.

Ishikawa’nin Kalite Kontrol Cemberlerini gelistirdigi donemde bir diger Japon
bilim adami1 Genichi Taguchi de; kalitenin yalnizca iiretim sirasinda degil tliretime
baslamadan tasarim asamasindayken olusturulmasi gerektigini sdyleyerek gelistirdigi

“Istatistiksel Deney Tasarimi” ve “Kalite Kayip Fonksiyonu” adli ydntemlerle

2 Efil, ismail, “Yonetimde Kalite Cemberleri ve Uygulama Ornekleri” , Genisletilmis 5. Baski, Alfa
Yayinevi, Bursa, 1999, s.19.
2 Efil, “Yonetimde...” a.g.e., s.19-21.
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uygulamaya baslamistir”. Bu iki bilim adamunin gelistirdikleri yontemlerin hayata
gecirilmesiyle Japonya 1970’li yillara gelindiginde diinyada kalitenin lideri olarak

goriilmeye baslanmisti.

Kalite alaninda bu gelismeler yasanirken, artan uluslar arasi rekabet, {iretim
maliyetlerindeki artisa bagli olarak iirlin fiyatlarindaki artig, kitle iiretimi siirecinde
olusan israfin Onlenmesi ve miisterilerin iirlin tercihlerinde cesitlilik talep etmeleri
{izerine bir baska Japon, Taachi Ohno’nun olusturdugu “Tam Zamaninda Uretim*®”
(Just In Time), modeli kalite yonetimine yeni bir bakis getirmistir. Tam Zamaninda
Uretim; “isletmenin kayiplarini minimize ederek, miisterinin istedigini, istedigi
miktarda ve istedigi zamanda saglayan bir tiretim sistemidir’’.” Bu iiretim modeli kitle

iretimi sistemi anlayisin1 tamamen degistirmistirzg.

Toplam kalite yonetimi gelisme siirecine en 6nemli katki; “Siirekli Gelisme”
(Kaizen) felsefesini ekleyen Maasaki Imai’den gelmistir. Japonca’da; “Kai=Degigim”
ve “Zen= “lyiye dogru” kelimeleri kullanilarak adlandirilan bu sistem; siirekli ve kiigiik
degisimlerle isletmedeki verimliligi arttirmay1 amacglamaktadir. Imai Kaizen gelistirdigi
yonetim felsefesinin yalnizca isletmelerde degil ev, 6zel ve sosyal yasamin tiim

alanlarinda uygulanmasi gerektigini séylemistir®.

Japonya’nin sagladigi bu basariyr goren Amerikan isletmeleri Deming’in kalite
hakkindaki fikirlerinin gerekliligini ge¢ de olsa fark etmis ve geride kalmamak ig¢in
calismalara baslamistir. Elektronikte ve araba yapiminda iistiin bir konum elde eden
Japonlar1 yakalamak i¢in Ford, Xerox ve Motorola gibi biiyiik Amerikan isletmeleri
1981 yilinda Deming’i sirketlerindeki kalite kontrol uzmanlar ile ¢alismasi i¢in davet
etmislerdir. Bu calismalar sonucu 1987 yilinda Motorola sirketi i¢in hem bir is stratejisi

hem de yOnetim sistemi olan “6 Sigma” yonetim modelini tanitmistir. Bu ii¢c Amerikan

% Saat, Mesiha, “Kalite Denetiminde Taguchi Yaklasimi”, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt 2,Say1 3, 5.97-108. http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/yel 1.htm (Erisim
Tarihi:13.07.2010)

% Bir ¢ok calismada “tam zamanl tiretim” olarak da kullanilmaktadur.

7 http://www.sistemim.com.tr/article_tr_jit.htm, (Erisim Tarihi: 13.07.2010)

B hitp://www.turkforum.net/444090-cagdas-yonetim-anlayisi-toplam-kalite.html (Erisim
tarihi:13.07.2010)

2 hittp://www.sobiadacademy.net/sobem/ e-yonetim/toplam_kalite/gurular/imail.htm (Erigim
tarihi:13.07.2010)
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sirketi, Japonlarin kalite i¢in uyguladiklar1 sistemleri inceleyip kiyaslamalar yaparak ve

kendilerine uyarlayarak TKY sistemini Amerika’da ilk uygulayanlardir®®.

1990’1 yillar, TKY felsefesi Japonya’nin yani1 sira Amerika ve gelismis bati
tilkelerinde de isletmelerin diinya pazarinda yer edinmek ve kalici olmak igin
uygulamak zorunda kaldiklar1 bir sistem olmustur. Bu yillar, isletmeleri TKY
felsefesini uygulamaya tesvik etmek igin Japonya’da “Deming Odiilii”, Amerika’da
“Malcolm Baldrige Kalite Odiili” ve “Avrupa Kalite Odiili” gibi kalite 6diilleri
verilmeye baslandig1 bir donem olarak da dikkati ¢ekmistir.

Ulkemizde kalite kontrolii kavramu ile ilgili dersler ilk olarak 1958 yilinda
Istanbul Teknik Universitesi’nde verilmistir. Ilk uygulamalar ise 1960’1 yillarda ilk
olarak metal sanayinde istatistik ve kalite kontrol alaninda yapilmistir. Diinyada
yasanan gelismelere bagl olarak iilkemizde de kaliteye verilen 6nemin zamanla arttig1
goriilmektedir. Tiirkiye’de kalitenin yayginlagtirtlmasi icin 1991 yilinda “Kalite
Dernegi” (KALDER) kurulmustur. KALDER, TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is
Adamlar1 Dernegi) ile birlikte ¢alisarak her yil diizenli olarak gerceklestirilen Ulusal
Kalite Kongrelerini diizenlemis ve 1993 yilindan itibaren ise isletmeleri tesvik etmek
icin “Kalder Kalite Odiili” dagitilmaya baslanmistir’'. Kalder Kalite Odiiliinii alan ilk
sirket, kalite ¢alismalarina 1990 yilinda baslamis olan BRISA lastik fabrikasi olmustur.
Bugiin gelinen noktada, hemen hemen her sektordeki her biiyiikliikteki sirket, kar
amacli olup olduguna bakmaksizin gerek i¢ gerekse dis piyasalarda rekabet giiclerini
gelistirmek, korumak ve siirekliligini saglamak i¢in TKY felsefesini igyerinde hayata

gecirmistir. Cok sayida Tiirk sirketi Avrupa Kalite ddiiliinli almaya hak kazanmigtir’>.

1.3.2. Toplam Kalite Yonetimi Tanimi

Teknolojinin artan bir hizla gelismesi, kiiresellesme ile de diinya pazarlarinda
yasanan hizli degisim ile rekabet ortaminin artmasi, miisterilerin satin aldiklari

tirtinlerden istedikleri kalite diizeyinin artmasi, klasik yonetim anlayiginin bu talepleri

39 Oztiirk, Ahmet, “Kalite Yonetimi ve Planlamast”,Ekin Yayinevi, 2009, s.15-19;
http://www.bilimselkonular.com/index.php/component/content/article/993.pdf (Erigim tarihi: 13.07.2010)
31 Oztiirk, Ahmet, “Kalite Yonetimi ve Planlamast”,Ekin Yayinevi, Bursa, 2009, s.21.

32 Nitekim, BEKSA, ARCELIK ve BOSH gibi Tiirk sirketleri Avrupa Kalite diiliinii almaya hak
kazanmustir.
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karsilayamamast sonucu, bu ihtiyaglar1 karsilayabilecek bir yonetim sisteminin
olugmasina yol agmistir. Toplam Kalite Yonetimi, kalite alanindaki gelismelere baglh
olarak zaman icinde olgunlagan bir yonetim felsefesidir. Herkesin ortak olarak kabul
ettigi tek bir TKY tanmm bulunmamaktadir®. Kavram ic¢inde yer alan kelimelerden

hareketle bir tanim yapmak gerekirse TKY;;

Toplam: Bir isletmede ya da bir kurumda calisan herkesin ( iist diizey

yoneticiden is¢ilere kadar ) katilimu,
Kalite: Miisteri ihtiyaglarinin tam ve eksiksiz olarak kargilanmasi,

Yonetim: Kaliteli {liretimin saglanmasi icin gerekli olan iist ve alt yonetim
grubunun siireg i¢in gerekli olan sartlar1 saglamalari, siirece tam katilimlar1 ve bu siirece

liderlik etmeleri,
seklinde agiklanabilir™*.

Toplam Kalite YOnetimi i¢in yapilan tanimlamalardan bazilar1 asagidaki
gibidir®.

TKY dar anlamda “mal ve hizmet kalitesini”, genis anlamda ise kurum, o6rgiit ya
da organizasyon kalitesini siirekli olarak iyilestirmek icin organizasyonda yapilmasi
gereken tiim ¢abalar ifade etmektedir. “Kalite yonetimi” kelimelerinin basina “toplam”
kelimesinin eklenmesinin nedeni, organizasyonel performansi ve verimliligi arttiracak

tiim alanlarda kalite gelistirilmesinin amac¢lanmasidir.

TKY, organizasyonun etkinligindeki, verimliligindeki ve siire¢lerdeki devamli
gelisme ile miisteri tarafindan yonlendirilen 6grenmeyi saglayan veya kendisini

tamamen miisteri tatminine adayan, organizasyonlar1 kuran bir yonetim felsefesidir.

TKY, bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin isletme siire¢lerinin ve
personelinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla, maliyelerin en diisiik diizeyde tutularak
onceden belirlenmis hedef miisterinin, istek ve ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak
icin tim calisanlarin gontlli katilimini saglayan, isletme performansini gelistiren bir

yonetim stratejisidir.

3 Oztiirk, a.g.e. s.13

3 Ertugrul, Irfan, “Toplam Kalite Kontrol: Kalite Giivenligi Ve ISO 9000 Standartlari, Toplam Kalite
Yénetimine Iliskin Bir Isletme Uygulamasi” Ekin Kitapevi, Bursa, 2006, s. ; Oren, Kenan, “Toplam
Kalite Yénetiminde Insan Giicii Faktorii”, Nobel Yayin, 1. Baski, Ankara, 2002, s. ; Hasan simsek,

% Ertugrul, irfan, “Toplam kalite kontrol: kalite giivenligi ve ISO 9000 standartlar1, toplam kalite
yonetimine iligkin bir isletme uygulamasi”,Ekin Kitapevi, Bursa, 2006, Hasan simsek
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1984 tarihli ISO 8402’deki tanima gore; “TKY, bir kurulus i¢inde kaliteyi odak
alan, kurulusun biitiin tiyelerinin katilimina dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun
vadeli basarty1 amaglayan ve kurulusun biitiin iiyelerine ve topluma yarar saglayan

yonetim yaklagimidir.”

Tiirkiye Kalite Odiilii kriterlerine gére TKY; “miisteri memnuniyetinin,
calisanlarin memnuniyetinin ve toplumda olumlu etkilerin saglanabilmesi, is
sonuclarinda miikemmellige ulasabilmesi i¢in, politika ve stratejilerin, ¢alisanlarin,
kaynaklarin ve proseslerin uygun bir liderlik anlayis1 ile yonetilmesi ve

yonlendirilmesidir”.

“Tlketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaciyla isletme
organizasyonu i¢indeki cesitli boliimlerin kalitesinin yaratilmasi1 ve gelistirilmesi
yolundaki ¢abalarmi birlestirip koordine eden etkili sisteme ‘Toplam Kalite

Y 6netimi’denir.” (Feigenbaum)*®

(13

Bir organizasyonun kalite hedeflerine ulasmak i¢in ihtiyag duydugu

.. . . . - g 37
aktivitelerin tanimlanmasi ve yonetilmesi siirecidir.” (J. Juran)

“ Toplam kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri beklentilerinin asilmasini temel amag
olarak alan, ¢alisanlarin bilgilendirilip yetkilendirilmesini ve takim g¢alismalartyla tim
siireclerin  stirekli 1iyilestirilmesini  hedefleyen bir yonetim sistemidir.” ( ISO

9001:2008)*

“ TKY; isletmelerin uzun donemde miisterilerin tatmin olmasini, kendi personeli
ve toplum igin yararlar saglamayir amaglayan, kalite lizerine yogunlasan ve tiim

personelin katilimma dayanan bir yonetim modelidir*®.”

Yukarida yapilmis olanlarin disinda da bir ¢cok TKY tanimi bulunmaktadir.

Yapilan bu tanimlarin ortak noktalarina bakildiginda dikkat ¢eken en 6nemli hususlarin:
e Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi,
o Kalitenin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

e Her seviyedeki sirket calisanlarinin siirece katilimi,

36 http://www.genelbilge.com/toplam-kalite-yonetimi-anlayisi.html/ (Erisim tarihi:13.07.2010)

37 Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esash Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Gelistirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 1997, 5.76.
3 http://www.kascert.com/goster.aspx?metin_id=800 (Erisim tarihi:13.07.2010)

39 Efil, Ismail, “Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Ara¢:1SO 9000 Kalite
Giivence Sistemi”, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1995, 5.29.
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e Ust yonetimin liderligi,

e Isletmenin cesitli birimleri arasinda giiclii bir iletisim ve koordinasyonun
saglanmasi,

e Isletmedeki biitiin birimlerin ayn1 amaci gerceklestirmek igin takim ruhu ile

caligmasi,

oldugu goriilmektedir.

1.3.3. Toplam Kalite Yonetiminin Ilkeleri

Bir biitlin olarak degerlendirildigi zaman TKY felsefesinin basarili olmasini
saglayan temel ilkeler: Miisteri Odakli Yaklasim, Siirekli Gelisme (Kaizen), Ust
Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu, Takim Calismasi, Tam Katilim, Stirekli Egitim

basliklar1 altinda toplanmaktadir. Bu basliklar1 asagida kisaca aciklanmistir®.

Miisteri Odakh Yaklasim

TKY ’nin ana dayanagi olan miisteri ihtiya¢larinin karsilanmasi ilkesi, dncelikle
miisterinin kim oldugunun belirlenmesi ile baslar. Miisteri kavramini i¢ miisteri ve dis
miisteri olarak ikiye ayirir. Dis miisteri; isletmenin iirlin veya hizmetini satin alan kisi
ve kurumlari, i¢ miisteri ise isletme de calisan biitlin personeli kapsamaktadir. Yani
TKY yalnizca {riin veya hizmeti satin alan miisterileri degil ayn1 zamanda

organizasyonda ¢aligsanlarin ihtiyaglarini ve tatminlerini de dnemsemektedir.
Siirekli Gelisme (Kaizen)

Japonya’nin uluslar aras1 pazarlarda basar1 saglamasinin anahtar1 olarak kabul
edilen Kaizen’in kelime anlami siirekli degisimdir. Bu degisimlerin yalnizca
organizasyon icinde degil sosyal yasamda ve aile hayatinda da uygulanmasi
ongorilmektedir. Degisim veya gelistirmelerin diizenli, kiigiik ama siirekli artan bir

sekilde ilerlemesi ile uygulanan bu felsefe tiim ¢alisanlarin katilimi ile olusturulur.

vy

* Yurter, Melike,  Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Egitim Sektoriine Uygulanabilirligi”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 1999, s.8-17; Eyitmis, Ahmet Melih, “Yiiksek
Ogretimde Toplam Kalite Yonetimi Ve Uludag Universitesi I.IB.F.'De ISO-9002 Kaliten Giivence Modeli
Onerisi”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 2000, s.18-23; Yildirim, Hasan Ali,
“Egitimde Toplam Kalite Yonetimi: [lkogretim ve Ortadgretim Kurumlarinda TKY Uygulama modeli”,
Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2002
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Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu

Bir organizasyondaki ¢alisanlar, yonetimde g¢alisanlarin belirledikleri hedeflere
ulagmak icin yine yonetimin belirledigi yontem ve araclart kullanirlar. Organizasyonun
basarisin1 yada basarisizligini belirleyen bu ydntemlerin sorumlulugu {ist yonetime
aittir. TKY’nin uygulanabilmesi de {iist yonetimin bu yondeki kararliligina ve
benimsemesine dayalidir. TKY 'nin istenilen hedefe ulasmasi ve siirekli gelisen bir siire¢
olusturmasi ig¢in, iist yonetimin bu gelismeler siirecinde aktif olarak rol almasi
gerekmektedir. Isletme {ist yonetiminin siirece katilmasi ve benimsemesi diger biitiin

calisanlarin da siirece katilimini tesvik eder.

Takim Calismasi

TKY ’nin uygulamada basar1 kazanmasii saglayan en onemli Ozelliklerinden
biri olan takim ¢alismasi, kalite kontrol ¢emberleri ile ortaya ¢ikmistir. Ayn1 mesleki
faaliyeti gosteren, sayilart 5 ile 10 aras1 degisen goniillii kisilerden olusan KKC
ekipleri, kendi igleriyle ilgili ortaya ¢ikan problemlere ¢oziim iiretmek amaciyla
kurulmustur. Boylece karsilagilan sorunlar daha ¢abuk ve isabetli bir sekilde tespit
edilmekte ve onlenebilmektedir. Bu sayede calisanlara gerektiginde karar verme de ve
sorun ¢Ozlimiinde yetki vermeyle kalitenin iyilestirilmesi, verimliligin ve karliligin
arttirilmasi saglanmig olur. Calisanlarin isletmeyi sahiplenmesi, ise bagliliklarinin ve is

motivasyonlarini arttirir.

Tam Katilim

TKY felsefesinin igletmede uygulanabilmesi icin organizasyonun hedeflerini
belirlemede, karar almada ve problem ¢ézmede goniilliilik temeline dayanan, en {ist
seviyedeki yonetimden diger biitiin yoneticiler ve ¢alisanlara kadar herkesin siirece

katiliminin saglanmasi gerekir. Bir diger ifade ile siire¢ bir takim ¢aligmasini gerektirir.
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Siirekli Egitim

TKY, siirekli olarak kendi degistirme ve gelistirme silirecine dayanan bir
sistemdir. Caligsanlarin bir yandan bu degisim ve gelisim siirecini benimseyerek
katilmalarin1 saglamak diger yandan gergeklestirilen degisime adapte olmalarini
saglamak icin siire¢ i¢inde siirekli egitim esastir. Siirekli egitim, calisanlarin egitimi
bilgi ve becerilerini gelistirerek vasiflarinin artmasina ve nihai olarak da isletmenin

toplam isgiicii verimliliginin artmasini saglar.

1.3.4. Toplam Kalite Yonetiminin Isletmeye Faydalar1 ve Uygulamada

Karsilasilan Sorunlar

TKY anlayisinin isletmelerde uygulanmasinin ¢ok sayida faydasi yani olumlu
sonuglar1 vardir. Ancak bu hi¢bir zaman bu siirecin uygulama problemlerinin olmadigi
anlamina gelmemektedir. Belirtilen olumlu sonuglarin alinmasi ve yontemin basarili

olmasi bu sorunlarin da tespiti ve ortadan kaldirilmasi ile miimkiin olabilecektir.

TKY uygulamasimin bu yontemden beklendigi gibi isletmenin rekabet giiclinii

artirmasini yonelik belli basli faydalar kisaca sunlardir*':

e Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi,

e Miisteri tatmininin artmast,

e Kaynak israfinin azalmasi,

e Insan ve sermaye tasarrufu saglamasi,

e Uriin gelistirme siirecinin kisalmasi,

e Pazar talebinin karsilanmasinda esnekligin artmasi,

e Siirekli i¢ islem sayisinin azalmasi,

e Mal teslim stirelerinin kisalmasi,

e Yaratici diisiinceye 6nem vermesi ve gelisime agik olmast,
e Verimliligin artmasi ve dl¢limiine imkan vermesi,

e Calisanlarin motivasyonunu artirmast,

Y 1ldirim, Hasan Ali, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi: Ilkogretim ve Ortadgretim Kurumlarnda TKY
Uygulama modeli”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2002, 5.66-67; Ertugrul, Irfan, “Toplam kalite kontrol:
kalite giivenligi ve 1SO 9000 standartlari, toplam kalite yonetimine iliskin bir igletme uygulamast” Ekin
Kitapevi, Bursa, 2006, s. 126-128,
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e (alisan-calistiran iliskilerinin diizelmesi,

e Dis piyasalarda isletmeye yonelik giiven artisi,

Biitiin bu yararlarin gergeklestigi bir siire¢ de isletmelerin rekabet giiciiniin
artmasina, pazar paymin genislemesine ve daha yiiksek kazan¢ amaclarinin
gerceklesmesine imkan verir. Ancak yukarida sayilan olumlu sonuglarin olmasi, bu
stirecin hi¢ problemsiz benimsendigi ve uygulandigi anlamma gelmemektedir. Bu
yontemin uygulandig1 bir¢ok isletmede en azindan baglangic asamasinda asagidaki

ortak sorunlarin ortaya ¢iktig1 gériilmiistiir. Bu sorun alanlar1 sunlardir®:

e Ust yonetim liderliginin aktif katilimimin olmamast,

e Mevcut durumun yeterince analiz edilmemesi, siirecin mevcut sistem ve
politikalarla biitiinlestirilememesi,

e Yeni yonetim anlayisini uygulamak ic¢in gerekli alt yapi yetersizligi,

e Uygulamaya, kiiciik c¢apli baslamamak ve pilot ¢aligmalardan
ogrenmemek,

e Kalite tutum ve davraniglarinin en alt kademe calisanlarina ulasamamast,

e TKY’nin temel felsefesi ve kullanilan araclar hakkinda verilen egitimin
yetersizligi,

e Yonetim ve oOzellikle c¢alisanlarin kalite ve rekabetin bilincinde
olmamalari, siirekli gelismenin O6nemli oldugunun tam olarak
anlasilmamasi,

e Degisime kars1 direng,

e TKY’nin tamamiyla bir degisim faaliyeti oldugu ve 6zel bir kiiltiirel
ortama ihtiya¢ duydugu gerceginin yeterince fark edilmemesi,

e Koordinasyon eksikligi ( Departmanlar aras1 yukaridan asagi, asagidan
yukart),

e Gelismelerin izlenmesi ve dinamigin korunmasi i¢in gereken gayretin
gosterilmemesi,

e Basariin ddiillendirilmemesi,

“Yildirim, Hasan Ali, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi: Ilkigretim Ve Ortadgretim Kurumlarinda
TKY Uygulama Modeli”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2002, 5.62-66; Ertugrul, Irfan, “Toplam Kalite
Kontrol: Kalite Giivenligi Ve ISO 9000 Standartlari, Toplam Kalite Yéonetimine Iliskin Bir Isletme
Uygulamas:” Ekin Kitapevi, Bursa, 2006, s. 99-101.
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Yukarida sayilan ve bir anlamda isletmenin kendisinden kaynaklanan “i¢
faktorlerin” yani sira “dis faktorler” olarak adlandirilabilen faktorlerden kaynaklanan

sorunlar olabilir. Bu sorunlar®:

e Hiikiimet politikalarinin kaliteli {irlin iiretimine yonelik etkileri,

e Hammadde temin edicileri ve yan sanayinin diisiik kaliteli liretimi,

e Isletmeyi kaliteli iiretim yapmaya zorlayacak tiiketicinin bilingsizligi
ve Orgiitlenememesi,

o Kalite ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile liniversite ve isyerleri
arasindaki iliskilerin yetersizligi,

e Talepte meydana gelen beklenmedik degismeler,

e Diistik fiyat lizerinden yapilan rekabet ve yeni iiriinler,

Olarak siralanabilir ve isletmenin kalite politikasinin bu faktdrlerden
bagimsiz olarak basarili olmasi miimkiin degildir. Bir diger ifade ile, isletmelerin kalite
politikalarinin basarili olabilmesi i¢in igletme i¢ine yonelik calismalarin yani sira dig
faktorlerin olumsuz etkilerini ortadan kaldiracak uygulamalarin da hayata gecirilmesi

gerekir. Bu da kalitenin bir “makro politika” olarak benimsenmesini gerekli kilar.

1.4. Kalite Kiiltiiri

1.4.1. Kalite Kiiltiirii Onemi

TKY anlayisinin bir isletmede hayata gecirilmesi organizasyonel bir degisim
siireci ile gerceklesir ve bu degisim siirecinin basariya ulagsmasinda temel tayin edici
faktorlerden biri de TKY nin uygulandigi organizasyondaki orgiit kiiltiiriidiir. TKY 'nin
getirdigi degisim siirecinin bir boyutu standartlardaki degisimle ilgilidir ve 6l¢iilebilir
objektif kalite standartlarmin ve sistematik araglarin belirlenmesi ile ilgilidir**.

Degisimin ikinci boyutu ise en iist seviyedeki yonetimden baslamak iizere biitlin

Yildirim, Hasan Ali, “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi: Ilkégretim Ve Ortadgretim Kurumlarinda
TKY Uygulama Modeli”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2002, 5.65-66.

* Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esasl Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Geligtirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 1997, 5.94,
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calisanlar tarafindan benimsenmis ve onlar1 yiliksek bir liriin yada hizmet kalitesi
yaratmaya sevk eden degerleri tastyan bir sosyal cevre gelistirme siireci ile ilgilidir* ve
degisimin bu boyutu TKY ’nin uygulandig: orgiit kiiltiirii ile ilgilidir. TKY nin bagarili
olmas1 oOrgiit kiiltiiriinde, stirekli kaliteyi diisiinen ve kaliteye Oncelik veren bir kalite

kiltlirii anlayisinin hakim kilinmasini gerektirir.

1.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Kalite Kiiltiirii

Sozlikk anlamiyla kiiltir'®; “bir toplumun duyus distiniis birligini olusturan,
gelenek durumundaki her tiirlii yasayis, diistince, dil ve sanat varliklarinin tamami, belli
bir konuda edinilmis genis ve sistemli bilgiler” olarak tarif edilir. Tarihsel ve toplumsal
gelisme siireci iginde yaratilan her tiirli degerlerle bunlart kullanmada, sonraki
kusaklara iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin
Olclislinii gosteren araglarin tiimii kiiltiiriin i¢inde yer alir. Bir dier tanima gore kiiltiir;
“akil yiirlitme, elestirme ve begeni yeteneklerinin 6grenim, deney ve yasantilar yoluyla
gelistirilmis olan bi¢imidir”. Alman filozof Herder’e gore ise kiiltiir “bir ulusun, bir halk
ya da toplulugun yasam tarzidir”™*’. Kisaca kiiltiir, insan topluluklarinin zaman i¢inde
kazandigr davranis ve diisiiniis bi¢imlerinin tamamina verilen addir ve bir degerler

sisteminin ifade eder.

Her toplum gibi, her organizasyonun da kendine ait bir kiiltiirii vardir. Firma
kiiltiirli, kurumsal kiiltiir, igletme kiiltiirii gibi farkli isimlerle adlandirilan 6rgiit kiiltiirti
genel olarak, “bir orgiitiin i¢indeki c¢alisanlarin davraniglarini yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemi®®;” olarak tanimlanir. Orgiit
kiiltiirii i¢in yapilan bir ¢ok farkli tanim olmakla birlikte bu tariflerde yer alan ortak

ozellikler®;

e Orgiit iiyelerinin paylastig1 degerlerdir.

e  Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilir.

* Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esash Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Gelistirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, s.94,

% http://www.msxlabs.org/forum/kultur/11480-kultur-nedir.html (Erisim tarihi:13.07.2010)

7 http://www.turkiyeforum.com/kultur-nedir-vt10978.html (Erisim tarihi:13.07.201 0)

8 Dilek, ilknur, Yener, Serhat, “Tt oplam Kalite Yonetimi Kiiltiirii”, C:\Documents and
Settings\pc\Desktop\tez-toplanan kaynaklar\tky kiiltiirii.htm (erisim tarihi:17.07.10 )

¥ Seving Kose ve orgiit kiiltiirii. S. 227. 228.
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e Orgiitteki is yapma ve yiiriitme bi¢imidir.

e Orgiit iiyelerinin paylastig1 degerlerdir.

e Orgiit iiyelerini bir arada tutan degerlerdir.

e Orgiite kisilik kazandiran, onu diger orgiitlerden ayiran 6zelliklerdir.

e Orgiit i¢inde anlatilan hikayeler, inanglar ve sloganlardir.

e Orgiitiin basarisin1 dogrudan etkileyen ilkelerdir.

e Orgiit kiiltirii yazili kurallar degildir. Orgiitii olusturan bireylerin

davraniglarinda, diisiince yapilarinda ve inanglarinda sekillenir.

Bu sayilan ozellikleri ile orgiit kiiltiirli, orgiite yonelik degisim hareketlerinin
basarisini belirleyen temel unsurdur. Orgiite yonelik her degisim hareketi, mutlaka
mevcut Orgiit kiiltiirinii dikkate almak ve degisimin 6ziinii olusturan degerleri orgiit

kiiltliriiniin bir parcasi haline getirmek zorundadir.

TKY felsefesinin anlasilmasi ve basari ile uygulanabilmesi i¢in TKY’ye
dayanan bir érgiit kiiltiiriniin yaratilmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gerekir. Orgiit
kiiltiirii ile kalite kiiltiirii i¢ ice ve karsilikli olarak birbirini etkileyerek TKY felsefesinin
uygulanmasina imkan veren bir degisimi gerceklestirir. Ciinkii ikisi de orgiitte yer alan

biitiin insan unsurunun davranis, diisiinme ve anlayisini degistiren degerlerden olusur.

Kalite kiiltiirinde organizasyonun varligi, klasik yonetim anlayisinin temelini
olusturan rasyonalite, sdzlesme ve talimatlara dayali bireysel sorumluluga degil
organizasyon capinda paylasilan ortak degerlere, misyon ve vizyon gibi soyut unsurlara

dayandirlir’’. Kalite kiiltiiri ile ilgili olarak belli bash tammlar asagida siralanmistir':

o Kalite kiiltiiri, kiiltiirel unsurlari, kalite yonetiminin gerektirdigi eylem
bicimlerini destekler yonde igeriklere sahip bir organizasyonel kiiltiir
yapisidir.

e Bir organizasyonda, hangi is yapilirsa yapilsin tiim siireclere ve
eylemlere yansiyan bir kalite arayis1 ve gelisim diislincesidir.

e J. Juran’a gore kalite kiiltiirii, “insanlarin kaliteye iliskin inanglarinin,

aligkanliklarinin ve davraniglarinin bir kalibidir.”

0 Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esasl Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Geligtirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 1997, s.106
'Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esash Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Gelistirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, s.106-107
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Bir organizasyonun dis ortamlarda varhigini siirdiirmesi ve kendi i¢
iligkilerini yonetmek i¢in kalite ilgili degerleri toplamidir.

Verimlilik programlari, yeni teknoloji uygulamalari, kalite giivence
sistemleri ve benzeri yonetsel araglarin uzun donemde basarili olmalarini
saglayacak kiiltlirel ortam.

Tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilan bir tavir ve katilim bigimidir.

1.4.3. Kalite Kiiltiiriiniin Unsurlari

Bir orgiitiin biitiin faaliyetleri ve siireclerine yansiyan siirekli bir iyilestirme araci

olarak kalite kiltiiri, toplam kalite yonetimi kiiltiiriinii olusturan ve birbirini

tamamlayan 7 temel unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar’’;

Miisterilerin bugiin ve gelecekteki ihtiyag ve isteklerinin tam anlamiyla
kargilanmasi anlamina gelen miisteri odakhilk,

Orgiitiin tiim ¢aliganlarmin kalite gelistirme ve iyilesme siirecine goniillii
olarak katilmalarin1 ifade eden tam katilim,

Orgiit iist yonetiminin kaliteye ve kalite kiiltiiriiniin dSnemine inanmalari,
uygulamay1 desteklemeleri ve g¢alisanlara 6rnek olacak sekilde siirece
katilmalar1 anlamina gelen iist yonetim liderligi,

Ust yonetimden baslamak iizere biitiin ¢alisanlarin kalite felsefesini
ogrenmelerini saglayacak egitim ve gelistirme programlarinin varhg,
Calisanlarin karar verme siireglerine katilimlarinin saglanmasi, orgiit
amaglarimi benimsemeleri ve sorumluluk paylagiminin
gerceklestirilmesine yonelik takim calismast,

Calisanlarin  motivasyonlarin1 artirmaya yonelik bir ddiillendirme
mekanizmasinin varhgi,

TKY felsefesinin yerlestirilmesi siirecinde is siireclerindeki degisim ve
gelisimi tespit i¢in istatistik kontrol yontemlerinin uygulanmasina imkan

veren i siireclerinin ol¢iilmesi,

Olarak siralanmaktadir.

2 “Toplam Kalite Kiiltiirii Elemanlart ile Orgiit Calisanlarinn Is Tatmini ve Orgiitsel Baghliklar:
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, 12. Lojistik Yénetimi Zirvesi, 7-8 Nisan, 2010, Istanbul,
http://www.lojistikzirvesi.com/tr/article.asp?ID=1032 (erisim tarihi, 17/07/2010)
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1.4.4. Kalite Kiiltiirii Gelistirme Siireci
1.4.4.1. Tanim ve Onemi

Kalite kiiltiiriniin bir organizasyona yerlestirilmesi, orgiitiin var olan kiiltiirel
yapisinin yeniden yapilandirilmasi, sekillendirilmesi islemidir ve 6rgiitiin insan giiciiniin
davranis ve diisiince ve anlayisindaki degismeyi ifade ettigi icin kolay bir siire¢ degildir.
Bu degisimin giicliigii orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturan insan iliskilerinin ¢cok yonlii ve
karmagik olmasinin yani sira ¢ok zaman da irrasyonel (akilci olmayan) yapisindan
kaynaklanmaktadir.”® Kalite kiiltiirii gelistirme siireci:**

¢ Biitiin bir orgiit kiiltiirliniin bagkalagmasi,

e Kaliteye iliskin kiiltiirel unsurlarin 6rgiit kiiltiiriine yerlestirilmesi siireci,

e Orgiitten beklenen davranis ve diisiince bicimlerini, degerleri ve inanglari
orgiit kiiltiirinlin bir parcasi haline getiren faaliyetler biitiinii,

e Orgiite yeni degerler ve anlayislar tasimak, yapilan islere belir degerler
ve anlamlar yliklemek ve Orgiitiin misyon ve amaglarin1 gerceklestirmeye
yonelik faaliyetlere orgiitsel katilim1 saglamak,

e Kalite degerlerine Oncelik veren yeni oOrgiit kiiltiirlinlin olusturulmast,
calisanlara aktarilmasi ve bunlar1 6rgiitiin kolektif hafizasinda yer alarak

organizasyonel davraniglar1 yonlendirmesine yonelik faaliyetler biitlind,

olarak tarif edilebilir. Kisaca belirtmek gerekirse, siire¢ mevcut orgiit kiiltiiriiniin
kazandirilmak istenen kalite kiiltlirliniin unsurlarin1 kapsayacak sekilde degistirilmesi
stirecinde yapilan biitiin faaliyetlere verilen addir.

Kalite kiiltiiriinii, orgiit kiiltiiriniin bir pargast haline getirmeden TKY’ni
uygulamaya koymak yeni yonetim felsefesine daha bastan basarisizlifa davetiye
¢ikarmak anlamimna gelir.”” Ancak bu degisim siirecini gergeklestirmek de kolay
degildir. Yeni kiiltiirel degerleri orgiite kazandirilmas: uzun yillar gerektirir ve uzun

donemli, sabirli, planli ve kararl bir ¢abay1 gerekli kilmaktadir.

3 Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esash Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Gelistirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 1997, s.143.
*Yazilitas, Yiicel, “T oplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esash Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Gelistirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, s..143-144.

55 Oztiirk, Ahmet, “Kalite yonetimi ve Planlamasi”, Ekin Yaymevi, Bursa, 2009,s.170.
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Kalite kiltiirii gelistirme kurumda mevcut olan sistemde bir degisim meydana
getirmektedir. Degisim biitlin orgiitler icin zor bir siire¢ oldugundan dolay1 bu gegis
asamasinda olabilecek sorunlar1 engellemek, degisimi kolayca gerceklestirebilmek icin
degisim yonetimi planlanmasini gerektirmektedir. Asagidaki bolimde kisaca degisim
yonetimi kavrami, degisimin nedenleri, de§isimin asamalari ve degisimin nasil

planlanacagi agiklanacaktir.

1.4.4.1.1. Degisim Yonetimi Ve Planlanmasi

“Degismeyen tek sey degisimin kendisidir” sozliyle degisim kavramini en sade
ve en giizel sekilde agiklayan {inlii filozof Heraklit degisimin kacinilmaz oldugunu
vurgulamaktadir. 21. yy degisimin ne kadar hizli oldugunu fark etmekteyiz. Diinya ve
cevremizdeki her sey bu degisimden payini almaktadir. Organizasyonlar da bilim ve
teknolojide gerceklesen bu degisimlerden etkilenmektedirler. Organizasyonlarin baslica
amaglarindan biri de varligin1 devam ettirmektir. Degisen ¢evre sartlari, ekonomik ve
teknolojik degisimler kiiresellesme vb. faktorler nedeniyle meydana gelen yeni diizene
uyum saglayabilmeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in organizasyonlarin
etraflarinda gelisen bu degisime kendilerini hazirlamalar1 bir zorunluluk haline

gelmistir.

Diinyada meydana gelen degisimler dogrudan birbirleri ile baglantilidir.
Teknolojide meydana degisimler sosyal hayati, ekonomiyi, isletmeleri -etkiler,
birbirinden ayirmak zordur ama genel olarak degisim nedenlerini belli basliklar haline
getirilmektedir’®. Degisimi meydana getiren nedenleri; isgiicii yapisi, teknoloji,
ekonomik soklar (krizler), sosyal egilimler, diinya politikalar1 ve rekabet olmak iizere
altt genel baslik altinda toplanabilmektedir. Degisimin nedenlerini bu basliklar altinda

kisaca agiklayabiliriz®'.

*® Ozkalp Enver, Kirel Cigdem * Orgiitsel Davranis” ,T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saghk Ve
Bilimsel Aragtirma Caligmalar1 Vakfi Yayin No: 149, Eskisehir,2001, s. 489-502.

°7 Jones Gareth, “Organizational Theory, Design and Change”, Global Edition, Pearson, 2010, 5.292-296.
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Isgiicii Yapisi

1950°’1li yillardan giiniimiize gelindiginde toplumun isgilicii yapis1 da tarim
toplumundan endiistriyel topluma ve bilgi toplumuna dogru gelisen ve degisen bir yap1
olusturmaktadir. Degisen ¢evre ve teknoloji daha farkli bir isglicti yapisinin gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadir. 1990’1 yillar ile kadinlarin ve azinlik gruplarimmin da ¢alisma
hayatinda yer almaya baslamalari ile isgiiclinlin yapis1 degisime ugramis, yine ayni
donemde organizasyonlarin yOnetim tarzlarinda gelismeye baslayan yoOnetim
farkliliklar1 ve insan kaynaklarina iligkin politikalarin degismesi organizasyonlarin

degisimi 6grenmeleri gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Isgiiciiniin degisimi ile organizasyonlarda daha kalifiye daha nitelikli
elemanlarin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. gelisen teknolojiyi kullanabilen ve uyum
saglayabilen nitelikli elemanlara ihtiya¢ duyulmasiyla, egitim diizeyinin de artmasini
saglamaktadir. Calisanlarin  egitim  seviyelerindeki artis sonucu ¢alisanlarin
isyerlerinden beklentilerinin de artmasini saglamaktadir. Organizasyonlarinda bu
degisen isgiicii yapisinin isteklerini ve beklentilerini karsilayabilmeleri ve bunu
saglayabilecek yeni yonetici yapisinin da gerekliligi ortaya ¢ikarmakta ve yeni yonetici
yapisinin ve organizasyonlarin daha esnek bir Orgiit yapisina sahip, farkli calisma
sekillerini uygulayabilen, takimlar halinde c¢alisabilen, 6diil sistemlerinin oldugu,
liderlik kavraminin daha fazla 6nem kazandig1 6zellikle yoneticilerde transformasyonel

bir liderlik seklini 6ne ¢ikarmaktadir.

Teknoloji

Teknolojik yapida meydan gelen degisimler hem yapilan isin dogasinin
degisimini hem de isin yapilis biciminde meydana gelen degisimleri kapsamaktadir.
Bilgisayar, telekomiinikasyon, robot kullanimi, esnek iiretim sistemleri, organizasyon
icinde e-mail ile haberlesme orgiit i¢inde alinan kararlarin hizli bir sekilde tiim
organizasyonda yayilmasimi saglamakta c¢alisanlarin isle ilgili gerekli bilgileri kisa
siirede elde etmelerini kolaylastirmakta, organizasyonlarin web siteleri ¢alisanlara veya
alicilara orgiit hakkinda bilgi edinilmesi konusunda bilgi saglamakta, pazarlamada ya da

alim-satim islemlerinin internet lizerinden yapilmasi islemleri kolaylagtirmakta ve buna
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benzer bir¢ok Ornek olarak gosterilmektedir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen
degisimler bilginin organizasyon i¢inde daha hizl bir sekilde yayilmasini ve gelismesini
saglamasi sonucu organizasyon i¢inde olusan bir sorun karsisinda veya gelen taleplere
karst calisanlarin daha hizli daha etkin bir sekilde cevap verebilmelerini

gerceklestirmektedir.

Bilgisayar teknolojilerinin iletisim {lizerinde sagladiklar1 bu etki degisime biiyiik
bir ivme saglamaktadir. Teknolojinin kullanimindaki bu degisim calisanlar ve igverenler

arasindaki iligkinin yapisinin daha esnek bir hale getirmektedir.

Ekonomik Krizler

Gergeklesen ekonomik krizlerin etkileri tiim diinyada hissedildigi gibi calisma
hayatinda da Ozellikle bazi endiistrilerin digerlerinden daha fazla bu etkiyi
hissetmelerine ve bu endiistri i¢inde yer alan bir ¢ok organizasyonlarin yapilarinin
degisimlerine yol agmaktadir. Bu degisimlere ve degisimler sonucu olusan olaylara
ornek olarak; 1970’11 yillarda meydana gelen krizde petrol fiyatlarinin bir gece icinde
dort kat artmasi otomobil {ireticilerini ve ingaat malzemesi tireticilerini diger sektorlere
gore daha fazla etkilemektedir. Benzin tiiketiminin fazla yapan Amerikan arabalarini
yerine daha az benzin tiiketimi yapan Japon arabalarinin tercih edilmesini ve 1s1 kaybini
Onleyen yalittm malzemesi iireten ingaat firmalarina karsi olan talebin artmasini
saglamaktadir. Yine bu donemdeki faizlerin artis1 nedeniyle ev almak isteyen
miisterileri yiiksek faiz oranlarindan dolay1 kredi alamamus, alanlar ise kredi borglarini

O0deyemez hale gelmisler bunun sonucunda da bir ¢ok insaat firmas1 iflas etmistir.

Sosyal Egilimler

Sosyal hayatta degisime ugrayan en énemli olgu insanlarin egitim seviyelerinde
ozellikle yiiksekdgrenim konusundaki onemin artmasi, yiiksekdgretimin yalnizca 6zel
kesime ait bir 6zellik olmasin1 degistirmis kitlelere egitim veren bir endiistri haline
getirmektedir. Ayrica kiz 6grencilerinin sayisinin artmasi yani sira okuyan Ogrenci

yasinin oranin artmasi, acik 0gretim, uzaktan egitim, sanal egitim gibi yeni dgretim

83



tekniklerinin gelismesi de 6grenci sayilariin artmasini saglamasiyla liniversitelerin
sayisinda ve kapasitelerinde de artislar goriilmektedir. Universitelerin teknolojinin
getirdigi yeni is olanaklar1 ve ihtiyag olarak yeni egitim ve 6gretim alanlarin olugmasin
saglamigtir. Olusan bilgi toplumunun bir diger 6zelligi de ¢alisanlarin fiziksel isgiliciiniin
yerine beyin giicliniin yer almasi yeni oOrgiitsel degisimlerin (6rnegin; calisanlarin
yonetime katilmalari, calisanlarin egitimi vb.) olugsmasini gerektirmektedir. Artan niifus
ve daha iyi egitim ve is olanaklari i¢cin gdclerin meydana gelmesi de degisimi etkileyen

faktorlerden biridir.

Olusan degisimler birbirleri ile baglantilidir. Sosyal yapidaki degisimler
organizasyonlarin yapisimi  da degistirmektedir. Bilgisayarlarin  yaygin olarak
kullanilmalar1 ve diinyanin herhangi bir yerindeki bilgiye ulagimin, iletisimin, ulagim
imkanlarinin artmas: firmalar arasindaki hatta yiiksekogretim kurumlart arasindaki
rekabeti de arttirmaktadir. Organizasyonlarin bu kosullar altinda degisimleri bir
zorunluluk haline gelmektedir. Organizasyonlarin degisimi kabul etmeleri ile ortaya
c¢ikan “degisimin nasil olacag1” sorusuna karsi yapilan ¢alismalar ve alinan 6nlemlerden

bazilar1 asagidaki gibidir;

e arastirma ve gelistirme faaliyetlerine agirlik vermek, yenilik igin
yatirimlar yapmak,

e degisime agik daha esnek yonetim tarzina sahip olmak,

e calisanlarinin egitimini arttirmak veya organizasyon i¢inde yeniden

yerlestirmek

vb. programlarin uygulanmasi.

Diinyadaki Politik Gelismeler

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak 21. yy da tlkeler karsilastiklar1 sorunlari bir
araya gelerek ortak ¢oziimler bulma yontemini tercih etmektedirler. Gergeklesen biiytik
degisimlerden bir kaci Sovyetler Birligi’nin dagilmas: ve buna bagl bircok devletin
bagimsizlinin ilan edilmesi, Berlin Duvari’nin yikilmasi, Korfez Savasi, Irak’in isgali
vb. toplumsal alanlarda yasanan bu degisimlerin en c¢ok hissedildigi alan olan

ekonomiyi dolayisiyla da isletmeleri etkilemektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak
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birbirleri ile ticari iligkiler icinde olan iilkeler toplumsal alanda olusan bu degisimleri

dalgalar halinde hissetmektedirler.

Organizasyonlarin yoneticileri ve ¢aliganlar1 farkli kiiltlirlerden insanlarla bir
arada calismaya, aralarindaki kiiltiirel fakliliklar1 anlamaya, yoneticiler ise farkli
gruplardan insanlarin bir arada c¢alismasini saglamayir ve olusan yada olusabilecek
catismalar1 engellemeye, ¢6ziim yollar1 bulmaya, ortak calisma imkanlar1 (projeler,
uluslar aras1 ¢alismalar, farkl tilkeden gelen patron veya ¢alisanlarla uyumlu bir sekilde

anlasabilme ve caligabilme vb.) saglamaya ¢alismaktadirlar.

Rekabet Kosullar:

Kiiresellesme siireci rekabet kosullarini arttirmaktadir. Topluma hizmet veren
bir¢ok kurulus ayni yada farkli hizmeti veren diger bir¢ok kurulus ile rekabet etmek
zorunda kalmaktadir. Bu rekabet¢i ortamdan basar ile ¢ikabilen ve varliklarini devam
ettirebilen organizasyonlara bakildiginda kendi yapilarinda degisime uyum saglayabilen
( yeni iirlinler sunabilmeleri, kisa silirede iiretim yapabilmeleri, esnek isgiicline sahip

vb.) orgiitler olduklar1 goriilmektedir.

Hiikiimetlerin baz1 sektdrler i¢in aldiklar1 6zellestirme kararlar ( tiirk telekomun
Ozellesmesi) da rekabet kosullarmin artmasini saglamaktadir. Degisimler sirketlerin
yeniden yapilanmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yapilanmalar arasinda
sirketlerin kiiclilmesi (downsizing) oldugu gibi bazi sirketlerinde birleserek global
rekabette avantaj kazanmalarim1 saglamaktadir. Sirketlerde meydana gelen bu
degisimlerin en biiyiik etkilerini calisanlar hissetmektedir. Degisimler sonucu bir¢ok
calisan isten ¢ikarilma, yeni kosullarda ¢alismaya alismaya, farkli yonetim tarzlarinda

calismaya uyum saglama zorunlulugu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
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1.4.4.1.1.1.Degisime Hazir Olus; (")rgiitsel Degisime Ne Zaman Gerceklesir?

Organizasyonlarda degisim ihtiyac1 genellikle orgiit disinda gelisen faktorler
sonucu ortaya ¢ikmaktadir™®. Orgiit liderleri olusan yeni talebi karsilamak igin yeni
stratejiler gelistirerek degisime uyum saglama ve benimseme yolunu tercih
etmektedirler. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari ile miisteri taleplerine uyumlu hale
gelme, gelisen teknoloji ile yeni iiretim sistemlerinin veya yeni hizmet uygulama
yontemleri vb. durumlar sonucu organizasyonda yapilacak olan yeniliklerle orgiit
kiiltiirtiniin degigmesi de gerekmektedir. Organizasyon i¢inde yapilacak bir degisimin
onceden planlanmasi ve zamaninin dogru ayarlanmasi gerekmektedir. M. Beer’e gore;
orgiitsel degisimin gerekli oldugunu ortaya koyan ve degisimin gerceklesmesinde

yardimei olan {i¢ temel faktor rol almaktadir. Bunlar’;

e Icinde bulunulan ortamdaki tatminsizlik orani
e Olumlu, arzu edilen bir alternatifin mevcudiyeti

e Boyle bir alternatifi gergeklestirebilecek bir planin varlig

Belirtilen bu nedenlerin yani sira degisimin gerceklesmesi icin gerekli olan
kaynak (maddi ve manevi) destegi, degisimin kolayca ger¢eklesmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Yoneticiler degisimi gergeklestirmede farkli yontemler uygulamaktadirlar bu
yontemlere Ornek olarak, Orgiit ideal bir organizasyonu kendine Ornek alarak
karsgilagtirma yontemi (benchmarking) ile o 6rnegi kendi biinyesinde uygulamaya
calisabilmektedir. Bir digeri ise oOrgiit kendi Kkiiltiirinii disarida birakmadan
uygulayacagi belirli stratejilerle istenilen sartlara uyum saglamayi tercih

edebilmektedirler.
Yoneticilerin Orgiitsel degisimi gergeklestirmeden once yukarida séz edilen
faktorleri iyice gdzden gecirmeli, degisimin iyice planlanmasi1 gerekmektedir. Orgiitiin

degisim icin hazir olup olmadiginin belirlenmesi degisim icin gerekli araglarin

¥ Ozkalp Enver, Kirel Cigdem “ Orgiitsel Davranis” ,T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saghk Ve
Bilimsel Aragtirma Caligmalar1 Vakfi Yayin No: 149, Eskisehir,2001, s.199

* Beer M., “Organizational Change and Development, A System View”, den aktaran Ozkalp Enver,
Kirel Cigdem * Orgiitsel Davranis” ,T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik Ve Bilimsel Arastirma
Caligmalar1 Vakfi Yayin No: 149, Eskisehir,2001, s.502-503.
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temininin saglanmasi ve bu araglarm belirlenmesi gerekmektedir. Orgiitiin tamaminda
gerceklesecek olan bu degisimler bir evrim seklinde diizenlenmelidir. Genis bir alani
kapsayan bu degisimlerin tamamlanmasi, yerine oturmasi ve islemesi en az 5 yillik bir
stireyi gerektirmektedir. Eger orgiit hazir degilse degisim basarisiz olur veya degisim

gerceklesemez.

1.4.4.1.1.2.Degismeye Olan Diren¢ ve Nedenleri

Degisim toplum i¢in oldugu kadar organizasyonlar ig¢inde kag¢inilmaz bir
olgudur. Degisime duyulan ihtiyacin yani sira ayni zamanda degisime kars1 gerceklesen
diren¢ de bu siirecin ayrilmaz bir parcasimi olusturmaktadir. Is gorenlerin biiyiik bir
kismi i¢inde bulunduklari kosullardan sikayetci olmalarina karsin bir yandan da degisim
olgusundan korkmaktadirlar. Bu korkunun en temelinde degisim ile simdiki
durumundan daha ko&tii olacagini, yetkilerinin azalacagindan veya yeni sistemde
kendisinden yapilmasi istenenleri yapamayacagin veya isten ¢ikarilacagi korkusu yer
almaktadir. Degisime kars1 olan bu diren¢ ayn1 zamanda degisimin diizensiz ve rastgele
olmasin1 dnlemede yardimci rol almaktadir. Direng orgiit icinde yer alan sorunlarin goz
Oniine c¢ikmasini saglamakta, ortaya ¢ikan bu sorunlarin ¢oziilmesini ve degisimin
normal olarak gelismesini saglamaktadir. Degisime olan diren¢ ayni zaman da Orgiit
icin bir ikaz da olabilmektedir®. Orgiitiin degisime hazir olmadigin1 gdstermekte ve
orgiitiin degisim stratejilerini tekrar incelemesi veya yeni diizenlemeler yapmasini

saglamakta ve gelecekte olabilecek bir tehlike bu sayede engellenmis olmaktadir.

Degismeye olan direng Orglit i¢cin bazen agik ve net bicimde bazen de dolayl
olarak goriilebilmektedir. Yonetim icin en kolay tespit edilen direng agik ve dogrudan
olan direnctir. Ornegin; uygulamaya ge¢ildiginde calisanlarin sikayetlerindeki artmasi,
is1 yavaslatmalari, grev vb. durumlar degisime direncin agik ve dogrudan oldugunu
gostermektedir. Orgiite olan baghligin azalmasi, motivasyonlarin azalmasi, artan hata
oranlar1 dolayli direnctir, gizlidir ve fark edilmesi zaman almaktadir. Degismeye

direncin orgiitsel ve bireysel nedenler olmak iizere iki farkli kaynag: vardir®'.

% (Ozkalp Enver, Kirel Cigdem “ Orgiitsel Davranis” , 5.504-506.
6! Jones Gareth, “Organizational Theory, Design and Change”, Global Edition, Pearson, 2010, 5.296-299.
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1.4.4.1.1.2.1.Degismeye Direncin Bireysel Nedenleri

Degismeye direncin bireysel nedenlerini insanlarin temel karakteristik 6zellikleri
olusmaktadir. Bu nedenler alti bashik altinda toplanmaktadir®. Bunlar; aliskanliklar,
giivenlik, ekonomik faktorler, bilinmeyen korkusu ve ilgili olmama (lack of awereness)

ve sosyal nedenlerdir.

Aligkanliklar; bireyler genelde yaptiklari isi ayn1 bigcimde yapma arzusundadirlar
bu sekilde islerin yapilmasi ve tekrarlanmasi daha kolay hale gelmektedir. Ancak si
gerceklestirirken yeni ve farkli seyler yapilmasi gerektiginde bireyler yeni sistemin daha
kolay olmasina ragmen eski yontemleri uygulamaya ve bildikleri gibi yapmaya devam

etmeyi tercih etmektedirler.

Giivenlik; bireyler rahat ve gilivenli bir igyeri tercih etmektedirler eger degisim

bu giivenli ortam1 bozuyorsa bunu bir tehdit olarak algilar ve direng gosterirler.

Ekonomik Faktorler; degisimin bireyin gelirini azaltmasi diisiincesi ya da

azaltmasi ihtimali ¢alisanlarin direng gostermelerini saglamaktadir.

Bilinmeyen Korkusu; bireyler kendilerine yabanci olan her seyden korku
duymaktadirlar. Bilinmeyen seyler isyerinde belirsizlik ortaminin olugsmakta bu durum
calisanlarin degisime direncini arttirmaktadir. Belirsizlik durumunu ortadan kaldirmanin
en iyl yolu degisim planim1 ve yapilacaklar1 bireylere agiklayarak giivenlerini ve

desteklerini kazanmaktir.

Ilgili Olmama (lack of awereness); bireylerin sahip oldugu dikkatte kayma,
algisal kisithik, secici dikkat gibi psikolojik nedenlerden dolay1 bireylerin degisimin
farkinda olmamasindan dolay1 eski davranislarini siirdiirmeye devam etmektedir.
Bireyler genellikle kendi bakis agilarint veya fikirlerini destekleyen konulara dikkat

etmektedirler.

Sosyal Nedenler; bireyin degisime direng gostermesinde etkin olan bir diger
neden de bagkalarmin konu hakkindaki fikirleridir. Ozellikle calisilan is grubunun
degisime karsi olumsuz tavirlar1 bireyin de degisime olumsuz yaklasmasini ve direng

gostermesine neden olmaktadir.

62 Ozkalp Enver, Kirel Cigdem “ Orgiitsel Davranis”, s.506-508.
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1.4.4.1.1.2.2.Degismeye Direncin Orgiitsel Nedenleri

Daniel Katz ve Robert L. Kahn’a gére orgiitiin degismeye direncini®; asir1
kararlilik (orgiitiin i¢ yapisi), smirli degisme odagi, grup yapisi, uzmanhgi tehdit,
yerlesik gii¢ iligkilerini tehdit ve kaynak dagilimi olmak iizere alt1 temel faktSrden

olusmaktadir.

Asir1 Kararlihk (Orgiitiin i¢ Yapisi); her organizasyon icinde duraganligini
saglayan bazi sistemler bulundurmaktadir. Ornegin bir bireyin ise almmasi, ise
egitilmesi, goérev tanimlamasi, c¢abalar1 dogrultusunda ddiillendirilmesi veya
cezalandirilmasi vb durumlar sistemin kendi igindeki kararliligi gostermektedir. Orgiit

sahip oldugu bu yapiy1 devam ettirebilmek i¢in diren¢ gostermektedir.

Siirli degisme Odagy; orgiitler birbirine bagl alt sistemlerden olusmaktadir. Bir
diger sistemi etkilemeden degisimi gerceklestirmek oldukca zordur. Eger orgiit i¢inde
yer alan yapiy1 degisime hazirlamadan veya yeniden diizenlemeden uygulama yapilirsa

degisim gerceklesmez veya ¢ok sinirli bir alanda gerceklesebilir.

Grup Yapisi; orgiit icinde ¢alisan bireyler degisime olumlu yaklassalar bile
icinde bulunduklar1 grup veya grubun tiyeleri birey iizerinde baski olusturarak davranis

degisimini engelleyebilmektedirler.

Uzmanhg1 Tehdit; degisim sonucu olabilecek yeni is dizaynlari, gorev
tanimlamalar1 yada yapisal degisim bireylerin veya gruplarin uzun seneler boyunca
calisip elde ettikleri uzmanliklarini baskalarina devretmelerine neden olabilmekte bu

durum sonucu degisime direng ortaya ¢ikmaktadir.

Yerlesik Gii¢ Iliskilerini Tehdit; bireyler 6zellikle yoneticiler orgiit iginde
sahip olduklar1 giiclerini veya yetkilerini kaybetmekten hoslanmazlar, karar verme
yetkisi olan bireylerin yeniden dagilimi veya degisimi sahip olduklar1 gii¢ iligkilerini

tehdit etmekte ve degisime kars1 direnci arttirmaktadir.

Kaynak Daglimi; orgiitteki kaynaklarin dagilimmi kontrol edep dagilimini

gergeklestiren gruplar degisimi bir tehdit olarak gormektedirler. Kaynak olarak

%3 Katz Daniel, Kahn Robert L, “The Social Psychology of Organizations”, John Wiley, New York, 1978,
$.36-60.
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belirtilen parasal oOdiiller, teknik aletler vb. bir¢ok farklilik tasimaktadir. Kaynak
dagiliminda en biiyiik paya sahip olan birey yada gruplar kaynaklarinin kesilmesi

korkusuyla diren¢ gostermektedirler.

1.4.4.1.1.3. Degisime Olan Direnci Yenmenin Yollar:

Degisim planli, sistematik bir yapr gerektirmektedir. Degisim kaginilmaz
oldugundan 6nemli olanin degisimin nasil yonetilip gergeklestirilecegidir. Degisime
olan direnci kirmada yada engellemede veya karsilasilan direngle bas etmek i¢in en ¢ok

kullanilan ydntemler asagidakilerdir®.

Egitim ve [lletisim: Eger direng calisanlarmm yeterli bilgiye sahip
olmamalarindan veya iletisimin eksik olmasindan kaynaklaniyorsa ¢alisanlara iyi bir
egitim programi hazirlanarak degisimin nedenleri ve neden gerekli oldugu agiklanarak
degisime direncin anlamsiz oldugunu anlamalar1 saglanabilmektedir. Ayrica iletisim
bilinmeyenleri yada yanlis bilinenleri ortadan kaldirarak korkularinin yok olmasina
yardimci olmaktadir. Egitim ve iletisim degisimi uygulamaya ge¢meden Once

uygulanirsa bagari oranini arttirmada daha yardimci olmaktadir.

Katihm: Calisanlarin kendi istirak ettikleri degisim kararlarina uymamalar1 yada
direnmeleri zordur. Calisanlarin  degisim kararlarina  katilmalar1  degisimin
uygulanmasinda da kolaylik saglamaktadir. Tam katilimin gergeklesmesi siirecinin ¢ok
zaman alacagi ve degisime en ¢ok direng gostereceklerin karar verici pozisyonlarda

getirilmelerinin yararlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Kolaylastirma ve Destek: Degisim siirecinde yonetim 6zellikle giivensizlik ve
bilinmeyenden dolay1 olusan korkuyu kirmada isi kolaylastirma ve destek direnci
azaltma da etkin yollardan biridir. Calisanlara yeni sisteme uyum saglamalar1 i¢in
egitim verilmesi, duygusal destek, baz1 durumlarda gegici bir siire izin verilmesi gibi

yontemler uygulanarak calisanlar kazanilabilmektedir.

Tartisma ve Anlasma: Calisanlar degisim sonucunda Onemli bir sey

kaybediyorlarsa ve bunu engellemede 6nemli bir giice sahipseler ( sendika) yoneticiler

 Ozkalp Enver, Kirel Cigdem “ Orgiitsel Davranis” ,T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saghk Ve
Bilimsel Aragtirma Caligmalar1 Vakfi Yayin No: 149, Eskisehir,2001, s.511-514.
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degisimden once yapilacak olan tartismalar veya miizakereler ile elde edilecek sonug
degisimin daha yumusak bir sekilde gerceklesmesine yardimci olmaktadir. Degisim
stirecinde ortaya ¢ikacak veya ¢ikabilecek diger sorunlarda taraflarin tekrar bir araya
gelerek tartismalar1 ve bir anlasma yolu bulmalari daha kolay olmaktadir. Orgiit
icindeki direncin gii¢ iliskilerinden kaynaklanmasi durumlarinda bu yo6ntemin

kullanilmas1 oldukg¢a yarar saglamaktadir.

Manipiilasyon ve Birlikte Hareket Etme (manipulation and cooptation):
Manipiilasyon degisimleme yontemi; gergekleri ¢arpitmak, olaylari oldugundan farkli
gostermek, dedikodu yaymak gibi unsurlarla uygulanmaktadir. Birlikte hareket etme
yonteminde ise; degisime direng goOsteren kisilerin daha baslangigta ve planlama
asamasinda takimlarin i¢ine lider olarak yerlestirilmeleri ve karar alimlarinda etkin
gorevlendirilmeleri ile direnglerinin azaltilmasidir. Diger yontemlerin basarisiz oldugu

veya uygulanmasinin miimkiin olmadigi durumlarda kullanilan bir tekniklerdir.

Zorlama: yukarida belirtilen yontemlerin uygulanmasi ve sonug¢ alinamamasi
durumunda son care olarak uygulanan tekniktir. Yoneticiler ¢alisanlar1 isten ¢ikarma,
ticretleri azaltma, transfer etme vb. tehditlerle degisimi gergeklestirmeye
calismaktadirlar. Bu yontem cabuk bir sekilde direnci azaltmasina ragmen uzun

donemde oOrgiitte tersine etkiler meydana getirmektedir.

1.4.4.1.2. Orgiitlerde Degisim Yoéntemleri

Degisim orgiitlerin kaginilmaz bir pargast haline gelmektedir. Orgiitlerde
meydana gelen degisim bi¢imlerini geleneksel ve planli degisim olmak iizere iki

boliimde incelenmektedir®’.

Geleneksel Degisim; bilimin giiciiniin zamanla kendiliginden degisimi
saglayacag1 varsaymaktadir. Bu degisim seklini savunanlar, yoOnetimin giiclii
kurmaylarla desteklenmesini, bu sayede bilimsel ilkeleri yaygin hale getirilmesini ve
bilimsel damigma politikalarinin  uygulanmasiyla degisimin  gergeklesecegine

inanmaktadirlar. Teorik bilgilerin uygulamada yaygilagsmasi ve kullaniimasi

% Yenigeri Ozcan, “Orgiitsel Degismenin Yonetimi”, Nobel Yaymevi, Ankara, 2002, s.188-190.
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gerceklesmesi uzun zaman almaktadir. Geleneksel degisim uzun vadeli degisimlerde

etkin rol oynamaktadir.

Planh Degisim; organizasyonun mevcut durumunu dogrudan etkileyerek baska
bir sekle doniistiirmeye c¢alisilan planli ve amagli ¢aba olarak tanimlanmaktadir.
Degisimin istenilen sekilde gerceklesebilmesi icin planli bir bigimde yoOnetilmesi

gerekmektedir.

Literatiirde en ¢ok kullanilan ve bilinen planli degisim yontemleri asagida kisaca

aciklanmaktadir.

1.4.4.1.2.1. Lewin’in U¢ Asamah Degisim Siireci

Planli degisim kavramiyla 6zdeslesen ve en ¢ok bilinen Kurt Lewin’in orgiitler

icin olusturdugu ii¢ asamal degisim siireci®;

e (oziilme (unfreezing)
e Degisme (change-movement)

e Donma (refreezing)

Asamalarindan olugsmaktadir.

Coziilme Asamasi; calisanlarin degisime olan ihtiyaci fark etmeleri ile
baslamaktadir. Bu asamadaki en 6nemli nokta, calisanlara degisimin neden gerekli
oldugu, nasil olacagi, 6onemi ve islerin bu degisimle nasil degiseceginin agikca

anlatilmasi ve ¢alisanlara benimsetilmesi gerekmektedir.

Degisme Asamasi; organizasyonun mevcut durumdan yeni bir duruma gegisini
kapsamaktadir. Orgiitiin yeniden yapilandirilmasi, yeni teknolojinin kullanilmaya

baslanmasi gibi var olan sistemde farklilik yaratacak her seyi kapsamaktadir.

Donma Asamasi; degisimle olusan yeni kavramlarin veya davraniglarin devamli
kilinmasint ve daha ileriye gotiiriilmesini kapsamaktadir. Degisim siirecinin en zor

asamast olan donma asamasi olmazsa eski yontemler yeniden kullanilmaya, 6gretilenler

% (Ozkalp Enver, Kirel Cigdem “ Orgiitsel Davranis” ,T.C. Anadolu Universitesi Egitim, Saghk Ve
Bilimsel Aragtirma Caligsmalar1 Vakfi Yayin No: 149, Eskisehir,2001, s.515-516.
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unutulmaya baglanir, siirecin devamliligini saglamak i¢in donma asamasina mutlaka

ihtiyag vardir.

1.4.4.1.2.2. Gelistirilmis Siire¢ Yontemi

Orgiitsel degisim ydntemlerinin Kurt Lewin’in ii¢ asamali degisim siireci
yonteminden yararlanilarak olusturulmuslardir. Genisletilmis siire¢ yonteminin en
onemli oOzelligini, planli degisime tepe yonetiminin perspektifinden yaklagmasi
olusturmaktadir®. Yoéntemin uygulama asamalart Lewin’in yontemi ile ayni sirada

ilerlemektedir.

Stire¢ yonetimin Orgiitteki degisim ihtiyacinin gerekliligini fark etmesi ile
baslamakta, orgiitlin ihtiyaci belirlemesi ve bunu karar mekanizmalarina sunmasi devam
etmektedir. Degisimin hedefi belirlenmesi, degisimden sonra nasil olunacagi, degisim
icin alternatifler degerlendirilerek orgiit i¢in en uygun olanm tercih edilir. Genisletilmis
siire¢ yonteminde oOrgiit degisim ajanindan yararlanmaktadir. Degisim ajani, Orgiit
tarafindan degisimi yonetmede, degisim plant olusturmada yonetime yardimci

olmaktadir.

1.4.4.1.2.3. Eylem Arastirmasi (Action Research) Yontemi

Bu yontemde; degisim bir bilimsel aragtirma gibi diisliniilerek Once veriler
toplanarak incelenir, elde edilen bulgular neticesinde degismenin planlanmasi
yapilmaktadir®™. Bu yontemde degisim ajam olarak 6rgiitiin disindan biri segilmekte ve
degisim siirecinin biitiin agamalarinda yer almaktadir. Eylem arastirmasi yonteminin
orgiite sagladig1 faydalar; (1) soruna odaklasmasidir. Degisim ajani objektif bir sekilde
Orgiitlin sorunlarin1 tespit ederek, ne yapilmasi gerektigini belirler, sorunun en 1iyi
¢6ziim yolunu ve uygulamasini bulmaya calisarak bu ¢6ziim yolunun 6rgiite uyumunu
saptamaya c¢alismaktadir. (2) is gorenlerin kararlarin her asamasinda yer almalart ve

katilimlari ile gerceklestirilen yontemde degisime direng oldukca az olmaktadir.

7 Yenigeri Ozcan, “Orgiitsel Degismenin Yonetimi”, Nobel Yaymevi, Ankara, 2002, 5.205-206.
6 Jones Gareth, “Organizational Theory, Design and Change”, Global Edition, Pearson, 2010, s.311.
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1.4.4.2. Kalite Kiiltiirii Gelistirme Siireci ile ilgili Yaklasimlar

Yukaridaki boliimde de agiklandigr gibi kalite kiiltiirii gelistirme siireci bir

degisim yonetimi planlamasi gerektirmektedir. Kalite kiiltiiri gelistirme siireci, birbirini

takip eden bir dizi sistematik faaliyetten ve birbirini takip eden ve tamamlayan

siireglerden olusur. Bir onceki boliimde anlatilan degisim yonetimi yaklasimlarinin

genel esaslar1 ortak olmakla birlikte bu siiregle ilgili asamalari, 3, 4 veya 6 I1 ayirimla

aciklayan yaklasimlar asagida kisaca tekrar agiklanmaktadir.

Kalite kiiltlirti degisim siirecini 3 asamada ele alan yaklasima gore (Lewin’in ii¢

asamali planl degisim siireci®) siire¢’":

Birinci agama, yerlesik ve genellikle tutucu olarak tanimlanan degerler ve
egilimlerin etkisizlestirilmesi anlamina gelen c¢oziilme (unfreeze)
asamasl,

Ikinci asama, kisilerin yeni diisiince bicimleri hakkinda bilgilendirilerek
egitildigi, elde ettikleri yeni bilgileri tecriibe ile uygulamaya koyduklari
ve elde edilen basarinin odiillendirildigi degisim (movement-change)
asamasi,

Ucgiincii asama, kiiltiirde yaratilan degisimin devamliligini saglayabilmek
icin iletisim, egitim ve oOdiillendirme mekanizmalara siireklilik

kazandirildigi1 yeniden yapilandirma (refreeze) asamasi,

ile tamamlanmaktadir.

Bir baska yaklasima gore kalite kiiltiirii degisim siireci 4 farkli asamada

gergeklestirilmedir ve bu asamalar’';

Mevcut kiiltiir hakkinda bilgi edinilmesi,

TKY felsefesine 6zgii yeni kiiltiirel unsurlarin tanimlanmast,

Belirlenen yeni kiiltlirel unsurlarin 6rgiit kiiltiirli i¢ine yerlestirilmesi,
Degisim siirecinin sonuglarmin siirekli kontrol edilmesi ve godzden

gecirilmesi,

% Robbins Stephen, Judge Timothy, “Organizational Behavior” Pearson, 2004, s.630.
" Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esash Yaklasimla Ka{.ite Kiiltiirii Geligtirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 1997, s.145-

146.

" Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esash Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Gelistirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, s.146-147
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islemlerini icermektedir.

Kalite kiiltiirii gelistirme siirecini 6 asamali islemler biitlinli olarak tarif eden ve

stire¢ icinde yonetime 6zel bir yer ve dnem veren bir baska yaklagima gore ise siiregle

ilgili asamalar ve bu asamalarda yapilmasi gereken faaliyetler sunlardir’:

Yonetimin olusturulacak kalite kiiltiiriiniin isletmenin misyon ve vizyonu
ile uyum icinde olmasini saglamalari,

Yonetimin isletme icin tercih edilen kalite degerlerini belirlemeleri, bu
degerlerin isletmenin hedefledigi kalite degerlerine bagli olarak
degismesi,

Bu degerlere sahip olmasi gereken boliimlerin belirlenmesi,

Boliimlerin sahip olduklar1 degerler tanimlanarak hedeflenen kalite
degerleri ile karsilastirilmasi,

Boliimlerin istenilen kalite degerlerine benimsemede yardimci olacak
formel ve informel yontemlerin belirlenmesi,

Boliimiin kalite performansinin incelenmesi,

ile kalite kiiltiirlinlin 6rgiit kiiltiirii icine yerlestirilmesi saglanir.

Yukarida anlatilan siireglerin hepsinde ilk Once yapilmasi gerekenin

organizasyonda var olan mevcut kiiltiiriin tanimlanmasini, ikinci olarak istenilen kalite

degerlerinin tanimlanmasini ve bunlar1 6rgiit kiiltiirii i¢ine yerlestirmek i¢in kullanilmasi

gereken yontem ve araglarin belirlenmesi gelmektedir. Son asama olarak da yerlestirilen

bu degerlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in bir kontrol ve tesvik mekanizmalarinin

olusturulmasinin gerekliligidir.

1.4.4.3. Kalite Kiiltiirii Gelistirme Siirecinin Asamalari

Kalite gelistirme siireci ile ilgili asamalar farkli kaynaklarda farkli sayilarda

verilmis olmakla birlikte bu ¢aligmada 3 asamali bir gelistirme siireci esas alinarak

aciklanmaya calisilacaktir.

2 Efil, ismail, “T oplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi”, Alfa basim Yayim
Dagitim, Bursa, 1999, s.108-110.
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1.4.4.3.1. Mevcut Orgiit Kiiltiiriiniin Yapisal Analizi

Stirecin ilk asamasini olusturan mevcut Orgiit kiiltlirliniin yapisal analizine
yonelik bu asama esas olarak var olan drgiit kiiltiiriiniin TKY felsefesinin uygulanmasi
halinde bu yeni yonetim anlayisin1 destekleyen ve ¢elisen kiiltiirel unsurlarin tespiti ile
ilgilidir. Bu amagla, mevcut orgiit kiiltiiriinii sekillendiren i¢ ve dis ¢evresel kosullar,
inanglar, degerler ve orgiit i¢i tavir ve davranislarin neler oldugu tespit edilmeye
calisilir”.

Bu tespit siirecinde Oncelikle firmadaki birey ve gruplarin, orgiitsel c¢alisma
yasamlar1 ve ig gorme big¢imleri etkileyen orgiit ici yerlesik faktorlerin degerlendirmesi
yapilir. Bu amagla orgiit {ist yonetiminin ¢alisanlarin deger ve inanglarin1 tanimalarina
imkan vermek {izere Orgiitiin amaglarina, rekabet anlayisina, {irlin pazar yapisina ve
yonetim anlayislarina iligkin inanglar ile ilgili bir kiiltiir analizi (kiiltiir auditi) yapilir.
Bu test ile elde edilen sonuglar TKY nin uygulanmasi siirecinde yiiriitiilecek olan egitim
faaliyetlerinin, iletisim sisteminin ve liderlik tarzinin ne sekilde olacagini belirleyici
olacaktir’™.

Kiiltiir analizinden sonra ¢alisanlarin giinlik is ortamlarini, isyeri insan
iliskilerini, isletmeden beklentilerini, kullanilan yontemleri nasil algiladiklarina yonelik
mikro Olcekte ikinci bir analiz daha yapilir. Firma c¢alisanlarinin TKY siirecine yaratici
yeteneklerini ve goniillii desteklerini vererek katilimlarini saglamak i¢in yoneticilerin
firma hedeflerinin gerceklesmesi dogrultusunda kullandiklar1 yontemlerin calisanlar
tarafindan nasil anlasildiginin bilinmesi bu analizle saglanir. Yonetim, mevcut Orgiit
kiiltiiriine iliskin dogru bilgilere sahip degilse TKY 'nin uygulanacagi temel zayiflar”.

Yapilan analizler ¢alisanlarin TKY’nin temelini olusturan takim c¢aligmasi,
problem ¢dzme, sorumluluk alma ve paylasma gibi unsurlar1 benimsemelerine ve
onlarin bu siirece katilimlarini isteklendirmeye yardimci olur.

Orgiit kiiltiiriine ydnelik tespit calismalarinm bir boyutunu da TKY uygulama
siirecinde ortaya c¢ikmasi muhtemel direnis noktalarm1 ve bunlarin kaynaklarin
olusturan kiiltiirel 6geleri belirlemektir. Cilinkii, orglitte bulunan spesifik bir gruba ait
olarak ortaya ¢ikan kiiltiir olarak tamimlanan alt kiiltiir birey davraniglarinin

olugmasinda ¢ok zaman orgiit kiiltiiriinden daha etkili olabilmektedir. Alt kiiltiirle ilgili

3 Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esasl Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Geligtirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 1997, s. 148.
™ Agt. s.150

P Agt.s. 152,
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analizden elde edilecek bilgiler TKY siirecinde iist yonetim icin direnis kaynaklarinin
tespitine yonelik bilgiler olacaktir. Yonetim bilimciler, TKY siirecine diren¢ olusturan
bu alt kiltiir unsurlarint yok etmek yerine onlar1 kalite kiiltlirlinlin amaglar
dogrultusunda yonlendirmenin ve gelistirmenin daha gercekei bir yaklasim oldugunu
ileri siirmektedirler’®.  Cinkii alt kiltir unsurlari 6rgiit kiiltiirinden daha kolay
degistirilebilir niteliktedir.

Kalite kiiltiirii gelistirme siirecinde degisim siirecini belirleyen 6nemli
unsurlardan biri de firmanin faaliyet gosterdigi piyasa kosullart ve miisteri
beklentileridir. Bu sebeple orgiit kiiltliriine yonelik analizlerin bir boyutunu da miisteri
beklentilerinin tespitine yonelik ¢alismalar olusturur. Bu asamada miisterilerin firmanin
drettigi  mal ve hizmete yonelik mevcut kanaatlerinin tespitinin yani sira
beklentilerindeki degismenin hizi ve niteligi arastirilir. Misterilerin kalite beklentileri
bu beklentilere cevap verecek liriinii liretecek firma ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve
benimsenmesi gerekir.

D1s miisterilerin beklentilerinin bilinmesi yaninda i¢ miisteri olarak bilinen 6rgiit
calisanlarinin ¢alistiklar1 birime baghiliklari, firmanin dig miisterilerin taleplerine
karsilik verme derecesi hakkindaki diisiinceleri ve miisteri gerekleri konusundaki
onceliklerinin bilinmesine yonelik tespit calismalar1 da yapilmalidir. Bu degerlendirme,
dis miisterilerin kalite beklentilerinin calisanlara aktarilmasina imkan verir.

Mevcut durum analizi agamasinda yapilmasi gereken son tespitler, ayni alanda
faaliyet gosteren ve basarili TKY uygulamalarini gerceklestiren firmalarin incelenmesi
ve bu firma uygulamalarindan elde edilen bilgilerin karsilagtirmali analizlerinin
yapilmasidir. Burada amagc, diger firmalarin TKY uygulama siirecinde degerlerin nasil
formiile edildigi, hangi iletisim kanallar1 ve yontemler kullanilarak iletildigi, geri
besleme mekanizmalarinin nasil kuruldugu gibi siiregle ilgili konulardaki bilgilerden
orgiit modeli olustururken faydalanmaktir’’. Degisik kiyaslama metodu kullanilarak
yapilacak diger firmalara yonelik analizlerden elde edilecek bilgiler TKY uygulama

stirecinde orgiit kiiltiirii ile uyumlastirilarak uygulanabilir.

7 Agt.s. 157-158.
T A.gt. 5.163-164.
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1.4.4.3.2. Yeni Kiiltiirel Unsurlarin Tanimlanmasi ve Benimsenmesi

Kalite kiiltiirii gelistirme siirecinin ikinci asamasi, TKY felsefesinin temel
Ogelerini olusturan miisteri odaklilik, takim c¢alismasi, siirekli iyilestirme, egitim ve
once kalite anlayisinin mevcut kiiltiiriin bir parcasi haline getirilmesi ile ilgili
faaliyetleri icermektedir. Her organizasyonun, firmanin biitlin faaliyetlerini yonlendiren
temel degerleri (prensipleri) vardir. Bu degerler, organizasyonun kurulusu asamasinda
kurucu liderler tarafindan ve {iist yOnetim tarafindan belirlenen ve biitiin Orgiit
calisanlarinca paylagilmasi istenen degerlerdir. Bir anlamda organizasyonun oncelikleri,
isleyis sekli, miisteriye yaklasimi ve hedefleri ile ilgili olan bu degerler’® 6rgiitsel
kiiltiiriin 6nemli unsurlarini olusturur. Orgiitiin kurulus asamasinda belirlenen bu

degerler, onu diger orgiitlerden farkli kilan 6zellikler olarak da degerlendirilebilir.

Kalite kiiltiiriniin gelisim siirecinde bu degerlerin hayata gecirilmesine yonelik
uygun mekanizmalarin  belirlenmesi gerekmektedir. Se¢cme ve degerlendirme,
odiillendirme ve calisma ortaminin diizenlenmesi ile ilgili siiregler kullanilarak kalite
kiiltiirii unsurlarinin yerlesik kiiltiirel degerlerin bir parcasi haline gelmesi saglanir. Yeni
degerlerin yerlesik kiiltiiriin bir parcasi haline getirilmesi siirecinde kullanilan yontem
(stirece biitiin orgiit ilgililerinin dahil olmasini saglamak i¢in ikna ve inandirma siireci)
son derecede dnemlidir. Bu degerlerin her seviyedeki orgiit calisanlarina aktarilmasi
stireci Orgiitiin  kiltiirel degisimini de etkilemektedir. Nitekim, {ist yOnetim igin
ekonomik gostergeler (karlilik, maliyetler vb) kullanilarak, orta ve alt diizeyde
calisanlara ise yeni yaklasimin is giivencesi bakimindan saglayacagi avantajlar dile
getirilerek yeni degerlerin aktarimi saglanmaya g¢alisilir. Kisaca belirtmek gerekirse,
herkese anladigi dilden (6nem ve Oncelik verdigi hususlardan) hareketle kalite

kiiltliriiniin 6nemi anlatilmakta ve siirece dahil edilmeye calistimaktadir’.

7 iki 6rnekle agiklamak gerekirse, Japon Sony sirketi bu degerleri; Japon kiiltiiriinii ve ulusal statiisiinii
yiiceltmek, imkansiz1 bagarmakta 6ncii olmak, bireyleri yaraticiliga tesvik etmek olarak belirlerken,
Amerikan bilgisayar sirketi IBM; nihai belirleyici ve soz sahibi miisteridir, tiim pazarlar1 anlamak
zorundayiz, hizmet sunmak i¢in segtigimiz pazarda liderligi hedeflemek zorundayiz, yonetimde
miikemmelligi organizasyonun her biriminde gerceklestirmek zorundayiz” seklinde belirlemistir. Diger
ornekler i¢in de bkz, a.g.t. 523, s. 168-169.

7 Universiteden 6rnek vermek gerekirse, yeni bir kalite kiiltiirii gelistirmeye yonelik ¢abalart ilgililere
anlatmada; akademik kariyerin en alt seviyesindeki arastirma gorevlileri i¢in kadro garantisi ve is
giivencesi ile tez ¢aligmalarinin desteklenmesi, dogentler ve profesorler igin yurtdisi imkanlari ve
arastirma faaliyetlerinin madden desteklenmesi gibi unsurlar kullanilarak yeni sistemin kabul edilmesi
saglanmaya ¢alisilir. Universite yonetimi icin de diger iiniversitelerle yapilacak basari karsilastirmalari,
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Gozden kagirilmamasi gereken bir hususta, kalite kiiltiirii gelistirme siirecinde
orgiit liderlerinin siirecle ilgili somut davranislaridir. Ust ydnetim degisim siirecinde
aktif olarak yer aldig1 ve siirece destegini ortaya koyan davranislar agikca sergiledigi

miiddetce yeni degerlerin diger ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi kolaylasir.

1.4.4.3.3. Kalite Kiiltiiriinii Gelistirecek Organizasyonel Siireclerin

Etkinlestirilmesi

Kalite kiiltiirii gelistirme silirecinin son asamasi, belirlenen yeni degerlerin,
inanglarin, davranig tarzlarinin Orgiit ¢alisanlarina aktarilmasi ve hayata gecirilmesi
asamasidir. Kalite kiiltliriiniin gelisimi ve orgiit kiiltiirlinlin bir parcasi haline getirilmesi
belirli yonetsel araglar kullanilmak suretiyle organizasyonel stireclerin etkinlestirilmesi
ile gerceklestirilir.

Kalite kiltiirii gelistirme siireci ile ilgili farkli yaklagimlar olmakla birlikte
kullanilacak yonetsel araglar ve gerceklestirilmesi gereken temel faaliyet alanlar
bakimindan bu farkli yaklagimlar arasinda ¢ok sayida ortak nokta bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar birlikte degerlendirildigi zaman kalite kiiltiiri gelistirilmesi siirecinde
kullamlan yonetsel araglar ve faaliyetler sunlardir™:

e Organizasyonun kalite politikasimin belirlenmesi,

e Belirlenen kalite politikasina uygun olarak orgiit misyon ve vizyonunu
yeniden olusturulmasi,

e Uygun teknolojinin belirlenmesi ve is tasariminin yapilmasi,

e TKY i¢in gerekli organizasyon yapisinin olusturulmasi,

e Sorunlarin tartisildigl, caliganlart cesaretlendiren ac¢ik bir iletisim
sisteminin olusturulmasi,

e Isgdren se¢imi, egitimi ve ddiillendirme sistemleri ile siirekli gelisimin

hedeflendigi bir kalite anlayisinin olusturulmasi,

yayin indeksinin gelismesi, daha fazla maddi kaynak saglanmasi (biitge imkanlar1) gibi unsurlar1 6ne alan
bir anlatim dili kullanilabilir.
0 Agt s.124-141.
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Sayillan bu yonetsel araglarin kalite Kkiiltiirlinlin uygulamaya gecirilmesi

surecinde

etkinlestirilmesi i¢in asagidaki wunsurlarin  varligit ve faaliyetlerin

gerceklestirilmesi ile miimkiin olacaktir®'.

Miisteri memnuniyeti ile dogrudan ilgilenen, yeniliklerin uygulayan ve
uygulanmasini tesvik eden, insan iliskilerinde kaliteyi ve daha iyiyi
arayan bir yonetimin varlig1 ve siirece destegi,

Kalite politikas1 ile uyumlu olacak sekilde; orgiitiin var olus nedenini
belirten, ¢alisanlara yol gosteren, yaptiklari islere anlam kazandiran ve
organizasyonu digerlerinden ayirt etmeye yarayan orgiitiin uzun dénemli
gbérev ve amaglarini ifade eden bir misyonun belirlenmesi ile orgiitiin
gelecekle ilgili hedeflerini belirten vizyonun olusturulmasi,

TKY sorunlarmin ¢oziimii ve kalitede siirekli gelismeyi saglayacak
orgiitsel ~ diizenlemelerin ~ yapilmasi, yeni hiyerarsik iliskilerin
belirlenmesi, bilgi akisi ve iletisim aglarinin olusturulmasinda, yeni
kiiltiirel degerlerin 6nceliklerinin tespitinde katilimci bir organizasyonel
yap1 olusturulmast,

Kalite kiiltiirii gelistirme siirecinin en 6nemli unsurunu olusturan her
seviyedeki firma calisanlarinin katilimlarinin saglanmast ve onlari
sistemin pasif elemanlari olmaktan kurtaran, sorumluluk alan, problem
¢Ozen ve ¢Ozlim uygulayan aktif katilimcilar haline getiren yetkilendirme
stirecinin varligi,

Calisanlarin  kalite gelistirme siirecine katilimlarin1 saglamak ve
koordinasyonu saglamak icin siiregle ilgili her tiirlii bilginin hizh sekilde
aktarilmasi ve paylasimini saglayacak iletisim sisteminin olusturulmasi,
Yeni kalite kiiltiir sisteminin unsurlarinin ¢alisanlarca benimsenmesinin
saglanmasi, segilen yOntem ve uygulama siiregleri ile ilgili olarak
calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi ve nihayet siiregle ilgili

tekniklerin 6gretilmesini amaglayan egitim faaliyetlerinin varligi,

Ozellikle vurgulamak gerekir ki, bu yonetsel araglari bir biitiin olarak

degerlendirmek ve biitiiniinde basarili olunmasi halinde istenen kalite gelistirme

siirecinin hayata gegirilebilecegini kabul etmelidir.

1 Agt. s.185-214.
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1.4.5. Kalite Kiiltiiriiniin Siirdiiriilmesi

Bir organizasyonun yapisini degistirerek TKY kiiltiiriinii yerlestirmeye ¢alismak
organizasyonda yerlesmis bir halde bulunan yapinin tamamen degistirilmesini
gerektirir. Bu degisimi saglamak oldukca zorlu bir siireci de gerektirir. Ozellikle
calisanlarda kalite kiiltlirii bilincini olusturmak, yerlestirmek ve bunun siirekliligini
saglamak uzun donemde gerceklesecek bir stiregtir.

Kalite kiiltiirti degisim stireci, Oonce mevcut Orgiit kiiltiiriiniin analizinin
yapilmasi ile baslar. Yapilan analizle degisime gereksinim duyulan alanlar belirlenir. Bu
asamay1 takiben, list yonetim tarafindan organizasyonda olusturulmak istenen yeni
kiiltiirtin unsurlarimin  tanimlanmasi ve nasil bir yontem ve aragla mevcut Orgiit
kiiltiiriiniin bir parcasi haline getirilecegi belirlenir ve siirecin devamlilig: ile ilgili
denetleme mekanizmasi olusturulur. Bu islemler i¢inde de en zor olan asama kalite
kiiltiirlintin devamliligim1 saglamaktir. Kalite kiiltiirinlin devamliligin1 saglamak ig¢in
Frank Grayna’nin belirledigi kritik noktalar asagidakilerdir®*:

e Temel kiiltiirel bir mesele olarak kalitenin farkinda olunmasini siirdiirme,
e Yonetim liderliginin kanitlanmasi,

o Kigsisel gelisim ve kisisel inisiyatifi 6zendirme ve ¢alisan1 yetkilendirme,
e Calisanlarin katiliminin saglanmasi,

e Takdir ve 6diillendirme,

Yukarida belirtilen bu kritik noktalar organizasyonda kalite kiiltiiriiniin
devamliligin1 saglamak icin dikkat edilmesi gereken en Onemli kisimlardir. Kalite
kiiltiirinlin organizasyonun her diizeyinde (6rgiitsel, siire¢, fonksiyonel ve ig) ne kadar
yerlestiginin belirlenmesi i¢in belirli araliklarla denetlenmeli ve kalite analizleri
yapilmalidir®. Yapilmas: gereken bu analizler, (belirlenen bir kalite hedefi
dogrultusunda {iriin gelistirme, satin alma, imalat, pazarlama, miisteri servisi, idari ve
destek islemleri gibi alanlarda yapilan analizler) calisanlarin kalite kiiltiiriiniin ne oranda
benimsediklerini, bunun hakkindaki diisiincelerini ve c¢alisanlarda siirekli olarak bir
kalite farkindalig1 saglamak i¢in kullanilir. Yapilan analizler beklenilen kalite diizeyini
gostermedigi durumlarda sorunun kaynagi arastirilmali ve diizeltilmesi i¢in ¢oziim

uretilmelidir.

82 Oztiirk, Ahmet, “Kalite Yonetimi ve Planlamast”, Ekin Yaymevi, Bursa , 2009, s.175-179.
8 Oztiirk, Ahmet, s.176
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Organizasyon i¢inde gerceklesen bu ¢alismalarda en belirleyici etken iist diizey
yonetimin liderligidir™. Ust yonetimin siire¢ sirasinda ve sonrasinda aktif olarak
katilimi, ortaya c¢ikan problemlerin ¢6zimii i¢in inisiyatif kullanmasi ve ¢oziim
tiretmeye katkida bulunmasinin yani sira calisanlarla iletisimde kullandiklar1 dil ve
ilettikleri mesajlar kalite kiiltiiri unsurlarinin  benimsenmesini ve yerlesmesini
kolaylastirict etki yapar.

Organizasyonun misyon ve vizyonunun istenilen kalite degerleri ile benzer
niteliklere sahip olmasi, kalite politikalarinin, is hedefleri, iletisim, egitim ve
performans degerleme sistemlerinin kalite beklentileri ile uyusmasi gereklidir®.
Calisanlarn stirece dahil etmek ve katilimlarini saglamak i¢in ¢alisanlar1 yetkilendirmek
gereklidir. Yetkilendirme, kisilerin inisiyatif almalarini, karar vermede ve uygulamada
daha etkin hale gelmelerini saglar. Bu sayede ¢aliganlarin islerine kars1 olan bagliliklar
ve sorumluluklari da artar®,

Siirecin son agamasi, ¢alisanlarin katilimlarini ve kalite konusunda sagladiklari
basarilarin  6diillendirilmesi  olusturur ve Odillendirme kalite calismalarinin
stirdiiriilmesinde oldukga etkilidir. Basarilar1 takdir edilen ve ya o&diillendirilen
calisanlarin kaliteye verdikleri onem artacak ve bunu devam ettireceklerdir. Siireg
olumlu sekilde siirdiiriiliirse bir siire sonra bu yeni degerler ve ¢alisma kiiltiirii is

yasamlarinin bir parcasi haline gelecektir.

% Yazilitas, Yiicel, “Toplam Kalite Yonetiminde Kiiltiir Esash Yaklasimla Kalite Kiiltiirii Gelistirme
Siireci ve BRISA A.S. Ornegi”, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, 1997, s.238.
% A.gt. s.238.

8 Oztiirk, Ahmet, s.177-178.
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III. BOLUM
ULUDAG UNIVERSITESI KALITE KULTURU PROJESI

1. ULUDAG UNIVERSITESI KALIiTE KULTURU PROJESI

Uludag Universitesi'nin temelini 1970 yilinda Istanbul Universitesine bagl
olarak kurulan Bursa Tip Fakiiltesi ile 1974 yilinda kurulan Bursa iktisadi ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi olusturmaktadir. 1975 yilinda ismi yasal olarak degistirilerek Uludag
Universitesi olmustur®’. Kurulusunda bulunan fakiiltelere Miihendislik ve Mimarlik,
Veterinerlik, Ziraat, Fen-Edebiyat, Egitim, lahiyat, Hukuk, Giizel Sanatlar Fakiilteleri
ve 16 meslek yiiksekokulu eklenmistir. Uludag Universitesi 2008-2009 akademik yil1
itibariyle biinyesinde;

e On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak iizere toplam 42 443
ogrencisi,

e 818 Ogretim iiyesi,

e 1487 diger akademik personel,

e 1756 idari personel

o 1984 sirket elemani,

e 39 siirekli is¢i ve

e 531 4/b’li personel

hizmet vermektedir.

2001 yilindan itibaren Bologna Siirecine katilan Uludag Universitesi, Avrupa
Universiteler Birligi'nin (EUA) yiiksekdgretim kurumunda “ig kalite kiiltiirii” bilincinin
gelismesini destekleyen ve kalite kiiltiiri unsurlarimi kavramlagtirmayr ve bunlarin
yiriitilmesini amagclayan “Kalite Kiiltiiri Projesi”ne katilmustir®. Kalite Kiiltiirii
Projesi’nin amaci Bologna siirecini anlamayi1 saglamaktir. Kalite kiiltiirii kavramini bir
“sahiplenme hissi’nin varlig1 olarak tanimlamakta ve siirece katilan yiiksekogretim
kurumlarinda ve katilimcilarinda sahiplenme hissi olusturmaya ve gelistirmeye

calismaktadir. Bologna Siireci’nde tanimlanan hedefleri ve bu hedeflere ulagmada

8 “Uludag Universitesi Hakkinda”, http://www.uludag.edu.tr/uludaguni.php?kat=3 (erisim tarihi:
31.08.2010)

8 Kohler, Jirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, Grup Raporu Grup 4,Bologna
Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.3.
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belirlenen araglar1 bireyselligin gelismesi, kalite ve kendini yonetmeye yonlendirmede

bir firsat olarak gérmektedir. Projeye;

Almanya’dan  Ernst-Moritz-Arndt-Greifswald ~ Universitesi  (proje
koordinatdrii),

Portekiz’den Aveiro Universitesi,

Kibris’tan Kibris Universitesi,

Bosna’dan Mostar “Dzemal Bijedic” Universitesi,

Belcika’dan Leuven Katolik Universitesi,

Italya’dan Roma “Tor Vergata” Universitesi,

Finlandiya’dan Tampereen Universitesi,

Katilan diger {iniversitelerdir.

Bologna siirecinin baslica hedeflerini ii¢ grupta smniflandirabiliriz®:

Akademik Kalite: Akademik kalite liniversite egitiminin geleneksel hedefidir.

Akademik kalite, akademik aragtirma icin gerekli olan yetkinlikleri (analitik diigiinme,

arastirma, sistem, yontemsel yetkinlikler vb.) igermektedir. Sahip olunan ve gelecekte

sahip olunacak olan akademik personelin egitimi akademik kaliteyi gosterir.

Is verebilirlik: Universite egitimi baglaminda is verilebilirlik, hem bir akademik

alanda konu baglantili uzmanligin edinimi hem de mezunlara yenilik ve liderlik i¢in

gerekli yeterlilikler saglanarak gerek akademik alan gerekse is edinmeyle ilgili 6nemli

yeterliliklerin edinimi anlamina gelmektedir. Is verebilirlik ve akademik kalite arasinda

baglant1 vardir yiliksekogretim kurumlarina bakildiginda aradaki baglanti iki model

(stirekli ve birlesik) ile agiklanmugtir.

Siirekli Model: Akademik kalitenin yeterlilikleri ve is verilebilirlik
arasinda bir ayrim goriir ve c¢alisma programlarini buna gore tasarlar.
Genelde lisans diizeyi oncelikle is verilebilirlige yogunlasirken akademik
ozellikler yiiksek lisans seviyesine hakim olur. Bu model lisans ve
lisansiistii diizeyler arasinda farkli 6gretim/6grenim siireclerine neden
olur. Lisans egitimi mesleki pazara girmeye uygunlugu hedef almistir.
Buna gore, igerikler daha az genellenmistir ve 6gretimde uygulamali

tecriibeye giiclii bir yonelim vardir. Diger yandan yiiksek lisans seviyesi,

89 Kohler, Jiirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, s.8-11.
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teorik ve uzmanlasmaya yonelik bir egitim seklinde sonuglanan arastirma
ve Ogretimi hedefler, bu da arastirma faaliyetlerindeki bir kariyere
hazirlayan ogretim-6grenme stireclerini kullanir. Genel olarak siirekli
model meslek odaklidir.

e Birlesik Model: Akademik kalite ve is verilebilirligi hem akademik
alana hem de mesleki pazara faydali ayni yeterliliklerin deyimleri olarak
goriir. Buna gore bu yeterlilikler lisans/lisansiistii seviyelerde farkl
uzmanlagsma dereceleriyle her iki diizeyde de yada bu diizeylerin

“gecisli” tasarlanmasiyla ogretilir.

Hareketlilik: Bologna Bildirgesi’nin bir ana amaci olan hareketlilik, Avrupa
icinde Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin degisimini kolaylastirmakta ve bunun
sonucunda Avrupa Yiiksek Ogrenim Alani’nin olusmasimin saglamaktir. Kiiresellesen
bir diinyada ulusal siirlar gittikge dnemsizlesmeye yiiz tuttugundan, bu hem akademik

kaliteyle hem de is verilebilirlikle ilgilidir.

Projenin temelini olusturan kalite kiiltiiri kavramini, 6grenme tecriibesinin
kalitesinin kalic1 bir sekilde arttirllmaya calisilmasi icin miicadele veren bir kurum
olarak tarif edilebilir. Kalite kiiltiirii iki ana kisimdan olusur: kalite yonetimi ve

kaliteye baghhk. Bu kisimlar asagidaki sekilde gdsterilmistir.

Sekil 2: Kalite Kiiltiirii

Kalite Kiilttirii
Kalite Yénetimi 4—f‘ Kaliteye baghlik
Teknokratik unsur letisim Kiiltiirel unsur
Kat:rm

Kfi].lteyl dleme, clegerlelldn'n__m__, Y Gilven /’ . Bireysel Diizey: kalite igin
guvenceye alma ve arttrma 10111 lniiCEIdEIEde kl‘}l"}E‘]. bashlik
araglar ve mekamzmalar _ -

¢ Kollektif  Diizey: bireysel

tutumlar kiiltiire katl: vapar
Ozelden genele

Genelden 6zele kolaylagtms

(Kaynak: Kohler, Jirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, Grup
Raporu Grup 4,Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.11.)
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Kalite kiiltiiriintin kiiltiire] unsuru olan kaliteye baglilik, bireysel ve kolektif
diizey olarak ikiye ayrilir. Bireysel diizeyde, kalite icin miicadele etmek kisisel
baghiliktir. Kalite kiiltliri paydaslarla bulusup 6grenim amaglarimi gelistirme yolunda
giiclii bir inan¢ yaratmay1 amaglar. Kollektif diizeyde ise kisisel baghiliklar kalite
kiltiiriine katkida bulunurlar, bu da her bir iiyenin kalite kavramini desteklemesi
anlamma gelmektedir. Bu anlamda kalite kiiltiirliniin kapsayici kavraminin mental

unsurudur ve 6zelden genele yaklasimi temsil eder.

Kalite yonetimi ise kalite kiiltiirlinlin kaliteyi 6l¢me, degerlendirme, giivenceye
alma ve arttirma igin gereken ara¢ ve mekanizmalari tarif etmek icin kullanilan
teknokratik yaninin gostermektedir. Kalite yonetimi, kurumun arzu ettigi sonuglar elde
etmek i¢in gerekli olan bireysel cabalar1 yonlendirme ve koordine etmede yardimci
olacak rehberlikler saglamaktadir. Kalite yonetimi kalite kiiltiiriiniin genelden 6zele

yaklagimina yakindir.
Yukarida anlatilanlarin uygulama seklini asagidaki sekilde de kolaylikla
gorebiliriz”.

Sekil 3: Kalite ozet

\ Baglihik Kaliteye
Tutumlar, 4 baglilik \
Amaclar Basan ) :
{sonug) diizeyi  Deberlendime \

e

Ealite
yonetimi

=  Damsmanlil o=

e  Alkreditasyvon ‘/

Alademik
Iealite ;'.I.ED\I]:I:L{LH Hareketlilik — =i FKriterler

\.l//

(Kaynak: Kohler, Jirgen; Scheuthle, Harald “EFUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, Grup
Raporu Grup 4,Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.15)

%0 Kohler, Jiirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, s.15.
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1.1.Kalite Kiiltiirii Projesinde Gorev Alanlar

Kalite kiiltliri projesinin hayata gecirilmesinde, uygulanmasi gereken asamalar
belirlendikten sonra bu asamalarin hayata gegirilmesinde gorev alacak olan kisiler ve
sorumluluklar1 belirtilmistir. Yiiksekogretim kurumu iginde projenin uygulanmasinda
ve basari saglamasinda gorev alan en Onemli kesimi {ist diizey yoOnetim grubunun
(rektor, rektor yardimeilari, dekanlar, dekan yardimcilari, MYO miidiirleri, senato vb.)
liderligi olusturmaktadir’'. Ust diizey yonetimin yani sira 6gretim iiyeleri, grenciler,
idari personel ve disaridan katilanlar (igveren temsilcileri, mezunlar vb.) da kalite
kiiltliriiniin olusmasinda ve yayilmasinda etkin rol oynamaktadirlar. Genellikle {ist

diizey liderlik grubunun hayata gecirmede biiyiik bir etkisi oldugu kabul edilir.

Siirecin diizenli bir sekilde ilerlemesini kontrol etmek i¢in denetim mekanizmasi
rol almaktadir. Siirecin uygulanmasi Oncesinde veya sirasinda karsilasilan sorunlari
cozmede ya da sorunlar1 Onceden fark ederek Onlemek {ist diizey liderligin
sorumlulugundadir. Yiiksekogretim kurumunu dis diinyada temsil ettiklerinden dolayz,
bu reformlarin uygulamada halka ulastirmak ve halkin destegini almak iist diizey lider

grubunun gorevleri arasinda yer almaktadir.

Kalite kiiltiirliniin hayata gecirilmesinde sistemin hem tavandan tabana hem de
tabandan tavana dogru iki yonlii olmas1 gereklidir. Projenin gerceklesmesinde yer alan
en 6nemli kesimden biride dgretim iiyeleridir. Ogretim iiyeleri derslerde ve yaptiklari
uygulamalar ve smavlarla sistemin hayata gegirilmesini hizlandirirlar. Siirece ayrica
Ogrencilerin ve idari personelin de katilimi gereklidir. Bologna siirecinin basariya
ulagmasi i¢in dgrencilerin ve idari personelin de karar mekanizmasi i¢inde yer almasini

goriislerine yer verilmesi gereklidir.

o Kohler, Jiirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, s.25-26.
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1.2. Kalite Kiiltiirii Projesinde Kullanilan Araclar

Reformu gerceklestirmeden once yiiksekdgretim kurumu biinyesinde yer alan
hangi kurulusun siireci gergeklestirmeden sorumlu olacaginin belirlenmesi gereklidir.
Kurumda var olan idari yapinin sorumlulugu almasi ve kurum iginde var olan iletisim
sistemini kullanarak gorevi yerine getirmesi saglanabilir’”. Bunun yaninda yapilacak
islemler ve sorumluluklar giinlilk ¢aligmalardan ayri1 olarak bir zaman ve is yikil
getirecektir. Bu nedenle kurum i¢inde harici bir komisyon olusturulmasi ve komisyona

yetki verilmesi siirecin igleyigini daha kolaylastiracaktir.

Projenin gerceklesmesinde bir diger oOnemli faaliyet akademik ve idari
personelin, 6grencilerin ve disaridan katilanlarin projenin isleyisi, uygulanacak prosediir
ve stratejiler hakkinda bilgilendirilmeleridir. lyi bilgilendirilmis katilimcilar kalite
kiiltiiriinii aktarmada ve basarty1 temin etmede daha iyi bir konumdadirlar. Bunu
gerceklestirmek icin gerekli olan kurum i¢indeki iletisim kanallariin iyi kullanilmasi
ve gruplara ayirarak reformu hayata gegirme stratejileri hakkinda seminerler veya

bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir.

1.3. Projenin Hayata Gegirilmesinde Izlenecek Yaklasimlar

Kalite kiiltiirii projesini  hayata gegirmede yiiksekogretim kurumunun
kullanabilecegi iki farkli yaklagim vardir. Program biitiinsel yaklagim biinyesinde bir
kerede uygulanabilir ya da parga yaklasimi biinyesinde adim adim

gergeklestirilebilmektedir93 .

%2 Kohler, Jirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, $.26-27.
" A.ge. s.30-31.
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1.3.1. Biitiinsel Yaklasim

Biitlinsel yaklagim reform programini yliksekdgretim kurumun tamaminda bir
defada hayata gegirmeye calisan bir modeldir. Kurumda bulunan biitiin fakdilteleri ve
reform paketi i¢inde yer alan biitiin kriterleri kapsamaktadir. Biitiinsel yaklagim

modelinin yiiksekdgretim kurumuna saglayacagi avantajlar:

e Daha tutarli bir sekilde planlanabildiginden reformun bir defada
gerceklestirilmesi durumunda reformun tutarliligt ve faaliyet alam
miikemmeldir. iki farkli sistemi hayata gecirme gereksinimi yokken bir
kurumu 1slah etmek en verimli yontem olarak goriilmektedir. Kurumun
yeni sisteme inancini ifade ettiginden, biitiinsel reform yaklasimi
kurumun dis haberlesmelerinde {iniversiteyi tanitmak icin en sekilde
kullanilabilir.

e Hayata gecirmek icin harcanacak siirenin kisalig1 kurum ic¢inde daha az
karigikliga sebep olur.

e Bir defada hayata gecirme reformun hali hazirdaki enerjisini kullanir,
daha uzun siirede gergeklesen reform enerjinin kaybolmasina neden

olabilir.

1.3.2. Parca Yaklasimi

Parca yaklagiminda ise reform programini yiiksekogretim kurumunun
tamaminda birka¢ adimda gergeklestirir. Ornegin kurum iginde yer alan bazi fakiilteler
Bologna calisma programlarini hayata gecirir yada Bologna siirecinde belirtilen degisim
araclarindan bazilarin1 (6rnegin ECTS) uygulayarak reformu gergeklestirir. Parca

yaklagiminin yliksekdgretim kurumuna saglayacagi avantajlar:

e Kurum icinde yer alan ve siirece katilmak istemeyen birimler zamanla
degisimi  gerceklestiren  birimlerin  basarisint  gorerek  siirece
katilacaklardir.

e Parga stratejisi yaklagimi 6grenme etkileri meydana getirir. Deneyimler —

basarilar ve hatalar kendi hatalarin1 azaltmak ve basarilarini artirmak i¢in
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bir hayata gecirme goriisii olarak ve kendi reformlarimi gelistirmek

amactyla kurumun diger birimleri tarafindan kullanilabilir.

Parca yaklagiminin dezavantaji ise kilitlenme riskinin olmasidir. Kilitlenme
riski, reformlar planlandig1 gibi ilerleme kaydetmezse kurumun isteksiz birimleri hayal

kirikligina ugratilabilir ve hatta gerileme riski olabilir.

Parca ve biitiinsel yaklasim arsinda karisim yapilarak da yeni bir strateji
uygulanabilir. Ornegin Bologna siirecinde belirlenen bir ara¢ kurumun tamaminda

uygulanabilir. Bu uygulamanin getirecegi avantajlar:

e Daha az kaynaga ihtiya¢ duyulmasi,

e Her defasinda Bologna Reformlar’’nin sadece bir o6zelliginin
uygulanmast,

e Reforma karsi toplam direncin azalmasi,

e Aracin basarili bir sekilde tiim iiniversite birimlerinde uygulanmasi
reform fikirleri tim {iniversite personeli tarafindan daha iyi bir sekilde

kavranir.

1.4. Uludag Universitesi Modeli

Uludag Universitesi 2000 yilinda basladig1 ve 2001 yilinda Bologna Siirecine
dahil olmast ile kendini degerlendirme ve ilerleme siiregleri ¢alismalarini
hizlandirmistir. Uludag Universitesi kurum icinde kalite kiiltiirii olusturma da model

olarak “Biitiinsel Yaklagimi” tercih etmistir’*.

EUA Kalite Kiiltiir Projesi Iletisim Raporu icerisinde Eylem Plan Modeline gére
Uludag Universitesi’nin Bologna Reformlari’n1 yiiriitmedeki durumu ( 2003 yil1)

asagidaki gibidir;

e Bilgilenme Asamasi, zihinsel ve stratejik olarak, Rektorliigiin giiclii
sahiplenmesi ve yayma cabalar1 ayrica kabul edilme istegi ile birlikte

akademik personelin de baglilig1 sonucunda basariyla yerine getirilmistir.

"A.g.e. , s.40.
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e Fikir Asamas1, Uludag Universitesi misyonun ortaya konmasi ve strateji
planlar1 hazirlanirken yapilan goriismeler sonrasi tamamlanmistir.

e Yiiriitme Asamasi, devam eden siirecte, yillik yenilenen programlarin
pargasi olan her bir program tarafindan alinan Senato kararlar1 sonrasinda
i¢ ve dis denetimcilerin de katilimiyla uygulanmaya konmustur.

e Degerlendirme Asamasi, tim i¢ ve dig denetimcilerin doniitleri ve

teftisleriyle merkezi olarak Rektorliik denetiminde devam etmektedir.

Rapor sonucunda belirtilen nemli nokta Uludag Universitesi’nin yiiriitme
asamasindaki “somut tecriibe’sidir. Bu tecriibenin 6zeti ve her stratejinin tanimi detayli

bir sekilde asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Uludag Universitesi’nin Bologna Reformlar’min Hayata Ge¢irmesindeki
Stratejilerin Cizelgesidir.

1. Kavram . Misyon, Vizyon, Hedefler

. Program Gelistirmede genel kriter

. Kurnmlar . Karar asama siirecinde komite yapss»

I

- Yiirfitme asamasinda insan kaynaklar

a2 | 2 ] = | =

3. Siireg . Stiregler i¢in talimatlar

. Asamalar

L)

. Biitiinsel Yaklasun

L)

NS IO G P ) R AT

. Degerlendirmede stireg

L)

L

. Zamanlama

4. Diger Faktorler . Ulusal yasa

. Finans Saglama

[ |
foa| b2 | =

. Kiiltiir Basaris1

<[ af el sl sl ] sl el sl ] el

(Kaynak: Kohler, Jiirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”’, Grup Raporu Grup
4,Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.40.)

1.4.1. Kavram: Misyon, Vizyon ve Hedefler

Uludag Universitesi’nin kendini degerlendirme ve ilerleme ¢abalarindaki

kavramsal temelin ilk basamagi olarak fakiiltelerin, enstitiilerin ve bdliimlerin vizyon ve
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misyonlar, hedefleri ve getirileri Universite Akreditasyon Kurulu, Fakiilte
Akreditasyon Komiteleri, Universite Stratejik Planlama Komitesi ve akademik personel

yakin isbirligi ile belirlenmistir. Uludag Universitesinin misyonu®”:

e (agdas bilgi ile donanmus, kiiltlirel birikime ve iletisim becerisine sahip,
arastirma ve sorun ¢Ozme yetene8i gelismis, cevresine Onderlik
edebilecek yapida, Atatiirk ilke ve evrimlerini 0zlimsemis, yurtsever
bireyler yetistiren nitelikli egitim vermeyi,

e Arastirma, kiiltiirel ve sanatsal degerler yaratma islevlerini ve topluma
hizmet yiikiimliiliigiinii evrensel standartlarda yiiriitmeyi, ulusunun ve
insanligin sosyal, kiiltlirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelisimi i¢in

bilgiye ulagsmayzi, bilgi liretmeyi, uygulama ve yaymay1 gorev edinmistir.

Sekil 4: Uludag Universitesi Aktivitelerinin Kavramsal Temelleri

AKREDITASYON

ARASTIRMA REFORMU

EGITIM REFORMU

IYILESTIRME
ONCALISMALARI
KALITE KULTURU

SUREGELEN FAALIYETLER

(Kaynak: Kohler, Jirgen; Scheuthle, Harald “FUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, Grup Raporu Grup
4,Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.40.)

?5 Uludag Universitesi Ozl—degerlendirme Raporu, Uludag Universitesi- Avrupa Universiteler Birligi
Iligkiler Komitesi (EUA-IK), Bursa, 2003, s.12.
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“Kalite Egitim/kiiltiir ve ilerleme girisimleri bu binada nasil desteklenir?”

sorusunun cevabl%:

Bu sekil, siiregelen akademik ve idari aktivitelerin dayanak noktasi olan
temellerle oriiliidiir. Ve bu adi gegen aktiviteler Uludag Universitesi’nin
kurulusundan bu yana var olmustur.

[lk katin iizerinde arastirma reformu diye adlandirilan aktiviteler yer alir.
Uludag Universitesi’nin misyonunda belirtilen oncelikler gdz Oniine
alarak, arastirma reformlari, egitim reformlarinin hemen {istiine
yerlestirilmistir.

Egitim ve arastirma reformlari, sadece kalite kiiltiir diizenlemeleri ile
bagdastirilmis olan {iniversite biinyesindeki gelisim tesebbiisleriyle
desteklenebilir. Reformlar devam ettigi siirece, bu her iki diizenlemenin
ciddiyetle siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Universitenin olusturdugu her program igin Tiirkiye’deki en 1iyi
iniversiteler baz alinarak birer amac¢ belirlenmistir. Bu agsama,
Akreditasyon {initesinin mevcut i¢ ve dis Ogeleriyle tutarli bir bigimde

yuriitilmistir.

Uludag Universitesi, Bologna Reformu’nu gerceklestirecek unsurlarm kurulan

kalite kiltlir ¢ercevesince desteklenen, diizenli ve kisisel degerlendirme asamalariyla

kontrol edilmesi gerektigine inanmaktadir. Bologna Bildirisi'nden o6nce, Uludag

Universitesi, énceden kurulmus olan iki asamali sistem ve yillik program yenileme ve

diizenlenmesi ¢alismalarinin avantajlarindan yararlanmaktayd:®”’.

% Kobhler, Jiirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, Grup Raporu Grup 4,Bologna
Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.42.
7 Kohler, Jiirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, s.42.
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Sekil 5: Uludag Universitesi’nin Bologna Felsefesi

/ AKADEMIK CEVRE \
| “KALITE KULTURU
- N
e \ SUREKLILIK
" T Y Egitim sirasinda
/ T T | \ | E@itim sonrasinda
[ 7 ?ﬂ \ \ |[AKREDITASYON \|_ |
| I.' | ECTS /DS | {  ORTAK '| \ | “kalite standartian \

dofrultusunda, )

| \ \ y o | | programiann /
| — - ,7 ;! yeterliliginin sicimi~ /- ~
AMALI SISTEM

_—— —_ ¢

_iKi-AS SISTEM _ ISVERME
Te— / Ulke iginde
/ Avrupa sinerlannda
KiSISELDEGERLENDIRME
K — ' - J

(Kaynak: Kohler, Jiirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”’, Grup Raporu Grup

4,Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.42.)

Bologna Reformlari’ni, kalite gelistirme siirecinin bir pargasi olarak kabul eden

Uludag Universitesi’nin degisim icin gerekli gordiigii noktalar’™:

e Uludag Universitesi’ndeki lisans ve lisansiistii programlarini, kabul géren
ulusal ve uluslar arasi1 programlarla esdeger hale getirilmesi (Kasim
2000- Haziran 2001),

e ECTS uyumlu olan bir toplam kredi sisteminin tim lisans ve lisansiistii
programlarda uygulanmas1 (iki asamali sistemin ilk bileskesi olarak
donem basma 30 ECTS kredisinin 6grencilere toplamda 240 kredi
saglayabilecek bir program olusturulmasi (Temmuz 2001),

e Diploma ve sertifikalarin tiim programlara uygulanabilmesini saglayacak

on hazirliklarin tamamlanmasi (Temmuz 2001),

% A.ge. s.43.
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Boliimler arast ¢ift ana dal programlarinin diizenlenmesi (Temmuz
2001),

Bazi boliimlere zorunlu Ingilizce hazirlik programi konulmasi (Eyliil
2001),

T-skor bazli Goreceli Degerlendirme metodunun uygulanmasi (Eyliil
2001),

Program, ders igerikleri ve ECTS kredilerinin lisans diizeyindeki
programlara sistematik bir sekilde uygulanmasi (Mart 2002),
Sertifikalarin olusturulabilmesi i¢in gerekli hazirlilarin yapilmasi: (Mart
2002),

Tim program ve dersler icin belirlenen amag¢ ve getirilerin tanimi,
Ogrenci dosyalar1 ve derslerin incelenip bunlarla ilgili iyilestirme ve
gelistirme Onerilerini i¢inde barindiran ders dosyalarinin olusturulmasi
(Mart 2003),

Kuruma, Bologna Reformlari’nin ve kalite kiiltiirli programlarinin
yerlestirilebilmesi i¢in yapilacak destek ve motivasyonun planlanmasi,
Uludag Universitesi EUA Kalite Kiiltiir Projesi’nde goérev almak igin
basvurmustur ve “Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi”

konusunda katilime1 kurum olarak ¢alismaya baglamstir.

1.4.2. Karar Alma Siirecinde Bulunan Komitenin Yapisi: Tutarhhk, Tletisim Ve

Uludag Universitesi, rektdriin baskanliginda komitenin ve damigsmanlarin

bulundugu kidemli bir grup tarafindan yonetilen bir yonetim komitesi ile karar alma

asamas1 yiiriitiilmektedir. Uludag Universitesi Akreditasyon Kurulu-UAK adini1 alan bu

kurum, 2001 yilmin Nisan aymda kurulmus, genel yapinin sekillendirilmesi ve

tyilestirilmesi ve kurum genelinde kalite kiiltiir programlarinin bilincini yaymak i¢in her

fakiilteden bir temsilci segilerek olugturulmustur®.

Y A.ge. ,s.43-44.
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UAK, kalite bilincinin olusmasinda etkili olan gerekli isleyis ve standartlarin
koordinasyonunu saglayarak ve her program icin genel bir cerceve olusturarak
programlarin kalitesini izlemekle sorumludur. Kurumda farkli fakiiltelerde kurulmus
olan Akreditasyon Alt Komiteleri, UAK ile isbirligi halinde calisarak programlarda
yapilmast gereken reformlar1 belirlemekle sorumludur. Fakiilte Akreditasyon Alt
Komiteleri, kurum i¢inde gorev alan tiim iiyelerle iletisimde bulunarak kalite
kavramimin gelisimine yardimer olurlar. Uludag Universitesi Stratejik Planlama
komitesinin kapsaminda bulunan belirli konularla ilgilenen komitelerin kurulmasinin

sebepleri;

e Arastirmalar yaparak kurumsal SWOT analizleri olusturmak,
e Kurumlarin gorevlerini belirleyecek ana hedefleri tanimlamak,

e Oncelikli ele alinmas1 gereken konular1 belirlemektir.

Yapilan bu c¢aligmalarin yanmi1 sira EUA Kalite Kiiltiir Projesi ve Kurumsal
Degerlendirme programinda tniversiteye rehberlik yapmada ve iiniversiteyi temsil
etmede EUA Iliskiler Komitesi olarak adlandirilan bu grup olusturulmustur. Komite
yapilarinin karar alma siirecindeki genis alanli kullanimi kalite bilincini yerlestirmeye

yonelik bir ¢ercevedir.
Uludag Universitesi’ndeki karar alma siireci 3 farkli gruba ayrilmaktadir:

e Tip I: Akademik kadro tarafindan ytiriitiilen timevarim yaklasimi1

e Tip II: Rektor ya da dekanlar tarafindan yiriitiilen timdengelim
yaklagimi

e Tip III: Birimler, komiteler ve merkezler tarafindan yiiriitiilen

tiimdengelim yaklagimi

Tiim karar alma siireclerinin ortak O6zelligi alinan kararlarin belirlenmis
kurallarla bagdagabilmesi gerektigi ve bu kararlarin ancak belirlenmis iiyeler tarafindan
almabilecegidir. Her karar alma siirecinde, liniversite yonetiminin kendi biinyesinde
bulunan paylasimci iiyelerle (ilk olarak akademik kadro ve sonrasinda o6grenciler)

yapilan danigma nitelikli iletisim esastir.
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Sekil 6: Uludag Universitesi Karar Alma Siireci- Tip I
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TARMAF D AN
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e __,-"'f_q"‘

(Kaynak: Kohler, Jirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, Grup
Raporu Grup 4,Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.45.)
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Sekil 7: Uludag Universitesi Karar Alma Siireci- Tip 1T
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(Kaynak: Kohler, Jiirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”’, Grup Raporu
Grup 4,Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.45.)
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Sekil 8: Uludag Universitesi Karar Alma Siireci- Tip ITI

LUBlimsel Aragtirma Proleri Komisyonu
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(Kaynak: Kohler, Jirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”, Grup Raporu

Grup 4,Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.46.)
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Sekil 9: Uludag Universitesi’nin Stratejik Plan Gelistirme Siireci
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(Kaynak: Kohler, Jiirgen; Scheuthle, Harald “EUA Kalite Kiiltiirii Projesi”’, Grup Raporu
Grup 4,Bologna Reformlari’nin Hayata Gegirilmesi, 2003, s.47.)
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1.4.3. Siirecin Isleyisi (Biitiinsel Yaklasim)

Kalite kiltiirii projesinin uygulamasinda izlenecek yontemleri iiniversite el

kitapgiklari yayinlayarak calisanlarim ve katilimeilar bilgilendirmistir'®.

e Akreditasyon El Kkitabi: UAK tarafindan olusturulan Uludag
Universitesi Akreditasyon El Kitabinda, iiniversitede kalite elde etmeye
yardimei1 olacak faktorler belirtilmistir.

e Stratejik Planlama Rehberi: Programlarin stratejik planla uygun bir
bi¢imde olusturulmasina destek olacak bir rehberdir.

e Ders Dosyalar1 Rehberleri: Daha iyi bir egitim, esgiidiim ve elbirligi
saglayacak (40 program i¢in 5000’den fazla ders) ders dosyalarinin
olusturulmasina yardimci olacak bir rehberdir.

o Isverenlere Yonelik Rehber: Komitenin daha iyi isleyebilmesi ve
egitim programlarinin getiri ve amaclarinin degerlendirilmesi ile ilgili

Oneriler sunmaktadir.

Uludag Universitesi’nin Bologna felsefesini uygulama siirecinde kullandig
biitiinsel yaklasim, kalite kiiltlirlinlin kurulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in uygun bulunmustur.
Uludag Universitesi i¢in, biitiinsel yaklasimin Tiirkiye’de basarili olmas1 “farkindalik,
kavram, uygulanabilirlik ve degerlendirme” asamalariyla ilgilidir. Bu asamalar iig¢

seviyede ele alinmastir:

e Ulusal Seviye
e Universite Seviyesi

e Fakiilte/Boliim Seviyesi

Uludag Universitesi kalite gelistirme prosediirlerinin yeterliligini kontrol
edebilmek icin kalite yoOnetiminin eslik eden bir degerlendirme mekanizmasinin

gerekliligini gérmiis, bu sebeple tiim o6gelerin goriislerini ve girdilerini alan yeterli

0 A ge., s.48.
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orgiitsel yapilarin kurulmasi gereklidir. Uludag Universitesi bir denetim mekanizmas1

olusturmak icin asagidaki adimlari atrmstir' '

Ogrenci Déniitii: Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri tiim iiniversitede her
donem sonunda uygulanmakta ve programlardaki 0gretimin kalitesini degerlendirmek
icin kullanilan bilgi biitiinliigliniin genis ve hayati bir parcasini olusturmaktadir. Bu
anketlerden elde edilen veriler, 6gretim yontemlerini ve icerigini gelistirmeleri ve

planlamalari i¢in, tim 6gretim {iyelerine ve ders koordinatorlerine dagitilmistir.

Dis Ogelerden Déniit: Uludag Universitesi, yararl bir destek ve doniit kaynagi
oldugundan, mezunlar1 ve ticaret ve sanayi temsilcileri ile baglantida kalmak i¢in ¢aba
gostermistir. Bu nedenle, Uludag Universitesi ilk olarak tiim programlar1 igin
isverenlerden olusan “Dis Danigsma Kurullar”ni kurulmustur. Uludag Universitesi
ayrica tiim mezunlarmin iletisim bilgilerinden olusan bir veritaban1 hazirlamaya
baslamistir. Dig Danigma Kurullari’nin igleyisine benzer sekilde “Mezunlar Kurulu”

2002’den beri programlarin siirece eslik etme degerlendirmesinin iginde yer almislardir.

Uludag Universitesi akademik kadrolar ve programlarda kalite izleme ve
gelistirme c¢alismalariin 6nemli bir kismi bireysel olarak fakiilte c¢alisanlariin
izlenmesi ile gerceklesmektedir. Kalite izleme ve degerlendirme zamansal olarak ii¢
farkl1 noktada yapilmaktadir: Birincisi, ise alirken; ikincisi dogentlige atanirken;
liclinciisii de profesorliige atanirken. Her asamada kullanilmak tizere belirlenmis degisik

kriterler bulunmaktadir'®.

Lisans ve lisansiistii programlarin yillik degerlendirmesi i¢in, iiniversitenin
fakiiltelerinin etkinliklerinin 6zetinin elde etmeyi, ¢6ziim gerektiren noktalar
belirlemeyi ve yapilan eylemi izlemeyi saglayan yeni bir model olusturulmustur. Egitim
Ongoriistinlin  periyodik degerlendirme yaklasiminda {iniversite calisma komiteleri,
boliimsel degerlendirmeler ve dis unsurlardan katkilar dahil olmak iizere i¢sel ve digsal
degerlendirme siireclerine giivenmektedir. Yillik bazda, fakiiltelerin, 6zellikle 6grenci
doniitleri ve Dis Danigsma Kurulu’nun yorumlarimi dikkate alarak kritik yansitmalarda
bulunmalar1  beklenen o6gretim  Ongoriilerinin  degerlendirmelerini  yapmalari

istenmektedir.

1A ge. 5.49.
12 A ge. ,5.49.
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1.4.4. Cevresel Faktorler

Ulusal diizeyde Tiirk Yiiksekogrenim Yasasi’nin igerigi Bologna Reformlari’nin
hayata gecirilmesi ve Avrupa Yiiksek Ogrenim Alani’na katilmak igin higbir kisitlama
olusturmamaktadir. Bologna Reformlari’m1 gergeklestirmek i¢in her {iniversitenin
bireysel ayarlamalar yapmasi yeterli olacaktir. Ancak, Bologna Reformlari’ndan biri
olan ve Avrupa’da 6grenci ve dgretim iiyesinin degisimini saglamak i¢in olusturulan
“hareketlilik” 1, aktive edebilmek icin Erasmus ve  Sokrates Programlar1 Tiirk
Universiteleri i¢in yararli bir firsat olarak goriilmiistiir. Tiirkiye’'nin Sokrates-II

Programi’na katilma agamalar1:
Hazirhk Adimlar: (2002-2003)

e Ulusal Ajansin kurulmasi
e Altyap1 cergevesinin kurulmasi

e Sunum, egitim faaliyetleri vs.

Pilot Uygulamalar (2003-2004)

e 15 diniversite, 3 boliim se¢imi ve her bir tniversitede 1 ECTS/DS
koordinatorii secilmesi,

e Ulusal ECTS/DS koordinatdriiniin se¢ilmesi ve hazirlanmast,

e Ogrenci ve akademik personel degisimi organizasyonu, (Uludag
Universitesi Kalite Kiiltiirii’nii hayata gecirmede ii¢ 6ncii {iniversiteden

biri ilan edilmistir.)

Tam Katilim (Ocak 2004) yilinda ger¢eklesmistir.

Uludag Universitesi’nin Bologna Reformlar’nin hayata gegirilmesinde

kullandig1 biitiinsel yaklasim modelinin giiclii noktalari'®:

e Yasal yiiklenme olmamasi,
e Kararl liderlik

e Biitiinsel yaklagim

% Age.,s.5l.
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e Birlesik katilimc1 komite yapisi (iki yonlii karar alma siireci)

e Var olan iki asamali sistem

e Program diizeyinde diizenli yillik egitim programinin gézden gegirilmesi,
e Yayinlanan ve dagitilan kitapgiklar,

e Uluslararas1 hareketliligi saglamak icin belirli yiizdede Ingilizce

programlarin olmasi.

1.4.5. Uludag Universitesi’nde Proje Kapsaminda Yapilan Degisiklikler

1.4.5.1. Egitim Reformu Cahsmalar'

e Kredili sisteme gecilmistir.

e Mezuniyet kredileri, uluslar arasi diizeyde kendini kanitlamig
tiniversitelerin kredileri ile esdeger hale getirilmistir.

e Diploma programlarimiz, ulusal motiflerimiz korunarak uluslar arasi
diizeyde kendini kanitlamis iiniversitelerin programlar1 ile uyumlu hale
getirilmistir.

e Olgme- degerlendirmede “bagil degerlendirme” sistemine gegilmistir.

o Kiitiiphane olanaklar1 3-4 kat arttirilmastir.

e Zorunlu Ingilizce Hazirlik sinifi ve 4 yariyil, 4’er kredilik ileri Ingilizce
uygulamasina geg¢ilmistir.

e Ogretim elemanlarinin “ders dosyalar1” hazirlamasi saglanmistir.

e Egitimin paydaslar1 (6grenci, mezun, isveren) ile iletisim, anketler ve

danisma kurullar1 uygulamasina gecgilmistir.

1.4.5.2. Arastirma Reformu Calismalari

e Oz kaynaklarimizdan arastirmaya ayrilan pay 5 kat arttirilmustir.
e Bursa Arastirma Laboratuar1 (BUTAL), TUBITAK ile yapilan protokol
le aragtirmacilarimizin hizmetine sunulmustur.

e Arastirma odiilleri sistemi getirilmistir.

194 «Kalite Kiiltiirii Projesi Raporu”, Avrupa Universiteler Birligi- EUA, Uludag Universitesi, 2003. S.5-
7.
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e Arastirmacilarimiza ayn1 anda birden ¢ok projeyi yiirlitme olanagi
saglanmstir.
e Arastirma projeleri kurulumuzun yonlendirilmeleri ile DTP ve

TUBITAK destekli arastirma projelerimiz artmustir.

1.4.5.3. Yeniden Yapilandirma Cahsmalar

e Danismanlik sistemi olusturulmustur.

e Karar verme siirecleri belirlenmistir.

e Universitenin stratejik plan1 ve eylem planlari hazirlanmgtir.

e Merkezi Uluslar arasi Iliskiler Birimi kurulmustur.

o ECTS gecis hazirliklari tamamlanmistir.

e Diploma Eki uygulamasina baglanmistir.

e Yasanin 6n gordiiklerine ek olarak olusturulan yaygin kurul yapis ile
Ogretim lyelerinin 6nemli bir bolimiinlin kalite gelistirme ve karar
verme mekanizmalarina katkilar1 saglanmigtir. Kurulan kurullarin
bazilar:

¢ Dekanlar Konseyi

e Akreditasyon kurullar1

e Stratejik plan kurullari

¢ Kredili sistem proje kurulu

¢ Avrupa tiniversiteler birligi ile iliskiler kurulu
¢ Anket, 6l¢gme ve degerlendirme kurulu

e Meslek yiiksekokullar1 koordinatorligii (MEY OK)
o Siirekli egitim merkezi

e Universite tanittm komisyonu

e Ogrenci etkinlikleri kurulu

e Ogrenci isleri yiiriitme kurulu

e Kampus planlama kurulu

e Tarimsal arastirma merkezi
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1.4.6. Uludag Universitesi EUA Degerlendirme Ekibi Raporu

Avrupa Universiteler Birligi (EUA)-eski adiyla Avrupa Rektorler
Konferans1 (CRE)- giiniimiizde sayist 550’yi gecen {yelerine, Kkalite
yonetimindeki gii¢lii ve zayif yonlerini degerlendirme firsatini sunmak {izere
1993 yilinda Kurumsal Degerlendirme Programmi (IRP) baslatmistir'®. Bu
programin amact kurumsal yonetimi gelistirme ve iiniversitenin degisim
kapasitesini arttirma ¢abalarinda {iniversite iist yonetimine yardimci olmaktir. Bu
programda, tiniversitenin kendi gii¢lii ve zayif yonlerini anlayabilmesi amaciyla
yapacagl 0z degerlendirmesi iizerinde durulmaktadir. Uzun vadede EUA, iiye
Uiniversiteler arasinda bir kalite kiiltiirii anlayisi olusmasii ve Avrupa
tiniversiteleri arasinda etkin yonetim Orneklerinin yayginlagmasina katkida
bulunmay1 amaglamaktadir. EUA, tiniversitelere gelisimleri i¢in bir model ya da
yontem sunmay1l amag¢lamamaktadir. Kurumsal Degerlendirme siirecinde
iniversiteye,

e uzun ve orta vadeli amaglarini nasil saptadigini,

e akademik gelisimini sekillendiren i¢-dis kisitlar1 ve firsatlar1 nasil ele
aldigim

o kalite artirma stratejilerini nasil gelistirip hayata ge¢irdigini

incelemesinde yardimci olunmaktadir.

Uludag Universitesi'ni degerlendiren ekibi olusturan iiyeler: Baskan,
Profesor Dr. Wolff (Almanya, Bayreuth Universitesi Eski Rektérii), Profesor Dr.
Virgilio Meiro Soares (Portekiz, Lizbon Universitesi Eski Rektérii), Profesor Dr.
Machado dos Santos (Portekiz, Minho Universitesi Eski Rektorii), Sekreter,
Profesdr Dr. Airi Rovio-Johansson (isveg, Goteborg Universitesi). Uludag
Universitesi’nin kurumsal degerlendirme siirecinde on ziyaret 20-21 Subat
2003 te; esas ziyaret ise 20-22 May1s 2003 tarihlerinde gerceklestirilmistir.

Bu ziyaretler sirasinda degerlendirme ekibi; Rektdr, Program Sorumlusu,
Rektor Yardimcilari, Oz-degerlendirme Grubu, Politika Gelistirici Grup,
Dekanlar, Enstiti Miidiirleri ve Fakiiltelerdeki Boliim Baskanlar1 ile

goriismelerde bulunmustur ve baz1 kurullarin, Senato’nun, akademik personelin,

1%« Uludag Universitesi EUA Degerlendirme Ekibi Raporu”’, Uludag Universitesi, 2003, s.1-3.
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lisans ve lisansiistii 6grencilerin temsilcilerini ve kiitiiphane sorumlusunu ziyaret
etmislerdir. On ziyarette, Degerlendirme Ekibi Miihendislik ve Mimarlik ile
Egitim Fakiilteleri, yerel bir TV kanali, gazete ve sivil toplum temsilcileri ile
toplantilar yapmuslardir. Esas ziyarette ise Degerlendirme Ekibi; YOK Baskan
Yardimeisi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Veterinerlik Fakultesi, Ziraat Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ve bir Arastirma ve Uygulama Merkezinin temsilcileriyle toplant:
yapilmistir. Degerlendirme Ekibi, her iki ziyaretin de miikemmel bir sekilde
organize edildigini gozlemlemistir ve Rektor ile organizasyon ekibi arasindaki
1yi is iliskilerini gérmekten memnun kalmiglardir.

Degerlendirme Ekibi, esas ziyaret i¢in agirlikli olarak organizasyon, idari
karar mekanizmalari, kadro, 6grenciler, uluslararasi iligkiler ve Stratejik Plana
yonelik eylemler ve oncelikler hakkinda somut ayrintilar ve orgiitlenme ile ilgili
rakamsal degerlere iliskin ek bilgi istemistir.

Degerlendirme Ekibi, Kalite Yonetimi ve Kalite Kiiltiirii Projesi ile ilgili
olarak Rektor tarafindan iki yil once belirlenmis olan, iiniversitenin gelisim
amaglarindan ve siirecinden etkilenmistir. Ekip; fakiiltelerin, bdoliimlerin,
enstitiilerin, merkezlerin, kiitiiphanenin ve merkezi yonetim islevlerinin Uludag
Universitesi'nde bir Kalite Kiiltiirii olusturmaya yonelik iiniversite ydnetimi
tarafindan yonlendirilen ¢alisma ve ¢abalarini takdir etmistir.

Degerlendirme Ekibi yaptiklart incelemelerin ve degerlendirmelerin
sonuglarmni ii¢ ana kisimda agiklamis ve tavsiyeler vermislerdir'*. Tavsiyeler li¢

farkli agidan belirlenmistir.

Akademik Liderlik Acisindan

Degerlendirme Ekibi, Uludag Universitesi Rektdrii’niin gergekten ve
kapsamli olarak akademik liderlikteki gorevlerini icra ettigini ve kendisinin ve
ekiplerinin Uludag Universitesi {iyelerinin biiyikk ¢ogunlugu tarafindan
tanindigin1 gérmiistiir. Rektor’iin sergiledigi akademik liderligin performansinin
sonucu olarak, Akademik Kalite Yonetimi Sistemi’nin getirilmesi kampanyasi

basarili olmustur ve Uludag Universitesi’nin kisa siirede akademik

1%« Uludag Universitesi EUA Degerlendirme Ekibi Raporu”, Uludag Universitesi, 2003, s21-25.

127



performansini gelistirmesi miimkiin goziikmektedir. Rektorliigiin - degisim
stirecini oldukca basar1 bir sekilde idare ettigini tespit etmislerdir.

Degisim siirecine destek olan ve ona eslik eden etkinliklerin
kurumsallagsmasinda, Degerlendirme Ekibi, dis uzman goriisii alinmasini ve
onlarin hazirlik etkinliklerinden yararlanilmasini — 6rn: gegici bir uluslararasi
danisma kurulu kurulmasi — 6nermektedir. Bu Onerinin arkasindaki fikir, farkli
alanlarda uluslararasi uzmanlarin deneyimlerinden yararlanmaktir. Uzmanlik
alanlari, 6zellikle Uludag Universitesi’nin gelisimiyle yakindan ilgili akademik
alanlar ile stratejik ve idari beceriler konusunda olabilir. Boyle bir gegici
danigsmanlik kurulunun iiyeleri Rektor tarafindan secilmelidir.

Degerlendirme Ekibi siiregelen etkinliklerin daha iyi koordine edilmesini
onermektedir. Bu koordinasyona oOrnek olarak o©zel alanlardaki arastirma

etkinliklerinin desteklenmesi ek bir kiitiiphane hizmetini gerektirmesi verilebilir.

Stratejik Yonetim ve Degisim Kapasitesi A¢isindan

Stratejik Planin ve Eylem Planinin degisim siirecini hizlandirmak igin
kullanilmasii1 ve yasal Orgiitsel araglar gelistirmesini Onermektedir. Uludag
Universitesi aym zamanda orgiitsel gelisimin dogal siirecini gz ©niinde
bulundurmalidir. Orgiitsel gelisimin dogal siirecinde, Uludag Universitesi’nin
degisim siirecini gergeklestirirken karsilastigi gibi, ilk asamalar - kavrami
olusturmak, kisileri ikna etmek, kaynak olusturmak, uygulama siirecini
baslatmak - nadiren goriiniir olur ve belli olur ayrica neticenin de algilanmasi
zaman alir. Degerlendirme Ekibi Uludag Universitesi’ne isleyen oncelikleri
belirlemeyi onermektedir. Oncelikle, siiregelen gelisimi devam ettirmek ve

iiniversite yonetiminin belirledigi yone tasimak i¢in somut adimlar atilmalidir.

Kalite Yonetimi Acisindan

Degerlendirme Ekibi, personel gelistirme planlar1 araciligiyla personel
profilinin diizenlenmesini 6nermektedir. Ekip ayrica, esas ziyarette yapilan fikir
aligverisine dayanarak, degerlendirme kavramlarinin ve akreditasyonun
acimlanmasin1 ve agikliga kavusturulmasini (personel gelistirme planlar

gelistirmek gibi) Onermektedir. Degerlendirme prosediirii ayn1 zamanda
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iiniversite icindeki yurtdist {iniversitelerle isbirligi alanlarim1i saptamayi
kapsamalidir. Degerlendirme Ekibi, Uludag Universitesi'ne ogretmenler,
danigsmanlar ve 6grenciler arasindaki iletisimi ihmal etmemeyi Onermektedir.
Ekip, 0grenci rehberligi icin akademik personel tarafindan haftalik danisma
saatlerinin ayarlanmasini 6nermektedir.

Degerlendirme Ekibi, Uludag Universitesi’ne, dil okullar1 aracihigiyla
Ogrencilerini ve personelini yabanci dil yeterliligi konusunda desteklemesini
onermektedir. Ekip, cesitli fakiiltelerin Ogrencilerinin dil kurslar ile ilgili
talepleriyle karsilasmistir. Ogrencileri farkli Avrupa dilleriyle tamstirmak igin
yabanc1 6gretmenler ve diizenli 68renci degisim programi ek secenekler olabilir.

Degerlendirme Ekibi, Kalite Kiiltiirii Projesinin, ayrica iiniversitenin
degisim kapasitesini ydnlendirmedeki yoOnetimin oldukca basarili oldugunu
saptamistir  ve Uludag Universitesi’ne hedefini gerceklestirmek iizere
yararlandig1 araclarin1 ve kazanan ekibini degistirmemesini dnermektedir. Temel
degisim yaratmadaki ¢cok asamali siirecte Uludag

Universitesi asagidaki asamalart basariyla uygulamaya koyduklarini
belirtmislerdir:

» Bir aciliyet fikrini olusturma

* Degisim icin rehberlik eden bir koalisyon yaratmak
* Vizyon ve strateji gelistirmek

* Degisim vizyonunu aktarmak

=  Genis tabanh eylemi giiglendirmek

Gelecekte; kisa vadeli kazang saglamaya, kazanglar birlestirmeye, daha
cok degisim iiretmeye ve Universite Kiiltiiriinde yeni yaklagimlar gelistirmeye
onem verilmesi gereklidir. Degisim silirecindeki faaliyetler acisindan Uludag

Universitesi iyi hazirlanmistir ve istikrarli goriinmektedir.

1.5. Projenin (Yapisal Ozelliklerinin) Degerlendirilmesi
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1.5.1. Yontem

Tezin II. boliimiinde kalite, kalite kiiltiirii ve Uludag Universitesi’nde
gergeklestirilen “Kalite Kiiltiirii Projesi” ile proje sonunda {iniversite de yapilan
degisimler ayrintilariyla anlatilmistir. Projenin degerlendirilmesinde nitel
arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis gorliisme yontemi
kullanilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme  yOnteminin  seg¢ilmesinin  nedenti;
yliksekogretim kurumunda kalite kiltlirii olusturulmasi asamalarinin nasil
belirlendigi, ne sekilde gergeklestirildigi, siire¢ sirasinda ve sonrasinda olusan
aksakliklar1 6grenebilmek ve kalite kiiltliriiniin  devamliligini  saglamada

yapilmasi gereken iglemleri genis kapsamda inceleyebilmektir.

1.5.2. Orneklem Grubu ve Veri Toplama Yontemi

Projenin degerlendirilmesi kisminda oOrneklem grubunu Uludag
Universitesi kalite kiiltiirii projesinin 6z- degerlendirme raporunu hazirlayan
Uludag Universitesi- Avrupa Universiteler Birligi {liskiler Komitesi (EUA_IK)
tiyeleri (liyelerden biri yurtdisinda gorevlendirildigi i¢in onunla goriisme
yapilamamistir) ve Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi akreditasyonunun
gerceklesme siirecinde yer alan ve Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Kalite
Koordinatorii Prof. Dr. Bilgin Tak olusturmaktadir.

Degerlendirme de veri toplama yontemi olarak; projenin
degerlendirilmesinde yer alan Ogretim {iyeleri ile yliz yilize yapilan yari
yapilandirilmis ve yoOnlendirici olmayan goriisme yontemi kullanilmistir.
Goriisme aninda, goriisme yapilan arastirmacilar i¢in 6nceden hazirlanmis
sorularin yani sira goriisme esnasinda sorular i¢inde yer alan bazi konularin
daha derinlemesine irdelenmesi amaciyla yeni sorular tiiretilmis ve

sorulmustur.

1.5.3. Veri Analizi ve Bulgular
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Degerlendirmede toplanan verilerin incelenmesinde betimsel analiz
yapilmigtir. Bu yaklagimda veriler ve ulasilan sonucglar betimsel olarak
birbirine yakin olmaktadir.'”” Degerlendirme sonucu elde edilen bulgular
goriisme Oncesi hazirlanmig olan sorulara verilen yanitlar temel alinarak

olusturulmustur.

Elde edilen bulgular, goriismeler sirasinda kullanilan sorularin ayrilis
sekline gore gruplandirilmistir. Boylece kalite kiiltiirii olusturulmasi stireci
sirasinda yapilanlar ve kalite kiiltiliri olusturulma siirecinden sonra olmak tizere

iki grup olusmaktadir.

1.5.3.1. Kalite Kiiltiirii Olusturulmasi Siireci Sirasinda

e Karar verme siireci

Karar siirecinin olusmasinda 6zellikle biri digsal, biri i¢sel iki 6nemli
gelisme rol oynamistir. 1998 yilindan itibaren Avrupa’da ortak yiiksek 6gretim
ilke ve uygulamalar1 arayisi baslamis, bu baglamda Fransa, italya, Almanya,
Ingiltere Egitim Bakanlar1 toplanarak 1999 yilinda Sorbornne’da toplanarak
bir bildiri yaymlamiglardir. 1999 yilinda ise 29 Avrupa iilkesinin yliksek
Ogretimden sorumlu bakani tarafindan Bologna Bildirisi imzalanmistir. Bu
antlasmayla Avrupa iilkelerindeki tiiniversitelerin kalite ve standartlarinin
yiikseltilmesi, siirece dahil olan iilke iiniversiteleri arasinda 6grenci ve dgretim
iiyesi hareketliliginin saglanmasi, tiniversiteler arasinda ortak kalite
standartlarin yakalanmasi hedeflenmistir. Alinan kararlarla “Bologna Siireci”

baslamistir.

2000 yilinda Uludag Universitesine atanan rektér Mustafa Yurtkuran’in
Uludag Universitesi’nde bu kararlar1 uygulamaya koymak istemesi degisime

karar verme siirecinin i¢sel faktoriinii olusturur.

197 y1ldirim Al, Simgek Hasan, “Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri”, Ankara, 2000, s.91-122
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Kalite kiiltiiri  olusturulmasina yonelik yapilmast  gerekenlerin
belirlenmesi amaciyla Oncelikle iiniversite biinyesinde yer alan her fakiilte
dekaninin ve dgretim iiyelerinin, meslek yiliksekokulu miidiirlerinin ve 6gretim
gorevlilerinin tamaminin yer aldigi bir toplanti diizenlenir ve toplantida yer

alan kisilere asagidaki ii¢ soru yéneltilirmgz

= “Universitede gorev alan ogretim tiyesisiniz iiniversitede verilen

egitimden memnun musunuz?

= Universitede yapilan arastirmalardan, faaliyetlerinden memnun

musunuz?

= Universitedeki ~ akademik  veya arastirma  faaliyetlerinin

lyilestirmeye ve kalitesini gelistirmeye ihtiya¢ var mi?”’

Bu ii¢ soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde iyilestirme ihtiyacina
yonelik bir diisiince birligi ortaya c¢ikmustir. Universite biinyesinde her
fakiilteden temsilcilerin  bulundugu  (fakiilte dekanlar1) “Universite
Akreditasyon Kurulu” olusturularak, Bologna reformlari i¢inde yer alan
yliksekdgretim  kurumlar1 i¢in belirlenen diizeye nasil ulasilacagi ve
tiniversitede ulagilmasi hedeflenen kriterlere iliskin ne tiir mekanizmalarin
olusturulacagma yonelik bir kavramsal cerceve olusturulmaya calisiimistir.
Rektoriin de baskanlhigini yaptigir toplantilar sonucu iiniversitenin mevcut
durumu incelenerek, standartlari gerceklestirmek icin yapilmasi gerekenler

belirlenir.

Uludag Universitesi’nde kalite kiiltiiriine yonelik degisim yaratma siireci
devam ederken, Bologna siireci dahilinde Avrupa Universiteleri arasinda 2000
ve 2001 yilinda gergeklestirilen toplantilarda, hedeflenen amaclara ulagsmak
icin yliksekdgretim kurumlarinin nasil bir yol izleyecegine dair ¢esitli arayiglar
tartisilmis ve iki farkli yontem (biitiinsel ve parga yaklasimi) olusturulmustur.
“Avrupa Universiteler Birligi” bu iki ydntemin uygulamadaki yansimalarmi
gormek icin “Kalite Kiiltiiri Projesi”ni baglatir. Tiirkiye’den Uludag
Universitesi’nin katildig1 bu projede yedi iiniversite daha iki yontemden birini
uygulama modeli olarak secerek yer alir. Uludag Universitesi iki yontem

arasindan “biitiinsel yaklasim™ yontemini tercih ederek, uygulamaya koyar.

1% M. Ayberk Kurt, 13 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan gériisme.
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Proje yiiriitiiciilerinden Ali Yurdun Orbak, Avrupa Universiteler Birligi
tarafindan belirlenen iki yontemden neden biitiinsel yontemin tercih edildigini
su sozlerle aciklar: “Biitiinsel yaklasim, iiniversitenin bir biitiin olarak ele
alindigi, biitiin tiniversite bazinda bir kalite kiiltiirii olusturmayr amagladigi ve
bu siirece iiniversite de yer alan biitiin fakiiltelerin ayni anda hepsinin siirece
dahil olmasini gerektirdigi icin tercih edildi. Bir fakiiltenin pilot bolge olarak
alimip once o fakiiltede kalite kiiltiiviiniin uygulanmasi ve ortaya ¢ikan sonuca
gore stirecin biitiin tiniversiteye yayginlastirilmast kurul tarafindan bir zaman
kaybt olarak gériildii. Bunun yaninda biitiinciil olarak yapilirsa ¢ok daha rahat

kabul gorecegi diisiincesiyle biitiinsel yaklasim tercih edilmistir.””'"

Biitiinsel yaklagim yonteminin uygulanmasina karar verildikten sonra,
uygulamada dort asama belirlenir. Bu asamalar''’: “Farkindalik asamas:,

kavram, hayata gegirme ve degerlendirme asamalardir.”

Bu asamalarin belirlenmesinde kalite kurulunun Onemli rolii
bulunmaktadir. Kalite kurulunda, akademik personelin yaninda, Ogrenci
konseyi baskani, komiteler, mezun dernekleri, igverenlerden olusan dis
danigma kurumlarinin temsilcileri de yer almistir. Siirecin her asamasinda,
kalite kurulunu olusturan kisilerden alinan geribildirimlere 6nem verilerek,
siirecin daha sorunsuz gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Degisim siirecinin
genis katilimla gergeklestirilmesi, siirecin iiniversite i¢indeki daha genis

kitlelere ulasmasini da kolaylastirmistir.

e Uygulama siireci

Uygulama yiiriirliige konulmadan &nce, Universite Akreditasyon
Kurulu’'nda yer alan Ogretim {yeleri arasinda diizenli toplantilar
gerceklestirilir. Toplantilarda siirecin uygulanmasina yonelik goriisler dile
getirilir. Proje ylriitiicilerinden Ali Yurdun Orbak, uygulama yiiriirliige
konmadan oOnce siirecin nasil uygulanacagina, ne sekilde incelenecegine

yonelik arastirmalarin yapildigini, liniversitede hangi bilgilerin toplanmasi

19 Ali Yurdun Orbak, 1 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan goriisme
HOM. Ayberk Kurt, 13 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan gériisme.
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gerektigine, Bologna siireci ile ilgili kaynak ve kitaplarin nasil bir araya

getirilecegine yonelik calismalarin yapildigin belirtir '

Secilen yontemi uygulamaya baslamak i¢in Oncelikle {iiniversitenin
belirlenen kavramsal temelinin ilk basamagi olan misyon, vizyon ve hedeflerin
belirlenmesi gerekmektedir. Siirece yonelik misyon, vizyon ve hedefler
tiniversite ve fakiilte akreditasyon kurullari, iiniversite stratejik planlama

kurulu ve akademik personelin isbirligi ile belirlenir.

Yeni bir kalite kiiltiirii yaratma ¢abasinda egitimle ilgili hedeflere 6ncelik
verilir. Oncelikli olarak egitim ve arastirma faaliyetlerinin kalite kiiltiirii ve
tyilestirme ¢alismalar1 ile desteklenerek akreditasyonun gergeklestirilmesine
calisilir. Birbirinden farkli fakiiltelerin, farkli akreditasyon kuruluslariyla olan
iligkilerinde {iniversite igerisinde de ortak standartlar yakalamak Onemli
zorluklardan birisidir. Ali Yurdun Orbak bu siireci degerlendirir: “Universite
de bulunan fakiiltelerin birbirinden farkli ve bir biri ile aymi olan gérevleri
vardwr. Miihendislik fakiiltesi, veterinerlik fakiiltesi, tip fakiiltesi ve sosyal
bilimlerin farklt akreditasyon kuruluslart ile ilgileri siiregleri vardir.
Universite kalite kurulunda, kalite kiiltiirii mantigimi g6z oniine alarak biitiin
bunlari nasil bir araya getirebiliriz? Bunu akreditasyona nasil yansitabiliriz?
Sorularinin cevabina yonelik arayista biitiin fakiilteler icin ortak bir ders
dosyasi hazirlama rehberinin olusturulmasina karar verildi. Akreditasyon ders

dosyast uygulamasi halen de kullamilmaktadir”.'"?

Akreditasyon siirecinde kurul yogun bir bilgilendirme siirecine girer.
Universite biinyesinde bulunan biitiin fakiilte ve MYO’lara gidilerek gerekli
olan belge ve veriler i¢in hazirlanan formlar1 tanitilir, uygulama ydntemi
aciklanir. “Personelden veya departmanlardan istenen bilgilerin, verilerin
cogu uygulanmiyor veya bilinmiyordu. Bunlar ogretildi. Formlar hazirlandh.
Fakiiltelere ziyarete gidilerek yapilmasi gereken islemler gerekli kisilere

gosterildi. """

Kalite kiiltlirii olusturulmasi siirecin baslamasinda dissal faktorlerin,

Ozellikle Bologna Siirecinin etkisi oldugunu belirtmistik. Stirecin eksiklerinin

" Ali Yurdun Orbak, 1 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan goriisme
"2 Ali Yurdun Orbak, 1 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan goriisme
'3 Ali Yurdun Orbak, 1 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan goriisme
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giderilmesinde de her fakiiltenin egitim verdigi alanda yurtdisinda belirli bir
kaliteyi yakalamis bir fakiilteyle iliskiye gecerek karsilastirma yontemiyle
(benchmarking), ders igerikleri, sistemin isleyisi vb. siirecteki eksikliklerini

gorme ve giderme acisindan isbirligi yapmasi saglanmistir.

Kalite kiiltiirli olusturulma siirecinde alinan geri bildirimlerin de 6nemli
etkisiyle iiniversitede ¢ok Onemli degisikliklere gidilmistir. Siire¢ sirasinda
yapilan degisikliklere bazi oOrnekler olarak sunlar verilebilir: Mezunlar ve
isverenlerden alinan bilgiler sonucunda zorunlu dersler azaltilarak, se¢imlik
ders sayilar artirilir. Ogrencilerin farkli béliimlerden se¢imlik ders alabilmeleri
saglanir. AKTS karsiliklar1 belirlenir. Ogrencilerin yurtdisina gonderilmeleri
saglanir ve aradaki farkli derslerin intibaklar1 yapilir. Diploma eki alma
calismalarina baslanir''. Erasmus programina hazirlik i¢in mesleki Ingilizce
dersleri konulur, online kaynak erisimi ve kiitliphane kaynaklari arttirilmasi vb.

caligmalar yapilir.

e Degerlendirme siireci

Yapilan c¢aligmalarin degerlendirilmesinde i¢ ve dis geri bildirimlerin
onemli rolii olmustur. Yapilan calismalarin i¢ degerlendirilmesi siire¢ sirasinda
paydaslardan diizenli olarak geribildirim (6grenci anketleri, mezunlar
dernekleri ve igverenler ile yapilan goriismeler vb.) alinmasiyla saglanmstir.
Her fakiiltenin kendi 6z-degerlendirme raporunu hazirlamis, ayrica liniversite
diizeyinde de (Uludag Universitesi kalite kiiltiirii projesinin z-degerlendirme
raporunu hazirlayan) Uludag Universitesi-Avrupa Universiteler Birligi Iliskiler

Komitesi (EUA_IK) tarafindan bir 6z-degerlendirme raporu hazirlanmustir.

Dis degerlendirmeler; Avrupa Universiteler Birliginin Kalite Kiiltiirii
Projesini degerlendirmek igin gonderilen kisiler ve Avrupa Universiteler
Birligi’nin  hazirladig1r  {niversitenin kurumsal degerlendirme raporlari

tarafindan gergeklestirilir. Degerlendirme siirecini  gerceklestiren kisiler

Y% DE alan ilk iiniversitelerden biri Uludag Universitesi olmustur.
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tiniversiteye gelerek biitiin fakiilteleri gezmis, yapilan islemleri incelemis ve bu
siiregte Ogrenciler, 6gretim iiyeleri ve personelle konusarak degerlendirme
raporunu hazirlamislardir. Rapor sonucunda Uludag Universitesi Bologna
reformlarini hayata ge¢irmede kullandig1 “biitiinsel yaklasim” yontemiyle diger

tiniversitelere 6rnek olarak gosterilmistir.

Universitede yapilan bu degisimler sonucu iiniversitesinin tanmabilirligi
artmistir. Bologna Siireci dahilinde kalite ¢aligmalarini Tiirkiye’den uygulayan
ve basar1 elde eden ilk iiniversite Uludag Universitesidir. Universitenin
taninabilirliginin artmasi ile Erasmus programi biinyesinde yurt disindaki
tiniversitelerle yapilan anlasma sayisi1 ve kabul edilen 6grenci sayisinda artma

saglanmistir.

Kalite kiiltlirii projesi 2003 yilinda tamamlanmis, yapilan kurumsal
degerlendirmeler ve Avrupa Universiteler Birligi'nin degerlendirmeleri
basariya ulasildigimi gostermis; tiniversite “biitiinsel yaklagim” yontemiyle
Bologna Siirecinin hayata gegcirilmesinin nasil yapilacagi konusunda diger

tiniversiteler i¢in 6rnek gosterilmistir.

Tiirkiye’nin 2001 yilinda Bologna Siirecine dahil olmasiyla 6gretim
sistemine uygun yiiksekogretim kalite standartlar1 olusturulmaya baslanmustir.
Bu standartlar icin gerekli olan belgeler ve veriler, projenin uygulanmasi i¢in
tiniversitenin hazirladigi tablolar ve bilgiler Onceden belirli formlara
dontstiiriildiigiinden dolay1, ¢cok ¢abuk toplanmis ve bir araya getirilmigtir.
Verilerin toplanmasinin standart haline getirilmesi, kayitlarin tutulmasini

kolaylastirmistir.

Yine bu siiregte 6gretim tiyelerinin tesvik edilmesi ile tiniversitenin yayin
sayisinda artig gozlenmistir. Akademik alanda yapilan arastirma ve proje sayisi
artmig, projelere katilmin ve yiiritiilmesi icin ayrilan kaynak miktari
arttirlmigtir. 2004 yilinda yapilan se¢imlerde Mustafa Yurtkuran’in tekrar
rektorliige secilmesi ve atanmasi sonrasinda kalite ile ilgili calismalara devam

edilmistir.
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1.5.3.1. Kalite Kiiltiirii Olusturulmasi Siireci Sonrasinda

e Tip Fakiiltesi Akreditasyonu

Proje bitiminden sonra da fakiilteler kendileri i¢in belirledikleri hedefleri
yerine getirmeye devam etmisler ve kendi alanlarina ait kalite belgelerini
(miithendislik fakiilteleri-ABET, tip fakiiltesi JCI iktisadi ve idari Bilimler-

AACSB'" vb.) almak i¢in ¢alismalarina devam etmislerdir.

Tip fakiiltesinin akreditasyonu igin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogretim tyesi Prof. Dr. Bil¢in Tak, Tip Fakiiltesi Kalite Ydnetim Birimi
Koordinatorii olarak gorevlendirilmistir. Hastane Akreditasyonu olarak da
adlandirilan bu siireg, akreditasyon 6ncesinde olduk¢a kapsamli bir planlamayi,
akreditasyon siirecinde de kapsamli bir Orgiitsel degismeyi beraberinde
getirmistir. Siire¢ kapsamli bir degismeyi de beraberinde getirdiginden dolay1

siireci “degisim yonetimi diisiincesi” ile de degerlendirmek gerekmektedir.

Planli bir degisim yonetimi siireci kalite konseyinde kimlerin ve hangi
posizyondaki kisilerin yer almasi gerektigi sorulartyla baslamaktadir. Bu
baglamda hastane akreditasyonunun sahip oldugu 11 kriter ( daha sonra yapilan
yenilemelerle 13 kriter olmustur) i¢in 11 takim kurulmus, takimlarin her birinin
basinda da hastanedeki merkez yapida yer alan kisiler gorevlendirilmistir.
Organizasyonun en basinda rektor yer almak tizere, liziim salkim1 organizasyon
modelinde olusturulan bu takimlarda hastanenin dekani, anabilim dallarinin

baskanlari, bagshekimler, bashemsireler vb. kisiler gérevlendirilmistir.

Tip Fakiltesi Kalite Yonetimi Birimi Koordinatorii Bilgin  Tak
Takimlarin  misyonunun  “akreditasyon standartlarinin  gereklerini  ve

hastanenin o siire¢ bazindaki mevcut durumunu anlamak, ikisi arasindaki gap’i

5 Amerika’da AACSB, Ingiltere ve Avrupanin diger kisimlarinda ise AMBA (Association of MBAs)
gelmektedir. ASFOR, ACBSP, IACBE ve FIBAA ise diger 6nemli kuruluslardir. Bu organizasyonlar
tiniversitelerin sadece igletme ve iktisat boliimlerinin verdikleri egitim programlarinin taninmasindan
sorumludurlar. Tktisadi ve idari bilimlerde, akreditasyon kuruluslarindan en iinlii olam1 AACSB olup
iiniversiteler biinyesinde giderek igletme boliimlerinin artig gostermesiyle birlikte, bu boliimlerin gelisim
¢izgisini bir standarda oturtacak net bir ¢ergevenin gelistirilmesine olan ihtiyagtan dogmustur. Amerika
Birlesik Devletleri’nde verilen isletme derecelerinin yiizde 65’inden fazlasi AACSB tarafindan akredite
edilmektedir.
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-acikligi-  bulmak, siiregleri analiz ederek iyilestirme c¢alismalari yapmatk,
hastaneyi tamamen akreditasyonu hazir hala getirmek”''® oldugunu belirtir.
Siirecin basartya ulagmasi i¢in takimlardan istenilenler diizenlenen toplantilarla
takimlara acik¢a anlatilir. Her bir takim akreditasyona hazirlanma siireci
boyunca her hafta toplanarak, mevcut durumu, akreditasyon standartlarini
inceleyerek gerekli olan diizenlemeleri tespit ederler ve bunlarin nasil
uygulanabilecegine yonelik c¢alismalar yaparlar. 2005 yilinin Mart ayinda
yapilan toplantilarla baglayan siirecin ilk asamasinda yogun bir bilgilendirme
faaliyeti yapilir. T1p Fakiiltesi Kalite Yonetimi Birimi Koordinatorii Bilgin Tak
ilk siiregte gergeklestirilen biitiin toplantilara katilarak, takimlara toplanti
tutanaklarinin nasil tutulacagi, kayitlarin nasil yapilacagi, bir takim olarak nasil
calisacaklar1 ve karar verme siireci gibi konularda takimlara yardimeci olur.
Diizenin oturtulmasi sonrasinda takimlar her hafta diizenli toplantilarina devam

ederken, kayit tutma islemlerini kendileri gergeklestirmeye baslarlar.

Siire¢ Mart ayinda baglar. Nisan ayinda ise, her takimin elde ettikleri
bilgileri, gelecek planlarini ve sorunlar karsisinda iirettikleri ¢6ziim Onerilerini
takim liderlerinin yapacagi bir sunumla rektdre ve diger takimlara anlatmalari
kararlagtirilir. Nisan aymda gergeklestirilen toplanti sayesinde takimlar
birbirlerinin ¢alismalar1 hakkinda bilgi sahibi olmus, yapilmasi gereken

diizenlemelerden haberdar olmuslardir.

Bir hastanenin gereken degisimleri gergeklestirerek akredite olabilecegi
en kisa siire 18 aydir. Siire¢ basladiginda hastanenin 2007 yilinda akreditasyon
sliresini tamamlamasi planlamis ve bu hedef basariyla gergeklestirilmistir. Bu
stire¢ sirasinda takimlarin her biri (takimlarda bulunan profesorler, uzman
doktorlar, bashekim ve baghemsireler...) kendi is planlarin1 olusturarak,

plandaki hedefleri aksatmadan yerine getirmislerdir.

Siirecin 18 ay gibi uzun siireci kapsamasi, takimlarda gorev alan kisilerin
ve hastane c¢aliganlarinin motivasyonlarinin azalmamasi, siirece yonelik
inanglarinin saglam tutulmasi i¢in ara hedefler belirlenmesini de gerektirmistir.
Ara hedefe ulasilmasi kisilerin motivasyonunu arttirmada ve akreditasyonu

basariyla tamamlayabileceklerine dair inanglarini korumalarina yardimei

" Bilgin Tak, 15 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan gériisme.
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olmustur. Siire¢ igerisinde ara hedef olarak “ISO-9000:2001 Kalite YOnetim

Sistemi” belgesi alinmasi belirlenmis ve 2006 yilinda kalite belgesi alinmustir.

Kalite belgesinin alinmasiyla hastanede calisanlarin motivasyonu artmis
ve c¢aligmalarin ivmesi hizlanmigtir. Kriterlerin  1SO-9000:2001 kalite
belgesinin igerigini de kapsayacak sekilde diizenlenmesi “akreditasyon
calismalarmmin teknik alt yapisimin olusmasini ve kalite kiiltiiriiniin yerlesmesi

~ )}1 17
saglamustir.

Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi, 2007 yilinda Joint
Commission International (JCI) tarafindan verilen akreditasyon belgesini
almistir (akreditasyon belgesinin siiresi 3 yildir). 2008 yilinda yapilan
degisiklerle kriter sayis1 11 den 13 e cikmasiyla takimlarda degisiklikler
yapilmis ve takim sayist 13 e c¢ikarilarak yeniden yapilandirilmigtir. Tip

Fakiiltesi 2010 yilinda kalite belgesini almak i¢in basvuruda bulunmustur.

Akreditasyon kurulunun incelemeleri devam etmektedir.

Takimlarin bir arada basariyla c¢alismalarinda ve belirlenen hedefe
ulagilmasinda en 6nemli faktor liderlik olmustur. Degisimin gerceklesmesi igin,
basartya ulasilmasinda lidere oldukca fazla gorev diismektedir. Liderin
degisim siirecinin i¢inde fiilen yer almasi, bu siirece kaynak tahsisi ve kritik

kararlarin arkasinda durmasi, basariya ulasmada énemli rol oynamustir.

Akreditasyon caligmalar1 i¢in yapilan toplantilarin tamaminda rektor
(rektor olmadig1 zamanlarda akreditasyondan sorumlu rektor yardimcist veya
dekan) bagkanlik gorevini yerine getirmistir. Akreditasyon boyunca toplantilar
her hafta diizenli olarak yapilmistir. Akreditasyon Belgesinin alinmasindan
sonra, takimlarin diizenli olarak calismaya devam etmelerinin de etkisiyle,

toplantilarin her hafta yerine her ay yapilmasi kararlagtirilmistir.

Liderligin 6nemli bir diger boyutu siirecin ihtiya¢ duydugu finansal,
teknolojik ve insan kaynaginin saglanmasidir. Degisim siiresince ihtiyag
duyulan kaynak tahsisinin saglanmast liderin bu slirece ve siirecin

gerceklesmesine yonelik inancini gostermektedir.

Degisim var olan diizene yenilik getirmekte, kullanilan bir¢ok yontemi
degistirmektedir. Dolayisiyla degisime karsi diren¢ olusmakta, alinan

kararlarin uygulanmasinda gecikmeler ve zorluklarla karsilasilmaktadir.

"7 Bilgin Tak, 15 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan gériisme.
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Liderin bu noktalarda alinan kararlarin arkasinda durup, uygulanmasi
konusundaki  kararliligmi gostermesi onem kazanmaktadir. Ornegin;
akreditasyon siirecinde hastanede uyulmasi istenen uygulamalardan birisi
ameliyat Oncesi hastanin ameliyat yapilacak yerinin kalemle isaretlenerek
belirtilmesi ve isaretleme yapilmadan hastanin ameliyata alinmamasidir.
Yerlesik aligkanliklardan dolayr o zamana kadar ameliyatlar1 isaretleme
gergeklestirmeden yapan bazi hocalar, bu uygulamalarina akreditasyon
stirecinde de devam etmislerdir. Liderin, bu kararin uygulanmasina yonelik
olarak ameliyat yapilacak yeri isaretlenmeyen hastalarin ameliyata alinmasini
yasaklamas1 veya durdurmasi kararliligi sonucunda, ameliyat yerinin

isaretlenmesi biitlin hastanede yerlesmis bir hale gelmistir.

Degisim slirecinin bir parcasini olusturan iletisim ve katilimin
saglanmasi i¢in, slireci igeren biitiin kurumlar - hastane iist diizey ¢alisanlarinin
tamami, tageron firmalar dahil olmak {izere- akreditasyon siireci, siirecin neden
gerektigi, nasil yapilacagi, neler elde edilecegi konusunda bilgilendirilir.
Akademik kurullar iletisim yolu olarak kullanilir. Projenin ne agamada oldugu,
yapilanlar ve yapilacaklar kurullarin giindemlerinde yer alir. Takimlarin
caligmalarim1 diizenli olarak yapmalarini saglamak icin, takimlarin 3 er aylik
donemler ile yapilan c¢alismalarini, planlarim1i ve geldikleri seviyeleri

sunumlarla anlatmalar1 saglanir.

Takimlarin kendi arasinda ve kalite kurulu ile olan iletisimlerinin saglikli
bir sekilde gerceklesmesinde, c¢alismalara katilimlarin  verimli olarak
saglanmasinda, kararlarin aliminda uygulanan prosediir ve siirece karsi olusan
direnclerinin engellenmesinde, takimlarda yer alacak personelin iist diizey
yoneticilerden olusturulmasina 6nem verilir: “Hastanede islemler i¢cin gerekli
olan en kiiciik form, prosediir, talimatlarla takimlar goreviidir. Takimlar
aldiklart kararlari sisteme koymak icin kalite iist kuruluna gelip anlatiyor ve
kararlarimi  savunuyorlardi.  Kalite iist kurulunda revizyonlar yapilip
onaylaniyor ve sisteme konuluyordu. Kararlar ortak akil ile ¢iktigi icin
itirazlar ile de karsilasiimiyordu. Ortak akli  olusturanlar ise o anabilim
dalindaki iist diizey yoneticiler oldugu igin direnis olmuyor, kararlar
sahipleniliyordu. Ben duymadim, ben gormedim, bu nereden c¢ikmis, kim

yvapmuis gibi sorunlar ortaya ¢ikmiyordu. Ciinkii alinan kararlar: en tepedeki
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kurmaylar biliyor ve kararlar onlarn emegi ile ortaya ¢ikiyordu. '™ Bilgin
Tak, siirecte elde edilen 6nemli tecriibelerden birisinin de hastanede calisan
asistanlarin da takimlara implante olmalar1 oldugunu belirtir. Asistanlar her
giin hastalarla iletisim icerisinde olduklar1 igin, reel pratigi, uygulamayi,
sahadaki detaylar1 daha 1iyi biliyorlardi. Ve takimlara implante olmalari

nedeniyle de siireg igerisinde bu tecriibelerinden takimlar da faydalandi.'"

Siire¢ igerisinde yonetim bir problemle karsilagtiginda, problem ilgili
takima bildirilir, takim toplanir, problemi degerlendirir ve takimin aldig: karar
yonetimce uygulanir. Son noktada yonetim takimlarin aldiklari kararlarin

arkasinda durmaktadir.

Siirecin basariya ulasmasinda, siire¢ icerisinde karsilasilan aksakliklar ve
uygulamadaki hatalar konusunda geri doniis alinmasi biiyilk Onem
tagimaktadir. Hata bildirimlerinde farkli bir uygulamaya gidilir. Koordinator
Bilcin Tak anlatiyor'®’: “Flash uygulama hata bildiriminde bulunan
hemsirelere dekanliktan tesekkiir notu gonderiliyor ve bildirimde bulunduklar:
icin cezalandirimiyor, haklarinda sorusturma agilmiyordu. Dolayisiyla
sistemde olusan aksakliklardan haberdar olunuyordu. Bir kere cezalandiriima
voluna gidilse sistemdeki aksakliklardan haberdar olunamazdi.” Bu uygulama
olduk¢a onemlidir. Calisanlarin hata bildiriminde bulunmaktan ¢ekinmemesi
sistemin isleyisindeki eksikliklerinin tespit edilmesine ve siirecin

iyilestirilmesine biiyiik katk1 saglamaktadir.

Kalite kiiltiirii olusturma siirecinde performans 6l¢iimii de diizenli olarak
yapilarak, performans konusunda raporlar tutulmaktadir. Raporlar anabilim
dallarina gonderilerek geribildirim saglanmakta, bilgi alis verisi yapilmakta,
eksik noktalarin iyilestirilmesi konusunda gerekirse parasal yatirimlar

yapilmasi saglanmaktadir.

Siirecin basariya ulagmasinda oryantasyon egitim faaliyetleri de biiyiik
Oonem tagimaktadir. Hastanede baglica iki tiirlii egitim yapilmaktadir. Bunlardan
birisi, kuruma yonelik oryantasyon; digeri ise ¢alisanlarin atandiklari birime ait

bilgilerin, birime ait cihazlarin kullanimimin bulundugu birime yonelik gorev

''® Bilgin Tak, 15 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan gériisme.
"9 Bilgin Tak, 15 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan gériisme.
120 Bilgin Tak, 15 Aralik 2010, yiiz yiize yapilan gériisme.
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oryantasyonudur.Calisanlar, = bu  oryantasyon  programini  basariyla

tamamladiktan sonra gérevine baglamaktadir.

Yillik egitim plan1  olusturulmasit i¢in gerekli olan bilgilerin

toplanmasinda basgvurulan kaynaklar;

¢ anabilim dallarindan gelen istekler,

e siireg takimlan ve is tetkikgileri (sahayr siirekli denetlemekle
gorevli bireyler) tarafindan onerilen egitimler,

e yonetim temsilciligi, dekanlik adina gelen diizeltici Onleyici

faaliyet raporlari ile istenenler

bir araya getirilerek egitim plan1 olusturulmaktadir. Siiregte egitim
konusunda diizenlemeler de yapilmistir. Ornegin asistanlarin oryantasyon

stiresi 1,5 glinden 5 giine ¢ikarilmstir.

e Sonuc ve Oneriler

Kalite  Kiiltiiri ~ Projesi’nin  uygulanmasinda, Tip  Fakiiltesi
akreditasyonunda ve miihendislik fakiiltesi akreditasyon calismalarinda ortaya
¢ikan en Onemli sonug, siirecin islemesinde “liderlik” (list yonetimin liderligi)
unsurunun biiylik 6nem tasidigidir. Yapilan goriismelerin hepsinde “liderlik”
unsuruna siirecin basariya ulasmasinda 6zel vurgu yapilmaktadir. Liderligin
kalite kiiltiirlinlin olusturulmasinda ve 6zellikle devamliliginin saglanmasinda
¢ok onemli bir rolii oldugu tizerine fikir birligine varilmistir. Liderligin (rektor,
rektdr yardimcilari, dekanlar) bu konudaki vizyonu ve kararliligi sayesinde
stirece katilimin ve motivasyonun daha {ist seviyede saglanmasi, siirece yonelik
inancin arttirilmasi, siire¢ sirasinda olusabilecek direncin engellenebilmesi ve

ya kolaylikla iistesinden gelinebilmesi s6z konusu olmaktadir.

Siirecin basariya ulagmasinda liderin yaninda, yonetim kademelerinin
stireci benimsemeleri ve kararlilikla desteklemeleri biiylik 6nem tasimaktadir.
Yonetimde bulunan kisi ya da kisilerin gosterdikleri destek, projeyi
uygulamadaki kararliliklari, sahip olduklar1 vizyon, kalite kiiltiirinlin bir

yiiksekdgretim kurumunda yerlestirilmesi ve devamliliginin saglanmasinda rol
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alan en &nemli faktorlerden birisidir. Uludag Universitesi'nde gerceklestirilen
“kalite kiiltiiri olusturma siireci’nin de, bu slirecin bir parcast olan
“akreditasyon caligsmalari”nin da basarili olunmasinda yonetim kademelerinin

stirece verdigi biiylik destek 6nemli rol oynamustir.

Yiiksekogretim kurumlarimi akreditasyona veya kalite ¢alismalarina
tesvik etmek ve motive etmek icin, i diinyasinda da uygulanan, kalite
Odiiliinlin verilmesi gibi uygulamalar Onerilmektedir. Bu tiir uygulamalar,

stireci hizlandirma yaninda, motivasyonu da artiracaktir.

Akreditasyon belgesinin siiresinin 2-3 yil siireli olarak verilmesi, siireg
sonunda degerlendirme kurulunun fakiiltenin durumunu yeniden go6zden
gecirmesinin, eksiklerin ya da saglanan gelismelerin tespit edilmesinin,
eksikliklerin  giderilmesinin, kalite belgesinin  yenilemesi siirecinde

devamliliginin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Yeni atanan kisilere c¢alismaya baslamadan &nce oryantasyon
programiyla; yapilanlarin anlatilmasi, mevcut durumda var olan eksiklikler
gosterilerek  bilgilendirilmesi, kisiden beklentilerin agiklanmasi, kalite
kiiltiiriiniin olusmasinda ve siirecin devamliliginin saglanmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Siirece yoOnelik diizenlenen oryantasyon programlar1 ayrica
stirecin kisilerden bagimsiz sekilde (yoneticilerin veya calisanlarin degisimi,
atanmasi, gorev degisikligi vb. durumlar) islemesini de beraberinde

getirecektir.

Kalite kiiltiirliniin  olusturulmasi siirecinde 06ne ¢ikan en Onemli
faktorlerden birisinin kurumda calisan insanlarin siirecin icine c¢ekilmesi
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 6zellikle geri bildirim mekanizmalarinin
iyl caligmasi, saglikli isleyen oOneri sistemlerinin kurulmasi, kurumda her
diizeyde calisan kisilerin siire¢ konusunda bilgi saglayabilecegi agik iletisim

kanallariin olusturulmasi siirecin basariya ulasmasi acisindan gereklidir...

Bir Orgiitte kaliteye yonelik bir zihniyetin yaratilmasi ve devam
ettirilmesi siireklilik igeren bir ¢abay1 gerektirmektedir. Bu nedenle “kalite
kiltiirii olusturma projeleri” ve “akreditasyon” saglamaya yonelik cabalar
belirli zamani igerse de, bu uygulamalar basariya ulastiktan sonra da kurumda

biitiinsel kaliteye yonelik ¢abalarin devam ettirilmesi ve basarili uygulamalarin
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da odiillendirilmesi kurumda kalite kiiltliriiniin yerlesmesi agisindan biiyiik

Onem tasimaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiirii olusturulmasi ve devamliliginin

saglanmast ile ilgili olarak Uludag Universitesi drnegini esas alan bu calismada ulasilan

sonuglar ve genel degerlendirmeler ana bagliklari ile sunlardir:

Yiiksek 6gretim sisteminde kalite kiiltiirii olusturma cabalar1 ilk defa
1930’lu yillarda Amerika’da miihendislik alaninda egitim veren
kurumlarda baglamistir.

Yiiksek ogretim kurumlarinda kalite kiiltiirii olusturma ¢abalari, gelisen
teknolojiye uygun egitim vermek ve ayni alanda egitim veren kurumlar
arasinda ayni egitim seviyesini (standart) yakalamak i¢in baglatilmistir.
Kalite kiiltiiri olusturma ¢abalar1 1970°li yillarda, miihendislik
fakdiltelerinin bir araya gelerek olusturduklart ABET ile yeni bir asamaya
gelmistir.  ABET’in olusturulmasi ile yiiksek Ogretim kurumlar
arasindaki kalite calismalar1 merkezilesmis ve kurumsallagmustir.

Avrupa Ttniversiteleri kalite kiiltiiri olusturmaya yonelik caligmalara
Amerika’dan ¢ok sonra, 1990’1 yillarin sonunda ancak baslayabilmistir.
Dontim noktasi ve kalite caligmalarinin baslangici 1999 yilinda bir araya
gelen Avrupa Universiteleri Rektorleri toplantis1 olmustur. Toplantinin
Bologna’da yapilmas1 dolayisiyla Avrupa Universitelerinin  kalite
calismalar1 “Bologna siireci” olarak adlandirilmistir.

2001  yilinda  gergeklestirilen  Prag  Konferansinda ~ Avrupa
Universitelerinin kalite calismalarina baglanmasi gerektigi vurgulanirken
Avrupa {lniversiteleri i¢in ortak kalite standartlar1 belirlenmistir. Avrupa
iniversiteleri i¢in  kalite kiiltiirii  olusturma c¢abalarinin  temel
gerekcelerinden en basta gelen sebebi; Avrupa Yiiksekogretim Alani’nin
icerisinde yer alan vatandaslarinin yiiksekdgrenim gérme ve c¢alisma
amaciyla Birlik iiyesi iilkeler arasinda kolaylikla dolasabilmelerini

saglamaktir.

e Avrupa iiniversitelerinde kalite c¢alismalarini yiiriitmek lizere olusturulan

temel kurum “Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Birligine”-
ENQA, 2005 yilinda yaymladigi “Avrupa Yiiksekogretim Alaninda

Kalite Giivence Ilke ve Standartlar” adli raporla Birlige iiye iilkelerin
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yliksek 0gretim sistemlerinde yapacaklar kalite ¢caligmalarina rehberlik
etmistir.

ENQA tarafindan belirlenen ortak kalite standartlarina ragmen, uygulama
heniiz ilk yillarinda oldugu i¢in her iilkenin kendi kiiltiiriine ve 6gretim
sistemine uygun kalite caligmalari yapmasma izin verilmistir. Bu
yaklasim, tilkelerin kendi {iniversiter sistemlerinde kendi kalite kiiltiirtinii
olusturmalarina imkan vermistir.

Avrupa tiniversitelerinin kalite kiiltiirli olusturma c¢abalarini tesvik etmek
icin Avrupa Universiteler Birligi tarafindan “Avrupa Kalite Odiilii”
verilmeye baglanmstir.

Bugiin gelinen noktada, Tiirkiye’de higbir iiniversitenin kalite kiiltiirii
olusturma ¢aligmalarinin disinda kalmasi veya bu faktorii géz ardi ederek
varligint siirdiirmesi miimkiin goriinmemektedir.

Tirk tniversite sisteminde kalite kiiltiiri olusturma c¢abalari, igerde
meydana gelismelerden daha c¢ok dig faktorlere bagli olarak ortaya
cikmistir. Ozellikle, AB katilma ve uyum calismalari kalite ¢alismalarin
bir zorunluluk haline getirmistir.

Tiirk tiniversitelerinde kalite kiiltiiri olusturma caligmalar1 2001 yilinda
Bologna Siirecine katilmasi ile baglamustir.

Bazi Tiirk iiniversitelerinin miihendislik  boliimlerinin, Bologna
siirecinden Once, ABD niversitelerini model alarak baslattiklar
akreditasyon c¢aligmalar1 Kalite kiiltiiri olusturma ¢abalarinin ilk
uygulama Ornekleridir. Bu tecriibe, Tiirk iiniversitelerinin Bologna
stirecine uyumunu kolaylastirici bir etki yapmustir.

YOK biinyesinde, Tiirk {iniversitelerinin kalite kiiltiirii olusturma
cabalarim1  kolaylastirmak ve tesvik etmek i¢in 2005 yilinda
“Yiiksekogretim Kurumlart Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonu- YODEK?” kurulmustur.

Tiirk {iniversiteleri YODEK tarafindan belirlenen standartlar1 esas alarak
kendi amagclarina (misyon ve vizyon) uygun kalite kiiltlirii olugturma
politikalarin1 benimsemistir. Bu ¢aligmalar birbirlerinden bagimsiz olarak

yurlitilmistir.
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e Bu caligmalara istinaden bir¢ok tiniversitenin Ozellikle miihendislik
boliimleri kalite sertifikas1 almiglardir. Baz1 Tiirk tiniversiteleri Avrupa
Kalite Odiiliinii almaya hak kazanmislardir.

e Uludag tiniversitesi, Tiirk tiniversiteleri arasinda kalite kiiltiirii olusturma
faaliyetlerinde 6zel bir yere sahiptir. 2001 yilinda Bologna Siirecine
katilan Uludag Universitesi, Avrupa Universiteler  Birligi’nin
yiiksekdgretim kurumunda “i¢ kalite kiiltiiri” bilincinin gelismesini
destekleyen ve kalite kiiltlirii unsurlarin1 kavramlastirmayr ve bunlarin
yliriitiilmesini amaclayan “Kalite Kiiltiirii Projesi” i¢inde yer almistir.

e Uludag Universitesi, Projenin uygulanmasinda, standartlarin iiniversitenin
biitlin egitim birimlerinde es zamanli olarak hayata gecirilmesini esas
alan “biitiinsel yaklasim1” se¢mis ve basarili olmustur.

e Uludag Universitesinin  bagarisim  perginleyen  gelisme, Uludag
Universitesi uygulamasinin, Avrupa Universiteler Birligi tarafindan
Birlik iiyesi diger Avrupa iilkelerine drnek ve basarili bir model olarak

tavsiye edilmesi olmustur.

Kalite  Kiiltiiri  Projesi’nin  gerceklestirilmesi  silirecinde  projeyi
uygulayanlarin ve iiniversite 0z-degerlendirme raporunu hazirlayanlarin ortak
noktasi, siirecin iiniversitede uygulanabilmesi ve basariyla tamamlanmasinda
“liderligin” ¢ok o©nemli oldugudur. Degisim slirecini gerceklestirmede
calisanlarin motivasyonunu arttiran, siirece inanci saglayan, calisanlarin siirece
katilimlari, siirece desteklemeleri ve uygulamalar1 gergeklestirmelerini saglayan
liderin bu konudaki kararliligi olmustur.

Liderin stire¢ i¢indeki gorevleri; siireci uygulamasindaki kararliligi, kaynak
saglamasi ve kritik kararlarin arkasinda durmasidar.

Kalite kiiltlirii olusturulmasi, kalite yonetim sisteminin {iniversite icine
yerlestirilmesi bagarili bir degisim plan1 sayesinde olusmustur. Planli degisim
siireci ile Once iiniversitedeki mevcut durum incelenip eksiklikler ve ihtiyaclar
belirlenmis, istenilen kalite standartlarina ulasmada nasil bir yol izlenecegi,
stirecin hangi araglarla nasil gergeklestirilecegi belirlenerek uygulamaya
gecilmistir. Bu sayede karsilagilabilecek sorunlar engellenmis veya en aza

indirgenmistir.
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Universitenin akademik ve arastirma faaliyetlerinde iyilestirilme ihtiyacinin
belirlenmesinde liniversitede gorev alan her 6gretim {iyesi ve 0gretim elemaninin
gorligii alinmigtir. Alinan ortak karar ile degisim silirecinin ger¢eklesmesi
konusunda iiniversitede yer alan her fakiilteden bir temsilcinin, 0grenci ve
mezun temsilcilerinin de i¢inde yer aldigi kalite kurulu olusturulmustur. Karar
siirecinde Ozellikle fakiilteleri temsilen dekanlar yer almis bdylece alinan

kararlarin fakiiltelerde uygulanmasinda her hangi bir direncle karsilagilmamistir.

Ozellikle yénetim kademelerinin siireci benimsemeleri ve kararlilikla
desteklemeleri, kalite kavramimin ve kalite kiiltiiriiniin bir yiiksekogretim
kurumunda yerlestirilmesi ve devamliliginin saglanmasinda rol alan en énemli

faktorlerden birisidir.

Kalite kiiltiirinlin  olusturulmas1 siirecinde 6ne ¢ikan en Onemli
faktorlerden birisinin kurumda c¢alisan insanlarin siirecin igine ¢ekilmesidir.
Stirecin baglamasindan 6nce degisim karari alinmasinda ve nasil olacaginin
belirlenmesinde ¢alisanlarin da yer almast; istenilen degisimi gerceklestirmeyi,
geri Dbildirim mekanizmalarinin iyi ¢aligmasini, saglikli isleyen Oneri
sistemlerinin kurulmasmi, kurumda her diizeyde ¢alisan kisilerin siireg
konusunda bilgi saglayabilecegi acik iletisim kanallarinin olusturulmasini

saglamstir.

Organizasyonlarda kaliteye yoOnelik bir zihniyetin olusabilmesi ve
devam ettirilmesi siireklilik iceren bir cabayi gerektirmektedir. Devamlilig
saglamada “kalite kiiltiirii olusturma projeleri” ve “akreditasyon” yapilmasina
yonelik projeler belirli siirelerde gergeklesse de, bu uygulamalar basariya
ulagtiktan sonra da kurumda biitiinsel kaliteye yonelik cabalarin devam
ettirilmesi ve basarili uygulamalarin da o&diillendirilmesi kurumda kalite

kiltliriiniin yerlesmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Universitelere veya fakiiltelere verilen akreditasyon belgelerinin
siiresinin 2-3 yil siireli olarak verilmesi, siire¢ sonunda degerlendirme
kurulunun fakiiltenin durumunu yeniden gézden ge¢irmesinin, eksiklerin ya da
saglanan gelismelerin tespit edilmesinin, eksikliklerin giderilmesinin, kalite
belgesinin yenilemesi siirecinde devamliliginin saglanmasi acisindan oldukca

onemli oldugu diistintilmektedir.
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Kalite kiiltlirliniin devamliligin1 saglamak igin yapilmasi gereken bir
diger islem; organizasyona yeni katilan kisilere ¢alismaya baslamadan 6nce
oryantasyon programiyla; yapilanlarin anlatilmasi, mevcut durumda var olan
eksiklikler gosterilerek bilgilendirilmesi, kisiden beklentilerin agiklanmast

gereklidir.

Yiiksekogretim  kurumlarinda  kalite kavramini  yayginlagtirmak,
yliksekdgretim kurumlarini akreditasyona veya kalite caligsmalarina tesvik
etmek ve motive etmek i¢in, is diinyasinda da uygulanan, kalite ddiiliintin
verilmesi gibi uygulamalar Onerilmektedir. Bu tlir uygulamalari, kalite
kiltiirii  olusturulmast  siirecini  hizlandirmanin  yaninda, kurumlarin

motivasyonunu da arttiracagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Kalite Kiiltiirii Projesi Degerlendirilmesi Ile Ilgili Sorular

KALITE KULTURU/OLUSTURMA SURECIi DEGERLENDIRILMESI

ILE ILGILIi SORULAR

Kalite kiiltiirii olusturulmasi siireci sirasinda;

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9

Universitenizde kalite kiiltiirii olusturulma siirecinde 6rnek aldigimz bir

sistem/okul var m1? Varsa hangisi, neden?
Calismalar hala devam ediyor mu? Ne zaman basland1?

Danigman bir kurumdan yardim aldiniz m1? Yardim alindiysa siirecin hangi

kisimlarinda yararlanmak amaciyla alindi?
Uygulamada neden “biitiinsel yaklagimi” tercih ettiniz?
Ornek olarak aldigimz bu yéntemde ne gibi degisiklikler yaptiniz?

Pilot bélge uygulamasi oldu mu? Oncelikle hangi boliim/ kistm/departman
da uygulandi1? Ne kadar siireyle? Neden o boliim/kisim/departman?

Uygulamaya ge¢ilmeden Once egitimler kimler tarafindan, kimlere, ne

zaman, nasil, verildi? Egitimler hala devam ediyor mu?

Kalite kiiltiirii olusturulma siirecinde hangi uygulamalar yapildi, egitimler

verildi?

Kalite kiiltlirii olusturulurken hangi araglar kullanmildi1? ( egitim araclari,

performans 6l¢iim araclari, denetleme, degerlendirme....)

10) Universitedeki ogretim {iyelerinin, Ogretim gorevlilerinin, personelin,

ogrencilerin bu caligma silireci sirasinda ve siirece katilimlar1 sirasinda

herhangi bir direncle karsilagildi mi1?
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Kalite Kkiiltiirii olusturulma siirecinden sonra;

11) Aldiginiz kalite 6diilii var m1? Hangi 6diil, ne i¢in, ne zaman?

12) Kalite kiiltiirii en hizli/cabuk hangi departmanda/boliimde olustu/yerlesti?
13) Kalite kiiltiiriiniin ( ¢aligmalarinin) devamliligini nasil sagladiniz?

14) Personelin katilimin1 nasil sagladiniz? Calisanlarin  devamliligini nasil

sagladiniz?

15) Denetleme sistemi var mi1? Varsa ¢alisma sistemi nasil? Dis denetleme var
mi1?

16) Performans 6l¢iimii var m1? Nasil yapiliyor, ne kadar zaman araliklariyla
yapiliyor?

17) Odiillendirme sistemi var mi? Varsa neler? ( ogretim {iyesine, 6gretim

gorevlisine, personele, 6grencilere)

18) Universitenizde ayr1 bir kalite kurulu var m1? Var ise kimlerden olusuyor?
Gorevleri nelerdir? Kurulda 6grenciler ve personel de bulunuyor mu?

19) Universitedeki 6gretim iiyelerinin, Ogretim gdrevlilerinin, personelin,
ogrenciler bu degisimden, ¢alismalardan memnun mu?

20) Yapilan c¢aligmalar sonucunda basari durumunda bir degisiklik oldu mu?

Nasil bir fark olustu? Ol¢iim/degerlendirme nasil yapildi?

21) Bu siirecte motivasyon kaynaginiz ne olmustur? ( rektor, basarili olan diger

tiniversiteler.....)

22) Ust yonetimin ( rektor, rektdr yardimcilar, dekan, dekan yardimecilari...)
iiniversitenin birimlerinde ve fakiiltelerinde kalite kiiltiirii olusturulmasi

siirecinde nasil bir etkisi olmustur?
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